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Požiadavka na zmenu – ID                                                                                   	





Požiadavka na zmenu

[bookmark: _Toc359751093]Základné informácie

		Názov domény:

		



		Modul / Časť:

		

		Termín na PROD (T):

		



		Vlastník zmeny

Objednávateľ:

Poskytovateľ:

		

		Verzia dokumentu:

		1.0



		Hlavný Analytik 

Objednávateľ:

Poskytovateľ:

		

		Dátum verzie:

		



		Hlavný Architekt

Objednávateľ:

Poskytovateľ:

		

		Hlavný Tester

Objednávateľ:

Poskytovateľ:

		





Za základné informácie v tabuľke zodpovedá vlastník zmeny Objednávateľa do verzie 1.0 aj pre dátum verzie.

Následná aktualizácia pre verziu dokumentu a dátum verzie je v zodpovednosti Poskytovateľa.

[bookmark: _Toc359751094]

Distribučný zoznam

		Od: Kontaktná osoba Objednávateľa

		 Funkcia

		Dátum

		Telefón / E-mail



		

		Change manažér

		

		





 Vyplní Objednávateľ



[bookmark: _Toc359751095]História verzií

		Verzia

		Dátum

		Revidoval

		Popis

		Označenie zmien



		1.0

		

		NCZI

		Iniciálna verzia požiadavky

		Nie sú.



		

		

		

		

		Track changes



		X.Y

		

		

		Finálna verzia požiadavky

		Nie sú – ide o „čistý dokument“





Iniciálna a finálna verzia sa požaduje vždy, pričom Objednávateľ vypĺňa iba verziu 1.0 a v zodpovednosti Poskytovateľa je udržiavať Históriu verzií až po finálnu verziu

Účel dokumentu

Dokument popisuje požiadavky Objednávateľa, pre ktoré je potrebné navrhnúť riešenie a spôsob implementácie v dotknutých moduloch CSM a ich funkcionalitách. 

Definuje požiadavky, v prípade potreby aj hlavné scenáre (prípady použitia), akceptačné kritériá a očakávané termíny dodania funkčného a otestovaného riešenia na produkčné prostredie. 

Je podkladom pre Poskytovateľa na posúdenie náročnosti a trvania implementácie, testovania, integrácie a dodania riešenia vrátane úplnej podpory pri nasadení na produkčné prostredie. 

Očakávaným výstupom od Poskytovateľa je po jeho internej analýze pripravený štruktúrovaný popis doplnený v tomto dokumente pre každú súčasť dodávky vo väzbe na požiadavku so záväzne kvantifikovanou prácnosťou, dopadmi a návrhmi na úpravy alebo vylepšenia vrátane harmonogramu dodania v prípade objednania v čase T.

Cieľ a dôvody zmeny

Cieľom a predmetom zmeny je:

Do tejto časti doplní Objednávateľ/ vlastník zmeny stručný popis cieľov riešenia, ktoré sa majú dosiahnuť riešením po nasadení do používania.





Návrh riešenia bude vychádzať z nasledovných rámcových požiadaviek:

Doplní Objednávateľ/ vlastník zmeny.

Požiadavky	

RQ.1: 	Názov požiadavky

Popis požiadavky: 

Objednávateľ/ vlastník zmeny uvedie názov a maximálne možný detailný opis požadovanej zmeny s cieľom čo najpresnejšieho opisu. Doplní popis súčasného AS-IS a/ alebo požadovaného TO-BE stavu.



Návrh riešenia: 

Poskytovateľ uvedie maximálne možný detailný opis návrhu riešenia požadovanej zmeny s cieľom čo najpresnejšieho popisu. Návrh riešenia je zdokumentovaný v rámci centrálneho riešenia architektúry, analytického modelu, centrálneho repozitára a wiki. V odôvodnenom prípade je možné udeliť objednávateľom výnimku pre zaznamenanie zmeny iným spôsobom. 

Prácnosť implementácie RQ.1 (môže byť upravené v závislosti od konkrétnej zmeny)

		ID

		Popis aktivity

		A+N

		I

		T

		RM+SEC

		PM

		Celkom za Aktivitu



		1

		Analýza a návrh riešenia požiadavky a dopadov, posúdenie a zápis rizík pre RQ, analýza funkčného dopadu (BIA) a analýza dopadov na ochranu osobných údajov (DPIA)

		

		

		

		

		



		



		2

		Implementácia riešenia

		

		

		

		

		

		



		3

		Testovanie (scenáre, komponentové, penetračné a integračné testovanie)

		

		

		

		

		

		



		4

		Release Management (PREDPROD, PROD) a Security Review

		

		

		

		

		

		



		5

		Dokumentácia

		

		

		

		

		

		



		6

		Projektové riadenie

		

		

		

		

		

		



		Spolu za požiadavku

		

		

		

		

		

		





Legenda: A+N – analýza a návrh riešenia, I – implementácia, T – testovanie, RM+SEC – security review a release management, PM – projektové riadenie



Ďalšie RQ sa doplní podľa potreby

RQ.x: Názov požiadavky

Popis požiadavky: 

Objednávateľ uvedie názov a maximálne možný detailný opis požadovanej zmeny s cieľom čo najpresnejšieho opisu. Doplní popis súčasného AS-IS a/ alebo požadovaného TO-BE stavu.



Návrh riešenia: 

Poskytovateľ uvedie maximálne možný detailný opis návrhu riešenia požadovanej zmeny s cieľom čo najpresnejšieho popisu. Návrh riešenia je zdokumentovaný v rámci centrálneho riešenia architektúry, analytického modelu, centrálneho repozitára a wiki. V odôvodnenom prípade je možné udeliť objednávateľom výnimku pre zaznamenanie zmeny iným spôsobom. 

Prácnosť implementácie RQ.x (môže byť upravené v závislosti od konkrétnej zmeny)

		ID

		Popis aktivity

		A+N

		I

		T

		RM+SEC

		PM

		Celkom za Aktivitu



		1

		Analýza a návrh riešenia požiadavky a dopadov, posúdenie a zápis rizík pre RQ, analýza funkčného dopadu (BIA) a analýza dopadov na ochranu osobných údajov (DPIA)

		

		

		

		

		



		



		2

		Implementácia riešenia

		

		

		

		

		

		



		3

		Testovanie (scenáre, komponentové, penetračné a integračné testovanie)

		

		

		

		

		

		



		4

		Release Management (PREDPROD, PROD) a Security Review

		

		

		

		

		

		



		5

		Dokumentácia

		

		

		

		

		

		



		6

		Projektové riadenie

		

		

		

		

		

		



		Spolu za požiadavku

		

		

		

		

		

		





Legenda: A+N – analýza a návrh riešenia, I – implementácia, T – testovanie, RM+SEC – security review a release management, PM – projektové riadenie



IMPLEMENTAČNÉ PRAVIDLÁ 

Objednávateľ/ vlastník zmeny uvedie zoznam pravidiel, ktoré požaduje od Poskytovateľa.

[bookmark: _Toc359751112]Akceptačné kritériá

Doplní Objednávateľ/ vlastník zmeny:

Plnenie akceptačných kritérií preukáže Poskytovateľ na prezentácii pri odovzdaní predmetu požiadavky do UAT testov. Prezentácia sa uskutoční po nasadení balíčka na prostredie určené objednávateľom a overení či funkcionality zodpovedajú požiadavke Objednávateľa. 

Nižšie je uvedený príklad definovania akceptačných kritérií:

		ID

		Popis Akceptačného kritéria

		Kritický defekt 

		Normálny defekt

		Platí pre RQ

		Tolerancia



		AC.1

		Počet chýb identifikovaných pri funkčných testoch – splnenie minimálneho rozsahu očakávaných výstupov

		0

		0

		

		Žiadna



		AC.2

		Požadované parametrické nastavenie je plne funkčné a otestované 

		0

		0

		

		Žiadna



		AC.x*

		

		

		

		

		





*doplnenie ďalšieho ID, ak sa to vyžaduje/ je potrebné

Legenda: 

Kritický defekt – Defekt s dopadom na základné funkcionality aspoň jedného modulu systému,  ktorý by v prípade výskytu v produkčnom prostredí znemožnil prevádzku aspoň jedného modulu alebo jeho časti,  alebo spôsobil chybnú funkčnosť modulu alebo jeho časti. V prípade výskytu sa zastavuje testovanie.

Normálny defekt– Defekt s nepodstatným dopadom na funkcionalitu systému, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredí.

Mimo rozsahu požiadavky

Doplní Poskytovateľ:

Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalít, ktoré nebudú realizované, a ktoré Poskytovateľ navrhol počas návrhu riešenia ako zoznam, na ktorý upozorní Objednávateľa služby. Cieľom je určiť vymedzenie ohraničenia systému vyplývajúceho z návrhu riešenia, ktorý odsúhlasuje Objednávateľ.

Rozdelenie požiadaviek do realizačných fáz

Doplní Objednávateľ:

Objednávateľ s prihliadnutím na plánované pravidelné vydávanie veľkých releasov navrhne rozdelenie/ nerozdelenie požiadaviek a ich realizáciu do realizačných fáz s vymedzením rámcových termínov ich dodania. Poskytovateľ v harmonograme realizácie dodávky ich zohľadní a navrhne jednotlivé aktivity pre pokrytie úspešnej realizácie zmeny. Objednávateľ odsúhlasuje návrh harmonogramu.

Harmonogram realizácie dodávky

Doplní Poskytovateľ:

		Krok

		Popis 

		Začiatok

		Koniec

		Trvanie

		Poznámka



		1

		Analýza a návrh rozhraní 

		T+

		T+

		

		



		2

		Implementácia 

		

		

		

		



		3

		Integračné testy 

		

		

		

		



		4

		Odovzdanie balíka na PREDPROD

		

		

		

		



		5

		UAT – testovanie, oprava defektov, prenasadenie a retest 

		

		

		

		



		6

		Vykonanie Security Review 

		

		

		

		



		7

		Dodanie inštalačného balíčka a všetkých jeho súčastí pre nasadenie na PROD 

		

		

		

		



		8

		Nasadenie na PROD

		

		

		

		



		X*

		......

		

		

		

		





Termín je určený ako T+ počet pracovných dní, pričom T je dátum dodania objednávky

Poznámka: kroky 1-8 sú vyžadované, no nie fixné – môžu byť upravené alebo doplnené

*doplnenie ďalšieho kroku, ak sa to vyžaduje/ je potrebné (napr. školenie)



Prácnosť podľa požiadaviek a CENOVÁ PONUKA

Doplní Poskytovateľ:

Celková prácnosť vyjadrená v človekodňoch (MD) potrebných na  analýzu (A), návrh riešenia (N), implementáciu (I),  testovanie vrátane podpory pri nasadení na prostredia určené objednávateľom (T) podľa jednotlivých požiadaviek a rolí riešiteľov, posúdenie bezpečnosťou a vykonanie penetračných testov (SEC) a projektové riadenie (PM):

Detailný rozpad pre jednotlivé aktivity je riešený formou samostatného dokumentu (excel).

		ID

		Popis 

		A+N

		I

		T

		Sec

		PM

		Celkom za RQ



		RQ.1

		

		

		

		

		

		

		



		RQ.x

		

		

		

		

		

		

		



		Spolu v MD

		

		

		

		

		

		



		Cena v EUR s DPH

		

		

		

		

		

		





Dopady

Identifikované dopady definuje, doplní a upraví Poskytovateľ po vykonaní analýzy jednotlivých požiadaviek pre nasledovné oblasti:

· Architektúra,

· Integrácia na externé IS,

· Infraštruktúra,

· Výkonnosť,

· Prevádzka,

· Dokumentácia pre používateľa alebo cieľovú skupinu,

· Bezpečnosť,

· Deployment/DevSecOps,

· Legislatíva,

· PR,

· Iné v závislosti od charakteru zmeny. 

Rozhodnutia

Počas prípravy zadania požiadaviek, analýzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:

		ID

		Dátum

		Zodpovedný

		Popis rozhodnutia

		Dopad na RQ



		1

		

		

		

		



		2

		

		

		

		



		3

		

		

		

		





Riziká

Poskytovateľ vypracuje analýzu rizík v zmysle usmernenia MIRRI (Metodika analýzy rizík a analýzy dopadov - https://mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2023/01/KB-K2_3-10-Metodika-na-v%C3%BDkon-anal%C3%BDzy-riz%C3%ADk-v1.1.pdf), ktorá zohľadní riziká špecifické pre danú zmenu.

Na základe vykonanej analýzy rizík je potrebné poskytovateľom navrhnúť bezpečnostné opatrenia a z úrovne objednávateľa posúdiť, vyhodnotiť  a prijať relevantné bezpečnostné opatrenia. Súčasťou analýzy rizík je aj posúdenie existujúceho prostredia.

Počas prípravy zadania požiadaviek, analýzy a pripomienkovania boli identifikované tieto riziká:

		ID

		Dátum

		Vlastník

		Popis rizika

		Návrh mitigácie

		Pravdepodobnosť

		Dosah

		Dopad na RQ



		1

		

		

		

		Zoznam opatrení, ktoré je možné vykonať na zmiernenie výskytu rizika

		Takmer isté riziko / stredné riziko / nízke riziko výskytu

		Vysoký – ovplyvní pokračovanie zmeny

Stredný – vyžiada si úpravy zmeny

Nízky – ovplyvní efektivitu zmeny, napr. z časového hľadiska dodania samotnej zmenovej požiadavky

		



		2

		

		

		

		

		

		

		



		3

		

		

		

		

		

		

		







Požiadavky na súčinnosť objednávateľa

Poskytovateľ špecifikuje rozsah požadovanej súčinnosti Objednávateľa a všetky vstupy, ktoré nevie zabezpečiť vo vlastnej réžii a sú potrebné na dodanie všetkých požiadaviek v plnom rozsahu podľa zadania:

		ID

		Termín

		Riešiteľ

		Popis požiadavky na súčinnosť

		Časový odhad prácnosti 

		Stav dodania



		1

		

		

		

		

		



		2

		

		

		

		

		





Prílohy a odkazy na súvisiace dokumenty

Poskytovateľ sa zaväzuje a použije platné aj pripravované znenie príslušných zákonov, vrátane vymedzení SLA zmluvou. 

Pripomienky a spôsob zapracovania

Evidencia pripomienok je riešená formou pripomienkového listu v samostatnom dokumente poskytnutom Objednávateľom v elektronickej podobe (excel). Vzor tabuľky je uvedený nižšie:





		Číslo

		Autor pripomienky

		Názov dokumentu

		Str./ Kapitola

		Pripomienka

		Kritickosť

		Vyjadrenie

		Autor vyjadrenia

		Typ vyjadrenia

		Vyjadrenie pripomienkujúceho k odpovedi

		Stav
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Akceptačný protokol 



Objednávateľ: 

Národné centrum zdravotníckych informácii so sídlom Lazaretská 26, 811 09 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 00165387, DIČ: SK2020830119 (ďalej len Objednávateľ); 

Číslo zmluvy Objednávateľa (ďalej ako „Zmluva“): 



Poskytovateľ:



Objednávateľ a Poskytovateľ uzatvorili dňa DDMMRRRR Zmluvu o podpore prevádzky, údržbe a rozvoji informačných systémov CSM.





Predmet akceptácie: 



V zmysle uvedenej Zmluvy Objednávateľ akceptuje nasledujúci predmet plnenia:



· ____





Akceptácia oprávňuje Poskytovateľa k fakturácii dodávky prác v rozsahu ___ MD.





Výhrady k akceptácii (podmienečná akceptácia):

Poskytovateľ potvrdzuje nasledovné výhrady dodaných funkcionalít a zároveň sa zaväzuje ich odstrániť v dohodnutých lehotách:











Podpisová doložka k plnej/ podmienečnej akceptácii*:



		Za Objednávateľa

		Za Poskytovateľa



		Meno

		

		Meno

		



		Dátum

		

		Dátum

		



		Podpis

		

		Podpis

		





* Prosíme prečiarknuť nehodiacu sa formu akceptácie.



Vyhotovené v dvoch rovnopisoch – jeden pre Objednávateľa a jeden pre Poskytovateľa.
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IncidentyProblemy - template.xlsx
general_report

		Typ úlohy		Priorita		Sumár		Kľúč		Priradený		Stav		Vytvorený		Obdobie		Termín vyriešenia		Skutočné vyriešenie		Obdobie SkVyriešenia		SLA		Doba riešenia		Čas po termíne		Termín odozvy		Skutočná odozva		Prostredie		Stav SLA
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CHR_PozNaSucinnost - template.xlsx
Sheet1

		Row Labels		Count of Kľúč		Sum of Prácnosť

		Požiadavka na súčinnosť		42		237.5

		Administrácia IS		21		107.25

		Konzultácie		18		126.25

		Profylaktika		1		4

		(blank)		2

		Požiadavka na zmenu		33		1761

		(blank)		33		1761

		Grand Total		75		1998.5





CHR_PozNaSucinnost

		Priorita		Kľúč		Názov pož.		Typ úlohy		Prevádzková podpora		Stav		Vytvorená		Mesiac  vytvorenia		Prostredie		Prácnosť		Termín odozvy		Skutočná odozva		Termín vyriešenia		Skutočné vyriešenie
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template na service review board.pptx
Service Review board – SLA IS

Mesiac Rok







Agenda









Servis – kvantitatívne ukazovatele

		Incident report		Vyriešenie incidentu						 

		Priorita		Po termíne		V termíne		Celkový súčet		in SLA %

		Blokujúca (A) 								

		Vysoká (B)								

		Nízka (C)								

		Celkový súčet								



Komentár – ak treba

3







Servis – kvantitatívne ukazovatele

		Incident report		Vyriešenie problému						 

		Priorita		Po termíne		V termíne		Celkový súčet		in SLA %

		Blokujúca (A) 								

		Vysoká (B)								

		Nízka (C)								

		Celkový súčet								



Komentár – ak treba

4







Servis – kvantitatívne ukazovatele

Komentár – ak treba

5

				Schválené požiadavky kumulatívne		

		Čerpanie SLA budgetu		Počet		Prácnosť (ČD)

		Požiadavka na súčinnosť				

		Konzultácia				

		Administrácia				

		Školenie				

		Profylaktika				

		Požiadavka na zmenu				

		  PNZ				

		Celkový súčet				









Identifikátor blokujúceho incidentu

Vytvorený:	  

Skutočná odozva:

Termín vyriešenia:

Vyriešený:





Popis incidentu/problému:

Popis riešenia + “follow up”:

6







Kvalita servisu – implementované zlepšenia

Čo sme urobili, aby sa kvalita servisu zlepšila – procesne, technicky ....

7







Kvalita servisu – priestor na zlepšenie

Čo by sa malo zlepšiť s konkrétnymi príkladmi, kedy to nefungovalo

8







Iné

Veci na diskusiu, ktoré neboli zahrnuté na predchádzajúcich „slides“

9







image14.png

U Servis — kvantitativne ukazovatele
U Incidenty
U Problémy
U Zmenové poZiadavky a sucinnost
U Blokujuce incidenty - review
U Kvalita servisu
U Implementované
U Priestor na zlepSenie

Iné

o b~ W

~N






image1.jpg

< n c z l ygrrc?\!/jnq(%icci%wmfnrmdcii






image13.jpg

< ncz. > ;lc!ijrrun\?t?til'ccigtc%uirr?formdcil’







image2.jpg

< ncz' > ?ddrrgvduﬁfﬁcfzwmfmmdcii







image3.png

MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVA

SLOVENSKE) REPUBLIKY






image4.png

ezclravie>






image5.png

—Union







image6.png

\Z
VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNIA






image7.png

AAAAAAAAAAAAAAAAAA






image8.jpg







image9.jpg

< nCZl Ndrodné centrum o ezdravie>
zdravotnickych informdcii VoI E:






image10.png

Narodne centrum -
zdravotnickych informacii

<NCZI









?Service Review
board - SLA IS

Mesiac Rok

<nczn>





image6.emf
vykaz prac v ramci 

pausalu.xlsx


vykaz prac v ramci pausalu.xlsx
general_report

		Typ úlohy		Priorita		Sumár		Kľúč		Priradený		Stav		Vytvorený		Obdobie		Termín vyriešenia		Skutočné vyriešenie		Obdobie SkVyriešenia		SLA		Doba riešenia		Čas po termíne		Termín odozvy		Skutočná odozva		Prostredie		Stav SLA
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