Priloha &. 3 k stt’aznym podkladom

ZMLUVA O DIELO ¢. ......... (doplini obstardvatel’)

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni
neskortsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®) a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutrny organ:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

E-mail:
(dalej len ,,Objednavatel*)
a

Zhotovitel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Priavna forma:
Registracia:
Statutarny organ:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:
E-mail:

(dalej len ,,Zhotovitel*)

(dalej len ,,Autorsky zakon®)
(dalej len ,,Zmluva“ alebo ,,ZoD®)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika
Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Po, Vlozka
¢islo: 312/B

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

31 364 501

SK2020480121

2020480121

Vseobecna uverova banka, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezniéné telekomunikécie, Kovacska
3, 832 06 Bratislava — mestska cast’ Nové Mesto
zt(@zst.sk

(Objednavatel’ a Zhotovitel' spolu d’alej len ako ,,Zmluvné strany* alebo jeden z nich samostatne aj ako

»Zmluvna strana®).

Clanok I
Predmet a ucel Zmluvy

1.1.  Zmluva je uzatvorena ako vysledok verejného obstariavania zakazky ,Implementacia TTR
procesov v existujicom prostredi ZSR* obstaranej postupom verejného obstaravania — verejna



mailto:zt@zsr.sk

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

sut’az — nadlimitnd zakazka v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO®).

Predmetom Zmluvy je zavizok Zhotovitela vykonat’ pre Objednavatela predmet plnenia, ktory

pozostava z nasledovnych casti:

a)  Vypracovanie a dodanie potrebnej dokumentacie, Vyvoj SW, Implementa¢né prace, Akceptacné
testovanie, Integracné testovanie, Pilotna sluzba (ako je definovand v bode 4.16 tejto Zmluvy),
sluzby $pecifikované v Prilohe ¢. 1 - Podrobna $pecifikicia predmetu Zmluvy (d'alej len
,Priloha ¢. 1) v bode 15. Zaru¢né podmienky a podpora prevadzky (dalej len ,,SW podpora®).

b) Dodanie hardvéru (dalej len ,,HW®) a systémového softvéru (d'alej len ,,.SW*). Stucast'ou
dodavky bude odovzdanie dodacich listov k prislusnému dodanému HW a odovzdanie
technickej a prevadzkovej dokumentacie. V predmete plnenia je zahrnuté fyzické umiestnenie
HW a SW v miestach podl'a Zmluvy, zabezpecenie instalacie, integracia, nastavenie parametrov
uzivatel'ského rozhrania a uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku i produkénom
prostredi.

¢) Uprava a rozsirenie existujuceho IT prostredia ZSR:

e upravit’ existujicu komunikaciu KIS prostrednictvom TSI sprav s RNE - zvysit’ verziu
z3.1.0.1 (ktora je momentilne v KIS implementovana) na verziu 3.4.0.0 - rozsirit’
komunikaciu o chybajice elementy,

e zapracovat’ do modulov KIS chybajice TSI spravy na zaklade aktudlnej xsd schémy verzie
3.4.0.0,

e rozsirit’ funkcionalitu vybranych existujicich modulov KIS pre potreby podpory procesov
TTR,

e rozsirit’ komunikaciu KIS smerom na RNE v existujicom module TSI Interoperability
Framework prostrednictvom Common interface (CI) o potrebné komunikacie
s aplikdciami RNE, ktoré zabezpecuju procesy RNE (TCR Tool, ECMT, PCS — CB, RIS,
TIS),

e  rozsirit komunikdciu Databazy obmedzeni na Zeleznicnej infrastruktire (sucast’
Funkéného celku Centralne ulozisko dat) KIS s pripravovanou databazou pre zber,
evidenciu a spravu investiénych poziadaviek (ktora bude implementovand mimo TTR IT
nastrojov),

e implementovat’ moduly Diagnostiky do pasportov ISI, v ktorych budu evidované polozky
suvisiace s vysledkami diagnostiky a identifikaciou chyb prvkov Zeleznicnej infrastruktary
(kolaj, vyhybka, trat’...) pre potreby vyhodnotenia diagnostiky a planovania udrzby a s tfm
suvisiace planovanie investi¢nej ¢innosti.

(dalej ako ,,predmet plnenia“ alebo ,,Dielo” alebo ,,predmet Zmluvy®).

Podrobny popis predmetu tejto Zmluvy je obsiahnuty v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe ¢. 4 - Ponuka
uchadzaca na dodanie predmetu zakazky (Vlastny ndvrh plnenia predmetu zdkazky — technické
rieSenie) (d’alej len ,,Priloha €. 4%).

Objednavatel’ je povinny riadne vykonany a dodany predmet plnenia, resp. jeho casti, prevziat’
a zaplatit’ Zmluvnd cenu. Zhotovitel sa tiez zavizuje k tym castiam predmetu plnenia, ktoré splnaja
defini¢né znaky Autorského diela udelit’” Objednavatelovi licencie (ptip. aj sublicenciu a pravo
postupit’ licenciu) tak ako je to uvedené v tejto Zmluve.

Zhotovitel' sa zavizuje splnit’ predmet Zmluvy vo vlastnom mene, na vlastné naklady, na vlastné
nebezpecenstvo a na vlastnu zodpovednost’ v ¢ase a v kvalite dojednanej podla Zmluvy.

Ucelom Zmluvy je zabezpedit’ ipravu a rozsirenie programového vybavenia v silade s Nariadenim
Komisie EU ¢. 1305/2014 7 11.12.2014 (TSI TAF) a Nariadenim Komisie EU ¢& 454/2011 z
05.05.2011 (TSI TAP), vseobecne =zaviznymi pravonymi predpismi, internymi predpismi
Objednavatela a prislusnymi technologickymi postupmi a podkladmi zverejnenymi na stranke:
https://rne.eu/capacityv-management/ttr/ v zneni plathom ku dniu sdhlasného podpisania



https://rne.eu/capacity-management/ttr/

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Zavereéného akceptacného protokolu, tj. po riadnom splneni predmetu plnenia by mala byt
najmid zabezpecena interoperabilnda komunikicia medzi manazérmi infrastruktary, Zzeleznicnymi
podnikmi a aplikaciami RNE, implementované procesy TTR a poskytnutd SW podpora.

Pokial' Zmluva blizsie neupravuje akikol'vek cast’ plnenia uvedeného v prilohach, nezbavuje to
Zhotovitel'a povinnosti takéto plnenia Objednavatelovi dodat’.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy ajej ptilohami, maju prednost’ ustanovenia
Zmluvy.

Clanok II
Miesto a Cas plnenia predmetu zmluvy

Miestom dodania véetkjch hmotnjch vystupov (s vinimkou HW) je: Zeleznice Slovenskej republiky
- Zelezni¢éné telekomunikacie Bratislava, Kovacska 3, 832 06 Bratislava — mestska cast” Nové Mesto.

Miestom dodania HW a SW je Datové centrum Objednavatela na Kovacskej 3, Bratislava alebo
Datové centrum Objednavatela na Trnavskej ceste 25, Bratislava (dalej aj len ,,datové centra
Objednavatel’a®), podla pokynu Projektového manazéra Objednédvatela.

Zhotovitel' vykona instalaciu dodaného HW a SW v datovych centrich Objednavatela uvedenych
v bode 2.2. tejto Zmluvy.

Zhotovitel zacne vykonavat’ cinnosti smerujuce k plneniu predmetu Zmluvy bezodkladne po
nadobudnuti dcinnosti tejto Zmluvy, pricom jednotlivé ¢innosti predmetu plnenia musia byt’ riadne
vykonané (dodané) v lehotach uvedenych v Prilohe ¢. 2 - Fixny casovy harmonogram (dalej len

,Priloha ¢&. 2° alebo ,harmonogram®). Pod ,,T* sa pre vylicenie pochybnosti rozumie den
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Zhotovitel bude poskytovat’ SW podporu tri roky odo dia nasadenia predmetu plnenia do
overovacej prevadzky u Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze SW podpora sa vzt'ahuje
na vsetky moduly KIS, nie len na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Clanok ITI
Osobitné ustanovenia o €asti predmetu plnenia odovzdanie dokumentacie

Zhotovitel je povinny vypracovat’ a v lehotich uvedenych v Prilohe ¢. 2 riadne dodat’

Objednavatelovi finalnu verziu nasledovnych dokumentov (t.j. nie navthy v zmysle bodu 3.3.):

*  Aktualiziacia dokumentu ,,Funkéna $pecifikdcia KIS, ktora bude zahffiat’ nové poziadavky
ohl'adne TTR procesov a navrhované riesenie.

*  Funkéna $pecifikacia pre moduly Diagnostiky.

e Aktualiziacia dokumentu ,,Speciﬁkécia TSI dat*.

*  Detailna funkéna $pecifikacia pre moduly Diagnostiky.

e Aktualizacia dokumentu ,,Detailna funkéna $pecifikacia KIS, ktora bude obsahovat’ analyzu
a navrh rieSenia jednotlivych modulov:

»DFS TSI Interoperability framework
»DFS MK - Manazment objednavok
»DFS MK — Manazment tras vlakov
»DFS MK — Konstrukcia polohy vlakov
»DFS MK — Priepustnost’

»DFS Centrilne dlozisko dat

»DFS Integra¢né rozhranie a vizby KIS
»DFS MK Ditovi distribicia GVD

e Aktualizacia dokumentu Technicka dokumentacia pre spravcov systémov.




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

Predkladané dokumenty nesmu rozsirovat’ ani zuzovat’ predmet Zmluvy definovany v Prilohe ¢. 1
a ani sa predmet Zmluvy nesmie zna¢nym sposobom odlisovat’ od Prilohy ¢. 4. Zmluvné strany sa
dohodli, ze na ustanovenia navthov predkladanej dokumenticie, ktoré by svojim obsahom a/alebo
povahou rozsirovali alebo zuzovali predmet Zmluvy definovany v Prilohe €. 1, alebo by sa zna¢nym
sposobom odliSovali od Prilohy ¢. 4, sa nebude prihliadat’.

Zhotovitel sa zavizuje dorucit’ Objednavatelovi na pripomienkovanie navrhy dokumentacie
$pecifikovanej v bode 3.1. v dostato¢nom ¢asovom predstihu v slovenskom jazyku v elektronickej
forme na elektronickom nosici vo formate produktov MS Office. O odovzdani a prevzati navrhov
predkladanej dokumentacie spisu Zmluvné strany Preberaci protokol, v ktorom mézu tiez uviest’
svoje ptipadné poznamky/vyhrady k ndvthom predkladanej dokumnetacie, resp. procesu jeho
odovzdania a prevzatia.

Po podpisani Preberacieho protokolu podl'a bodu 3.3. je Objednavatel opravneny do 15 pracovnych
dni dorucit’ Zhotovitelovi svoje pripomienky, otazky a navrhy k predkladanej dokumentacii
a Zhotovitel' sa ich zavizuje do navrhu predkladanej dokumenticie do piatich pracovnych dni
doplnit’ alebo Objednavatela na nevhodnost’ jeho pripomienok, otdzok a navrhov upozornit’ spolu
s uvedenim dovodov tejto nevhodnosti. Ak by napriek tomuto preukdzatelnému upozorneniu
Objednavatel’ na svojich pripomienkach, otazkach a navrhoch trval, Zhotovitel je povinny ich do
navrhu predkladanej dokumenticie bezodkladne, najneskér vsak do piatich pracovnych dni
zapracovat’ s tym, ze sa zbavuje zodpovednosti za mozné nasledky tejto nevhodnosti. Doplnené
navrhy predkladanej dokumenticie je Zhotovitel' povinny odovzdat’ Objednavatel'ovi postupom
zhodnym s postupom podla bodu 3.3. tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel’ nema Ziadne pripomienky k navrhom predkladanej dokumentacie alebo
vsetky jeho pripomienky v zmysle bodu 3.4. boli do navrhov predkladanej dokumentacie doplnené,
ptip. bolo od nich po vzijomnej pisomnej dohode Zmluvnych stran upustené, Zmluvné strany
vyhotovia a podpiSu v dvoch vyhotoveniach Koneény preberaci protokol, ktory vyhotovi
Zhotovitel. Podpisanim Konecnych preberacich protokolov sa prislusné casti predmetu Zmluvy
povazuju za riadne splnené.

Podkladom pre fakturdciu dokumentov uvedenych v bode 3.1. (s vinimkou dokumentov uvedenych
v bode 8.4. pism. a) az ) si Akceptacné protokoly podpisané Projektovymi manazérmi oboch
Zmluvaych stran, ktorych prilohou budu képie prislusnych Koneénych preberacich protokolov.
Akceptacné protokoly nebudd vyhotovované ku kazdému jednotlivému vystupu (dokumentu), ale
Zhotovitel vystavi a nasledne spolu s Objednavatelom podpise samostatny Akceptacny protokol pre
dokumenty pod pism. a) a samostatny Akceptacny protokol pre dokumenty pod pism. b):

a)  Aktualizicia dokumentu ,,Funkéna Specifikiacia KIS“, Funkénd Specifikicia pre moduly
Diagnostiky a Aktualizdcia dokumentu ,,Specifikdcia TSI dat*.

b) Detailna funkéna $pecifikacia pre moduly Diagnostiky, DFS TSI Interoperability framework,
DFS MK - Manazment objednavok, DFS MK - Manazment tras vlakov, DFS MK - Konstrukcia
polohy vlakov, DFS MK — Priepustnost’, DFS Centrélne tlozisko dat, DFS Integra¢né rozhranie
a vizby KIS a DFS MK Datova distrubtcia GVD.

V pripade dokumentov uvedenych v bode 8.4. pism. a) az I) podkladom pre fakturaciu si Akceptacné
protokoly (50%) a Zaverecny akceptacny protokol (50%) v silade s bodom 8.4.

Akceptacné protokoly podla predchadzajuceho bodu vypracuje Zhotovitel' v dvoch vyhotoveniach
aprilozi k nim koépie prislusnych Koneénych preberacich protokolov. Ak Objednavatel nema
k Akceptacnym protokolom vyhrady, podpise ich, pokial ma vyhrady, uvedie ich Zhotovitel'ovi.

Zhotovitel' je dalej povinny v lehotach uvedenych v Prilohe ¢. 2 riadne dodat” Objednavatelovi
findlnu verziu nasledovnych dokumentov (t.j. nie navrhy):

* Aktualizacia dokumentu ,Pouzivatelskd dokumenticia®, ktora bude okrem pisomného
vyhotovenia obsahovat’ Pouzivate'ski prirucku v elektronickej verzii v jednotlivom
module/aplikacii.




3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

» Testovacie scénare pre akceptacné testovanie.
* Testovacie scenare pre integracné testovanie.

(Testovacie scénare pre akceptacné testovanie a Testovacie scenare pre integracné testovanie d’alej
len ,, Testovacie scenare®)

Testovacie scenare budu obsahovat’ opis testov, na akych testovacich datach sa bude testovat’,
v akom prostred] a poradie uskutocnenych testov. Testovacie scenare budd obsahovat’ opis
kI'aicovych procesov a ich ciastkovych krokov popisujucich ich realizaciu v prostredi aplikacie. Opis
procesov bude dostatocne podrobny, aby umoznil uzivatelovi znalému aplikacie realizovat’
akceptacné testy.

Pouzivatel'ska dokumenticia a Testovacie scendre sa povazuju za riadne odovzdané a prevzaté diiom
podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati PouZivatel'skej dokumentacie a Protokolu
o odovzdani a prevzati Testovacich scenarov pre akcepta¢né a integraéné testovanie zo strany
Objednavatel'a. Zhotovitel’ zasle Objednavatelovi Pouzivatel'ski dokumentaciu a Testovacie scenare
spolu s dvoma vyhotoveniami Protokolu o odovzdan{ a prevzati Pouzivatel'skej dokumenticie
a dvoma vyhotoveniami Protokolu o odovzdani a prevzati Testovacich scenarov pre akceptacné
a integracné testovanie.

Objednavatel’ je povinny do desat’ pracovnych dni od dorucenia Pouzivatel'skej dokumenticie a

Testovacich scenarov:

a) podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati Pouzivatel'skej dokumentacie a Protokol o odovzdani
a prevzati Testovacich scenarov pre akceptacné a integracné testovanie a jedno jeho vyhotovenie
zaslat’ Zhotovitel'ovi, alebo

b) zaslat’ Zhotovitelovi vyhrady, pre ktoré Pouzivatel'ski dokumenticiu a Testovacie scenare pre
akceptacné a integracné testovanie neprebera.

V pripade, ze Objednavatel’ zaslal Zhotovitelovi vyhrady podl'a bodu 3.10. pism. b), Zhotovitel’ je
povinny nasledne do desiatich pracovnych dni odo dna dorucenia vyhrad upravit’ Pouzivatel'skd
dokumentaciu a Testovacie scenare tak, ze v nich budd zapracované vyhrady Objednavatela. Takto
upravenu Pouzivatel'skd dokumenticiu a Testovacie scenare je Objednavatel povinny prevziat’
podpisanim Protokolu o odovzdani a prevzati PouZivatePskej dokumentacie a Protokolu
o odovzdani a prevzati Testovacich scenarov pre akceptané aintegratné testovanie. Ak
vyhrady neboli Zhotovitelom zapracované Objednavatel nie je povinny protokoly podl'a tohto bodu

podpisat’.

Dniom podpisania Protokolu o odovzdani a prevzati Pouzivatel'skej dokumentacie a Protokolu
o odovzdani a prevzati Testovacich scenirov pre akceptacné aintegra¢né testovanie zo strany
Objednavatel’a sa povazuje Pouzivatel'ska dokumenticia a Testovacie scendre za riadne odovzdané a
prevzaté.

Podkladom pre fakturdciu dokumentov uvedenych v bode 3.8. st Akceptacné protokoly podpisané
Projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych stran, ktorych prilohou budd képie Protokolu
o odovzdani aprevzat Pouzivatel'skej dokumenticie / Protokolu o odovzdani a prevzati
Testovacich scenarov pre akceptacné aintegracné testovanie. Akceptacné protokoly sa
vyhotovované ku kazdému jednotlivému vystupu (dokumentu). Zhotovitel' vystavi a nasledne spolu
s Objednavatefom podpise samostatny Akceptacny protokol pre dokumenty pod pism. a)
a samostatny Akceptacny protokol pre dokumenty pod pism. b):

a) Pouzivatel'skd dokumentacia

b) Testovacie scenare.

Akceptacné protokoly podl'a predchadzajiuceho bodu vypracuje Zhotovitel' v dvoch vyhotoveniach
a prilozi k nim képie Protokolu o odovzdani a prevzati Pouzivatel'skej dokumenticie / Protokolu
o odovzdani a prevzati Testovacich sceniarov pre akceptacné aintegracné testovanie. Ak
Objednavatel’ nema k Akceptacnym protokolom vyhrady, podpise ich, pokial ma vyhrady, uvedie ich
Zhotovitelovi.




3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Zhotovitel' je povinny riadne odovzdat’ Objednavatelovi po vykonani Integra¢ného testovania,
najneskor vsak v lehote uvedenej v Prilohe ¢. 2 finalnu verziu Technickej dokumentacie pre vietky
casti Diela, ktorda mus{ byt vypracovanid v zmysle internych predpisov Objednavatela (najmi
Smernica pre Prevadzkovt podporu IT aplikacii).

Technickd dokumentacia musi obsahovat’:

a) InStalacnd a konfiguracni prirucku,

b) Prevadzkovy manual.

Zhotovitel zasle Objednavatel'ovi Technickd dokumentaciu spolu s dvomi vyhotoveniami Protokolu
o odovzdani a prevzati Technickej dokumentacie.

Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od dorucenia Technickej dokumentacie:

a) podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati Technickej dokumentacie a jedno jeho vyhotovenie
zaslat’ Zhotovitelovi,

b) zaslat’ Zhotovitel'ovi vyhrady, pre ktoré Technickd dokumentaciu neprebera.

Zhotovitel' je povinny do desiatich pracovnych dnf od dorucenia vyhrad podla predchadzajiceho
bodu upravit’ Technickd dokumenticiu tak, ze v nej budd zapracované vyhrady Objednéavatela.
Takto upraveni Technickd dokumentaciu je Objednavatel’ povinny prevziat’ podpisanim Protokolu
o odovzdani aprevzati Technickej dokumentacie. Ak vyhrady neboli Zhotovitefom
zapracované Objednavatel nie je povinny Protokol o odovzdani a prevzati Technickej dokumentacie

podpisat’.

Dniom podpisania Protokolu o odovzdani a prevzati Technickej dokumenticie zo strany
Objednavatel’a sa povazuje Technicka dokumenticia za riadne odovzdant a prevzata.

Podkladom pre fakturaciu dokumentov uvedenych v bode 3.15. je Akceptacny protokol podpisany
Projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych stran, ktorého prilohou bude képia Protokolu
o odovzdani a prevzati Technickej dokumentacie.

Akceptacny protokol podla predchadzajuceho bodu vypracuje Zhotovitel v dvoch vyhotoveniach
apriozi knemu képiu Protokolu o odovzdani aprevzati Technickej dokumentacie. Ak
Objednavatel nema k Akcepta¢nému protokolu vyhrady, podpise ho, pokial ma vyhrady, uvedie ich
Zhotovitelovi.

Dokumenticia podla tohto ¢lanku musi byt’ dodana v elektronickej podobe na elektronickom nosici
vo formate produktov MS Office a jedno vyhotovenie v listinnej forme v slovenskom jazyku.

Clanok IV

Osobitné ustanovenia o Casti predmetu plnenia Vyvoj SW, Impelmentacné prace, Akceptacné

testovanie, Integracné testovanie a Pilotna sluzba

Vyvoj SW a Implementaéné prace (Vyvoj/Implementacia)

4.1.

Vyvoj SW - casti Diela sa povazuje za ukonceny den pred dfiom zaciatku vykondvania
Implementacnych prac do testovacicho prostredia. Zhotovitel je povinny v lehote na vykonanie
Implementac¢nych prac uvedenej pre jednotlivé casti Diela v Prilohe €. 2 vykonat® ich instalaciu na
technologickej infrastruktire Objednavatela tak, aby bolo mozné zacat’ vykonavat’ na jednotlivych
castiach Diela Akceptac¢né testovanie v oddelenych testovacich prostrediach (tj. bez moznosti
ovplyvnit’ bezni c¢innost’ Objednavatela, mimo produkénych databiaz) a dodat” Objednavatel'ovi
instala¢né subory k prislusnému castiam Diela na CD, DVD, USB kI'a¢i, resp. inom hmotnom nosici.
Za ukoncenie fazy ,Implementac¢né prace® sa povazuje oznamenie Zhotovitela o moznosti zacat’
vykonavat’ Akceptacné testovanie a podpisanie Protokolu o odovzdani a prevzati in§talacnych
suborov k prislusnym ¢astiam Diela na CD, DVD, USB kI'a¢i, resp. inom hmotnom nosici zo strany
Objednavatel'a, v dvoch vyhotoveniach.




Akceptacné testovanie

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivjch casti predmetu plnenia, pri ktorych sa vykonava Akceptacéné
testovanie, sa uskutocni po vykonani akceptacnych testov, na zaklade Akceptacného protokolu
garanta, ktory podpiSu zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran. Podpisanim Akceptaéného
protokolu garanta Objednavatelom sa povazuje testovanie prislusnej casti Diela za ukoncené.

Akceptacné testy maji za ulohu overit), ¢i vlastna realizacia je vykonana v silade s touto Zmluvou.
Rozsah akceptacnych testov bude uvedeny v testovacich scenaroch.

Na konkrétnom case akceptacénych testov sa dohodnu Projektovi manazéri Zmluvnych stran.
Akceptacné testovanie bude vykoniavané Objednavatefom aza sdcinnosti Zhotovitela na
technologickej infrastruktire Objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez
moznosti ovplyvnit’ beznu cinnost” Objednavatela, mimo produkénych databdz), ak sa Zmluvné
strany vopred vyslovne nedohodnud inak. Objednavatel moéze vykonavat’” Akceptacné testovanie
kazdej casti Diela po dobu troch mesiacov.

Pri vyskyte chyb pocas Akceptacného testovania sa Zmluvné strany zavizujd vynalozit’ primerané
usilie, aby mohol byt’ dodrzany harmonogram uvedeny v Prilohe ¢. 2. Chyby budu triedené podla
ich zavaznosti v sulade s ich kategoriziciou uvedenou v Prilohe ¢. 5 - Casové pokrytie odstranenia
chyb podla klasifikacie chyb (d'alej len ,,Priloha €. 5°) a Zmluvné strany budd spolupracovat’, aby
mohli byt’ chyby ¢im skor odstranené.

Vsetky chyby oznacené v Chybovom protokole Triedou 1 a 2 musia byt’ Zhotovitelom odstranené
a Akceptacny protokol garanta je mozné podpisat’ az po odstraneni tychto chyb. Chyby Triedy 3 nie
st dévodom k nepodpisaniu Akcepta¢ného protokolu garanta, ak sa ziucastnené strany dohodnu, ze
sa tieto chyby odstrania pocas prevadzky v lehotich dohodnutych medzi Objednavatelom
a Zhotovitel'om.

Akceptacny protokol

4.7.

4.8.

4.9.

Podkladom pre fakturaciu jednotlivych casti Diela tykajucich sa Vyvoja SW, Implementacnych prac
a Akceptacného testovania je Akceptacny protokol podpisany Projektovymi manazérmi oboch
Zmluvnych stran, ktorého prilohou budu képie Akceptacného protokolu garanta a Protokolu o
odovzdani a prevzati instalacnych suborov k prislusnej ¢asti Diela.

Akceptacné protokoly podla predchadzajuceho bodu vypracuje Zhotovitel' v dvoch vyhotoveniach
a prilozi k nim képie nasledovnych protokolov k vystupom, ktoré sa tykaju prislusného predmetu
plnenia, podpisanych Objednavatel'om:

a) Akceptacny protokol garanta,

b) Protokol o odovzdani a prevzati instalacnych suborov k prislusnej ¢asti Diela.

Ak Objednavatel nema k Akceptacnym protokolom vyhrady, podpise ich, pokial ma vyhrady uvedie
ich  Zhotovitelovi. Jedno vyhotovenie podpisanych Akceptacnych protokolov odovzda
Objednavatel’ Zhotovitel'ovi.

IntegraCné testovanie

4.10.

Po podpisani Akceptacnych protokolov garanta k jednotlivym castiam Diela sa vykona integracia
celého odovzdaného Diela do existujticej architektiry ZSR (Objednavatela) v testovacom prostredi
ako aj integracia vSetkych odovzdanych ¢asti Diela a v ramci Integracného testovania sa v tejto etape
otestuje komunikacia modulu s prislusnou ¢ast’ou Centralneho tloziska dat a funkcionalita rozhrania
na jednotlivé moduly, aplikicie RNE (ECMT, TCR Tool, PCS CB, TIS, RIS), existujice systémy
a systém ICR. Integra¢né testovanie bude mat’ za tlohu preverit’ komunikaciu novo vyvinutého
riesenia ako medzi internymi aplikiciami navzdjom, tak aj testovanie komunikacie s externymi
aplikaciami (napr. Zelezni¢ného dopravcu, aplikaciami RNE). Integracné testovanie bude ukoncené
a Dielo splnené podpisanim Zavereé¢ného akceptac¢ného protokolu.




4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Integracné testovanie sa vykona v silade s Testovacimi scenarmi pre Integracné testovanie. Pri
Integracnom testovani bude Objednavatel’ vyhotovovat’ Chybové protokoly, v ktorych sa uvedu
chyby a zatriedia do tried uvedenych v Prilohe ¢. 5. Pri vyskyte chyb pocas Integra¢ného testovania
sa Zmluvné strany zavizuji vynalozit’ primerané usilie, aby mohol byt dodrzany harmonogram
tychto testov. Chyby budu triedené podla ich zavaznosti v sulade s ich kategorizaciou uvedenou
v Prilohe ¢. 5 a Zmluvné strany budu spolupracovat’, aby mohli byt’ chyby ¢im skor odstranené.
Zhotovitel je vsak povinny odstranit’ chyby v lehote dohodnutej s Objednavatelom.

Po skonceni Integracného testovania bude spisany Zaverecny akceptacny protokol. Zmluvné
strany sa dohodli, ze Objednavatel podpise Zaverecny akceptacny protokol, ak v posledny den
Integra¢ného testovania neobsahuje Dielo ziadne chyby Triedy 1 a 2. Chyby Triedy 3 nie su dévodom
k nepodpisaniu Zaverecného akceptacného protokolu, ak sa zicastnené strany dohodnu, ze sa tieto
chyby odstrania pocas prevadzky. Chyby, ktoré nebranili podpisu Zavere¢ného akcepta¢ného
protokolu, musia byt’ v tomto protokole uvedené. V takomto pripade opakovanie Integra¢ného
testovania nie je potrebné, Zhotovitel je vsak nad’alej povinny v lehotach dohodnutych medzi oboma
Zmluvnymi stranami tieto chyby odstranit’.

Zhotovitel je povinny pred podpisom Zavere¢ného akceptaéného protokolu Objednavatelom mu
dodat’ zdrojové kédy pre Dielo v zrozumitel'nej podobe. Zdrojové kédy budid dodané v datovej
podobe na datovom nosici DVD.

Podkladom pre fakturdciu Integracného testovania je Zaverecny akceptaény protokol podpisany
Projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych stran.

Zaverecny akceptacny protokol podla predchidzajiceho bodu vypracuje Zhotovitel v dvoch
vyhotoveniach. Ak Objednavatel nema k Zavere¢nému akceptacnému protokolu vyhrady, podpise
ho, pokial' ma vyhrady, uvedie ich Zhotovitel ovi.

Pilotna sluzba

4.16.

5.1.

5.2.

5.3.

Pod Pod Pilotnou sluzbou sa podla tejto Zmluvy rozumie overenie sposobilosti Zhotovitela na
Gpravu a rozdirenie existujiceho IT prostredia ZSR. Predmetom pilotnej sluzby je tprava TSI
komunikaciu z verzie 3.1.0.1 na verziu 3.4.0.0 z modulu Priprava vlaku - Integracia na PIS, funkény
celok Manazment operativneho riadenia, do funkéného celku TSI Interoperability Framework ako
sticast’ upravy a rozsfrenia I'T prostredia ZSR pre potreby komunikacie s aplikiciami RNE a podpory
procesov TTR. Zhotovitel je povinny predmetnd uUpravu realizovat’ do troch mesiacov od
nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy. Objednavatel overi upravent TSI komunikiciu v testovacom
prostredi v infrastruktire Objednavatela na zaklade testovacieho scendra, ktory spolu s testovacimi
udajmi a vysledkami predlozi Zhotovitel Objednavatel'ovi. O odovzdani a prevzati Pilotnej sluzby
spisu Zmluvné strany Preberaci protokol.

Clanok V
Dodanie HW a SW

Zhotovitel doda HW a SW (systémovy SW pokial bude potrebny). Sucastou dodavky bude
odovzdanie dodacich listov k prislusnému dodanému HW a odovzdanie technickej a prevadzkove;
dokumentacie. V predmete plnenia je zahrnuté fyzické umiestnenie HW a SW v miestach podla
Zmluvy, zabezpelenie inStalacie, integracia, nastavenie parametrov uzivatel'ského rozhrania a
uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku 1 produkénom prostredi.

Pred podpisanim Protokolu o odovzdani a prevzati prislusnym zamestnancom Objednavatel’a,
doda Zhotovitel Objednavatelovi dodacie listy dodaného HW a SW a prislusni dokumentaciu.
Prevzatie dokumentacie a dodacich listov potvrdi Objednavatel Zhotovitelovi v Protokole
o odovzdani a prevzati.

Ak si casti predmetu plnenia podla tohto clanku, vyzaduji osvedcenie ich kvality, dolozi k nim
Zhotovitel' pred podpisom Akceptacného protokolu i dokumenty a doklady osvedcujice ich kvalitu




5.4.

5.5.

5.0.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

a kompletnost’ (napr.: certifikaty podl'a normy ISO 9001 a normy ISO 27001, zoznam ukoncenych
ciastkovych aktivit vykonanych sluzieb, zoznam dodavok a zariadeni, osvedCenie o akosti a
kompletnosti, navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonan{ odbornych prehliadok a skiasok
/ak je to potrebné/, vysledky testovania, skusok, certifikity a osvedéenia o vykonanych skuskach
pouzitych materidlov a vyrobkov, doklady o sposobe likvidicie odpadov a pod.), ak takéto
dokumenty uz neboli sucast’ou ponuky predlozenej Objednavatelovi.

Po riadnom vykonani vsetkych cinnosti, ktoré si uvedené v tomto ¢lanku, vypracuje Zhotovitel
Akceptacny protokol v dvoch vyhotoveniach, ku ktorému prilozi képiu Protokolu o odovzdani a
prevzati a zasle ho Objednavatel'ovi. Ak Objednavatel’ nema k Akcepta¢nému protokolu a k plneniu
Zmluvy podla tohto ¢lanku zo strany Zhotovitel'a vyhrady, Akceptacny protokol podpise, pokial’ ma
vyhrady uvedie ich Zhotovitelovi. Podkladom pre fakturaciu HW a SW (systémového SW pokial
bude potrebny) je Akceptacny protokol podpisany Projektovymi manazérmi oboch Zmluvnych stran,
ktorého prilohou bude képia Protokolu o odovzdani a prevzati. Sthlasnym podpisom Akceptaéného
protokolu podl'a tohto bodu sa povazuje dodavka HW a SW (polozka ,,Dodavka HW* uvedena
v Prilohe ¢. 3) za vykonanu.

Zhotovitel' zabezpedi také balenie tovaru, ktoré je nevyhnutné na to, aby sa zabranilo jeho zni¢eniu
alebo poskodeniu pocas prepravy na miesta dodania.

Zhotovitel' zodpoveda za skladovanie, ochranu a bezpe¢né uloZenie tovaru.

Clanok VI
SW podpora

Jednotlivé poziadavky na SW podporu (predmet plnenia podla bodu 15. Prilohy ¢. 1) bude
Objednavatel’ zasielat’ Zhotovite[ovi e-mailom na e-mailovu adresu ............ (dopini dispesny nchddzac).
V poziadavke Objednavatel’ uréi lehotu / termin plnenia.

Ak Zhotovitel:

a) povazuje poziadavku podla bodu 6.1. za nejasnt alebo nedostato¢nd,

b) povazuje poziadavku podla bodu 6.1. za poziadavku, ktora prekracuje predmet tejto Zmluvy,
¢) povazuje lehotu / termin plnenia za prili§ kratke,

najneskér v nasledujici pracovay denl o tom upovedomi Objednavatel'a zaslanim e-mailovej spravy
na e-mailovu adresu, z ktorej mu bola doruc¢ena poziadavka. Nasledne dohodne Objednavatel so
Zhotovitelom d’alsi postup.

Splnenie poziadavky podl'a bodu 6.1. Objednavatel’ potvrdi e-mailom do nasledujuceho pracovného
dia odo dna jeho dorucenia. V opa¢nom pripade Objednavatel zasle Zhotovitelovi e-mailom
vyhrady, pre ktoré plnenie neakceptuje.

Po zaslani e-mailu s vyhradami podl'a predchadzajuceho bodu, Zhotovitel do pit’ pracovnych dni
upravi vystup vsulade s vyhradami Objednavatela, alebo predlozi Objednavatelovi v pisomne;j
forme d6vody, pre ktoré odmieta zapracovat’ vyhrady; ak vyhrady neboli Zhotovitelom zapracované,
Objednavatel’ nie je povinny potvrdit’ splnenie poziadavky.

Clanok VII
Zmluvna cena

Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene za splnenie celého predmetu Zmluvy vo vyske
....................... v BEUR bez DPH (doplni nchadzac) (dalej len ,,Zmluvna cena®).

Zmluvna cena (vritane cien za jednotlivé casti predmetu plnenia) je stanovena ako cena pevna
a nemenna, platna pocas celej doby trvania Zmluvy a sklada sa z cien za jednotlivé Casti predmetu
plnenia, ktoré s uvedené v Prilohe ¢. 3 — Cennik poloziek (d’alej len ,,Priloha €. 3%).




7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zhotovitel' potvrdzuje, ze v Zmluvnej cene st zahrnuté vsetky naklady potrebné pre uplné a riadne
splnenie predmetu Zmluvy (Gcelu Zmluvy).

Zhotovitel je povinny poskytovat” SW podporu bezplatne.

Pokial’ nie je v Prilohe ¢. 3 nacenena urcita ¢ast’ predmetu plnenia, tak sa mé za to, Ze cena takéhoto
plnenia (Casti plnenia) je zapocitana v cene uvedenej v bode 7.1.

Clanok VIII
Platobné podmienky a fakturacia

Platby sa budu uskutoc¢niovat’ v EUR.

DPH bude stanovend v zmysle zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o DPH®).

Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi ziadny preddavok ani zalohovu platbu.

Zhotovitel'ovi vznikne pravo vystavit’ faktaru pre prislusnu c¢ast’ predmetu plnenia podl'a Prilohy ¢.
3 po podpisani prislusného Akceptacného protokolu alebo Zaverecného akceptacného protokolu
Objednavatelom vo vyske 100 % z prislusnej ceny v EUR bez DPH uvedenej v Prilohe ¢. 3
s vynimkou dokumentov:

a) Funkeéna $pecifikacia KIS

b) Funkcna $pecifikacia pre moduly Diagnostiky

) Specifikacia TSI dat

d) DFS TSI Interoperability framework

e) DFS MK — Manazment objednavok

f) DFS MK — Manazment tras vlakov

g) DFS MK — Konétrukcia polohy vlakov

h) DFS MK — Datovia distribicia GVD

i) DFS MK — Priepustnost’

i) DFS Centrilne dlozisko dat

k) DFS Integratné rozhranie a viizby KIS

) DFS pre moduly Dignostiky,

vo vzt’ahu ku ktorym vznikne Zhotovitelovi pravo vystavit’ faktiru vo vyske 50 % z prislusnej ceny
v EUR bez DPH uvedenej v Prilohe ¢. 3 po podpisani prislusného Akceptaéného protokolu
Objednavatelom a vo vyske 50 % z prislusnej ceny v EUR bez DPH uvedenej v Prilohe ¢. 3 po
podpisani Zaverecného akcepta¢ného protokolu Objednavatelom.

Za den dodania sa pre ucely zakona o DPH povazuje den, kedy bol Objednavatelom podpisany
prislusny Akceptacny protokol alebo Zaverecny akceptacny protokol.

Povinnou prilohou kazdej faktiry musi byt
8.6.1. kopia prislusného Akceptacného protokolu alebo Zaverecného akceptacného protokolu,

8.6.2. iné dokumenty podla poziadaviek Objednavatela, alebo Ministerstva dopravy Slovenskej
republiky.

Objednavatel’ je opravneny pocas plnenia Zmluvy zmenit, vynechat’ alebo pridat’ pozadovany

dokument, ktory bude prilohou faktiry, pricom tito zmena nevyzaduje uzatvorenie dodatku.

Vsetky faktiry musia byt’ vyhotovené v slovenskom jazyku a musia obsahovat’:

- obligatérne nalezitosti ustanovené pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

- nalezitosti v zmysle Obchodného zakonnika,

- nalezitosti v zmysle zakona o DPH,

- nasledovné udaje:
e nizov Diela ,,Implementicia TTR procesov v existujicom prostredi ZSR*,
e predmet Ghrady,




8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

e obchodné meno, ICO, IC DPH Zhotovitel'a, oznadenie pefiazného dstavu a &islo détu
Zhotovitela (totozné ako v zahlavi Zmluvy),

e  (cislo Zmluvy,

e fakturovanu ciastku bez DPH (¢iastku k uhrade bez DPH),

e zaklad dane a ciastku DPH (ak na strane Zhotovitel'a st splnené podmienky na vycislenie
ciastky DPH ),

e  ciastku kdhrade vratane DPH (ak na strane Zhotovitela si splnené podmienky na
vy¢islenie ciastky DPH),

e splatnost’ faktury slovom (tak ako je stanovena v tomto ¢lanku).

Penalizacna faktura bude okrem nalezitosti podl'a predchadzajiceho bodu obsahovat’ aj:
e predmet penalizacie,
e v pripade penalizacnej faktary za neuhradenie predchadzajucich faktar musi obsahovat’ aj
vypocet vysky penalizicie na presné pocty dni,
e  (islo faktary, za ktoru sa penalizuje,
e  splatnost’ a sumu v EUR.

Zhotovitel vo faktire ako Objednavatel'a uvedie:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8
813 61 Bratislava

Adresa pre dorucovanie faktur:
Zeleznice Slovenskej republiky
Odbor investorsky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Faktary budu predkladané v styroch vyhotoveniach, pricom kazdé vyhotovenie musi byt’ rovnopis s
origindlnymi podpismi. Faktira musi byt podpisana osobou/osobami uvedenymi v zozname
splnomocnenych o0soéb, ktory predlozil Zhotovitel Objednavatelovi v zmysle bodu 8.17.
Objednavatel je opravneny pocas plnenia Zmluvy jednostranne zmenit® pozadovany pocet
vyhotoven{ faktiry, pricom tito zmena nevyzaduje uzatvorenie dodatku.

Na poziadanie Objednavatel'a je Zhotovitel' povinny predlozit’ faktaru (vratane priloh) aj e-mailom
v elektronickej podobe vo formate uré¢enom Objednavatefom.

Lehota splatnosti riadne vyhotovenej a dorucenej faktiry je 60 dni odo dnia dorucenia faktury na
adresu uvedenu v bode 8.9. Zmluvné strany berd na vedomie, ze dohodnutd lehota splatnosti podla
Zmluvy nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim zo zavizkového vzt'ahu
pre Zhotovitel'a podla § 369d Obchodného zikonnika, pricom takéto dojednanie odévodiuje
povaha predmetu plnenia zavizku.

Za riadne vyhotovent faktiru sa povazuje faktira, ktora spina nalezitosti podl'a tohto ¢lanku a ktorej
prilohou st vietky pozadované podporné dokumenty.

Za datum dorucenia faktiry sa povazuje datum dorucenia faktiry v listinnej podobe na adresu
uvedenu v bode 8.9., vratane vsetkych pozadovanych podpornych dokumentov podla bodu 8.6.,
ktoré su spravne po vecnej a formalnej stranke.

Riadne vyhotovend a dorucent faktdru uhradi Objednavatel Zhotovitefovi bezhotovostnym
prevodom finanénych prostriedkov z bankového u¢tu Objednavatel'a na bankovy ucet Zhotovitela
uvedeny v identifika¢nych tdajoch Zhotovitel'a v zahlavi Zmluvy.

Akdkol'vek zmena bankového uctu Zhotovitela sa povazuje za zmenu Zmluvy, ktora je mozné
vykonat’ len na zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v stlade so Zmluvou.

Ak je Zhotovitefom zdruzenie, ¢lena zdruzenia opraviujuceho vystavovat’ faktiry uvedeného v
zahlavi Zmluvy je mozné zmenit’ len na zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v silade so
Zmluvou.




8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

9.1.

Zhotovitel' je povinny zabezpedit’, aby ucet uvedeny v Zmluve bol bankovym uctom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial’ tcet uvedeny v Zmluve nie je bankovym u¢tom v zmysle § 6 zakona o DPH,
je Objednavatel’ opravneny zrealizovat’ uhradu faktiry na iny ucet Zhotovitela, ktory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ Zhotovitel nema ziadny bankovy tcet v zmysle § 6 zakona
o DPH, nie je Objednavatel’ povinny zrealizovat’ thradu faktary skor ako na piaty pracovny den po
doruceni pisomného oznamenia Zhotovitel'a o tom, ze ma bankovy ucet v zmysle § 6 zakona o DPH
s uvedenim jeho disla, za predpokladu, Ze icet uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym tctom
v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednéavatel nebude v omeskani v pripade, ak pri thrade faktiry bude
postupovat’ podla tohto bodu. Uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie
je v tychto pripadoch potrebné.

Ak faktara (vratane priloh) nebude vyhotovena riadne v silade s tymto clankom, alebo bude
obsahovat’ netplné, nespravne alebo nepravdivé ddaje, alebo udaje uvedené vo fakture alebo v
ktoromkol'vek z pozadovanych podpornych dokumentov nebudd navzajom v sdlade, alebo faktira
alebo ktorykol'vek z pozadovanych podpornych dokumentov nebude spravny po vecnej alebo
formalnej stranke, alebo nebude vyhotoveny v slovenskom jazyku, alebo k faktire nebudu prilozené
vsetky pozadované podporné dokumenty, alebo faktira (vratane priloh) nebola podpisana osobou,
resp. osobami uvedenymi v zozname splnomocnenych oséb podla bodu 8.17., Objednavatel’ bude
opravneny takdto faktdru vratit® Zhotovitelovi spolu s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola
vratena. V tomto pripade plynutie lehoty splatnosti takejto faktury sa prerusuje a nova lehota
splatnosti 60 dnf za¢ne plynut’ diiom nasledujicim po dni dorucenia faktuary, ktora obsahuje Gplné,
spravne a pravdivé udaje a je spravna po formalnej a vecnej stranke, vratane vsetkych pozadovanych
podpornych dokumentov na adresu uvedend v bode 8.9.

Zhotovitel' je povinny najneskor s predlozenim prvej faktary predlozit’ Objednavatel'ovi zoznam
splnomocnenych os6b na podpisovanie (potvrdzovanie) faktary. Tento zoznam musi byt podpisany
Statutairnym organom Zhotovitela alebo inou opravnenou osobou Zhotovitela. Zoznam musi
obsahovat’ pre kazdd splnomocnent osobu minimalne nasledovné udaje: meno a priezvisko, zoznam
dokumentov, ktoré méze dana osoba podpisovat’ a podpisovy vzor. V pripade, ak bude zoznam
obsahovat’ viacero splnomocnenych oséb, je Zhotovitel povinny v zozname uviest’, ¢i kazda zo
splnomocnenych oséb méze podpisovat’ dokumenty samostatne alebo sa pozaduje spolo¢né konanie
dvoch (alebo viacerych) splnomocnenych oséb. V pripade, ak je Zhotovitelom zdruzenie, za tcelom
pravnej istoty a vylucenia akychkol'vek pochybnosti, predlozeny bude jeden spolo¢ny zoznam
splnomocnenych osob (jeden dokument), ktory bude podpisany Statutirnym organom alebo inou
opravnenou osobou jednotlivych ¢lenov zdruzenia. Zhotovitel je opravneny predlozit’ aktualizovany
zoznam v ptipade zmeny splnomocnenych os6b. Zoznam, resp. aktualizovany zoznam bude
predlozeny osobitnym sprievodnym listom Zhotovitela.

Pentazny zavizok Objednavatela sa na ucely Zmluvy povazuje za splneny diom, v ktorom bola
prislusna suma odpisana z bankového uctu Objednavatel'a v prospech bankového uctu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' je povinny predkladat’ Objednavatelovi finanény plan na vsetky platby v mesacnom
cleneni na obdobie od zaciatku do konca plnenia Zmluvy v elektronickej podobe e-mailom (v
otvorenom formate xls/xlsx a sken finan¢ného planu podpisaného Zhotovitel'om vo formate pdf)
v termine do 10. dfia po skonceni kazdého mesiaca. V pripade ak Objednavatel’ zasle Zhotovitel' ovi
pripomienky k predlozenému finan¢nému planu, Zhotovitel’ je povinny predlozit’ opraveny financny
plan do troch pracovnych dnf od obdrzania pripomienok Objednavatela.

Clanok IX
Bankova zaruka, resp. poistenie zaruky

Zhotovitel je povinny predlozit’ navrh textu bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky Objednavatelovi
na odsuhlasenie najneskor do 21 dnf odo dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy s uvedenim terminu
uplynutia jej platnosti. Objednavatel’ sa k navrhu textu do desiatich pracovnych dni vyjadri. Ak
Objednavatel’ vo vyjadreni uvedie pripomienky, Zhotovitel’ je povinny odstranit’ nedostatky navrhu
textu v lehote stanovenej Objednavatel'om. Zhotovitel je povinny dorucit’ Objednavatelovi bankovu
zaruku, resp. poistenie zaruky do desiatich pracovnych dni odo dfia odsthlasenia navrhu jej textu
(vratane odsuhlasenia terminu uplynutia platnosti bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky)




9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Objednavatel'om. Pokial’ Objednavatel’ neodsuhlasi Zhotovitel'ovi predlozeny navrh textu bankovej
zaruky, resp. poistenia zaruky, Zhotovitel' je povinny odstranit’ nedostatky navrhu textu v lehote
stanovenej Objednavatel'om.

Pokial’ je poskytnutie zabezpeky v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy vo forme bankovej zaruky, musi sa
riadit’ ustanoveniami § 313 a nasl. Obchodného zikonnika, resp. ekvivalentného vseobecne
zavizného pravneho predpisu clenského statu Eurépskej unie (d’alej len ,,EU) alebo tretej krajiny.

Pokial je poskytnutie zabezpeky v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy vo forme poistenia zaruky, musi sa
riadit’ ustanoveniami zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poist’ovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, resp. ekvivalentného vseobecne zavizného priavneho
predpisu ¢lenského $tatu EU alebo tretej krajiny.

Bankovia zaruka, resp. poistenie zaruky musi byt’ poskytnuti/é bankou, resp. poist'oviiou so sidlom
v Slovenskej republike alebo pobockou zahrani¢nej banky, resp. poistovne v Slovenskej republike,
alebo zahrani¢nou bankou, resp. poist’oviiou odsthlasenou Objednavatelom. Suhlas je Objednavatel
opravneny odmietnut’ udelit’ len v pripade, ak su dévodné pochybnosti o schopnosti zahranicnej
banky, resp. poist'ovne financéne kryt' plnenia, ktoré maji byt zarucené bankovou zarukou, resp.
poistenim zaruky. V ptipade, ze bankova ziruka, resp. poistenie zaruky je vystavena/é v cudzom
jazyku, spolu s bankovou zarukou, resp. poistenim zaruky musi byt’ predlozeny tradne osvedceny
preklad do slovenského jazyka.

Bankova zaruka, resp. poistenie zaruky mus{ zniet’ na sumu vo vyske 10 % zo Zmluvnej ceny musi
byt’ vyhotovena/é podl'a vzoru uvedeného v Prilohe ¢. 9 — Bankova zaruka/Poistenie zaruky (vzor)
(dalej len ,,Priloha ¢&. 9%).

Termin uplynutia platnosti zabezpeky v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, uvedeny v predlozencj
bankovej zaruke, resp. poisteni zaruky bude stanoveny ako predpokladany datum, a to 36 mesiacov
od predpokladaného ditumu podpisania Zavereéného akceptacného protokolu zo strany
Objednavatel’a (t.j. predpokladany datum = 18 mesiacov odo dnia nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy +
36 mesiacov). Zhotovitel’ v§ak musi zabezpecit’, aby bankova zaruka, resp. poistenie zaruky
bola/o platna/é a vymahatel’na/é do doby uplynutia zaruénej doby na Dielo, resp. v pripade
ak boli v zaru¢nej dobe oznamené vady Diela, do okamihu odstranenia poslednej oznamenej
vady Diela. Ak sa ukdze, ze platnost’ bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky je kratsia ako 36
mesiacov od odo dna nasadenia Diela do overovacej prevadzky a/alebo ak je zrejmé, ze posledna
vada nebude odstranend v ¢ase platnosti bankovej zaruky / poistenia zaruky, Zhotovitel’ je povinny
v lehote do 28 dni pred uplynutim platnosti bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky predlozit’
Objednavatelovi prediZenie platnosti bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky. Pre vyltcenie
pochybnosti plati, Ze v pripade zmeny Zmluvnej ceny Zhotovitel'ovi nevznika povinnost’ zabezpecit’
zmenu Ciastky bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky.

V bankovej zaruke, resp. poisteni zaruky musi banka, resp. poist'oviia pisomne vyhlasit’, Ze
neodvolatel'ne a bez akychkolvek namietok na prva vyzvu uspokoji Objednavatela uhradenim
peniaznej sumy alebo pefiaznych sum v akejkol'vek vyske, ktorych celkova vyska neprekroci peniazni
sumu, ktord Objednavatel pozaduje ako zabezpeku v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy v pripade, ak
Zhotovitel' porusuje svoje zavizky alebo povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy vratane nezaplatenia
zmluvnej pokuty alebo vseobecne zaviznych pravaych predpisov.

V pripade, ak pred uplynutim platnosti bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky uplynie zaruéna doba
a bude odstranena posledna vada oznamena v zarucnej dobe, potom je Objednavatel’ na zaklade
pisomnej ziadosti Zhotovitel'a povinny vratit’ bankovu zaruku, resp. poistenie zaruky Zhotovitel'ovi
bezodkladne po obdrzani pisomnej ziadosti Zhotovitel'a.

Nepredlozenie navrhu bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky alebo nepredlozenie bankovej zaruky,
resp. poistenia zaruky v lehote podla bodu 9.1. sa bude povazovat’ za podstatné porusenie Zmluvy a
opraviiuje Objednavatela od Zmluvy odstapit’.




Clanok X
Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo

10.1. Nebezpecenstvo skody na jednotlivych castiach predmetu plnenia a vlastnicke pravo k jednotlivim
¢astiam predmetu plnenia prechadza na Objednavatela diiom riadneho odovzdania a prevzatia
jednotlivej Casti predmetu plnenia zo strany Zhotovitela Objednavatelovi, t. j. podpisanim
prislusného preberacieho protokolu, nie az podpisom prislusného Akceptacného protokolu; to
neplati, ak ide o vystupy dodané v ramci SW podpory, ktoré sa stavaju vlastnictvom Objednavatela
momentom zaslania potvrdzujucich e-mailov Zhotovitefovi a tymto momentom prechadza na
Objednavatel'a aj nebezpecenstvo skody.

10.2. Ak je predmetom plnenia Autorské dielo, vlastnicke privo k hmotnému nosicu, na ktorom je
Autorské dielo zaznamenané, prechiadza na Objednavatela diilom podpisu prislusného protokolu,
ktorym sa povazuje ¢ast’ predmetu plnenia za riadne dodant (odovzdant a prevzatd), t. j. podpisanim
prislusného preberacieho protokolu, nie az podpisom prislusného Akceptacného protokolu, resp.
v pripade vystupov dodanych vriamci SW podpory sa hmotné nosi¢e stivaji vlastnictvom
Objednavatel'a momentom zaslania potvrdzujicich e-mailov.

10.3.0be Zmluvné strany si povinné sa navzajom pisomne informovat’ o vzniku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zikonnika a predlozit’ o tom druhe;
Zmluvnej strane dokazy.

Clanok XI
Zodpovednost’ za vady a zaru¢na doba

Zodpovednost’ za vady dokumentacie (textovych vystupov)

11.1. Zhotovitel zodpoveda za vady dokumenticie (textovych vystupov) vzmysle § 560 a nasl.
Obchodného zakonnika. Tieto vystupy maju vady, ak neboli dodané v silade s touto Zmluvou (napr.
v nich urobeny popis nezodpoveda skuto¢nosti) a/alebo nie je mozné podla nich riadne vykonat® iné
casti predmetu plnenia tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny zistené vady tychto vystupov pisomne
oznamit’ Zhotovitelovi na e-mailova adresu ............ (dopini dispesny nehddzac).

11.2. Zistené a uplatnené vady dokumentacie (textovych vystupov) je Zhotovitel povinny odstranit’ do
pit’ pracovnych dnf od dna ich oznamenia Objedndvatelom, a to bezodplatne.

11.3. Zhotovitel' nezodpoveda za vady dokumentacie (textovych vystupov) v ptipade, ak sa preukaze, ze
udaje, ktoré mu boli poskytnuté zo strany Objednavatela, sa ukazali ako nepravdivé.

11.4. Zhotovitel poskytuje na dokumentaciu (textové vystupy), ako aj na vec na ktorej je vyjadrend (napr.
datovy nosi¢, papier), zaruku v trvani 36 mesiacov, ktora zacina plynit’ odo diia nasadenia Diela do
overovacej prevadzky.

11.5. 'V ptipade, ak v zaruke d6jde bez zavinenia Objednavatela k vyblednutiu ¢i strate ¢itatelnosti veci, na
ktorej je textovy vystup vyjadreny, Zhotovitel' je povinny bezplatne a bez zbytocného odkladu na
ziadost’ Objednavatel'a vyhotovit’ a odovzdat’ Objednavatel'ovi nahradnu vec, na ktorej bude textovy

vystup vyjadreny.

Riesenie incidentov dodaného HW a (implementovaného) SW a zodpovednost’ za vady

11.6. Ak nie je v Zmluve d'alej uvedené inak, Zhotovitel' poskytuje na dodany HW a SW zaruku v trvani
36 mesiacov, ktora za¢ina plynit’ odo dna nasadenia Diela do overovacej prevadzky; ak sa vSak vada
tyka HW ako hnutel'nej veci a vyrobca HW poskytuje dlhsiu zaruku, plati tato dlhsia zaruka. Rozsah,
obsah adizka ziruk ohPadom SW produktov tretich strin je dani vyluéne licenénymi a/alebo
zaruénymi podmienkami viazucimi sa k prislusnému SW produktu tretej strany.
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11.8.

11.9.
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Zhotovitel sa tiez zavizuje bezplatne vyriesit’ véetky incidenty (t.j. najma stavy, pri ktorych nema SW
vsetky vlastnosti podla tejto Zmluvy a dokumentov, ktoré v zmysle tejto Zmluvy boli riadne
odovzdané Objednavatelovi, a/alebo ho nie je mozné riadne pouzivat’ bez ohladu na pricinu
takéhoto stavu) dodané Diela resp casti Diela v zmysle tejto Zmluvy (pri SW tretich stran vykonat’
vsetky kroky potrebné k vyrieseniu incidentov takéhoto SW) od ucinnosti tejto Zmluvy do skoncenia
36. mesiaca od nasadenia Diela do overovacej prevadzky bezplatne za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a bezplatné vyriesenie vsetkych incidentov (t.j.
nie len vad), ktoré sa tykaju dodaného SW a bezplatné odstranenie vad HW ako tovaru.

Nahlasenie vad HW a SW, resp. incidentov tykajucich sa casti Diela zo strany Objednavatela bude
uskutoéniované pisomne, telefonicky alebo elektronicky prostrednictvom Servis Desku Zelezni¢nych
telekomunikacif na e-mailovt adresu, resp. telefénne ¢islo oznamené na tento ucel Zhotovitel'om do
siedmich dni od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy. Telefonicky a rovnako aj elektronicky musi
byt” mozné nahlasovat’ incidenty a vady v pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod. V nahlaseni
vady/incidentu Objednavatel’ najmi opiSe, ako sa vada, resp. incident prejavuje, v pripade vady HW
uvedie Objednavatel aj jeden z narokov odstranenia vady, ktory je uvedeny v bode 11.12. Ak
incident, resp. vada splia znaky niektorej Chyby v zmysle Prilohy ¢. 5 a ak to vie Objednavatel
posudit’, uvedie tiez o Chybu akej Triedy 1 az 3 podla tejto Zmluvy sa jedna. Ak Objednavatel’ nevie
posudit’, o Chybu akej Triedy sa jedna, pre ucely lehoty na vyrieSenie incidentu (vady) sa bude tato
povazovat’ za chybu Triedy 3. Prijatie nahlasenia vady/incidentu Zhotovitel’ bezodkladne, najneskor
do konca reakénej doby uvedenej v Prilohe ¢. 5, potvrdi Objednavatelovi pisomnou formou (pricom
postacuje aj elektronicky vo forme e-mailu).

V pripade vady, resp. incidentu ktory je zaroven Chybou (splfia charakteristiku niektorej Triedy
Chyby podl'a Prilohy ¢. 5), je Zhotovitel povinny vadu bezplatne odstranit’, resp. incident trvalo
vyriesit’ najneskér do Doby trvalého vyrieSenia uvedenej pre jednotlivé typy chyb v Prilohe &.

5. Doba trvalého vyrieSenia sa pocita od zacatia servisnej Cinnosti, alebo od uplynutia

reakénej doby, podPa toho ktora skutoénost’ nastane skot.

V pripade vady, ktora nie je zarovent Chybou, je Zhotovitel' povinny takuto vadu odstranit’ do troch
dnf od dorucenia oznamenia vady Zhotovitelovi. Objednavatel’ a Zhotovitel mézu v konkrétnom
ptipade dohodnut’ aj kratsiu lehotu na odstranenie vady.

V pripade vady HW, Objednavatel’ méze pozadovat™
- bezplatnt vymenu vadného tovaru za novy tovar,
- dodavku chybajiceho tovaru na vlastné naklady Zhotovitela,
- zlavu z ceny,
podla toho, aky sposob uréi Objednavatel’ pri kazdom konkrétnom pripade.

Sucast’ou odstraniovania vad podl'a tohto bodu su aj vSetky ¢innosti potrebné na riadne fungovanie
HW (nainstalovanie a nastavenie systémového SW a pod.).

Ak Objednavatel’ poziada Zhotovitela v pripade vady HW o jeho vymenu za novy HW a p6vodne
dodany HW sa uz nevyréaba, alebo sa na tom Objednavatel dohodne so Zhotovitefom, doda mu
Zhotovitel' bezplatne HW so zhodnymi alebo objektivne lepsimi technickymi a uzivatel'skymi
vlastnost’ami.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

a)  prevadzkovanim predmetu plnenia v rozpore s dodanou dokumentaciou,

b) neopravnenym zasahom do dodaného plnenia,

¢) pouzivanim predmetu plnenia vinom nez v podporovanom technickom a systémovom
prostredi, ktoré Zhotovitel Objednavatelovi vopred pisomne zadefinoval,

d) instalaciou inych modulov, ktoré su v priamej interakcii s produktmi dodanymi Zhotovitelom
do informacného systému Objednavatela, bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu
Zhotovitel'a,




11.15.

11.16.

e) zmenou parametrov prostredia, v ktorom sa dodany SW prevadzkuje, bez predchiadzajiceho
pisomného sthlasu Zhotovitel'a,

f)  vplyvom pocitacovych virusov,

@) mechanickym alebo fyzickym poskodenim HW Objednivatelom alebo tretou osobou po
momente riadneho prevzatia prisludnej casti predmetu Zmluvy (zasah do technického vybavenia
neopravnenou osobou, nadmerné znecistenie),

h)  poskodenim HW sposobenym neodbornou manipulaciou Objednavatela ako uzivatel'a alebo
tret’ou osobou po momente riadneho prevzatia prislusnej ¢asti predmetu Zmluvy,

i)  preukazatel'ne poruchou elektrickej siete.

Zhotovitel' tiez nezodpovedd za vady tych casti predmetu Zmluvy, ktoré maji charakter SW, a
Objednavatel’ vykonal ich preklad, upravu, resp. ich inak spracoval bez pisomného potvrdenia
Zhotovitel'a o tom, ze zaruka sa bude na tieto ¢asti predmetu plnenia vzt'ahovat’ aj po ich prelozeni,
spracovani, resp. uprave. Ak Objednavatel’ planuje vykonat’ preklad, upravu, resp. iné spracovanie
tych casti predmetu plnenia, ktoré maju charakter SW, je opriavneny poziadat’® Zhotovitela
o posudenie toho, ¢i takouto ¢innost’ou dojde k zaniku zaruky k prislusnej ¢asti predmetu Zmluvy.
Zhotovitel je povinny zaslat’ odpoved’ na takuto ziadost” Objednavatel'a do 30 dnf od jej dorucenia.
Ak zhotovitel' sthlasi so zachovanim zaruky na SW, ktory planuje Objednavatel’ prelozit’, upravit,
resp. inak spracovat’, musi jeho odpoved obsahovat’ pisomné potvrdenie tejto skutocnosti.
Neodpovedanie na ziadost’” Objednavatel'a v uvedenej lehote znamend, ze Zhotovitel' suhlasi so
zachovanim zaruky.

Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi zaruku, ze 36 mesiacov od nasadenia Diela do overovacej
prevadzky nebude dostupnost’ programového vybavenia a HW pocas jedného kalendarneho mesiaca
nizsia ako 98 %. Mesacna dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola sluzba
dostupna (T'y,) a doby, pocas ktorej mala byt’ sluzba dostupnd v danom kalendarnom mesiaci (T'or):
mesacnd dostupnost’ siuzby = T, /| T ¥ 100 [ % ], kde

Tnp = T -Z(l‘z - fi)
Mesac¢na dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihluje sa na dve desatinné miesta.
Doba Ty aj doba T sa zapocitavaju na celé minuty.

Doba T je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi diiom podpisania Zavere¢ného
akceptac¢ného protokolu a koncom kalendarneho mesiaca, resp. od zaciatku mesiaca v ktorom konci
zaruka podl'a tohto bodu a poslednym dfilom zaruky. Do doby T sa nezapocitava doba, pocas ktorej
nebolo mozné vyuzivat’ HW a SW z dévodu vyskytu incidentu, ak incident vznikol z dévodu
porusenia povinnosti Objednavatel'a uvedenych v Zmluve, resp. z déovodov uvedenych v bode 11.19.

Okamih t1 vyjadruje okamih, t. j. kedy bol incident, ktorého dizka sa zapocitava do Ttot, ozndmena
Zhotovitelovi.

Okamih t2 vyjadruje okamih trvalého vyrieSenia incidentu, ktorej dizka sa zapocitava do Ttot, t. j.
kedy bolo odstranenie incidentu, ktorého dlZka sa zapocitava do Ttot, oznaimené Zhotovitelom
Servis Desku Zelezniénjch telekomunikacii, resp. na iné pracovisko preukdzatePne oznimené
Zhotovitelovi. V pripade, ze spojenie s pracoviskom Objednavatela podla predchadzajucej vety nie
je mozné, okamih t2 nastava preukazatel'nym odoslanim oznamenia o trvalom odstraneni incidentu,
ktorého dizka sa zapoéitava do Ttot na pracovisko Objednavatela podla predchadzajicej vety,
prostrednictvom e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze Objednavatel’ v priebehu 15 mintt po okamihu
t2 oznami, ze incident, ktorého dizka sa zapocitava do Ttot, nad’alej trva, povazuje sa incident,
ktorého dizka sa zapocitava do Ttot, za neodstraneny a okamih t2 nenastal.

Spolo¢né ustanovenia

11.17.

Zaruka na vsetky casti predmetu plnenia (t.j. aj ked nie su vyssie vyslovne uvedené), je 36 mesiacov
od nasadenia Diela do overovacej prevadzky, pricom osobitné ustanovenia vyssie v tomto clanku
uvedené sa aplikuju primerane.




11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

12.1.

12.2.

12.3.

Zhotovitel' je povinny odstranit’ kazda reklamovana vadu, tzn. aj takd, pri ktorej Zhotovitel
odmietne svoju zodpovednost’ za vady, a nie je mozné s istotou urcit’, kto za vadu zodpoveda.
Skutocnost’, ¢i sa jedna o zaru¢nua vadu alebo nie (t.j. kto za vadu zodpoveda), bude zistené znaleckym
posudkom vykonanym nezavislym znalcom z prislusného odboru, ktorého za tymto uc¢elom ustanovi
Objednavatel. Ak bude znaleckym posudkom zistené, Ze sa jedna o zaruc¢nu vadu, nesie naklady na
jeho vyhotovenie Zhotovitel'. Ak sa nejedna podla znaleckého posudku o zarué¢ni vadu, hradi jeho
vyhotovenie Objednavatel. Cena znaleckého posudku nesmie byt” vyssia ako cena na trhu obvykla
za porovnatel'ny znalecky posudok. Nebezpecenstvo a vSetky ndklady suvisiace s odstrafiovanim vady
a vykonom pric uvedenych v tomto clanku znasa Zhotovitel, okrem pripadov, ked za vady
nezodpoveda podla vysledku znaleckého posudku a v zmysle platnych pravaych predpisov
Slovenskej republiky.

Zaruka na predmet plnenia sa predlzuje vzdy o dobu, po ktord z dévodu vyskytu vady, nemohol
Objednavatel’ plnenie riadne vyuzivat’. V pripade vymeny veci, ktora je sicast’ou Diela, alebo jej Casti
za novy, zacina plynit’ nova zaruc¢na doba ohfadom vymenenej veci v trvani 60 mesiacov, ptipadne
v pripade technoldgii, zariadeni a inych komponentov Diela, v trvani zaruky aka dava vyrobca
zariadenia, najmenej vSak 24 mesiacov.

Uplatnenim zodpovednosti za vady nie je dotknuté pravo Objednavatel’a na zmluvnu pokutu a/alebo
nahradu skody.

Ak Zhotovitel opravnene reklamované vady a vsetky incidenty neodstrani v lehote urcenej v tejto
Zmluve napriek tomu, ze Objednavatel’ vytvoril podmienky na ich odstrinenie, ma Objednavatel
pravo bez sdhlasu Zhotovitela poverit’ odstranenim vad/incidentov tretiu osobu na naklady
Zhotovitela, alebo vady/incidenty odstranit’ sim na niklady Zhotovitel'a.

Objednavatel je opravneny zapocitat’ si svoju pohl'adavku vyplyvajicu z odstranenia vad/incidentov
tretimi osobami voci Zhotovitel'ovi, a to voci akejkol'vek jeho pohladavke vzniknutej z tejto Zmluvy.

O case a sposobe odstranenia vady Zmluvné strany spiSu zapisnicu podpisani oboma Zmluvnymi
stranami.

Clanok XII
Prava duSevného vlastnictva

Zhotovitefom v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy poskytnuté plnenie, alebo jeho cast’, moze
mat’ povahu, pripadne moéze zahifiat’ jedno alebo viac autorskych diel podla Autorského zakona,
ktoré boli vytvorené alebo ktorych vytvorenie bolo Zhotovitelom zabezpecené na tcely plnenia tejto
Zmluvy (d’alej ktorékol'vek z nich alebo aj vSetky spolu len ,,Autorské dielo®).

Ak pri plnen{ predmetu tejto Zmluvy vznikne Autorské dielo, Zhotovitel touto Zmluvou udel'uje
(postupuje) Objednavatel'ovi poctom a ¢asovo (aj po skonceni tejto Zmluvy pocas celej doby trvania
autorskopravnej ochrany diela) neobmedzent, vyhradnd licenciu s univerzalnym pravom pouzivat’
takéto Autorské dielo odo dia jeho protokolarneho prevzatia Objednavatelom. Zhotovitel’ zaroven
udeluje Objednavatel'ovi sublicenciu v rozsahu licencie a pravo postupit’ licenciu.

Ak je Autorskym dielom SW, Objednavatel moze takéto Autorské dielo pouzivat’ na vsetkych
pocitacovych pracovnych staniciach Objednavatel'a. Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ produkty
ako celok, ako ijednotlivo tak ako i ¢asti produktov v rozsahu udelenych licencii neobmedzenym
sposobom (t. j. vSetkymi sposobmi pouzitia znamymi v ¢ase podpisu tejto Zmluvy, najmi spé6sobmi
stanovenymi v § 19 ods. 4 Autorského zakona) podl'a svojich potrieb a bez tzemného a ¢asového
obmedzenia, a to aj po skonceni tejto Zmluvy. Objednavatel’ je v silade s uvedenym opravneny
okrem iného, na pouzitie SW produktu podla tohto bodu na vytvorenie iného diela. Objednavatel
nadobuda licenciu za odmenu, ktora je zahrnutd v Zmluvnej cene.




12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Zhotovitel' sa zavizuje, ak to bude v stulade s platnymi pravoymi predpismi, v budicnosti d'alej
spolupracovat’ na d’alSom rozvijani uz odovzdanych a pouzivanych rieseni na zaklade poziadaviek
Objednavatel'a a v tzkej stvislosti s nim, pricom podmienky takejto spoluprice budi predmetom
naslednej obojstrannej dohody. Ak neddjde v primeranej lehote k dohode na poskytovani sluzieb
(najmi rozvoj, servis a podpora) po skonceni doby poskytovania zaru¢nych sluzieb podla tejto
Zmluvy za obvyklych podmienok, Objedndvatel’ md pravo zabezpecit’ si poskytnutie tychto plneni
tret’ou osobou.

Objednavatel’ je opravneny spracované a/alebo spojené, a/alebo upravené, a/alebo prelozené
Autorské dielo pouzit’ spoésobmi a v rozsahu uvedenymi v tomto ¢lanku tejto Zmluvy.

Ak nie je uvedené inak, Zhotovitel touto Zmluvou prevadza na Objednavatel’a vsetky osobitné prava
zhotovitela databazy, ktoré Zhotovitel' ako zhotovitel' databazy ma k sicastiam plnenia predmetu
tejto Zmluvy, ktoré st databazou podla § 135 Autorského zakona.

Zhotovitel' vyhlasuje a zodpoveda za to, ze bude osobou opravnenou vykonavat’ k Autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 a § 91 Autorského zdkona, alebo na
zéklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav
k Autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie licencie podla tejto Zmluvy.

Licencia podla tejto Zmluvy sa nevzt'ahuje na SW produkty tretich stran alebo databazy tretich stran,
ktoré si dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy
SW, operacny SW a pod.) a ktory nebol vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy pre Objednavatela. Tieto
SW produkty tretich stran budu Specifikované vo funkénej $pecifikacii a vo vzt’ahu k nim sa buda
aplikovat’ vzdy konkrétne licenéné podmienky prislusného subjektu vykonavajuceho majetkové
prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Zhotovitel’ sa v ramci plnenia predmetu tejto
Zmluvy zavizuje pre Objedndvatela zabezpecit’ potrebnu licenciu/sublicenciu vzdy najmenej
v rozsahu, ktory zabezpedi uplné a neobmedzené vykonanie Autorského diela a jeho nasledné riadne
uzivanie Objednavatelom po neobmedzene dlht dobu. Cena za licenciu na SW produkty tretich stran
alebo databazy tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj tzv. krabicovy
SW - ako napr. systémovy SW, opera¢ny SW a pod.) a ktory nebol vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy
pre Objednavatela je zahrnuta v Zmluvnej cene.

Zhotovitel' nesmie umoznit’ tretim osobdm pouzivat’ Autorské dielo a/alebo spracované, a/alebo
spojené, a/alebo upravené a/alebo prelozené Autorské dielo ani nesmie informacie o fiom
spristupnit’ tretim osobam s vinimkou svojich subdodavatel'ov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na
riadne a véasné splnenie povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je zaroven povinny sam sa zdrzat’ pouzivania Autorského diela, ako aj spracovaného,

a/alebo spojeného, a/alebo upraveného a/alebo prelozeného Autorského diela s vynimkou:

a) jeho pouzivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a véasné splnenie povinnosti
Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, alebo

b) jeho pouzivania so sthlasom Objednéavatel’a.

Vsetky prava, ktoré Objednavatel’ nadobudol k Autorskému dielu podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy
prechadzaju pri zaniku Objednavatel’a na jeho pravneho nastupcu.

Zhotovitel tymto vyhlasuje azodpovedd za to, ze je opravneny udelit’ a/alebo postipit’

Objednavatelovi opravnenia a sihlasy v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy a Ze tym nedochadza k
] _ p Y Y ] vy y

poruseniu prav tretich oséb.

Zhotovitel' je povinny pre Objedndvatela zabezpedit' neodvolatelny suhlas Autora/Autorov
Autorského diela v zmysle Autorského zikona na zasah do jeho/ich osobnostnych prav zo strany
Objednavatel'a, alebo jeho pravneho nastupcu, ktory spociva v prave rozhodnut’ o zverejneni alebo
o nezverejneni Autorského diela a v prave vykonavat’ akékol'vek zmeny Autorského diela, alebo
zasahy do Autorského diela. Tento suhlas sa vzt’ahuje na vsetky Autorské diela, ktoré su predmetom
plnenia tejto Zmluvy v celom ich rozsahu okrem Autorskych diel podl'a bodu 12.14 tejto Zmluvy.




12.14.

12.15.

12.16.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Splnenie  tejto  povinnosti  preukazuje Zhotovitel odovzdanim pisomného prehldsenia
Autora/Autorov, ze suhlasia so zdsahom do Autorského diela podl'a predchadzajucej vety najneskor
v momente odovzdania prvej casti Autorského diela.

Ak bol pri plneni predmetu tejto Zmluvy vyuzity SW, ktory uz Zhotovitel’ pred dfiom podpisu tejto
Zmluvy preukazatelne vykonal/dodal tretej strane, Zhotovitel poskytuje Objednivatelovi
k takémuto SW poctom a casovo (aj po skonceni tejto Zmluvy pocas celej doby trvania
autorskopravnej ochrany diela) neobmedzend, nevyhradnd licenciu s univerzalnym pravom pouzivat’
takyto SW odo dna jeho protokolarneho prevzatia Objednavatefom. Objednavatel moéze SW
produkt podl'a tohto bodu pouzivat’ na vsetkych pocitacovych pracovnych staniciach Objednavatel’a.
Objednavatel' je opravneny pouzivat’ produkty v rozsahu udelenych licencii neobmedzenym
sposobom (t. j. vSetkymi sposobmi pouzitia znamymi v ¢ase podpisu tejto Zmluvy, najmi spé6sobmi
stanovenymi v § 19 ods. 4 Autorského zikona) podla svojich potrieb a bez tzemného a ¢asového
obmedzenia, a to aj po skonceni tejto Zmluvy. Objednavatel’ je v silade s uvedenym opravneny
okrem iného, na pouzitie SW podl'a tohto bodu na vytvorenie iného diela. Objednavatel’ nadobuda
licenciu za odmenu, ktora je zahrnuta v cene jednotlivych ¢asti predmetu plnenia, ktoré maji povahu
Autorského diela. Na SW podl'a tohto bodu sa tiez vzt’ahuju ustanovenia bodu 12.1., 12.3., 12.4,
12.5.,12.6.,12.7.,12.11. a 12.12.

Objednavatel’ nie je povinny vyuzit’ licencie, ktoré mu boli udelené touto Zmluvou, alebo na jej
zaklade.

V prtipade, ze sa ukaze akékol'vek vyhlasenie Zhotovitela podla tohto clanku ako nepravdivé, je
Zhotovitel' povinny uvedenu pravnu vadu na vlastné naklady bezodkladne, najneskor vsak do 30 dni
odstranit’ a nahradit’ Objednavatelovi vSetku skodu, ktora mu v désledku uvedeného vznikla.

Clanok XIII
Dalsie prava a povinnosti Objednavatel’a a Zhotovitel’a

Zhotovitel sa zavizuje postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou. Zhotovitel
uzatvorenim tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny predmet Zmluvy splnit’ riadne a vcas podla
podmienok tejto Zmluvy. Zaroven Zhotovitel vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami
pozadovanymi prislusnymi pravaymi predpismi a prislusnymi organmi na splnenie predmetu Zmluvy.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze mu je zndmy rozsah predmetu plnenia a dohodnutych plneni a ma
vedomost’ o vSetkych pravnych predpisoch, technickych normach, dokumentoch vydanych organmi
a institdciami Eurdpskej unie, internych predpisoch Objednavatela vratane technickych noriem
zeleznic a o dokumentoch vydanych zdruzeniami manazérov infrastruktary, pripadne dal$imi
medzindrodnymi zoskupeniami subjektov, ktoré posobia v odvetvi zelezni¢nej dopravy, ktoré maju
vzt'ah k predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a v sulade s nimi bude predmet Zmluvy plnit’.

Zhotovitel je pti plneni povinnost{ podl'a tejto Zmluvy viazany podkladmi, ktoré mu boli poskytnuté
zo strany Objednavatela a pokynmi Objednavatela, ktoré nie su v rozpore s touto Zmluvou,
prislusnymi pravnymi predpismi a ani nerozsiruji rozsah predmetu plnenia.

Zhotovitel je tiez povinny bezplatne do momentu podpisu Zavere¢ného akceptacného protokolu
upravit’ aj uz riadne odovzdané a prevzaté Casti predmetu Zmluvy (vritane, ale nielen apravy SW,
prislusnej dokumentacie), ak doslo do momentu skoncenia overovacej prevadzky k zmene
Nariadenia Komisie EU ¢. 1305/2014 2 11.12.2014 (TSI TAF) a Nariadenia Komisie EU ¢ 454/2011
z 05.05.2011 (TSI TAP), pripadne inych noriem, alebo dokumentov uvedenych v prvej vete tohto
bodu, a to tak, aby boli v sulade s tymto novym znenim tychto dokumentov (s nahradzujucimi
dokumentmi).

Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu upozornit’ Projektového manazéra Objednavatel’a
na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov, ktoré mu boli dané Objednavatel'om, ak mohol
tuto nevhodnost’ zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Podla takychto pokynov a/alebo




13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

podkladov Objednavatel'a, ktoré Zhotovitel preukazatelnym spoésobom vo svojom upozorneni
oznacil za nevhodné, je Zhotovitel' povinny postupovat’ len vtedy, ak Objednavatel’ napriek jeho
upozorneniu na aplikicii nevhodnych pokynov a/alebo podkladov pisomne trvd. V takomto pripade
sa Zhotovitel zbavuje zodpovednosti za mozné nasledky tejto nevhodnosti.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednivatefom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, je tento povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného ozniamenia, ze Objednavatel’ trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim
jeho podkladov a pokynov.

Zhotovitel je povinny informovat’ Objednavatela o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré st vyznamné pre
splnenie povinnost! Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmi o skuto¢nostiach, ktoré mézu byt’
vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré
Zhotovitelovi brania riadne a véas splnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin
odkedy sa ich Zhotovitel’ dozvedel.

Zhotovitel' zodpoved4 za to, ze predmet plnenia neobsahuje ziadne Objednavatelom nevyziadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti.

Zhotovitel' sa zavizuje umoznit’ a strpiet’ vykon kontroly/auditu zo strany opriavnenych organov
verejnej moci a inych os6b na vykon kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravanych predpisov
ucinnych v Slovenskej republike (najmi nie vSak vyluéne v zmysle zdkona ¢. 357/2015 Z. z. o
finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 368/2021 Z. z. o mechanizme na podporu obnovy a odolnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zikona ¢. 35/2019 Z. z. o financnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Zhotovitel je pocas vykonu kontroly/auditu povinny najmi preukdzat’ opravnenost’ vynalozenych
vydavkov a dodrzanie podmienok v zmysle Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny zabezpecit’ pritomnost’ os6b zodpovednych za realizaciu aktivit Zmluvy,
vytvorit’ primerané podmienky na riadne a véasné vykonanie kontroly/auditu a zdrzat’ sa konania,
ktoré by mohlo ohrozit’ zac¢atie a riadny priebeh vykonu kontroly/auditu.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu moézu vykonat' kontrolu/audit u Zhotovitela
kedykolvek minimalne do 30.06.2036. Uvedena doba moze byt’ automaticky predizena v pripade
sidneho konania alebo na zaklade riadne od6vodnenej Ziadosti Komisie, o ¢as trvania tychto
skuto¢nosti. Vykonanie kontroly/auditu obvykle oznamuje kontrolny subjekt Objednévatelovi
minimalne pit’ dnf pred zacatim kontroly/auditu.

Zhotovitel je povinny:

13.13.1.  umoznit’ opravnenym osobim na vykonanie kontroly/auditu vstupovat’ do objektov,
zariadeni, prevadzok a do inych priestorov Zhotovitela, ak to sivisi s predmetom
kontroly/auditu,

13.13.2.  na poziadanie oprivnenych osdb na vykonanie kontroly/auditu predlozit’ originilne
doklady, zaznamy dat na pamit’ovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vyjadreni, vystupov projektu a ostatnych informacii a dokumentov, vzorky
vyrobkov alebo iné doklady potrebné pre vykonanie kontroly/auditu a d'alsie doklady
stvisiace so Zmluvou v zmysle poziadaviek opravnenych oso6b na vykon kontroly/auditu,

13.13.3.  umoznit’ oprivnenym osobdm na vykonanie kontroly/auditu oboznamovat’ sa s idajmi
a dokladmi, ak suvisia s predmetom kontroly/auditu,
13.13.4.  umoznit’ opravaenym osobam na vykonanie kontroly/auditu vyhotovovat’ képie tdajov

a dokladov, ak stvisia s predmetom kontroly/auditu,
13.13.5.  poskytnut’ opraivnenym osobam vsetku potrebni sicinnost’.




13.14.

13.15.

13.16.

13.17.
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13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Opravnené osoby na vykonanie kontroly/auditu su organy auditu a kontroly Slovenskej republiky a
EU.

Zhotovitel sa zavizuje umoznit’ a strpiet’ vikon kontroly v obdobnom rozsahu ako je uvedené vyssie
aj opravnenym osobam Objednavatela a d’al$im, nim urcenym osobam.

Kazdy vystup podla Zmluvy musi obsahovat’ prvky povinnej publicity projektov financovanych
z Planu obnovy a odolnosti.

Objednavatel’ je opriavneny vo svojich informacnych systémoch a na svojich pracoviskich
kedykol'vek kontrolovat’ priecbeh a postup plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany
Zhotovitel'a. Zhotovitel je povinny z kazdej kontroly Objednavatel’a vyhotovit’ zapis, ktory nasledne
odovzda Objednavatelovi na odsuhlasenie. Kazdy zo zapisov bude obsahovat’ minimaélne tieto
nalezitosti: poradové cislo zapisu, datum a miesto konania kontroly, zoznam pritomnych a
ospravedlnenych ucastnikov, program kontroly, popis zaverov kontroly a popis splnenia zaverov
prijatych pri predchadzajucej kontrole. Kazdy takyto zapis, bude obsahovat’ aj nazov projektu,
registracné Cislo projektu a prvky povinnej publicity projektov financovanych z Plinu obnovy
a odolnosti. Ak Objednéavatel' s obsahom zapisu nesthlasi, Zhotovitel uvedie do zapisu vyhrady
Objednavatel'a a v primeranej lehote sa k nim vyjadti.

Objednavatel’ do dvoch pracovnych dni (v pripade odstranovania vady, alebo riesenia incidentu
bezodkladne) od obdfzania poziadavky Zhotovitel'a a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie
jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy:

a) poskytne Zhotovitelovi a/alebo jeho zamestnancom a/alebo jeho subdodavatelom (v
ktoromkol'vek rade) prtistup/vzdialeny pristup k zariadeniam, systémom a aplikacidm,
dotknutym plnenim povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy, pricom Zhotovitel
preukazatel'ne zabezpedi dodrzanie prislusnej bezpecnostnej politiky Objednavatela;

b) umozni osobam podla pism. a) tohto bodu tejto Zmluvy pristup na pracoviska Objednavatela
v pracovanych diioch od 7:00 h do 15:00 h av pripade odstranovania Chyb, resp. inych
incidentov a/alebo viad aj mimo pracovnej doby a v dnoch pracovného volna v case
dohodnutom oboma Zmluvnymi stranami, pricom Zhotovitel preukazatelne zabezpeci
dodrzanie prislusnej bezpecnostnej politiky Objednavatel’a;

c) poskytne Zhotovitelovi primerand sicinnost’ potrebnu pre riadne a véasné plnenie predmetu
tejto Zmluvy, vratane poskytnutia informacii tykajicich sa dotknutych informacnych systémov;

d) zabezpedi v rozsahu nevyhnutnom na riadne a véasné vykonanie predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy, aby Zhotovitelovi boli k dispozicii zamestnanci Objednavatela, ktori budd
zabezpecovat’ obsluhu relevantného programového vybavenia, ako aj administratori systémov
a aplikdcii dotknutych plnenim tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela.

Ak Objedndvatel' nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a/alebo jeho
subdodavatel'ov (v ktoromkolvek rade) v priestoroch Objednavatela v savislosti s plnenim tejto
Zmluvy je mozny iba v sprievode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

Zhotovitel moéze poziadat’ o zabezpecenie pritomnosti zamestnancov Objednavatela mimo
pracovnej doby a v dnoch pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial’ sa Projektovi
manazéri oboch Zmluvnych strin nedohodnu inak.

Zhotovitel sa zavizuje pri plneni predmetu tejto Zmluvy nalezite spolupracovat’ s tretimi stranami,
s ktorymi ma Objednavatel’ uzatvoreny zmluvny vzt'ah na poskytovanie ich softvérovych produktov
(dalej len ,terajsi dodavatelia Objednavatela®). ReSpektujic prava terajsich dodavatelov
Objednavatela, Objednavatel' zabezpe¢{ nevyhnutne potrebnd sucinnost’ zich strany pre ucely
riadneho vykonania a dodania predmetu plnenia podla tejto Zmluvy.

Akékol'vek prevzatie, alebo akceptacia akéhokol'vek vystupu Zhotovitel'a, ktory vykonal a odovzdal
na zaklade tejto Zmluvy, Objednavatel'om nezbavuje Zhotovitel'a zodpovednosti za riadne splnenie
predmetu Zmluvy.




13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

Zhotovitel je povinny realizovat’ prislusnd ¢ast’ na Diele odbornymi pracovnikmi, ktorych uviedol v
ponuke a ktorymi preukazal splnenie podmienok tcasti vo verejnom obstaravani.

Pocas plnenia Zmluvy moze dojst” k zmene odborného pracovnika, a to na principe nahradenia osoby
za osobu.

V pripade zmeny odborného pracovnika v sulade s podmienkami podla Zmluvy novy odborny
pracovnfk musi spliat’ kvalifikatné podmienky, ktoré boli pozadované na preukazanie splnenia
podmienok tcasti vo verejnom obstaravani - v Sut’aznych podkladoch.

Zmena ktoréhokol'vek odborného pracovnika je mozna len po predchadzajucom pisomnom sihlase
Objednavatela. Navrh na zmenu odborného pracovnika predklada Zhotovitel’ spolu so vsetkymi
dokladmi tykajucimi sa odbornosti v zmysle bodu 13.23., ktorymi preukaze Ze novy navrhovany
odborny pracovnik splia minimilne poziadavky na odbornd spdsobilost’. Ak novy navrhovany
odborny pracovnik nebude spinat’ miniméalne poziadavky na odborni spésobilost’ v zmysle bodu
13.23., Objednavatel’ odborného pracovnika neodsihlasi.

V pripade, ak Zhotovitel’ preukazal splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, vysledkom
ktorého je uzavretie Zmluvy, prostrednictvom zahrani¢nych odbornikov, je povinny v lehote 28 dni
odo dna nadobudnutia u¢innosti Zmluvy najneskér do ¢asu vykonavania ich ¢innosti vyplyvajicej zo
Zmluvy zapisat’ takdto osobu do zoznamu host'ujucich zahrani¢nych odbornikov a predlozit’
Objednavatelovi doklad o zapise. Bez predlozenia dokladu o zipise nie je host'ujuci zahrani¢ny
odbornik opravneny vykonavat’ danu ¢innost’. Zhotovitel je zaroven povinny zabezpecit’ na vlastné
naklady tlmoc¢nika za uc¢elom dorozumievania sa so zahranicnym odbornikom.

Zhotovitel' je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit’ kazdi zmenu suvisiacu s personalnym,
ckonomickym alebo inym prepojenim voci Objednavatel'ovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z ptijmov v zneni neskorsich predpisov a to do piatich daf odo dria
vzniku zmeny.

Pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre doruc¢ovanie pisomnosti
uvedenu v ¢asti Zmluvné strany, alebo na ind adresu uvedent v Zmluve pre dany dkon, sa povazuju
za dorucené aj ked’ tato zasielka bude postou alebo kuriérskou sluzbou vratend ako zéasielka adresdtom
neprevzatd alebo nedoruditelnd, a to dilom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom
dobre mozné takyto den riadne urcit’, tak diiom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej Zmluvnej
strane ako nedorucitel'na.

Pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu v casti
Zmluvné strany, alebo na ind e-mailovu adresu uvedent v Zmluve pre dany tkon, sa povazuju za
dorucené momentom ich odoslania na e-mailovi adresu uvedenu v casti Zmluvné strany, ak
v Zmluve nie je uvedend ind e-mailova adresa, ak k ich odoslaniu prislo v pracovny den najneskor do
16:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujuci pracovny dent po dni odoslania, a to aj v ptripade, ze
pisomnost’ nebude adresatovi dorucena v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Zhotovitel je povinny v raimci plnenia predmetu Zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo savisia s
prevadzkou siet! a informacnych systémov uzatvorit’ s objednavatelom Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podla zikona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (d'alej len ,,Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti®). Zmluvné strany preto zaroven uzatviraji Zmluvu o zabezpeceni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, ktora tvori Prilohu ¢. 10 — Zmluva o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravaych predpisov.




13.29.

13.30.

13.31.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Zhotovitel nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat’ akukolvek svoju pohladavku
vyplyvajucu z tejto Zmluvy proti pohladavke Objednavatela.

Objednavatel je opravneny jednostrannym pravaym ikonom zapocitat’ akukol'vek svoju pohl'adavku
vyplyvajucu z tejto Zmluvy proti pohl'adavke Zhotovitel'a a to aj v pripadoch, ked’ ide o postipend
splatni  pohl'addvku priameho subdodavatela voci Zhotovitelovi, ktora sivisi s predmetom
subdodavky.

Zhotovitel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavatela.

Clanok XIV
Povinnosti Zhotovitel’a v suvislosti s priamymi subdodavatePmi

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods.
5 pism. ) ZVO. V pripade, ak je v tejto Zmluve pouzity len pojem subdodavatel', ma sa na mysli
kazdy subdodavatel, nielen priamy subdodavatel alebo subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade.

Cast’ plnenia (okrem iného to znamend, ze nesmie ist’ o cely rozsah, v akom bolo plnenie zverené
priamemu subdodavatel'ovi), ktorou poveril Zhotovitel na zaklade zmluvného vzt'ahu priameho
subdodéavatel'a, mo6ze byt’ zverena priamym subdodavatelom tretej osobe.

Zhotovitel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a vcas vsetkych subdodavatelov tak, ako by islo o konanie, neplnenie,
nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas samotného
Zhotovitel'a. Suhlas Objednavatela s novym priamym subdodavatefom nezbavuje Zhotovitela
ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny poverit’ castou plnenia predmetu Zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu ¢. 7 (dalej
len ,,zoznam priamych subdodavatelov alebo ,,Priloha ¢. 7°) alebo ktori budi do zoznamu
priamych subdodavatelov doplneni v silade s bodom 14.5. alebo 14.6. Uvedené neplati, ak ide
o priameho subdodavatel'a, ktory je vylu¢ne dodavatel'om tovaru.

Zhotovitel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit’ priameho subdodavatela uvedeného v
zozname priamych subdodavatelov alebo doplnit’ nového priameho subdodavatela do zoznamu
priamych subdodavatelov len s predchadzajucim pisomnym sihlasom Objednavatela. V pisomnej
ziadosti o udelenie sihlasu je Zhotovitel' povinny uviest’ o priamom subdodéavatel'ovi vsetky udaje,
ktoré obsahuje zoznam priamych subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi Zhotovitel'a
o svojom rozhodnuti v lehote do pit’ pracovaych dni odo dila dorucenia ziadosti o sihlas, v ktorom
v pripade neudelenia sthlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa Objednavatel v lehote podla
predchadzajicej vety k ziadosti Zhotovitela nevyjadri, znameni to suhlas Objednavatela s
navrhovanym priamym subdodavatelom.

Ak Objednavatel' zistl, ze priamy subdodivatel nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo
nevykonava prislusnd cast’ predmetu Zmluvy riadne, poziada Zhotovitela o nahradu za priameho
subdodavatela. Zhotovitel' je povinny spésobom podla bodu 14.5. Ziadosti o ndhradu vyhoviet’
najneskor do 30 dnf odo dna dorucenia ziadosti Objednavatela, inak sa ma za to, Ze prislusnua cast’
predmetu tejto Zmluvy bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu priameho
subdodavatel'a podla tohto bodu nema vplyv na povinnost’ Zhotovitel'a plnit’ na zaklade tejto
Zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dojde k zmene v zozname priamych subdodavatel'ov, Zhotovitel’ je
povinny predlozit’ Objednavatel'ovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do pit’ pracovnych
dni odo dna uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatefom (doplnenie priameho
subdodavatela do zoznamu) alebo odo dna skoncenia zmluvy s priamym subdodavatefom
(vynechanie priameho subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predlozeny
v rozsahu udajov podla Prilohy ¢. 7. Na poziadanie Objednavatela je Zhotovitel povinny




14.8.

14.9.

Objednavatelovi preukazat’ defl uzavretia zmluvy s novym priamym subdodavatelom alebo den
skoncenia zmluvy s priamym subdodavatelom, predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo
dokumentu o ukonceni zmluvy, do pit’ pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit’ Objednavatelovi akikol'vek zmenu ddajov o priamom
subdodavatel'ovi, a to najneskor do desat’ dni, od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,adaje o
subdodavatel'ovi® sa rozumie najmi udaje uvedené v Prilohe ¢. 7, zacatie konkurzného konania,
restrukturalizacného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Zhotovitel' je povinny zabezpecit’, aby sa na plneni predmetu tejto Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel’, ktory ma sidlo v tret'om State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska
unia uzavretu medzinarodnd zmluvu zarucujicu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu
v tomto tret’om State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma
sidlo v treom S$tate alebo ak ide o zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky
nariadenim. Ak Objednavatel’ zisti, ze Zhotovitel' porusil povinnost” podla predchadzajicej vety,
poziada Zhotovitel'a o nahradu za priameho subdodavatel'a. Zhotovitel je povinny spésobom podla
bodu 14.5. tejto Zmluvy vyzve o nihradu vyhoviet’ najneskér do 30 dnf odo dna dorucenia ziadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, ze prislusny predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka
Objednavatela na zmenu priameho subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’
Zhotovitel'a plnit’ riadne a vcas.

Clanok XV

Povinnosti Zhotovitel’a v suvislosti s tegistrom partnerov verejného sektora a subdodavatelmi v

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

ktoromkolPvek rade

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodavatel’ v ktoromkolvek rade rozumie subdodavatel
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registti partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o RPVS®),
ktory je partnerom verejného sektora. Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade tvori Prilohu
¢. 8.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ak je partnerom verejného sektora, ku diiu podpisania tejto Zmluvy:

15.2.1. je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zikona o RPVS,

15.2.2. kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora, a subdodavatel
v ktoromkol'vek rade, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

15.2.3. jeho konecnym uzivatefom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani
kone¢nym uzivatelom vyhod jeho priameho subdodavatel'a, ktory je partnerom verejného
sektora, a ani subdodavatel'a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism.
c) ZNO,

15.2.4. ma ako partner verejného sektora alebo méd osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby
pre Zhotovitel'a v zmysle zdkona o RPVS (dalej len ,,opravnena osoba®), splnené vsetky
povinnosti, ktoré pre Zhotovitel'a ako partnera verejného sektora alebo pre opravnenu osobu
vyplyvaju zo zdkona o RPVS.

Zhotovitel' je povinny Objednivatelovi pisomne oznamovat’ kazdy vymaz z registra partnerov
verejného sektora alebo, Ze jeho koneénym uzZivatefom vyhod zapisanym v registri partnerov
verejného sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO, najneskér do pit’ dnf odo dna
vymazu v registri partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho konecnym uzivatelom
vyhod stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Po dobu omeskania Zhotovitel'a ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so splnenim
niektorej povinnosti podla zakona o RPVS, Objednavatel’ nie je v omeskani s plnenim podl'a tejto
Zmluvy az do splnenia povinnosti Zhotovitel'a resp. opravnenej osoby.

Zhotovitel' sa zavizuje zabezpecit’, aby sa na plneni predmetu tejto Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade:




16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

15.5.1. ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

15.5.2. ktorého osoba, ktora plni povinnosti oprivnenej osoby pre pattnera verejného sektora
v zmysle zakona o RPVS,; si neplni povinnosti podl'a zakona o RPVS, alebo

15.5.3. ktorého kone¢nym uzivatefom vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Za ucelom overenia, ¢i Zhotovitel splnil zavizky uvedené v predchadzajicom odseku, Zhotovitel je
povinny Objednavatel'ovi pisomne oznamit’, ze na plneni predmetu tejto Zmluvy sa ma podielat’
novy subdodavatel' (d’alej len ,,Novy subdodavatel). Oznamenie musi obsahovat’ vsetky udaje
uvedené v zahlavi tabul'ky v Prilohe ¢. 8. V pripade, ak Objednavatel zisti, ze Novy subdodavatel
nesplna podmienky uvedené v predchadzajiicom odstavci, Zhotovitel'a na tito skuto¢nost’ upozorn.

Clanok XVI
Riadenie projektu

Zmluvné strany vymenuju a oznamia do piatich pracovnych dni odo dna tc¢innosti Zmluvy svojich
Projektovych manazérov druhej Zmluvnej strane vratane kontaktnych udajov (telefénne &islo a e-
mailova adresa). Projektovy manazér Objednavatela i Projektovy manazér Zhotovitela budu
dostupni v priebehu plnenia tejto Zmluvy a buda opravneni k dkonom v mene tej Zmluvnej strany,
ktora ich vymenovala, spojenym s plnenim tejto Zmluvy s vinimkou vykonavania jej zmien, a/alebo
doplnkov. Projektovy manazér Objednavatel'a je najmi opravneny v mene Objednavatel’a preberat’
odovzdavané casti predmetu plnenia. Projektovy manazér Zhotovitel'a je najmi opravneny v mene
Zhotovitel'a predkladat’ odovzdavané casti predmetu plnenia. Projektovi manazéri Zmluvnych stran
dralej budu poskytovat’ profesionalnu a rychlu komunikaciu s druhou Zmluvnou stranou a budd mat’
nevyhnutné odborné znalosti. V pripade zmeny osoby Projektového manazéra Zmluvnej strany tito
zmenu Zmluvnd strana bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej Zmluvnej strane.

Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran buda okrem dloh uvedenych v predchadzajicom bode
Zmluvy najmai:

a) organizacne zabezpecovat’ vSetky ¢innosti sivisiace s plnenim tejto Zmluvy,

b)  koordinovat’ ¢innost’ Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,

o) informovat’ na vyziadanie Zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy,

d) kontrolovat’ priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,

e) poskytovat’, resp. zabezpecovat’ poskytnutie vzajomnej suc¢innosti Zmluvnych stran,
f) vykonavat’ iné kompetencie im zverené touto Zmluvou.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran st opravneni pisomne poverit’ vykonom svojich c¢innosti aj
inych zamestnancov. Na poziadanie sa musi tento iny zamestnanec preukdzat’ tymto poverenim
Projektovému manazérovi druhej Zmluvnej strany, pripadne zamestnancovi druhej strany
poverenému podla predchadzajicej vety tohto bodu.

Clanok XVII
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

Objednavatel'ovi vznika za kazdy aj zacaty dent omeskania s dodanim casti predmetu plnenia, alebo
za kazdy aj zacaty den omeskania s inou ¢innost’ou oproti Prilohe €. 2, narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty zo strany Zhotovitel'a vo vyske 0,05 % z ceny casti predmetu plnenia dotknutej omeskanim,
urcenej podla Prilohy ¢. 3.

Ak je Zhotovitel v omeskani s dodanim SW podpory (podla bodu 15.1.Prilohy ¢. 1) zadanej na
zaklade poziadavky Objednavatel'a, Objednavatel je opravneny od Zhotovitel'a pozadovat’ zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 250 € za kazdy aj zacaty dent omeskania.

Ak je Zhotovitel' v omeskani so splnenim povinnosti podla bodu 4.16 riadne a vcas, Objednavatel
je opravneny od Zhotovitela pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % zo Zmluvnej
ceny; v pripade, ak Zhotovitel zmluvna pokutu vo vyske podla predchadzajicej vety neuhrad{ na
vyzvu Objednavatela do 14 pracovnych dnf odo dia jej uplatnenia Objednavatelom, Objednavatel
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je opravneny postupovat’ v sulade s ¢lankom IX Bankova zaruka, resp. poistenie zaruky, a teda vyzvat’
banku, resp. poist’oviiu na dhradu podla podmienok vystavenej bankovej zaruky, resp. poistenia
zaruky.

Ak Zhotovitel' neodstrani akikolvek vadu povazovanu za Chybu Triedy 3 riadne a v lehote podl'a
Zmluvy, Objednavatel je opravneny od neho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,04
% z ceny polozky uvedenej v Prilohe ¢. 3, ku ktorej sa vzt'ahuje tato Chyba za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Ak Zhotovitel neodstrani akukol'vek vadu povazovant za Chybu Triedy 1, alebo Triedy 2 riadne a v
lehote podla tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny od neho pozadovat’ zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vyske 0,06 % z ceny polozky uvedenej v Prilohe ¢. 3, ku ktorej sa vzt'ahuje tato Chyba za
kazdy, aj zacaty defl omeskania.

Ak Zhotovitel' neodstrani akukol'vek vadu, ktord nie je Chybou riadne a v lehote podla tejto Zmluvy,
Objednavatel je opravneny od neho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny
polozky uvedenej v Prilohe €. 3, ku ktorej sa vzt'ahuje tato vada za kazdy, aj zacaty denl omeskania.

Ak pocas doby uvedenej v bode 11.16. nebude dostupnost’ programového vybavenia a HW spinat’
urcend hodnotu dostupnosti, Objednavatel’ je opravneny od Zhotovitela pozadovat’ zaplatenie
zmluvnej pokuty v zmysle nasledujucej tabulky:

Hodnota Zmluvna pokuta
= 98% ziadna
97 % = DS < 98% 2000 €
95 % = DS <97% 4000 €
93 % = DS <95 % 6 000 €
DS <93,00 % 8 000€

Ak Zhotovitel’ porusi povinnost’ uvedent v bode 13.23., Objednavatel’ je opravneny od Zhotovitel'a
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000 € za kazdé takéto porusenie.

Ak sa Zhotovitel dostane do omeskania so splnenim povinnosti podla bodu 13.25., Objednavatel je
opravneny od Zhotovitela pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250 € za kazdy aj zacaty
dent omeskania.

Ak sa na plneni predmetu Zmluvy podiela priamy subdodavatel neuvedeny v Prilohe ¢. 7 alebo
neodsthlaseny Objednavatelom v zmysle clanku XIV, ma Objednavatel pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 10 000 € za kazdého takéhoto subdodavatel'a.

Objednavatel ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250 € za kazdy aj zacaty den
omeskania, ak Zhotovitel' porusi niektord povinnost’ v sivislosti s priamymi subdodavatel'mi podla
bodu 14.7. alebo 14.8.

Ak Zhotovitel' porusi povinnost’ podla bodu 14.9., ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 10 000 € za kazdy jednotlivy pripad.
Ak sa vyhlasenie Zhotovitel'a podla bodu 15.2. ukaze ako nepravdivé, ma Objednavatel’ pravo na

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000 €.

Ak Zhotovitel' porusi niektora povinnost’ podl'a bodu 15.3., ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 250 € za kazdy aj zacaty den omeskania.

Ak Zhotovitel’ porudi povinnost’ podla bodu 15.5. prvy odsek alebo druhy odsek, ma Objednavatel
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000 € za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvni pokutu
mozno za porusenie povinnosti podla bodu 15.5. prvy odsek vo vzt'ahu k tomu istému priamemu
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subdodavatel'ovi, ktory je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému subdodavatelovi
v ktoromkol'vek rade, udelit’ aj opakovane, maximalne vsak jedenkrat za kalendarny mesiac.

Zhotovitel sa zavizuje, ze svoje pohladavky voci Objednavatel'ovi nepostipi (ani s nimi nebude inak
obchodovat’) tretej strane bez predchadzajiuceho pisomného sdhlasu Objednavatela, a to pod
sankciou zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postupenej pohladavky. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade porusenia povinnosti podla prvej
vety tohto bodu nie je dotknuta neplatnost’ takéhoto tkonu. Pravo zmluvnej strany na nahradu skody
tym nie je dotknuté.

Zmluvné pokuty a Groky z omeskania hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti $koda, ktord mozno vymahat’ samostatne a v plnej
vyske.

Zakladom pre vypocet zmluvnych pokit podl'a tohto ¢lanku Zmluvy st ceny bez DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zhotovitel nezbavi zavizku splnit’ dotknutd povinnost’ ani
povinnosti uhradit’ pripadnt sankciu uloZzent Objednavatelovi zo strany prislusnych organov
verejnej moci.

Dlznik sa zavizuje zmluvnu sankciu uhradit’ veritelovi do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia
faktury vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom
na bankové ucty uvedené v zahlavi Zmluvy.

Clanok XVIII
Ukondcenie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vzt'ah dohodnuty touto Zmluvou moze zaniknut’:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve, v Obchodnom zakonniku

avZVO,

¢) splnenim posledného zavizku uvedeného v Zmluve.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle Zmluvy, s pravom opravnenej zmluvnej

strany okamzite od Zmluvy odstipit’, zmluvné strany povazuju tieto skuto¢nosti:

a)  Zhotovitel je v omeskani s dodanim predmetu plnenia alebo jednotlivej ¢asti predmetu plnenia
oproti Prilohe ¢. 2,

b)  Zhotovitel sa dostal do omeskania s odstranenim vady o viac ako desat’ dni alebo s odstranenim
Chyby o viac ako 30 dni,

¢) Zhotovitel' nezacne, prerusi alebo zastavi zhotovovanie Diela / plnenie predmetu Zmluvy z
inych dévodov ako dévodov na strane Objednavatela alebo z dovodov okolnost, ktoré
Zhotovitel nemohol predvidat’ v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ani pri vynalozeni nalezitej odbornej
starostlivosti, ktord mozno od neho pozadovat’, pricom plati, ze Objednavatel’ pisomne vyzval
Zhotovitel'a na pokrac¢ovanie v tejto veci,

d) Zhotovitel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a
podmienky vykondvania/dodania predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a d'alsie parametre
a podmienky ktoré boli stanovené touto Zmluvou, platnymi technickymi normami platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, technickymi normami zeleznic, internymi predpismi Objednavatela
a vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi,

e) Zhotovitel neinformuje Objednavatela o prekazkach pri plneni predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy,

f)  Zhotovitel nepredlozi navrh bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky alebo nepredlozi bankova
zaruku, resp. poistenie zaruky alebo bankovi zaruku, resp. poistenie zaruky nepredizi,

@)  Objednavatel’ bol v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

h)  Objednavatel neposkytol Zhotovitel'ovi sicinnost’ ani v dodatoc¢ne stanovenej pisomnej lehote,
¢o ma za nasledok ohrozenie splnenia lehoty plnenia.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstapit’ aj z tychto dévodov:
a)  Zhotovitel' porusil povinnost’ podl'a bodu 14.9.,
b)  vyhlasenie Zhotovitel'a podla bodu 15.2. sa ukaze ako nepravdivé,
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¢) Zhotovitel alebo opravnend osoba nema splnenu niektord povinnost” podl'a zakona o RPVS,

d) Zhotovitel vykonava ¢ast’ predmetu Zmluvy, resp. predmet Zmluvy prostrednictvom priameho
subdodavatel'a, ktory je partnerom verejného sektora alebo subdodavatel'a v ktoromkol'vek rade
a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

e) Zhotovitel' bol pravoplatnym rozhodnutim sidu vymazany z registra partnerov verejného
sektora alebo mu bol pravoplatnjm rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zkaz
ucasti vo verejnom obstaravani,

f)  ak Objednavatel zisti, Ze Zhotovitel ma nesplnend povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty
zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatelom pri plneni predmetu
Zmluvy a neexistuje dovodnd pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku priameho
subdodéavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Zhotovitel nevykona nipravu ani v
dodatocnej lehote poskytnutej mu Objednavatelom v pisomnej vyzve,

@) konecnym uzivatelom vyhod Zhotovitela zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa
stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Objednavate! je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Zhotovitel’ opakovane porusi dalsie
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstapit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni
ktorejkol'vek povinnosti zo strany Zhotovitela, pricom Objednavatel’ po prvom poruseni povinnosti
pisomne upozorni Zhotovitela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych
predpisov a zaroven Zhotovitel'a upozorni, ze pri dalSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti, odstupi
od Zmluvy. Objednavatel' v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Zhotovitel je opravneny odstipit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel opakovane porusi dalsie
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravaych
predpisov. Zhotovitel’ je v tomto pripade opravneny odstipit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni
ktorejkol'vek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Zhotovitel po prvom poruseni povinnosti
pisomne upozorni Objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravaych
predpisov a zaroven Objednavatela upozorni, ze pri dalsom poruseni ktorejkol'vek povinnosti,
odstipi od Zmluvy. Zhotovitel' v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Odstupenie od Zmluvy nadobuida ucinnost’ diom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Po odstupeni od Zmluvy je Zhotovitel' povinny:

18.7.1.  pocinat’ si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokoncenim predmetu Zmluvy, prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat’
vsetky potrebné opatrenia,

18.7.2. odovzdat’ Objednavatel'ovi vSetky podklady potrebné na dokoncenie predmetu Zmluvy,
ako aj podklady, ktoré Zhotovitel ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej stcinnosti
ato bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 10 dnf od dorucenia odstipenia od
Zmluvy,

18.7.3. pisomne informovat’ Objednavatela o vsetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre
dokoncenie Diela,

18.7.4.  previest’ na Objednivatela na jeho poziadanie akékol'vek a vsetky prava spojené so
zhotovovanim Diela, najmi (nie v$ak vylucne) prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady
voci subdodavatelom.

Clanok XIX
Mlcéanlivost’

Zhotovitel sa zavizuje zabezpedit’ ochranu ddajov a zavizok mlcanlivosti o akychkol'vek a vsetkych
udajoch, s ktorymi pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy prisiel do styku.

Zhotovitel sa zavizuje oboznamit’ svojich pracovnikov podielajicich sa na plnen{ predmetu plnenia
Zmluvy s nutnost’ou dodrziavania povinnosti podl'a bodu 19.1. a splnenie tejto povinnosti riadne
zabezpecit, a to aj po skonceni ich pracovného pomeru alebo iného vzajomného zmluvného vzt’ahu.
Uvedent povinnost’ sa Zhotovitel' zavizuje zabezpecit’ podpisanim vyhlasenia o mlcanlivosti zo
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strany jeho pracovnikov; Objednavatel ma pravo sa o splneni tejto povinnosti Zhotovitela
kedykol'vek presvedcit’.

Vsetky podklady a informacie poskytnuté Zhotovitelovi musia byt’ po ukonéeni plnenia predmetu
Zmluvy alebo aj z iného dovodu jej skoncenia bez vyzvania odovzdané Objednavatel'ovi alebo podla
jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené képie.
Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej dokumenticie v zmysle
Smernice pre riadenie projektov na ZSR medzi Zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez stihlasu
Objednavatel'a spristupnené tretej strane.

Zavizok mlcanlivosti sa nevzt'ahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude preukazané, ze
st alebo sa stali vseobecne znamymi, bez zavinenia Zhotovitel'a.

Clanok XX
Oznamovanie 0s6b a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasujd, ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
Gdajov tak, ako st tieto upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
,GDPR") a v zikone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a zmene a doplneni niektorjch
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®).

V pripade, ak niektord Zmluvna strana pri plneni Zmluvy alebo v stvislosti s jej plnenim bude
spristupfiovat’ druhej Zmluvnej strane osobné tddaje dotknutej osoby, je Zmluvnid strana
spristupfiujuca osobné udaje povinna najneskor pri prvom spristupneni predlozit’ sthlas dotknutej
osoby so spractivanim osobnyjch tdajov, ktory bude spinat’ vietky naleZitosti sthlasu so spracivanim
osobnych udajov v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov s vynimkou pripadov
v tychto predpisoch uvedenych.

V pripade, ak niektora Zmluvna strana ma v sdvislosti s plnenfim Zmluvy spracivat’ osobné udaje v
mene druhej Zmluvnej strany, Zmluvnd strana, ktord ma osobné ddaje spracivat’ nezacne so
spractvanim osobnych udajov skér ako Zmluvné strany medzi sebou neuzavria zmluvu o spracivani
osobnych udajov podla ustanoveni § 34 zdkona o ochrane osobnych tdajov a v stlade s clankom 28

bodom 3 GDPR.

Zhotovitel' sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost’ a prijat’ vo vzt'ahu k ochrane osobnych tudajov
primerané bezpeénostné opatrenia (organizacné, technické a personalne) v pripade, ze pti plneni
Zmluvy vidi osobné udaje spracivané Objednavatel'om a d’alej tieto sim nespracovava. Ak niektora
Zmluvna strana v rozpore s GDPR a zikonom o ochrane osobnych udajov spristupni druhe;j
Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez predlozenia sihlasu na spracivanie osobnych
udajov alebo porusi GDPR a ziakon o ochrane osobnych udajov inak, porusujica Zmluvna strana je
povinna druhej Zmluvnej strane nahradit’ vsetku skodu, ktord jej tym vznikne vriatane nakladov
vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nidkladov
v suvislosti s thradou sankcii pravoplatne ulozenych zo strany prislusnych Statnych organov.
Podrobnosti o spracivani osobnych tdajov Objednavatelom su zverejnené aj na www.zst.sk/ou.

Clanok XXI
Zaverelné ustanovenia

Pokial' v Zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné vzt'ahy Zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zikonnika, subsididrne ustanoveniami zikona & 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢&iansky zakonnik®) a prislusnymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu mozno zmenit’ pocas jej trvania len za dodrzania podmienok stanovenych v § 18 ZVO.
Zmeny a doplnky Zmluvy je mozné robit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
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zastupcami oboch Zmluvnych stran, ak nie je v Zmluve ustanovené inak. Dodatky budu ocislované
vzostupne podla poradia.

Zmluva je vypracovana v Osmich vyhotoveniach (pripadne viac, doplni Zhotovitel), z ktorjch Sest’
rovnopisov obdrzi Objednavatel’ a dva rovnopisy (pripadne viac, dopini Zhotovitel) Zhotovitel .

V' pripade, Ze bude nicktoré z jednotlivich ustanoveni Zmluvy povazované za neplatné,
nevymahatel'né, alebo neudinné, nebude mat’ tito skutocnost’ vplyv na platnost’, vymahatelnost’
alebo ucinnost’ zostavajucich ustanoveni. Namiesto neplatného, nevymahatel'ného alebo nedcinného
ustanovenia bude platit’ také ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a ucelu neplatného,
nevymahatel'ného alebo netuc¢inného ustanovenia. Zaroven sa Zmluvné strany zavizuju v o
najkratSom case nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré zodpovedaju tcelu
uzavretej Zmluvy.

V pripade, ze v d6sledku zmeny legislativy ustanovenie vSeobecne zavizného pravneho predpisu, na
ktoré odkazuje Zmluva, prestane byt’ uc¢inné, dotknuté ustanovenie bude automaticky bez potreby
uzatvorenia dodatku nahradené novym ustanovenim, ktoré povodné ustanovenie nahradi, resp.
ustanovenim, ktoré je viznamovo zhodné resp. najblizsie ustanoveniam uvedenym v Zmluve.

Zmluvné strany berd na vedomie skutoc¢nost’, ze Objednéavatel’ v zmysle zikona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacif) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o slobode informacii*) ako povinna
osoba, Zmluvu zverejni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky,
okrem casti Zmluvy, ktoré Zhotovitel ako uchadza¢ oznacil vo svojej ponuke ako dovernd
informaciu v zmysle ZVO.

Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania Zmluvnymi stranami a Gc¢innost’ v den nasledujuci
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zikonnika v nadviznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona o slobode
informacif. Objednavatel’ bezodkladne po dni zverejnenia Zmluvy oznami Zhotovitelovi e-mailom,
ze Zmluva bola zverejnena. Zhotovitel' bezodkladne e-mailom oznami Objednavatelovi, ze uvedené
vzal na vedomie.

Prilohy, ktoré st neoddelitelnou sucast’ou tejto Zmluvy:

Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikicia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2 — Fixny ¢asovy harmonogram

Priloha ¢. 3 — Cennik poloziek

Priloha ¢. 4 — Ponuka uchadzaca na dodanie predmetu zakazky (Vlastny navrh plnenia predmetu
zakazky — technické riesenie)

Priloha ¢ 5 — Casové pokrytie odstranenia chyb podPa klasifikacie chyb

Priloha ¢. 6 — Dohoda o ochrane dévernych informacii a skutoc¢nostf tvoriacich obchodné tajomstvo
Priloha ¢. 7 — Zoznam priamych subdodavatelov

Priloha ¢. 8 — Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade

Priloha ¢. 9 — Bankovi ziruka / Poistenie zaruky (vzor)

Priloha ¢. 10 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatren{ a notifikaénych povinnosti
podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v znen{ neskorsich pravaych predpisov

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---




PODPISOVA STRANA

(ZMLUVA O DIELO ¢. ......... (dopini obstardvatel))
V mene Objednavatel’a: V mene Zhotovitel'a:
Zeleznice Slovenskej republiky (doplni nchddzal)
V Bratislave, dna .............. Vo , dia e
JUDr. Alexander Sako (titul, meno, prievisko, funkcia, podpis
generalny riaditel opravnenel osoby (0s0b) a peciatka (doplni

dspesny uchadzac)




Priloha ¢&. 1 —Podrobna $pecifikacia predmetu Zmluvy

(bude doplnené pred podpisom Znluyy)




Priloha €. 2 — Fixny ¢asovy harmonogram

Lehotav

&, Oblast’ Sluzby /Tovar mesiacoch
Analjza | FS KIS, FS modulov Diagnostika, Specifikacia TSI dat T+4
DFS TSI Interoperability framework T+6
DFS MK — Manazment objednavok T+6
DFS MK — Manazment tris vlakov T+6
DFS MK — Konstrukcia polohy vlakov T+6
Dodanie a | DFS MK - Datové distribiicia GVD T+6
2. | aktualizicia | DFS MK —Priepustnost’ T+6
dokumenticie | pES Centrilne dlozisko dat T+6
DFS Integraéné rozhranie a vizby KIS T+6
Testovacie scenare pre akceptacné a integra¢né testovanie T+12
Pouzivatel'ska dokumentacia T+17
Technickd dokumentacia k jednotlivym modulom T+18
3. |Dodavka HW | HW a SW, Technicka dokumentacia T+6
Vyvoj Uprava a rozsirenie existujiiceho prostredia T+12
5. | Implementacia | Instalacia vyvinutého riesenia do testovacicho prostredia T+12
6. i&:jggﬁfﬁe Testovanie pozadovaného riesenia T+15
- {?Stfog;ji?: Testovanie komunikacie s RNE aplikaciami, tretimi stranami T+18
g ((ESIZVZdamC Odovzdanie zdrojovych kédov T+18

T: den nadobudnutia G¢innosti Zmluvy




Priloha ¢. 3 — Cennik poloZiek

(doplni sa ponuka dispesného nchadzaca)

Dielo: Implementacia TTR procesov v existujiicom prostredi ZSR

O(

Oblast’

Sluzby/tovar

Doba
realizacie

Popis

Cena bez DPH
v EUR

Analyza KIS, TSI
1. |procesova TTR
procesov

Funkéna $pecifikacia
KIS

Funkéna $pecifikacia
pre moduly Diagnostiky

Specifikacia TSI dat

T+4

podla Prilohy
¢. 1, bod 20

Analyza a navrh
rieSenia

DFS TSI
Interoperability
framework

DFS MK — Manazment
objednavok

DFS MK — Manazment
tras vlakov

DFS MK — Konstrukcia
polohy vlakov

DFS MK — Datova
distribucia GVD

DFS MK —
Priepustnost’

DFS Centralne tlozisko
dat

DFS Integracné
rozhranie a vizby KIS

DFS pre moduly
Diagnostiky

T+6

podla Prilohy
¢. 1, bod 20




Testovacie scenare pre

akceptacné a integracné T+12
testovanie podPa Prilohy
¢. 1, bod 20
Pouzwatel}sk.a T4+17
dokumenticia
Technicka podla Prilohy
J’_
dokumentacia T+18 ¢. 1, bod 20
podla Prilohy
HW 8ks T+6 ¢. 1 bod 18,
pot. ¢islo 1.
Dodavka HW
podla Prilohy
HW 8ks T+6 ¢. 1, bod 18,
pot. ¢islo 2.
, Vyvoj/Implementacia T+12
Uprava TSI sprav o D
. s podla Prilohy

pri komunikacii s .

RNE ¢. 1, bod 11
Akceptacné Testovanie T+15
Vyvoj/Implementicia T+12 o

Implementacia Eoiﬂi Pélll%hy

novych TSI sprav chrt
Akceptacné Testovanie T+15

Uprava MK - Vyvoj/Implementicia T+12

ManaZment podl'a Prilohy

Konstrukcie ¢. 1, bod 10

polohy vlakov Akceptaéné Testovanie T+15
Vyvoj/Implementicia T+12

Uprava MK - podla Prilohy

Priepustnost’ ¢. 1, bod 10
Akceptacné Testovanie T+15

, Vyvoj/Implementicia T+12

Uprava MK - D

ManaZment ps)dl a Prilohy

Objednavok . ¢. 1, bod 10
Akceptacné Testovanie T+15




Uprava MK Vyvoj/Implementacia T+12
9 Datova distribucia podla Prilohy
" |a ManaZzment tras ¢. 1, bod 10
vlakov - PCS CB | Akcepta¢né Testovanie T+15
, Vyvoj/Implementacia T+12
Uprava TSI odra Prilohy

10. | Interoperability P bod 11

Framework ) « 5o
Akceptacné Testovanie T+15

Uprava CUD - Vyvoj/Implementacia T+12

Databaza ; }

11. | obmedzeni p?dl a Prilohy
Zelezni¢nej o , ¢. 1, bod 12
infraStrukiry Akceptacné Testovanie T+15
Implementicia Vyvoj/Implementicia T+12
modulov dPa Prilohy

12. | Diagnostiky pre po 1 ab rdc1> 3}
odvetvia ZTS, EE . , e b
a OZT) Akceptacné Testovanie T+15
Integracné L , podla Prilohy

13. testovanie Integracné scenare T+18 ¢.1,bod 16

Zmluvna cena celkom

0,00




Priloha &. 4 — Ponuka uchadzaca na dodanie predmetu zakazky (Navrth plnenia predmetu zakazky —
technické rieSenie)

(doplni sa ponnka dispesného uchidzaca)




Priloha &. 5 — Casové pokrytie odstranenia chyb podla klasifikacie chyb

Trieda 1: zavazna chyba

Je chyba, ktord sposobuje tak zavazné problémy, ze nie je mozné Programové vybavenie, HW alebo jeho
cast’ pouzivat’ alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpecnosti. Chyby Triedy 1 by sposobili velkd stratu
alebo uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia Programového vybavenia a HW alebo by sp6sobili, ze
by Programové vybavenie alebo HW boli nebezpecné, alebo Ze by sa Dielo alebo iné systémy Objednavatel’a
zastavili alebo poskodili.

Trieda 2: stredne zavazZna chyba

Je chyba, pri ktorej Programové vybavenie, HW alebo jeho casti stabilne pracujd, nie je ohrozena ziadna
dolezita funkcionalita, dochadza iba k obmedzeniu nejakej casti funkcionality, chyba sa objavi iba niekedy.
Tato chyba by neohrozila prevadzku Diela s redlnymi datami.

Trieda 3: drobna chyba
Je chyba sp6sobena drobnymi nedostatkami, nema vplyv na stabilitu alebo funkcionalitu Programového
vybavenia (napr. nespravna vel'kost’ pisma, zlé umiestnenie polozky...)

Doba reakcie podPa klasifikicie chyb pocas podpory

Druhy chyb Zaruéna Reakéna Doba
doba doba trvalého
vyrieSenia
Trieda ¢. 1 3 roky 1h 12 h
Trieda ¢. 2 3 roky 3h 36 h
Trieda ¢. 3 3 roky 24h 56 h

Reakénd doba je doba, ktora zadina plynit’ od ozndmenia incidentu (vady) a kondi zadatim vykonu servisnej

¢innosti.

Vykon servisnej ¢innosti - chape sa fiou okamzitd a prioritna ¢innost’ Zhotovitela vedend bez akéhokol'vek
zdrzania s ohPadom na technické prostriedky, smerujica k odstraneniu chyb podla tejto zmluvy. Do tejto
doby sa rita aj sicinnost’ s operatormi a providermi poskytujucimi telekomunikaéné a datové sluzby
Objednavatelovi, realizacia remote servisnych c¢innosti prostrednictvom elektronickfch médii a vykon
prepravnych c¢innosti k Objednavatelovi.




Priloha ¢. 6 — Dohoda o ochrane dévernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné
tajomstvo

Dohoda o ochrane dévernych informacii
a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
& xx/201X/NDA (bude doplnené pred podpisom)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zidkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej
len ,,ObZ), na Géely ochrany opravnenych zaujmov v suvislosti s pripravou produktu ZSR a plnenim
zmluvy o dielo, ktorej prilohou je Dohoda
(Falej len ,,Dohoda”)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika

Pravna forma: Ina pravnicka osoba

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I1I, Oddiel: Po, Vlozka
¢islo: 312/B

Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

ICO: 31 364 501

1C DPH: SK2020480121

DIC: 2020480121

Bankové spojenie: Vseobecna tverova banka, a.s.

IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012

BIC/SWIFT kéd: SUBASKBX

Adresa pre dorucovanie

pisomnosti: Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezniéné telekomunikacie, Kovaéska
3, 832 06 Bratislava — mestska cast” Nové Mesto

E-mail: zt(@zsr.sk

(dalej len ,,ZSR)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:
Statutérny organ:
ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:
E-mail:

(dalej len ,,Zmluvna strana®)

(,,ZSR“ a ,,Zmluvna strana® d’alej spolo¢ne ako ,,Strany dohody*)



mailto:zt@zsr.sk

Clanok T

Predmetom Dohody je ochrana dovernych informacii a skutocnosti, ktoré tvoria obchodné tajomstvo a
Y y ]
ktoré sa stani znimymi Zmluvnej strane v suvislosti s prezenticiami a rokovaniami o podmienkach
a y ] p! p
produktov ZSR (d’alej len ako ,,Produkt™), ako aj v stvislosti s pripravou a plnenim zmluvy o dielo, ktorej
prilohou je Dohoda (dalej len ,,Zmluva o dielo®).

©)

)

©)

©)

)

Clanok 1T

Dévernymi informaciami st v zmysle § 271 ObZ a podla tejto Dohody vsetky informacie, ktoré pri
rokovani{ o uzatvoreni Zmluvy o dielo poskytne ZSR Zmluvnej strane alebo Zmluvna strana ZSR, ak
boli ako doverné oznacené, a tiez také informacie, ktorych poskytnutie tretim osobam méze sposobit’
7SR alebo Zmluvnej strane majetkovi alebo nemajetkovii ujmu, pricom takéto désledky mozno pri
dodrzani primeranej starostlivosti predpokladat’.

Zmluvna strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku poskytnd, je povinna s nimi nakladat’
s primeranou starostlivost’ou, dobromysel'ne, pokial ide o zaujmy 7SR, nesmie také informacie
prezradit’ tretej osobe a ani ich pouzit’ v rozpore s tcelom, na ktory boli poskytnuté, pre svoje potreby,
a to bez ohladu na to, ¢i dojde k uzavretiu Zmluvy o dielo alebo nie.

Obchodnym tajomstvom st v zmysle § 17 ObZ a podl'a tejto Dohody vsetky skuto¢nosti obchodnej,
vjrobnej alebo technickej povahy stvisiace so ZSR alebo Zmluvnou stranou, ktoré maji skutoéni
alebo aspofl potencialnu materialnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie si v prislusnych obchodnych
kruhoch bezne dostupné, a majd byt’ podla vole ZSR alebo Zmluvnej strany utajené a ZSR alebo
Zmluvna strana zodpovedajicim spésobom ich utajenie zabezpecuje.

Podla tejto Dohody su predmetom obchodného tajomstva:

o ceny produktov ZSR a stvisiacich sluzieb, ktoré nie su zverejnené,

o zapisy zo stretnuti Stran dohody tykajacich sa uzavretia Zmluvy o dielo, vratane priloh,

o podklady a informacie pre pripravu Zmluvy o dielo s prilohami,

o dalsie podklady a informacie, ktoré si Strany dohody navzidjom poskytli a ktoré si predmetom
obchodného tajomstva, ak st takto oznacené.

Clanok 11T

Zmluvna strana, ktorej sa poskytnu informacie podla tejto Dohody sa zavizuje, ze vietky doverné
informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo podla tejto Dohody pouzije len na ucely
pripravy a plnenia Zmluvy o dielo, nebude ich dalej rozsirovat’, reprodukovat’ a nespristupni ich tretim
osobam. Sucasne sa zavizuje, ze zabezpedi, aby vsetky obdrzané dokumenty, analyzy, ¢i iné podklady
obsahujice doverné informacie alebo skutocnosti, ktoré su predmetom obchodného tajomstva, boli
riadne evidované.

Strany dohody zabezpecia taky obmedzeny pocet osob, ktorym budd informacie chrinené podla
Dohody pristupné a prijmu také u¢inné opatrenia na zamedzenie ich uniku, aby bol zodpovedajicim
sposobom dosiahnuty tcel Dohody.

V pripade, Ze Zmluvnej strane, ktorej sa poskytnu informacie, vyplynie nevyhnutnost’ poskytnat’
informacie a skutocnosti, ktoré si predmetom ochrany podla Dohody tretej strane, na ucely
zabezpecenia ¢innosti, moze také informacie a skutocnosti poskytnat’ len na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu ZSR. Povinnost’ predchadzajiceho pisomného sthlasu sa neuplatni, ak tretf'ou
stranou je osoba, ktora poskytuje Zmluvnej strane pravnu alebo konzultantskd sluzbu, bezprostredne
stvisiacu s obsahom Dohody. V takom pripade je Zmluvna strana povinna ZSR bezodkladne pisomne
oznamit’ identifikacné udaje takejto tretej strany. Povinnost’ predchadzajuceho pisomného sthlasu sa
dalej nevyzaduje v pripade, Zze ide o poskytnutie informacie organu verejnej spravy alebo inému
subjektu, ak to uklada vSeobecne zavizny pravny predpis alebo vykonatelné spravne alebo sidne
rozhodnutie.




)

®)

©)

©)
@)

3)

)

®)

Povinnost’ ml¢anlivosti podla Dohody sa nevzt'ahuje na také doverné informacie a skutoénosti

tvoriace predmet obchodného tajomstva, ktoré:

o boli pisomnym sthlasom ZSR vyfaté z rezimu podPa Dohody,

o sualebo stali sa znaimymi inak nez porusenim Dohody,

o sastali ich prijemcovi zndme este predtym, nez mu ich poskytla niektora zo Stran dohody,

o boli vyziadané sidmi, organmi ¢innymi v trestnom konani, alebo inym vecne prislusnym spravoym
organom na zaklade vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo individuilnym spravaym
aktom.

Poskytnutie dévernych informacii alebo skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezakladd Ziadne

pravo na licenciu, ochrannu znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani

akékol'vek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Clanok IV

Porusenim povinnosti Zmluvnej strany tykajicich sa ochrany dovernych informacii a skuto¢nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo podPa Dohody, vzniki ZSR pravo pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty vzniknutej porusenim povinnosti podla tejto Dohody, pri¢om ZSR si popritom ponechivaji
narok na nahradu celej skody.

Vyska zmluvnej pokuty je dohodnuti na sumu 33 193 €.
Zmluvna pokuta, na ktort vznikne ZSR podra tejto Dohody narok, je Zmluvna strana povinna uhradit’
do pitnastich (15) kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy na jej dhradu.

Clanok V

Dohoda nadobuda platnost’ a ticinnost’ sicasne so Zmluvou o dielo.

Strany dohody berd na vedomie skuto¢nost’, ze Dohoda bude zverejnena v zmysle zdkona ¢. 211/2000
Z. z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacif) v zneni neskotsich predpisov.

Zavizok chranit’ déverné informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo podla Dohody, ak
tieto boli poskytnuté pred diilom ukoncenia jej platnosti, trva nad’alej, a to po dobu troch rokov odo
dna ukoncenia platnosti Dohody.

Dohodu mozno menit’, upravovat’, rozsirovat’ a doplniat’ len na zaklade dohody oboch Stran dohody
vo forme pisomnych dodatkov.

Dohoda a pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice sa riadi vjlu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V Bratislave, dna \Y ,dna

V mene ZSR V mene Zmluvnu stranu




Priloha ¢. 7 — Zoznam priamych subdodavatelov

Dolu podpisany zastupca tspesného uchadzaca

tymto Cestne vyhlasujem, Ze na

plneni predmetu verejnej sut'aze na predmet zakazky ,,Implementacia TTR procesov v existujucom
prostredi ZSR*, ktora bola vyhliasend obstaravatelom Zeleznice Slovenskej republiky, so sidlom:
Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 364 501

Osa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet zmluvy o dielo splnime vlastnymi kapacitami

Osa budu podiefat’ nasledovni subdodévatelia:

Obchodné meno /
Nazov subdodavatel’a

ICO

Podiel na

realizacii

zakazky v
%

Predmet
subdodavky

Udaje o osobe
opravnenej konat’ za
priameho subdodavatel’a
v rozsahu meno
a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia

*Navrhovany subdoddvatel musi spliiat’ podmientky ticasti tykajsice sa osobného postavenia podia §f 32 ods. 1
gdkona o vereinom obstardvani a nemign u nebo existovat’ dovody na vylitenie podla § 40 ods. 6 pism. a) ag g) a ods.
7 a & zikona o verejnom obstardvani; splnenie podmienky iiasti podla § 32 ods. 1 pism. e) dkona o vereinom
obstardvani prenkazuje subdodavatel’ len vo vzt abu k tef Casti predmetn zakazky, kiori mad subdoddavatel plnit.

Datum: oo,

Podpis uchddzaca: ......cccocvevcvcuvicnicnnennes




Priloha &. 8 — Zoznam subdodavatelov v ktoromkol’vek rade

ZOZNAM SUBDODAVATEI’OV V KTOROMKODLVEK RADE (RPVS)

Meno a priezvisko / Identifikacné Cislo alebo

P.c. Obchodné meno A(;;:ls; I; ;)cli)l)(;tu datum narodenia Podiel subdod4vky
alebo nazov (ak nebolo pridelené identifikacné (slo)

Poznimka: Do tabulky je potrebné nviest’ vetkych subdoddvatelov v ktorombkolvek rade, ktori sa budi podielat’ na plnent predmetn Zminyy, teda aj subdoddavatela v ktoromkolvek rade
doddvajriceho tovar.




Priloha &. 9 — Bankova zaruka / Poistenie zaruky (vzor)
Bankova zaruka/Poistenie zaruky*

Meno a adresa prijemcu:  Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika

Meno a adresa prikazeu:  .cceccnecineccnneeeee e

Zmluva o dielo
Objednavatel” Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika
Zhotovitel: L
Cislo zmluvy: e
Nazov Diela: Implementacia TTR procesov v existujiicom prostredi ZSR
(dalej len ,,Zmluva®)

Boli sme informovani, ze v zmysle Zmluvy je Zhotovitel povinny predlozit® Objednavatelovi bankova
zaruku, resp. poistenie zaruky*.

Na ziadost’ prikazcu my, <ndzov banky, resp. poistoOvVAE*> ..., , sa tymto
neodvolatelne abez akychkolvek namietok na prvi vyzvu zavizujeme uhraditt Vam,
ptijemcovi/Objednavatel'ovi akikol'vek ¢iastku, alebo ciastky, ktorych celkova vyska neprekrodi .................
wzarucend suma®, slovom ................. potom, ¢o od Vias obdrzime pisomnu ziadost’ spolu s Vasim pisomnym
vyhlasenim, Ze:

(a) Zhotovitel porusuje svoje zavizky v zmysle Zmluvy alebo vSeobecne zaviznych pravanych
predpisov a
(b) v akom ohlade ich porusuje.

Kazda ziadost’ o thradu musi obsahovat’ Vas(e) podpis(y), ktory musi byt’ dradne osved¢eny Vasimi
bankarmi, alebo notirom. Overend (Gradne osvedcenu) ziadost’ a vyhlasenie musime obdrzat’ na nasej
adrese do ..o (,,termin uplynutia platnosti®), kedy platnost’ tejto bankovej zaruky, resp. poistenie
zaruky* uplynie.

Boli sme informovani, ze prijemca od prikazcu vyzaduje, aby prediéﬂ tato bankovu zaruku, resp. poistenie
zaruky*, ak sa ukaze, ze platnost’ bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky* je kratsia ako 36 mesiacov odo
dnia nasadenia Diela do overovacej prevadzky a/alebo ak je ztejmé, ze poslednd vada nebude odstrinena v
case platnosti bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky*. Zavizujeme sa uhradit’ Vam zaruc¢ent sumu potom,
¢o od Vas obdrzime Vasu pisomnu ziadost’ a vyhlasenie, ze 28 dni pred uplynutim platnosti tejto bankovej
zaruky, resp. poistenia zaruky* platnost’ bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky* je kratsia ako 36 mesiacov
odo dna nasadenia Diela do overovacej prevadzky a/alebo posledna vada nebola odstranend v ¢ase platnosti
bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky* a ze tato(toto) bankova zaruka, resp. poistenie zaruky* nebola(o)
predizena(é).

Prava a pohladavku na plnenia z tejto (tohto) bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky* nie je mozné
postupit’ na tretiu osobu.

* Poznamka: uvedie sa iba jedna z moznosti




Priloha ¢&. 10 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti

w

podPa zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnostf podl'a zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
pravaych predpisov
(dalej len ,,Zdkon™)

CL1
ZMLUVNE STRANY

1.1  Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby:

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Pravna forma: Ina pravnicka osoba

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111,
Oddiel: Po, Vlozka ¢&islo: 312/B

Statutarny organ: JUDtz. Alexander Sako, generalny riaditel

ICO: 31 364 501

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti: Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

(Talej len ,,PZS)

1.2 Dodavatel’:

Obchodné meno: 0
Sidlo: @
Pravna forma: @
Registracia: @
Statutarny organ: @
ICO: 0

Adresa pre dorucovanie

pisomnosti: @
(Qalej len ,,Doddvatel*),
(PZS a Dodavatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

PZS bol v zmysle oznamenia Narodného bezpecnostného tradu SR (dalej len NBU*) zaradeny do registra
prevadzkovatelov zikladnych sluzieb ako (prevadzkovatel Zeleznicnej infrastruktary / prevadzkovatel
zakladnej sluzby informacéného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktary schvaleného
uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 751/2011 alebo informacné systémy k nemu priamo pripojené /
prevadzkovatel’ zakladnej sluzby poskytovania sluzieb vymenného uzla internetu na prepdjanie sieti, ktoré si
z technického a organizacného pohladu oddelené). Dodavatel’ a PZS maju uzatvorena Zmluvu o dielo ¢. ........




(doplni obstardvatel’) (d'alej ,,Obchodna zmluva®), ktorej predmetom je vykon ¢innosti priamo suvisiacich
s prevadzkou sieti a informacnych systémov poskytovanych Dodavatelom pre PZS. Nakol'ko je PZS v zmysle
Zakona povinny uzatvorit’ s Dodavatel'om zmluvu tykajicu sa zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.

CL1II
PREDMET ZMLUVY

2.1 Dodavatel je povinny prijimat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia na useku kybernetickej bezpecnosti

podla tejto Zmluvy.

2.2 Dodavatel' sa zavizuje zaistitt pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrziavanie tych ustanoveni
bezpecnostnych polittk PZS, ktoré s relevantné vzhl'adom na charakter a rozsah sluzieb poskytovanych
Dodavatefom pre PZS. Dodavatel vyhlasuje, ze sthlasi s bezpe¢nostnymi politikami PZS, ktoré su
zverejnené na webovom sidle PZS, https://www.zst.sk/bezpecnostna-politika-kis.html. Dodavatel
tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, ze znenia dokumentov, v ktorjch je upravena bezpecnostna
politika PZS, sa mo6zu menit’ a dopiﬁat’.

2.3 PZS pisomne informuje Dodavatel'a o svojich bezpec¢nostnych politikach, ktoré st obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikich a/alebo usmerneniach a rovnako tak pisomne informuje
Dodavatela o kazdej zmene a doplneni vyssie uvedenych dokumentov tykajucich sa bezpecnostnej
politiky.

2.4 Dodavatel' je povinny plnit’ notifika¢né povinnosti na dseku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu

uvedenom v tejto Zmluve.

2.5  Dodavatel vyhlasuje, Ze na zabezpecenie ucelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym a personalnym
vybavenim, dalej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpecit’ vSetky ulohy, procesy, role a technolégie v
organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti
pocas zivotného cyklu sieti a informacnych systémov PZS.

2.6 Dodavatel' sa zavizuje plnit’ vSeobecné bezpecnostné opatrenia a bezpecnostné Standardy na tseku
kybernetickej bezpe¢nosti. Dalej je Dodavatel povinny disponovat’ znalostami o aktudlnych
standardoch v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifika¢nych kritériach pre jednotlivé kategorie
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a stcasne je povinny byt’ riadne oboznameny s operacnymi
postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania
kybernetickym bezpec¢nostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré vydiava NBU v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. Dodavatel je povinny plnit’
povinnosti podla Zmluvy v sulade so sektorovymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny
Gstredny organ v spolupraci s NBU.

CL. 111
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.  Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.

3.2.  Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy. Vsetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikna v sdvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy su
zahrnuté v odplate dojednanej podla Obchodnej zmluvy.
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CL.1v
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

Dodavatel je povinny predchadzat’” kybernetickym bezpecnostnym incidentom (d’alej len ,,BKI"), ktoré
by mohli negativne ovplyvnit’ zikladnd sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tjkat’ kybernetickej
bezpecnosti siet a informacénych systémov PZS.

Dodavatel je povinny vykonat’ vsetky opatrenia sluziace na predchadzanie vzniku BKI.

Dodavatel je povinny poucit’ svojich zamestnancov, ktori sa podielajd na plneni Obchodnej zmluvy
a/alebo ktoti zabezpecuju plnenie podla Zmluvy o bezpecnostnej politike PZS a o dodrziavani

povinnosti stanovenych Dodavatelovi na zaklade Zmluvy.

Dodavatel je v ramci prevencie povinny zabezpecit’ vlastnd kyberneticka bezpecnost’ takym sposobom,

aby prostrednictvom Dodavatel'a nebolo mozné negativne zasiahnut’ siete a informac¢né systémy PZS.

Dodavatel je povinny vytvarat’ a zvySovat’ bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa
budud podielat’ na plnent tejto Zmluvy alebo budd mat’ priamy pristup k informaciam PZS.

Dodavatel je povinny poskytnat’ PZS akukol'vek sucinnost’ pri zabezpeceni kybernetickej bezpecnosti
sieti ainformacnych systémov PZS asicasne je povinny informovat® PZS o hrozbe, prijatych
opatreniach na zamedzenie vzniku a vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstrinenie uz
vzniknutych BKI. Dodavatel sa zavizuje poskytnit’ PZS siucinnost’ v takom rozsahu, v akom je PZS
povinny ju zabezpecit’ vo¢i NBU, Policajnému zboru SR, ako aj vodi ostatnym prislusnym organom
statnej spravy a d’al$im institdciam, pricom Dodéavatel je sucasne povinni poskytnut’ vyssie uvedenym
organom a institdciam aj priamu spolupracu a sucinnost’, a to predovsetkym pri rieseni BKI.

PZS informuje Dodavatel'a o vystrahiach pred BKI a o opatreniach, ktoré ma Dodavatel' vykonat’ na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maji a/alebo by mohli mat’ negativany vplyv na riadny vykon zikladnej
sluzby PZS. Dodavatel je povinny spracovat’ informacie o vystrahich a hrozbach a sucasne je povinny
riadne vykonat’ vSetky opatrenia stanovené PZS.

Dodavatel je povinny pravidelne monitorovat’, detegovat’, evidovat’ a analyzovat’ informacie o BKI,
a to vritane monitorovania vystrah, hrozieb a informacii, ktoré sa tjkaju potencidlnych BKI. Dalej je
Dodavatel’ povinny spracovat’ postupy riesenia a riesit” BKI.

Dodavatel je povinny zasielat” PZS vc¢asné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z vlastnej
c¢innosti, tzn. veéasne hlasit’ PZS varovania a hlasenia tykajice sa potencidlnych hrozieb a uz vzniknutych
BKI a kedykol'vek na poziadanie PZS je povinny poskytnut’ PZS informacie ohladom kyberneticke;j
bezpecnosti.

Dodavatel' sa tymto zavizuje vypracovat’ a prijat’ vlastnd bezpecnostni dokumenticiu, ktora bude
upravovat’ jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajuce sa kybernetickej bezpecnosti podla
Zmluvy, a to v lehote najneskédr do 30 dni odo dia platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Dodavatel sa zavizuje
vypracovat’ a nasledne aj pravidelne aktualizovat’ bezpecnostni dokumentaciu, tak aby zohladnovala
standardy kybernetickej bezpecnosti, sektorové bezpecnostné opatrenia a opatrenia Specifikované
v bezpe¢nostnych politikach PZS. Dodavatel' je povinny na poziadanie PZS predlozit’ originalne
vyhotovenie a/alebo dorucit’ fotoképiu vyhotovenia vyssie uvedenej dokumenticie PZS.

Dodavatel je povinny dorucit’ PZS zoznam zamestnancov, ktoti zabezpecuju v mene Dodavatel'a pre
PZS plnenie podla Obchodnej zmluvy a/alebo, ktoti zabezpecuju v mene Dodavatela plnenie
povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo ktori maji pristup a nakladaji s informaciami tykajicimi sa
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zakladnej sluzby PZS, a to najneskoér do 7 dnf odo dna platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy. Zoznam
zamestnancov mus{ obsahovat’ vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a vSetkych
subdodavatel'ov. Uvedeny zoznam je prilohou ¢. 1 k Zmluve a tvorf jej neoddelitel'nd sicast’.

Dodavatel’ je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat’ tak, aby zodpovedal skutocnému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavatel povinny dorucit’ PZS bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluvné strany si pre tcely tejto Zmluvy urcuji sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlasenf BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecnd a odborni komunikaciu podl'a prilohy
¢.2.

Zmeny kontaktnych osob si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, co nastane
skutocnost’ zakladajiuca zmenu kontaktnej osoby.

Dodavatel je pri svojej ¢innosti podla tejto Zmluvy povinny dodrziavat’ a zodpovedat’ za dodrziavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, odporacani medzinarodne
akceptovanych standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, pricom je najmi povinny dodrziavat’
Zakon, vyhlasku NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a
struktira bezpeénostnej dokumenticie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len
,» Vyhliska™), ako aj ostatné vseobecne zavizné pravne predpisy, ktoré upravuju plnenie povinnosti
Dodavatela podla Zmluvy.

Dodavatel sa tymto zavizuje dodrziavat’, resp. prijat’ bezpec¢nostné opatrenia, a to v rozsahu najmencj
podla ust. § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) Zakona, ktoré su blizsie upravené vo Vyhlaske alebo
opatrenia s porovnatelnym uc¢inkom, ato vrozsahu zohladfiujicom charakter arozsah sluzieb
poskytovanych Dodéavatelom pre PZS. Pre oblast’ technickych opatrenf musia byt’ tieto opatrenia
aplikované na tie technické prostriedky patriace Dodavatel'ovi, ktoré Dodavatel vyuziva na poskytovanie
sluzieb pre PZS. V pripade, ze si to ¢innost’ Dodavatela suvisiaca s prevadzkou siet a informacnych
systémov poskytovanych Dodavatelom pre PZS bude vyzadovat’ a PvSZ na to Dodavatela vyzve,
zavizuje sa Dodavatel’ dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v rozsahu stanovenom PvSZ no najviac v
rozsahu opatreni podl'a ust. § 20 ods. 3 pism. a) az m) Zakona, ktoré st podrobne upravené v ust. § 5
az 17 Vyhlasky v rozsahu ust. § 20 ods. 4 Zakona.

CLv
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

Dodavate! je povinny bezodkladne hlasit’ PZS kazdy BKI, pricom sposob hlasenia BKI uréi PZS podla
prilohy ¢.2.

Pri hlaseni BKI je Dodavatel' povinny identifikovat’ PZS stupen zavaznosti BKI stanoveny podla
kategorif jednotlivich BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérif pre jednotlivé kategorie
incidentov.

Ak do okamihu hlidsenia BKI nepominuli jeho dcinky, Dodavatel’ je povinny odoslat’ netplné hlasenie
BKI, v ktorom vyznadi identifikator netplného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky
siete a informacného systému toto hladsenie doplni.

Dodavatel' je povinny riesit BKI reaktivhym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpecovana sluzbami podla ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (d'alej len ,, Reaktivne opatrenia®).
Pri rieseni BKI je Dodavatel' povinny na Ziadost’ PZS spolupracovat’ s PZS, NBU, MD SR a na tento
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ucel im poskytnut’ potrebnu sucinnost’ a vsetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli
byt dolezité pre riesenie BKI.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho

vysledok.

Po vyrieseni incidentu je dodavatel povinny predlozit’ na vjzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatren{ na zabranenie Sirenia sa, pokracovania a opakovaného vyskytu BKI (d’alej len ,,Ochranné
opatrenia®) , ktoré podlichaju schvaleniu PZS. Dalej je Dodavatel povinny v lehote stanovenej PZS
tieto opatrenia vykonat’ a preverit’ ich tc¢innost’.

Dodavatel je povinny kedykol'vek spolupracovat’ s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.

V case BKI je Dodavatel’ povinny nalezitym sposobom zabezpecit’ kazdy dokaz a dokazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouzity v trestnom konani a sicasne je povinny informovat’ PZS o tejto
skuto¢nosti. Na ziadost’ PZS je Dodavatel povinny poskytnit’ PZS  dokaz a/alebo dokazny
prostriedok, ktory zabezpecil. Dodavatel’ informuje PZS o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré nasvedcuju
tomu, ze v suvislosti s BKI mohol byt’ spachany trestny ¢in.

CL. VI
AUDIT

PZS je opravneny u Dodavatela preverit’ ucinnost’ prijatych bezpecnostnych opatreni, plnenie
poziadaviek stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpecnostnou politikou PZS, vykonanim auditu
kybernetickej bezpec¢nosti Dodavatel'a (d'alej len ,, Audit”).

PZS je povinny pisomne oznamit’ Dodavatel'ovi vykonanie Auditu najmenej 14 dnf pred stanovenym
terminom Auditu.

PZS moze Audit realizovat’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vzt’ah, alebo
ktord na vykonanie Auditu splnomocni, ¢i poveri.

Dodavatel' (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytniat’ PZS pri vykonavan{ Auditu potrebnu
sucinnost, ato  predovsetkym, ale nielen  spristupnenim  priestorov, dokumentacie,
technického, technologického a personalneho zabezpecenia, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti
kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o okolnostiach,

o ktorych sa dozvie pri vikone Auditu a ktoré nie st verejne zname.
Dodavatel je povinny pocas Auditu preukizat’ PZS predovsetkym, Ze:
a) riadne plni povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy;

b) splnil zavizok zachovavania mlc¢anlivosti podla Zmluvy;

¢) jeho zamestnanci disponuju nalezitymi znalost’ami na useku kybernetickej bezpecnosti, vritane
vedomosti, ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

V pripade, ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zist{ nedostatky, oznami ich pisomne Dodavatel'ovi.
Dodavatel sa zavizuje zistené nedostatky odstranit’, a to v lehote najneskér do 14 odo dna dorucenia
tohto oznamenia.

Dodavatel' je povinny pred vykonanim Auditu obozniamit’ osoby, prostrednictvom ktorych PZS
vykonava Audit, o pravidlach tykajicich sa dodrziavania bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci (dalej
len ,,BOZP*) a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia
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podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO") v priestoroch Dodavatel'a. Dodéavatel
zodpoveda za splnenie podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatela, tak aby bol
zaisteny bezpecny vykon Auditu. Dodavatel je sucasne povinny preukdzatelne poucit’ osoby
vykonavajuce Audit o nebezpecenstvich a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch
Dodavatel'a mozu vyskytnat’, ako aj o vSetkych opatreniach tykajicich sa a stvisiacich so zaistenim
BOZP a PO.

Dodavatel je povinny zabezpecit’, aby PZS mohol vykonat’ Audit u subdodavatelov Dodavatela, ktori
sa podiel'aji na plnenf Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sietf a informac¢nych
systémov PZS.

Cl. VII
MLCANLIVOST

Dodavatel' je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
plnenim podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie st verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat’
oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, ze skuto¢nost’ sa dotyka oblasti
kybernetickej bezpecnosti a vzt'ahuje sa na fiu povinnost’ zachovavania mlcanlivosti. Ustanoveniami o
povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ podla Zmluvy nie je dotknutd povinnost’ mlcanlivosti alebo
zachovania tajomstva podl'a osobitnych predpisov. Dodéavatel je povinny chranit’ informacie, ktoré by
mohli mat’ vplyv na zdkladnd sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat” kybernetickej bezpecnosti
sietl a informacénych systémov PZS.

Na zbavenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Zakona.
Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podla Zmluvy trva aj po skonceni trvania Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’, aby povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy dodrziavali
jeho zamestnanci, osoby, ktoré su s nim v obdobnom pracovnom vzt'ahu, subdodavatelia aich
zamestnanci a osoby, ktoré su s nim v obdobnom pracovnom vzt’ahu a ktoré sa podielaju na plneni
podla Zmluvy alebo Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maju pristup k informaciam, ktoré sa tykaja
a maju vplyv na kybernetickd bezpecnost’ sieti a informacnych systémov PZS. Dodavatel’ je povinny
zabezpedit’, aby vyssie menovani, ktorf sa podiel'aju na predmete plnenia podla Zmluvy podpisali
vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podla § 12 ods. 1 Zakona.

Dodavatel je povinny najneskor do 14 dni od skoncenia trvania Zmluvy vratit’, alebo previest’ na PZS
vsetky informacie a déta, ktoré mal od PZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny
tieto informacie a data v sulade s pokynom PZS v rovnakej lehote znicit’ a PZS preukazat’ ich znicenie.

Cl. VIII
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY

Dodavatel sa zavizuje spracivat’ informacie, ktoré maju a/alebo by mohli mat’ vplyv na zdkladnd sluzbu
PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov PZS tak,
aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

Dodavatel nie je opravneny zapojit’ do poskytovania sluzieb a plnenia tejto Zmluvy d’alsiecho dodavatel'a
(subdodavatel'a) bez predchadzajiceho pisomného sihlasu PZS.

V pripade, ze Dodavatel plni Obchodnt zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto
plnenie priamo suvis{i s prevadzkou sieti a informacénych systémov PZS, je Dodavatel povinny



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/#paragraf-12.odsek-1

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

zabezpecit’ plnenie povinnosti na tseku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich zo Zmluvy aj u svojich
subdodavatel'ov a sucasne je povinny preukazat’ tuto skuto¢nost’ PZS.

Dokumentaciu, ktord ma Dodavatel’ a ktora sa tyka informacénych systémov a ostatnych informacno-
komunikac¢nych technoldgii na zabezpecenie plnenia podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je Dodavatel
povinny uchovavat’ v zabezpec¢enom priestore tak, aby nedoslo k jej naruseniu. Dodavatel je povinny
systematicky zaznamenavat’ a dokumentovat’ ¢innost’, ktort plni na zaklade Zmluvy a na poziadanie
PZS je povinny mu predlozit’ tito dokumentaciu. Dodavatel’ je stcasne povinny dokumentovat’ svoju
¢innost’ podl'a Zmluvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania skoleni svojich zamestnancov) a na

ziadost’ PZS je povinny mu predlozit’ uvedend dokumentaciu k nahliadnutiu a zhotoveni kopii.

Dodavatel’ sa zavizuje, ze v pripade, ak bude PZS ulozena pravoplatnym rozhodnutim prislusného
organu pokuta a/alebo akakoPvek ind sankcia v désledku nesplnenia a/alebo porusenia povinnosti
Dodavatel'a podla Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym rozhodnutim organu,
ktory pokutu ulozil. PZS je povinny zaslat’ Dodavatel'ovi fotoképiu rozhodnutia organu o ulozeni
pokuty, a to najneskér do 5 dnf odo dna dorucenia tohto rozhodnutia PZS.

Dodavatel' je povinny vykonat’” dhradu podla pokuty ulozenej PZS na zaklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu najneskér do 30 dnf odo dna dorucenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej
prilohou bude fotoképia pravoplatného rozhodnutia organu o ulozeni pokuty. Povinnost’ Dodavatel'a
podla tohto bodu Zmluvy trva aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté ostatné
naroky PZS na nahradu skody sposobenu porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Dodavatel'a podl'a

Zmluvy.

PZS je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade, ze Dodavatel porusuje povinnosti podla Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je potrebné realizovat’ pisomne.

Dodavatel je povinny po ukonceni Zmluvy udelit’, poskytnut’, previest’ alebo postupit’ vsetky potrebné
licencie, prava alebo sihlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na
PZS; uvedeny zavizok Dodavatel'a ostava v platnosti aj po ukonceni Zmluvy po dobu minimalne pat’

rokov po ukonceni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzajomné zasielanie akychkol'vek pisomnosti (dalej aj ,, pisomnost™)

v zmysle Zmluvy pouziji korespondencné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre doruc¢ovanie pisomnosti medzi sebou budu pouzivat’ predovsetkym

nasledovné sposoby:

a) dorucovanie postou, ako zisielku s doruc¢enkou zaslani doporucene. Pri dorucovani
prostrednictvom posty sa pisomnost’ povazuje za dorucenu dilom jej dorucenia doporucene postou
na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy. Za denl dorucenia pisomnosti sa povazuje aj
den, (i) v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, bezdévodne odoprie doruc¢ovand pisomnost’
prevziat’, alebo (ii) v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo
(iii) v ktory sa zasielka obsahujuca pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako nedorucitelna najmi preto,
ze nebolo mozné adresata na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany, zistit' a jeho ina adresa nie je
odosielatel'ovi znama, a teda nie je mozné pisomnost’ dorucit’, a to aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti
o tom nedozvie;

b) dorucovanie kuriérom dorucovatelskej sluzby, pricom v pripade bezdévodného odopretia
prevzatia pisomnosti alebo jej nemoznosti dorucenia z dovodu nezastihnutia adresata, sa bude tato

povazovat’ za dorucent uplynutim troch (3) pracovnych dnf odo dna jej vratenia odosielatel'ovi;




¢) dorucovanie osobne, pricom pisomnost’ sa bude povazovat’ za doruceni okamihom prevzatia

pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

8.11 'V pripade, ze dbjde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokol'vek udaju uvedeného v zahlavi
Zmluvy, zavizuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10) dnf odo dnia G¢innosti
tejto zmeny, o tejto zmene pisomne informovat’ druht Zmluvnt stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1  Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich pravaych predpisov.

92  Zmluvné strany sa dohodli na vylucnej pravomoci sidov SR v pripade akjchkolvek sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze Zmluva a vsetky vzt'ahy z nej
vyplyvajuce sa budd spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spésobilost’ na pravne tkony, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne
precitali a jej obsahu porozumeli, ze Zmluva bola uzavretd po vzdjomnej dohode v stlade so zakonom,
s ich slobodnou vélou, vazne, urcite a nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluva je na
znak suhlasu podpisand oboma Zmluvnymi stranami.

9.4  Akékol'vek zmeny obsahu Zmluvy, mézu byt vykonané iba formou pisomného ocislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

9.5  Aksa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho ¢ast’) je neplatné a/alebo netcinné, a dévod
tejto neplatnosti sa nevzt'ahuje na celd Zmluvu, nema takato neplatnost’ a/alebo netcinnost’ za nasledok
neplatnost’ a/alebo neucinnost’ d'alsich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto pripade
sa Zmluvné strany zavizuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho c¢ast’) novym
tak, aby bol zachovany ucel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.

9.6 Zmluva nadobuda platnost’ a Gc¢innost’ diilom nadobudnutia d¢innosti Obchodnej zmluvy.

Za PZS: Za Dodavatela:

V Bratislave, dna Vo ,dfa ..

(doplni obstardvatel) (doplni dispesny nchadzac)
Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel'a a subdodavatel'a
Priloha ¢. 2 — Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby




Priloha ¢. 1 - Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel'a a subdodavatela

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a subdodavatel’a

(doplni dispesny nchadzac)

Zamestnanci Dodavatel’a

Meno a priezvisko

Pracovna rola vo vzt’ahu
k vykonu ¢innosti pre ZS

Tel. kontakt

e-mailova adresa

Zamestnanci subdodavatela

Meno a priezvisko

Pracovni rola vo vzt’ahu
k vykonu cinnosti pre ZS

Tel. kontakt

e-mailova adresa




Priloha ¢. 2 - Spésob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Spo6sob hlasenia BKI

Dodavatel' je povinny bezodkladne vzajomne hlasit’ PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,

prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov a to na kontaktné udaje uvedené v odstavci 4.12 Zmluvy

o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti ¢. .........

V oznameni Dodavatel’ uvedenie:

a)
b)
9
d)
5

f)
g

h)
i)

sluzbu zasiahnutu kybernetickym bezpeénostnym incidentom,

vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovana sluzbu,

¢asové udaje priebehu kybernetického bezpec¢nostného incidentu,

detailny opis priebehu kybernetického bezpec¢nostného incidentu,

rozsah vzniknutych $kod 2z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah
predpokladanych skéd z dévodu kybernetického bezpe¢nostného incidentu,

popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis ocakavanych nasledkov
kybernetického bezpe¢nostného incidentu,

riesenie kybernetického bezpe¢nostného incidentu,

stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné idaje zamestnancov ZSR a dodavatel’a pre oblast’ ZKB

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. cislo:

Hotline - Service desk prijem a evidencia hlasenif BKI | servicedesk@zst.sk | +421 220 292 727

+421 220292 000

volba "3"

(doplni obstardvatel)

(doplni obstardvatel)

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov Dodavatel'a pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢&islo:

(doplni uchadzac)

(dopini uchadzal)

(doplni uchadzac)
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