VSetkym zaujemcom

Vec: Ziadost o napravu/vysvetlenie sitaznych podkladov - odpoved

1.

Dnia 03.10.2024 bola obstaravatelovi doru¢ena ,Ziadost o napravu/vysvetlenie sutaznych podkladov
odpoved* v ktorej Ziadatel uvadza nasledovné skutoCnosti a obstarévatel k nim zaujima nasledovné
stanovisko:

Jldentifikacia verejného obstaravania:

Nézov predmetu zakazky:
Nékup hardvéru a podpory hardvérovych produktov a nakup licencii k Standardnym softvérovym
produktom a podpory tychto produktov

Oznémenie o vyhlaseni verejného obstaravania Cislo14460 — MUT, zverejnené vo Vestniku VO ¢islo
111/2024 dria 10.06.2024
.

Po preStudovani sdtaznych podkladov ma zaujemca za to, Ze niektoré podmienky a ustanovenia
v sttaznych podkladoch st v rozpore s ustanoveniami zakona &. 345/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o VO*) a to aZ v takej miere, Ze od6vodriuju
zruSenie verejného ohlasenia v sulade s ustanoveniami § 57 ods. 2 zadkona o VO a z uvedeného
dévodu podava Ziadost' o ndpravu proti podmienkam uvedenym v sutaZnych podkladoch a ich prilohach
potrebnych na vypracovanie ponuky, resp. ich doplnenie.*

V tejto sUvislosti obstaravatel uvadza, ze Ziadost bola predlozena v ramci verejného obstaravania ,Najom
tlaciarenskych zariadeni a kancelarskej techniky“ z kontextu Ziadosti vSak jednoznacne vyplyva, ze sa
tyka tohto verejného obstaravania. Rovnako vzhladom na skuto¢nost, ze s Gcinnostou od 01.08.2024 nie
je v zakone €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov Ziadost
o napravu pravne regulovana, nepredstavuje absencia spravnej identifikacie verejného obstaravania
prekazku, aby sa obstaravatel ziadostou zaoberal. Obstaravatel ju posudil podla obsahu a identifikoval
ju ako Ziadost o vysvetlenie sutaznych podkladov resp. ako vdeobecnu ziadost, ktora nie je zakonom
0 verejnom obstaravani regulovana. Z uvedeného dévodu ju vybavuje ako ziadost o vysvetlenie.

Ziadatel uvadza:

,Na Ovod si dovolujeme upozornit, Zze verejny obstaravatel zadefinoval v stitaznych podkladoch
nedostatoCne a nejednoznacne opis predmetu zakazky. Opravou, ktoru zverejnil vo vestniku VO dria
09.08.2024 podstatne rozsiril rozsah predmetu zakazky a zaroveri ani po rozSireni rozsahu predmetu
zakazky neopisal jednoznaéne, Uplne a nestranne tak ako to predpoklada ustanovenia § 42 zakona o VO.
Zéaroveri dédvame do pozornosti, Ze obstaravatel zodpovedd za sprdvnost a Uplnost sutaznych

podkladov.*

V tejto suvislosti si dovolujeme upozornit, ze pred podanim Ziadosti obstaravatel urobil iba jednu
zmenu/doplnenie sutaznych podkladov, a to 16.09.2024. Obstaravatel sa v8ak nestotoZriuje so zaverom
0 podstatnej zmene staznych podkladov, pretoze informacie, ktoré Ziadatel oznacuje za absentujlce
pripadne nové, uz boli uvedené v sutaznych podkladoch a Upravou zo dia 16.09.2024 ich obstaravatel
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len sprecizoval resp. osobitne ich vyzdvihol. Musime tiez uviest, Zze nikde v dalSom texte Ziadatel
neuvadza konkrétne informéacie, ktoré podla nazoru Ziadatela v opise predmetu z&kazky absentuju.

K opisu predmetu zakazky uvadza Ziadatel nasledovné:
,Obstaravatel’ podstatne zmenil okolnosti a rozsah predmetu zakazky po jej vyhlaseni, ked' predmet
Zakazky rozsiril o dalsie plnenia, ktoré neboli zname v Case vyhlasenia verejného obstaravania bez
akejkolvek zmeny predpokladanej hodnoty zakazky, a to konkrétne o nasledovné &asti resp. podmienky:
a. Asset Management
b. IMACD sluzby*

Ako sme uZ uviedli vy83ie, mame za to, Ze vytykané - udajné nedostatky uz st uvedené v sutaznych
podkladoch. Konkrétne k tejto vytke uvadzame nasledovné:

Ad. sluzba Asset Mangement
Podstata sluzby spo€iva v evidencii Udajov o zariadeniach. Poukazujeme v tejto suvislosti napr. na
pbvodny bod 4.2.3. pévodného opisu predmetu zakazky, kde st 0 menované:
- Kontrola a monitoring pristupu k jednotlivym zariadeniam
- Aktivna ochrana a monitoring bezpecnosti IT ekosystému prostredia verejného
obstaréavatela, ktoré zabezpecuje aj spiianie poziadaviek zakona o Kybernetickej
bezpecnosti
- Vyhladavanie a poskytovanie informacii o zariadeniach
- Reportovanie o zariadeniach evidovanych v sluzbe
¢o samo 0 sebe podla nazoru obstaravatela predpokladalo zber Udajov. Sluzba Asset Management
predstavuje ,len” spresnenie evidenénych tdajov. Obstaravatel ma za to, Ze v tomto konkrétnom pripade
sa v Ziadnom pripade nejednd o podstatni zmenu, ale spresnenie, aké konkrétne Udaje maji byt
evidované. Obstaravatel ma za to, Ze toto konkrétne dopinenie nema Ziadny vplyv na pripravu ponuky.

Ad. IMACD sluzby
V ramci tejto vytky uvadzame ku kazdej jednotlivej sluzbe nasledovné:

- Ad_ install - inStalacia onsite bola predpokladana napr. v bode 5.7.2 p6vodného opisu ako
konfigurécia, jedna sa teda o spresnenie povodnej poZiadavky uz uvedenej v sttaznych podkladoch,

- Ad_move - v tomto pripade sa jedna o novu sluzbu, ktora je vSak v vzhladom na podstatu plnenia
dodavatela pochopitelnd a opodstatnend. Uvedena sluzba je predmetom vysvetlovania a bola
spresnena.

- Ad_addition - jedna o precizaciu poziadavky na moznost zmeny poctu zariadeni o +/- 3 zariadeni,
ktora uz je uvedena v sutaznych podkladoch. Uvedena poZiadavka ma zabezpeCit moznost
obstaravatela pruzne reagovat na bezné personalny pohyby v rdmci organizacie.

- Ad_change — wuvedend sluzba je/bola predmetom vysvetlovania a bola zasadne redukovana
v pripade ¢asti 1, mame vSak za to, Ze sa nejedna o taku zmenu, ktora by mala podstatny vplyv na
pripravu ponuky.

- Ad_Dispose - opatovne predstavuje podla nazoru obstaravatela len o presnenie doteraz
poskytnutych informacii.

Vo vztahu k doplneniu povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti, kde Ziadatel uvadza, cit.:
,D0 opisu predmetu zakazky boli dopinené nove poZiadavky na aktivne predchadzanie kybernetickym

bezpecénostnym incidentom a minimalizovanie vplyvu moZnych kybernetickych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sluzieb, sieti a informacnych systémov a doplnena zmluva o kybernetickej bezpecnosti,
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ktorou uchadzacCovi po vyhlaseni verejného obstaravania boli uloZené nové povinnosti, ktoré neboli
zname v Case jeho vyhlasenia nielen uchadzacovi ale ani obstaravatelovi.”

obstaravatel uvadza, ze aktivity na Useku kybernetickej bezpe¢nosti boli predpokladané pévodnym
opisom predmetu zékazky a sucasne, ze pod dopinenim spresnenia povinnosti vratane suvisiacej zmluvy,
ktor(i vyZaduju osobitné predpisy bola predizena lehota na predkladanie ponuk, tak Ze od informovania
0 zmene do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk zostavalo 24 dni, ¢o obstaravatel povazuje za plne
dostadujuce. Obstaravatel uvadza, Ze naprie€ celymi sutaznymi podkladmi sa predpokladali opatrenia na
zabezpeCenie kybernetickej bezpeénosti vratane samotného UCelu jednej zo zékladnych sluZieb
Centralneho managementu prostredia. Obstaravatel’ uviedol:

,S narastom digitalnej transformacie je déleZité chranit aj digitalne prostredie. Bezpecnostné opatrenia v
IT infradtruktire a kybernetickej bezpecnosti zabrariuju ttokom, ktoré by mohli ohrozit’ citlivé Udaje a
fungovanie podniku. Prevencia pred kybernetickymi hrozbami je stale dbleZitejSia, pretoZe
implementaciou novych typov sluZieb rastie aj potencialne nebezpeclenstvo pre podnik. Zabezpecenie
digitalneho prostredia je preto kritickym prvkom pre dspeSny a bezpecény chod podniku. Ciefom
implementacie sluzieb projektu je efektivnejSia digitalna transformacia, zvySena produktivita v digitalnom
prostredi spoloc¢nosti, lepSia a efektivnejSia sprava prostredia koncového uZivatela a technoldgii ktoré
vyuZiva.”

Obstaravatel, tieZ poukazuje na poZiadavku - aktivna ochrana a monitoring bezpecnosti IT ekosystému
ktoré zabezpeluje aj spifianie poziadaviek zakona o Kybernetickej bezpecnosti, ako poziadavka na
centralny management (napr. bod 4.2.3.12 Opisu predmetu zakazky) alebo aj na Softvérové nastroje na
centralny manaZment prostredia, spravu a monitoring prostredia, ktoré musia splfiat’ technologické
Standardy na ochranu aspravu dat podla 1SO27001 azakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti. (pozri napr. bod 8.4.4 opisu predmetu zékazky).

Pokial ide o NIS2, obstaravatel neméze vyCkavat na akékolvek avizované legislativne zmeny. Podstatna
bude najma vyhlaska NBU, no vpripade podstatnych zmien v povinnostiach vyplyvajucim
zimplementacie NIS 2 bude mozné rokovat vrozsahu nepredvidatelnych povinnosti o uzatvoreni
dodatku na zaklade analyzy dopadu na poskytované sluzby. AvSak v pripade ak tieto legislativne zmeny
resp. ich konkrétne vyjadrenie bude zname uz v ¢ase predkladania ponuky bude nevyhnutné ich v ponuke
zohfadnit. Obstardvatel’ vSak nepredpoklada z&sadnej$i dopad novej pravnej Upravy na poskytované
sluzby.

Nésledne v bode 3 poukazuje ziadatel na nasledovné:
,Z20 stitaznych podkladov a ich priloh Ziadnym sp6sobom ani po oprave nevyplyva ¢o ma byt predmetom
a akym technickym spésobom maju byt realizované jednotlivé ¢asti zakazky, napr. nie je zndme ako ma
byt realizovany helpdesk a calldesk.
V zmysle sutaznych podkladov bod 7.2.3.1 predmetom zakazky v ramci podpory ma byt ,Zriadenie
HelpDesku a Calldesku pre hlasenie incidentov dodavatelom sluZieb dostupny podla SLA zmluvy.”
Sutazné podklady ani prilohy vSak neobsahuju:
a. Ziadne blizSie poZiadavky na technické rieSenie, kompatibilitu ¢i spdsob fungovania helpdesku
a calldesku s vynimkou poZiadavky na fungovanie call desku v pracovné dni od 08:00 do 16:00
hod.,
. b) lehotu v akej ma byt helpdesk a calldesk pine dostupny,
c. c¢) SLA zmluvy*

Ad. a)
Je na uchadzacovi, akym spdsobom zabezpeci uvedenu sluzbu, obstaravatel méa za to, Ze primerane

zdanému a obozretnému uchadzaCovi nie je potrebné detailnejSie objasfiovat pojem service
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desk/helpdesk/call desk, preto uvadza len tolko ze tato sluzby je plne v kompetencii uchadzaca ako suéast
centralneho managementu prostredia. Obstaravatel ma preto za to poZiadavka Ziadatela je irelevantna.

Ad. b)

Help-desk je v zmysle opisu predmetu zakazky suéastou sluZieb management prostredia — rovnaké SLA
— 1. dostupnost je definovana (pozri napr. bod 4.2.3.10pisu predmetu zakazky). Systém prevadzkovany
a dostupny nonstop, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku s dostupnostou 99%. Vyluky su
definované po pracovnej dobe od 17:00 do 5:00, t.j. max. 87,5h vypadok ro¢ne vratane planovanych
odstavok (vyluk) (bod 4.2.3.2)

Obstaravatel méa preto za to poziadavka Ziadatela je irelevantna. Call centrum, ako sucast Centralneho
managementu ma byt v ¢ase od 8 hod. az do 16 hod. Opatovne teda mé obstaravatel za to, Ze v tomto
bode je Ziadost irelevantna (pre ast 1). V ramci asti 2 Obstaravatel doplni SLA poziadavky na systém,
ktory méa byt rovnako ako v pripade Casti 1 prevadzkovany a dostupny nonstop, 24 hodin denne, 7 dni v
tyZdni, 365 dni v roku s dostupnostou 99%.

Ad. c)
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SLA zmluva je dohoda o garantovanej dobe dostupnosti sluzby, Cize nepredstavuje spravidla osobitni
zmluva ale len parametre dostupnosti pozadovanych sluzieb, ako siéast servisnej zmluvy, prevadzkovej
zmluvy, zmluvy o podpore prevadzky a pod. V tomto kontexte SLA paramtre s obsahom opisu predmetu
zakazky, ktory je integralnou stc¢astou zmluvy, a za nedodrzanie SLA je definovana zmluvna pokuta. Pre
odstranenie pochybnosti obstaravatel upravi sutazné podklady.

Tvrdenie:

,NavySe, prilohy E1 (zmluvné podmienky) ako prilohu &. 1 zmluvy, ktora ma byt vysledkom verejného
obstaravania, oznacuje Opis predmetu zakazky s dovetkom ,(bude priloZené pred podpisom zmluvy).*
UZ aj z uvedeného je zrejmé, Ze obstaravatel nedokazal jednoznacne zadefinovat' predmet zakazky, ¢im
znemoznil uchadzacovi predloZit kvalifikovanud ponuku.”

Povazuje obstaravatel len za nepochopenie tejto skutoénosti, Ze opis predmetu zakazky — ten opis,
ktory je stcastou sutaznych podkladov je sic¢astou zmluvy.

V bode 4 Ziadatel uvadza:
LUtazné podklady zaroveri definuju napr. v bode 8.2 nasledovné: ,Zaruka na predmet zakazky:

SLA vratane zaruky na vady zariadeni a soffvérovych sluzieb je podpora pocas plynutia doby platnosti
zmluvy je zaratana v cene sluzby*

Sutazné podklady a jej prilohy Ziadnym spbsobom neurcuji podmienky podpory pocas platnosti zmluvy,
pricom jediny udaj tykajuci sa podmienok SLA je uvedeny v prilohach B1 a B2 nasledovne:

21. Servisné krytie po dobu 5 rokov v rezime 8x5, CTR (Call to repair), garantovana
20. SLA: oprava do 8 hodin

Z uvedeného nie je zrejmé o aké servisné krytie sa jedna, teda i ide o servisné krytie vyrobcu alebo
servisné krytie uspeSného uchadzaca, obdobne nie je zrejma ani zaruka za vady resp. zarucna doba,
ktora je uvedend iba ako ,Onsite 5 rokov” bez uvedenia Ci ide o zaruku vyrobcu alebo o zaruku
uspesného uchadzaca alebo o zaruku ind.”

Obstaravatel uvadza, ze je irelevantné Ci sa jedna o servisné krytie vyrobcu alebo servisné krytie
Uspe$ného uchadzaCa. Podstatou uvedenej poZiadavky, je zabezpeCenia prevadzky prisluSného
pracovného miesta, ktoré mé garantovat Uspedny uchadzag. To, i bude uvedené zabezpecené zarukou
vyrobcu a alebo skladovymi zdsobami uchadzaca je z pohladu obstaravatela irelevantné.

K bodu 5, kde Ziadate! uvadza, cit.:
,VYzhladom na tcinnost' smernice o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej tirovne kybernetickej
bezpecnosti v Eurdpskej tnii (smernica NIS2) nie je zo sutaznych podkladov a jej priloh zrejmé, ¢i sa na
obstaravatela tato smernica vztahuje, v akom rozsahu a ¢i mé uchadzac tuto skutocnost’ pri spracovani
ponuky zohladriovat' a v akom rozsahu. Uvedena informacia ma podstatny vplyv nielen na rozsah ale aj
cenu predmetu zakazky*

uvadzame, ze v ramci navrhu zmluvy o KB je VVS identifikovana ako poskytovatel zakladnej sluzby,
a teda je evidentné, Ze sa vztahuje, Ze sa tyka poskytovania sluZieb podfa tychto SP.

K bodu Il , kde Ziadatel ziada

,VO, t.j. sutazné podklady a ich prilohy neobsahuju podrobné vymedzenie predmetu zakazky a nie st
dostatocénym podkladom pre vypracovanie kvalifikovanej ponuky uchadzaca. V sutaznych podkladoch
verejny obstaravatel a obstaravatel neuviedol vetky okolnosti, ktoré budu déleZité na plnenie zmluvy a
ha vypracovanie relevantnej ponuky.



Podla ustanovenia § 57 ods. 2 zakona o VO ,Verejny obstaravatel a obstaravatel mézu zrusit verejné
obstaravanie alebo jeho Cast' aj vtedy, ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné
obstaravanie, ak sa v priebehu postupu verejného obstaravania vyskytli dévody hodné osobitného zretela,
pre ktoré nemoZno od verejného obstaravatela alebo obstaravatela poZadovat, aby vo verejnom
obstaravani pokracovali, najmé ak sa zistilo poruSenie tohto zakona, ktoré ma alebo by mohlo mat
zasadny vplyv na vysledok verejného obstaravania, ak nebolo predloZenych viac ako dve ponuky alebo
ak navrhované ceny v predloZenych ponukéach su vy$sie ako predpokladana hodnota.”

Vzhladom na:

1. rozsiahlost nedostatkov sttaZznych podkladov,

2. zmene rozsahu predmetu obstaravania,

3. zmene okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie,

4. porusenie ustanovenia zakona o VO, ktoré by malo zasadny vplyv na vysledok verejného
obstaravania v d6sledku dodatoc¢nej zmeny sutaznych podkladov, rozSirenia predmetu zakazky
a nejednoznacnost poZiadaviek obstaravatela

uchédzac navrhuje v zaujme predidenia dal$im poruseniam zékona o VO, pripadne jeho zrusenia Uradom

pre verejné obstaravanie, aby obstaravatel verejné obstaravanie z dévodov naplnenia predpokladov

uvedenych v ustanoveni § 57 ods. 2 zakona o VO verejné obstaravanie zrusil a po odstraneni poruseni

Zakona a dalSich nedostatkov opétovne pouZil prislusny postup verejného obstaravania.

V pripade ak obstaravatel navrhu na zrusenie verejného obstaravania nevyhovie, uchadzac navrhuje, aby
boli odstranené nedostatky sutaznych podkladov a ich priloh, tieto boli zostladené s ustanoveniami
zakona o VO a to najmé tak, Ze obstaravatel
1) Aktualizuje predpokladant hodnotu zakazky dévodu rozSirenia predmetu zakazky.

2) Dopini Specifikaciu predmetu zakazky tak, aby bol predmet zakazky opisany jednoznacne, Uplne
a nestranne a dalSimi parametrami predpokladanymi ustanovenim § 42 zakona o VO ako aj dalSimi
ustanoveniami zakona o VO.*

25. Obstaravatel uvadza, len tolko, ze sa tymi zavermi nestotozfiuje. Opis predmetu zakazky povazuje za
jasny, urcity a pre primerane obozretného uchadzaca aj za zrozumitelny, drobné vysvetlenia realizované
v zmysle tejto odpovede no i predchadzajucich odpovedi na Ziadosti o vysvetlenie na tejto skutocnosti ni¢
nemenia. Obstaravatel z dovodov uvedenych Ziadatelom rozhodne nebude rusit pouZity postup
zadavania zékazky. Obstaravatel zvéaZi aktualizaciu predpokladanej hodnoty zékazky, tu vSak
pripominame, Ze jej primarnym ucelom je ru¢enie vhodnej metddy verejného obstaravania a teda mame
za to, Ze vzhladom na pouZity nadlimitny postup verejného obstaravania nejednéd sa o informéciu
spOsobilu zasiahnut' do pravach Ziadatela, ani iného zaujemcu. Doplnenie bude vykonané v rozsahu
vysSie uvedeného.

JUDr. Marek Griga
procesny garant
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