Ev.¢.: 38/2022-D
Dodatok ¢. 2

k Zmluve o podpore previadzky, udribe a rozvoji informaéného systému
¢. 106/2021

uzatvoreny v sillade s § 18 ods. 1 pism. €) zdkona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
(dalej len ,,zikon o verejnom obstardvani®) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zdkonnika (d'alej len ,,obchodny zdkonnik“) a v zneni neskor$ich predpisov a § 65 a nasl.
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,autorsky
zakon“)

(d’alej len ,,Dodatok®)

medzi nasledujlicimi zmluvnymi stranami:

1.

Nazov: Slovenska in3pekcia Zivotného prostredia — ustredie
Statna rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom
Zivotného prostredia Slovenskej republiky

Sidlo: Grosslingové 5, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00156906

DIC: 202890190

Zastupena: Magr. Ing. Jan Jenco, generalny riaditel

Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica

Kaod banky: 8180

IBAN/SWIFT: SK19 8180 0000 0070 0039 2448

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a
2.
Obchodné meno: DITEC, a.s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 31 385 401
IC DPH: SK2020304198
Osoba opravnena konat': PaedDr. Ivan Stra, predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny
riaditel’
Bankové spojenie (nazov banky): Tatra banka, a.s.
Kéd banky: 1100
IBAN/SWIFT: SK93 1100 0000 0026 2700 7344
Zapisana: Obchodny register Okresného sudu v Bratislave I, oddiel: Sa,

vloZka ¢&.: 769/B
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d'alej ako ,,zmluvné strany*
a kazdy samostatne ako ,,zmluvna strana*).
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Clinok L.
Uvodné vyhlasenia

1. Diia 29.12.2021 uzavreli zmluvné strany Zmluvu o poskytovani sluzieb, ktorej predmetom
v stlade s &lankom 3 UCEL A PREDMET ZMLUVY je zabezpeéenie sluzieb technickej
podpory softvérového riesenia uprav, zmien a rozvoja Systému z dovodu zabezpecenia jeho
riadnej prevadzkyschopnosti atprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefena
interoperabilita so vetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

2. Za ucelom upravy adoplnenia Zmluvy o podpore previdzky, udrzbe a rozvoji
informacného systému &. 106/2021 uzavretej medzi Zmluvnymi stranami pred uzavretim
tohto Dodatku (d’alej len ,,zmluva“) sa zmluvné strany v silade s ¢lankom 22. Zmena
zmluvy, ods. 22.2 Zmluvy dohodli na zmene obsahu Zmluvy tymto Dodatkom, Ze uzatvoria
tento Dodatok, ktorym sa Zmluva meni nasledovne:

Clanok I1.
Predmet Dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v casti PREAMBULA, 1. Decfinicic pojmov Zmluvy sa
pismeno t) ,,Vynos o Standardoch pre ISVS* je vynos Ministerstva financii Slovenskej
republiky &. 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informacéné Systémy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov, resp. vynos, ktory ho nahradi. meni a znie nasledovne: ,,#) ,, Vyhlaska
Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu & 85/2020 Z.z. alebo
Vyhidska o riadeni projektov* je vyhldska Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a
informatizaciu o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov”.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v clanku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa
za pismeno z) dopiiia pismeno aa), ktoré znie nasledovne: ,.aa) ,Vyhliska Uradu
podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdaciu ¢. 78/2020 Z.z. alebo Vyhldska o
Standardoch ITVS*® je vyhliska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy vzneni
neskorsich predpisov”.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢lanku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa
Za pismeno aa) dopiﬁa pismeno bb), ktoré znie nasledovne: ,,bb) ,, Vyhldska Uradu
podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu & 179/2020 Z.z2.“ je vyhlaska Uradu
podpredsedu viady SR pre investicie a informatizdaciu, ktorou sa ustanovuje spésob
kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS v zneni neskorsich predpisov*.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢linku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa
za pismeno bb) dopifia pismeno cc), ktoré znie nasledovne: ,,cc) ,,Doba zabezpedenia
ndhradného riesenia® - je cas, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpedit’ nahradné
rieSenie nahlaseného Incidentu, a ktory zalina plymit’ nahlasenim Incidentu postupom v
zmysle Prilohy ¢ 1 tejto Zmiuvy, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak. Nahradné
rieSenie incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujiiceho alebo znemoZrujiiceho
pouzivanie informacného Systému formou ndahradného (docasného) rieSenia, za kioré sa
povazuje riesenie, pri ktorom funkcénost' informacného Systému, resp. jeho jednotlivych
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Casti alebo sluZieb a pldnovand pouZitelnost’ informacného Systému je v porovnani s
dokumentdciou k informacného Systému (vrdtane detailného ndvrhu riesenia) sice
poskytovand odlisne, av§ak nie je podstatne ovplyviiované jej povodne planované pouZitie.
Do doby ndahradnéhe rieSenia incidentu sa nezapoditava das zdriania spésobeny
nespristupnenim informacného Systému Objedndvatelom za uicelom nasadenia nahradného
riesenia incidentu.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v €ldnku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa
za pismeno cc) dopiﬁa pismeno dd), ktoré znie nasledovne: ,,dd) , Doba trvalého
vyrieSenia — je éas pocitany pocniic nahldsenim incidentu postupom v zmysle Prilohy & 1
tejto zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit' trvalé odstrdnenie nahldseného
incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkcnost' Systému, resp. jeho
Jednotlivych funkcnosti alebo sluZieb v zmysle dokumentdcie Systému bola pine obnovend v
sulade s dokumentdciou k informacnej Systému (vratane detailného ndvrhu riesenia).

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢lanku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa za
pismeno dd) dopiﬁa pismeno ee), ktoré znie nasledovne: ,ee) ,,Zdakon o ITVS“ znamena
zdkon ¢ 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢lanku PREAMBULA, 1. Definicie pojmov Zmluvy sa za
pismeno ee) dopliia pismeno ff), ktoré znie nasledovne: nf) »Vyhliska Ministerstva
investicii, regiondlneho rozvoja a informatizdicie SR & 547/2021 Z.z.“ je Vyhliska
Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR o elektronizdcii agendy
verejnej spravy.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v &lanku 3 UCEL A PREDMET ZMLUVY Zmluvy sa za
odsek 3.8 dopliia odsek 3.9, ktory znie nasledovne: ,,3.9 Podrobne Specifikované standardy
pre poskytovanie SluZieb obsahujiice najmd:“

a) metodiky riadenia a poZadované SLA parametre - https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/01/Metodika-QA-Riadenia_Projektov_OPII 20180515 v0.2.pdf

b) standardy pre release a deployment manaZment - ITIL,

¢) Standardy pre dokumentaciu — Vyhldska ¢ 85/2021 Z.z. https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2020/85/20200501,
d) Standardy pre testovanie — Vyhiaska ¢. 547/2021 Z.z. https://www.slov-lex.sk/pravne-

predpisy/SK/ZZ/2021/547/20220101,
e) Standardy pre systém riadenia kvality - Vyhldska ¢ 85/2021 Z.z. https://www.slov-

lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ2/2020/85/20200501, alebo
J) iné obdobné standardy ako sit uvedené pod pismenami a) az e) vysSie sit uvedené v Prilohe
¢ 1 tejto SLA Zmluvy.“

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v élanku 6. AKCEPTACIA sa bod 6.7 meni tak, Ze znie
nasledovne: , Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb
prostrednictvom subdoddavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizdciu
informacno-komunikacnych technologii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a tieZ Vyhliskou o riadeni projektov, a to v casti
ykajicej sa povinnosti, ktoré su aplikovatelné priamo na Poskytovatela pri plneni
Objednavkovych sluzieb. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukdze, e Poskytovatel povinnost’
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podla predchadzajicej vety poruiil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptdciu
Objednavkovych sluZieb a narok na nahradu Skody, ak preukdZe, Ze doSlo k poruseniu
povinnosti vztahujucich sa na Poskytovatela podla Vyhlasky ¢ 78/2020 Z. z. alebo
Vyhlasky ¢. 85/2020 Z. z.; pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Objednavatel nie je opravneny
svojvolne a v rozpore so Zmluvou odmietnut’ akceptdciu Objedndvkovych sluzieb.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ¢lanku 14. BEZPECNOST sa bod 14.1 meni tak, e znie
nasledovne: ,, Poskytovatel’ sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmiuvy zavizuje dodriavat’
bezpecnostnu  politiku Objednavatela, dalsie Objedndavatelom vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, poZiadavky na bezpecnost definované Zdakonom o KB, Zdakonom o
ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, a bezpecnostné poZiadavky uvedené v iejto
Zmluve, ak Objedndvatel preukazatelne informoval Poskytovatela o vietkych konkrétnych
povinnostiach, ktoré sa na neho vztahuju v zmysle uvedenych predpisov a bezpecnostnej
politiky Objednavatela. ™

11. Zmluvné strany sa dohodli, e v é&lanku 19. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A
NAHRADA SKODY sa bod 19.6 meni tak, e znie nasledovne: ,, Poskytovatel sa zaviizuje,
Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom subdodavatelov alebo
tretou stranou dodrii Standardy pre aktualizdciu informacno-komunikacnych technologii a
Standardy pre ucast tretej strany v sulade s Vyhldaskou o Standardoch pre ITVS, a to v ¢asti
vztahujticef sa na pinenie povinnosti Poskytovatela. Ak pocéas trvania Zmluvy Objedndvatel’
preukdze, Ze Poskytovatel uvedemt povinnost' porusil, kiora sa na neho vztahuje podla
Vyhldasky ¢. 78/2020 Z.z., v dosledku coho vznikia Objedndvatelovi skoda, Objedndvatel md
pravo odmietnut’ akceptdciu Objednavkovych slugieb a ma narok na nahradu skody.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha & 1 - Specifikdcia obsahu a rozsahu Pausélnych
slugieb a Specifikdcia spdsobu plnenia bude doplnena nasledovne o tieto definicie vlozené
pred odsek ,,Sluzby podpory prevadzky IS KSED zahffiaji predovsetkym;*:

PoZadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluZby vzt'ahujiice sa
na produkéné a testovacie prostredie IS

Urovne podpory poutivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 sirovne podpory, s nasledujiicim oznacenim:

o L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstardavatela — IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstardvatela a v pripade
Jjeho nedostupnosti Centrum podpory pouiivatelov (zabezpecuje prevadzkovatel IS a
DataCentrum).

o L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so
znalostou IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny obsiardvatel).

o L3 podpory IS (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje Poskytovatel).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupita) - zaciatocna iroven podpory, ktord je zodpovednd za riesenie
zakladnych problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalsie sluzby vyZadujiice
zakladnit tiroven technickej podpory. Zdkladnou funkciou podpory 1. stupra je zhromaZzdit’
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informdcie, previest' zdkladmi analyzu a uréit pricinu problému a jeho klasifikdciu. Typicky sii
v urovni LI rieSené priamociare a jednoduché problémy a zdkladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd’)
a zdkladné uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — riefitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na iirovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uzivatelom, ale si
zodpovedni za poskytovanie sicinnosti riesitelom 1. drovne podpory pri riefeni eskalovaného
hldsenia, o mimo iného obsahuje aj spdtnit kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych ddt
predanych riesitelom 1. dirovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hldsenia v zavislosti na potrebdch Objedndvatela. Primdrnym
cielom rieSitelov na vrovni Podpory L2 je dostat’ Hldsenie co najskor pod kontrolu a ndsledne
ho vyrieSit' - s moZnostou eskaldcie na vyssiu viroveri podpory — Pedpora L3,

Podpora L3 (podpora 3. stupita) - Podpora 3. stupfia predstavuje najvyssiu iiroven podpory
pre rieSenie tych najobtiaznejSich Hldseni, vrdtane prevddzania hfbkovych analyz a rieSenie
extrémnych pripadov.

13. Zmluvné strany sa dohodli, ze Priloha & 1 — Specifikicia obsahu a rozsahu Pausdlnych
sluzieb a Specifikdcia spdsobu plnenia bude doplnena nasledovne o tieto definicie vloZené
pred odsek ,,PoZiadavky na zabezpecenie dostupnosti sluZieb IS KSED*:

s mozZny dopad:

Oznacenie
zdvainosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky |  katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata ddt,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat
. Vypocet priority incidentu je kombindciou dopadu a naliehavosti v sulade
s osvedCenymi postupmi ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:
. o e e, Dopad
Matica priority incidentov Katastroficky - 1 | Znacny - 2 Maly - 3
{(rttlcktf / ] 2 3
Nalieh p Bezpecnostnd - A — 1
gueagels Vysokd - B — 2 2 3 3
Normdina-C-3 2 3 4

14. Zmluvné strany sa dohodli, e Priloha & 1 — Specifikicia obsahu a rozsahu Pausdlnych
sluZieb a specifikdcia spdsobu plnenia bude doplnena nasledovne o tieto definicie vloZzené
pred odsek ,,Akceptaéné konanie*:

Dostupnost’ znamend, Ze ddata alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu jej potreby.
Vyjadruje sa v percentdch dostupného casu.

Dostupnost’ je pojem z oblasti riadenia bezpecnosti v SIZP. Dostupnost’ znamend, Ze ddta st
pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce znicenie
alebo nedostupnost. Dostupnost’ je zvycajne vyjadrend ako percento ¢asu v danom obdobi,
obvykle za rok. Orientacny zoznam dostupnosti je uvedeny v tabulke:
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. 90% dostupnost znamena vypadok 36,5 dria
. 95% dostupnost' znamena vypadok 18,25 dna

. 98% dostupnost’ znamena vypadok 7,30 dna
. 99% dostupnost’ znamend vypadok 3,65 drna

. 99,5% dostupnost’ znamena vypadok 1,83 dra

. 99,8% dostupnost’ znamena vypadok 17,52 hodin

. 99,9% (“tri deviatky ') dostupnost’ znamena vypadok 8,76 hodin

. 99,99% (“styri deviatky ") dostupnost’ znamena vypadok 52,6 miniit

. 99,999% (“pdt deviatok”) dostupnost’ znamend vypadok 5,26 minit

. 99,9999% (“'Sest’ deviatok”) dostupnost’ znamend vypadok 31,5 sekund

Clinok II1.
Zaverecné ustanovenia

1. Dodatok ¢. 2 nadobida platnost’ ditom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v centralnom registri zmliv, vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v sulade s ustanoveniami § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskors$ich predpisov.

(]

Ustanovenia zmluvy tymto Dodatkom €. 2 nedotknuté, ostavaju v platnosti bez zmeny.

3. Tento dodatok je vyhotoveny v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy su
urené pre Poskytovatela, a dva (2) rovnopisy pre Objednavatela.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze st v plnom rozsahu sposobilé k uvedenym pravnym tkonom
a ich zmluvna vol'nost’ nie je ni¢im obmedzena a tento Dodatok €. 2 predstavuje slobodny
a vazny prejav ich vole, je pre ne uréita a zrozumitel'na, preéitali si ho a jeho obsahu
porozumeli, neuzatvaraji ho v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok ana znak
suhlasu s tymto Dodatkom ¢. 2 ho vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
v Bratislave v Bratislave
dia . diia

LBITEC, ass. SIZP - istredfe
Meno: PaedDr.. Ivan Stira Meno: Mgr. Jng. Jan Jenco
Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: ge eraIn%
DITEC, a.s. S

Meno: Ing. Csaba Barath
Funkcia: podpredseda predstavenstva
a generalny riaditel’

Strana 6



