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Vyzva na predloZenie cenovej ponuky (dalej len ,, Vyzva )

doslovensk)‘ Ustav srdcovych
a cievnych choréb, a.s.

zakazka podl'a § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Z0VO*)

IDENTIFIKACNE UDAJE VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.
Ondavska 8

040 11 Kosice

I1CO: 36 601 284

Kontaktna osoba: Bc. Dana Kapakova

Tel. ¢islo: +421 55 789 1625

E-mail: dkapakova@vusch.sk

VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Nézov: Zabezpecenie servisnych sluZieb pre dochadzkovy a Stravovaci systém
Kragové slova:  UdrZba, profylaktika, servis, dochadzkovy systém SVYDO, stravovaci systém
CPV: 35123100-3 Dochadzkovy systém a magnetické karty

60000000-8 Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Druh: Sluzba

Predpokladana hodnota zakazky v EUR bez DPH: 3 540,00 EUR

FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU:

Odborna profylaktika a servis vyhradenych technickych zariadeni a servisna pohotovost’.

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU:

SVYDO - dodavka novych, vyrobcom
vyvinutych verzii softvéru je sucast’ou pausalne;j
platby v zmysle servisnej zmluvy.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum | Presna
hodnota

Polozka ¢. 1 — Zabezpecenie servisnych sluzieb pre mesacny 12
dochadzkovy a stravovaci systém pausal
Technické vlastnosti Hodnota / charakteristika
1. Zabezpecenie servisnych sluZieb pre

dochadzkovy systém
1.1 Pozaduje sa software Dochadzkovy systém

1.2 Pozaduje sa, aby upravy software ,,na mieru boli
vykonavané formou objednavky podla
spracovanej cenovej ponuky na ,,SW upravy na
mieru®.

1.3 Pozaduje sa, aby sucast'ou servisnej ¢innosti bola
kontrola celistvosti a funkénosti SQL databazy
pre dochadzkovy systém, kontrola zberu Gidajov z
dochadzkovych terminalov v OnLine aj v
OffLine rezime.

1.4 Pozaduje sa profylakticka prehliadku zariadeni
dochadzkového systému (dochadzkové terminaly,
skenery ¢ipov, komunikacné interfejsy) vykonat’
2X ro¢ne — jar, jeseri.

15 Pozaduje sa, aby pocas profylaktickej prehliadky
boli vykonané kontroly kabelazneho systému
S-FTP napojenia dochadzkovych terminalov,
hlavne vertikalne a horizontalne prestupy
kabelaze.
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1.6

Pozaduje sa, aby v pripade zistenia odchylok od
spravnej ¢innosti a poruch na zariadeniach bola
vykonana ich oprava, precistenie a kontrola.
Pozaduje sa, aby pri zariadeniach, vykazujucich
nefunkénost’ a nespol’ahlivost’ pre neodstranitel'né
zévady a odchylky v ¢innosti, bola navrhnuta ich
oprava u vyrobcu alebo distributora, alebo
vymena za nov¢ zariadenia. Tato oprava alebo
vymena je bezplatna a je stiCastou pausalnej
platby.

1.7

Pozaduje sa, aby servisna ¢innost’ bola
poskytovana v rezime 8x5xNext Business Day
(NBD) — servisna pohotovost’ 8 hodin denne, 5
dni v tyzdni, s reakénou dobou najneskor
nasledujuci pracovny den NBD.

1.8

PoZaduje sa servisna podpora prevadzkovatel'ovi
systému, dohl'adanie a analyza podozrivych ¢i
nespravnych kabelovych tras vykazujucich

stratu prenaSanych paketov a spomalenie ¢innosti
prenosu dat, podpora pri nekorektnej funk¢énosti
sw SVYDO a jeho sticasti.

1.9

Pozaduje sa zabezpecenie hot-line, podpora na
mieste inStalacie a konzultécie.

Zabezpecenie servisnych sluZieb pre stravovaci
systém

21

PoZaduje sa software Stravovaci systém — dodavka
novych, vyrobcom vyvinutych verzii softvéru je
stfast'ou pausalnej platby v zmysle servisnej
zmluvy.

2.2

PoZaduje sa, aby Gpravy software ,,na mieru® boli
vykonavané  formou  objednavky  podla
spracovanej cenovej ponuky na ,,SW Upravy na
mieru®.

2.3

Pozaduje sa spracovanie spotreby zamestnancov z
externych aplikacii  vyuzivajicich  podporu
kartového predaja.

24

PoZaduje sa, aby st¢ast'ou servisnej ¢innosti bola
kontrola celistvosti a funkénosti SQL databazy pre
stravovaci systém, kontrola zberu udajov zo
zberného terminalu (Kiosku) v priestoroch chodba
pred zamestnaneckou jedalfiou.

25

Pozaduje sa, aby v pripade zistenia odchylok od
spravnej Cinnosti a porich na zariadeniach bola
vykonana ich oprava, precistenie a kontrola.
Pozaduje sa, aby pri zariadeniach, vykazujtcich
nefunk¢nost’ a nespol'ahlivost’ pre neodstranitelné
zavady a odchylky v ¢innosti, bola navrhnuta ich
oprava u vyrobcu alebo distributora, alebo vymena
za nov¢ zariadenia. Tato oprava alebo vymena je
bezplatna a je sucast'ou pausalnej platby.

2.6

PoZaduje sa, aby servisna Cinnost’ bola
poskytovand v reZzime 8x5xNext Business Day
(NBD) — servisna pohotovost’ 8 hodin denne, 5 dni
v tyzdni, s reak¢nou dobou najneskor nasledujuci
pracovny deit NBD.

2.7

Pozaduje sa servisna podpora prevadzkovatel'ovi
systému, dohl'adanie a analyza podozrivych ¢i
nespravnych kabelovych tras, vykazujucich stratu
prenasanych paketov a spomalenie ¢innosti
prenosu dat, podpora pri nekorektnej funkénosti
sw Stravovaci systém a jeho stcasti.
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28 PoZaduje sa zabezpeCenie hot-line, podpora a
konzultacie tykajuce sa nainstalovanej technologie
stravovacieho systému.

5. OSOBITNE POZIADAVKY NA PLNENIE:

Nazov

A. POVINNE NALEZITOSTI PONUKY:

DOKLADY, ktor¢ je uchadza¢ povinny predlozit’:

Al Uchadzacom vystaveny a potvrdeny Zoznam (supis) vSetkych predloZenych dokladov a dokumentov.

A2 Vyplnent a potvrdent prilohu ¢&. 1 - List s identifikaénymi idajmi uchadzaca tejto Vyzvy.

Vyplnent a potvrdent prilohu €. 2 - Vyhlasenie uchadzaca o siihlase s obsahom navrhu zmluvnych
podmienok tejto Vyzvy.

A3 Aktualny doklad o opravneni podnikat’ v rozsahu, ktory zodpoveda predmetu zakazky.

Ad Vyplnent a potvrdent prilohu &. 3 — Specifikacia predmetu zakazky tejto Vyzvy. Uchadzag v prilohe ¢. 3 doplni
ku kazdej polozke predmetu zakazky technické vlastnosti, parametre a hodnoty pontikanych vykonov. Uchadzac
uvedie technické vlastnosti, parametre a hodnoty pontikanych vykonov v stipci ,,Pontikana hodnota® v
pozadovanom rozsahu a tvare v stilade s poziadavkou verejného obstaravatel'a uvedenou v stipci ,,Pozadovana
hodnota®.

A5 Vyplnent a potvrdent prilohu ¢. 4 — Kalkulacia ceny predmetu zakazky tejto Vyzvy.

A5.1 | Akuchadzac nie je platcom DPH upozorni na tuto skuto¢nost’ v prilohe ¢. 4 — Kalkulacia ceny predmetu zakazky
tejto Vyzvy.

A5.2 | Ak uchadza¢ ma sidlo mimo tizemia Slovenskej republiky ku kazdej ocenovanej polozke uvedenej v prilohe ¢. 4
— Kalkulacia ceny predmetu zakazky tejto Vyzvy uvedie sadzbu DPH v sulade s eurépskou smernicou Rady
2006/112/ES o spolo¢nom systéme DPH v zneni neskor$ich predpisov a v silade so slovenskym ziakonom ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Za spravnost’ stanovenia sadzby DPH zodpoveda vyhradne uchadzac.

A5.3 | Verejny obstaravatel’ upozoriiuje uchadzaca, ze kalkulacia ceny, ktort uchadza¢ uvedie v Prilohe ¢. 4 musi byt’
zhodna s cenovou ponukou, ktori uchadzac vklada v systéme JOSEPHINE, v okne ,,PONUKY* priamo do
tabul’ky.

A6 Platny Certifikat, ze uchadza¢ je partner spolocnosti Krugel Exim pre kabelaznu radu ,KELine 10Giga
Authorized Expert.

A7 Pozaduje sa predlozit Zoznam odborne kvalifikovanych osdb, ktori sa budu podielat’ na plneni predmetu
zmluvy s podrobnym rozpisom ich ¢innosti, na ktorych vykonavanie budi mat’ opravnenie.

A8 Pozaduje sa predlozit’ platné Osvedcenie o odbornom vyskoleni servisného technika (servisnych technikov)
vydany vyrobcom dochadzkovych terminalov, ktory bude vykonavat instalaciu, preventivnu udrzbu a servis.

A9 Vsetky dokumenty v ponuke musia byt podpisané uchadzacom, t.j. osobou/osobami opravnenymi konat’ v mene

uchadzaca v stlade s dokladom o opravneni podnikat, resp. zastupcom uchadzaca opravnenym konat v mene
uchédzaca, v tomto pripade bude sticast’ou ponuky pisomné plnomocenstvo s notarsky osved¢enymi podpismi pre
zastupcu uchadzaca, podpisané osobou/osobami opravnenymi konat’ v mene uchadzaca.

A.10 V pripade, ak ma uchadza¢ ma v imysle zadat’ Cast’ plnenia subdodéavatel'ovi, je povinny postupovat’ v sulade
s prislu$nymi ustanoveniami ZoVO.

B. OSOBITNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

B.1 Pozaduje sa uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb servisu dochddzkového a stravovacieho systému (d’alej len
»zmluva®) na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u¢innosti a zaroveit do doby naplnenia maximalneho
finanéného rozsahu podrla prilohy &. 2 tejto zmluvy v zavislosti od toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane

skor.

B.2 Pozaduje sa poskytovanie sluzieb podl’a podmienok uvedenych v Navrhu zmluvy.

B.3 Pozaduje sa akceptovat’, ze platba za plnenie sa realizuje vylucne bezhotovostnym platobnym stykom na zéklade
faktury dorucenej predavajlicim, a to vzdy za riadne a v€as poskytnuté plnenie.

B.4 Pozaduje sa, aby uchadzac pocas trvania zmluvného vztahu informoval verejného obstaravatel'a o kazdej zmene

(pisomne, bezodkladne najneskor do 5 pracovnych dni odo dita u€innosti zmeny, predlozenim kopie dokladov,
ktorymi preukdze opravnenost’ vykonanych zmien).

B.5 Pozaduje sa, aby vysledna cena za predmet zakazky nebola vyssia ako predpokladana hodnota zakazky (d’alej len
,PHZ") uvedena v bode 2. tejto Vyzvy. V pripade presiahnutia PHZ vSetkymi uchadza¢mi zru§i verejny
obstaravatel’ pouzity postup zdavania zakazky.

Verejny obstaravatel’ upovedomi uchddzacov o zruseni pouzitého postupu zadavania zdkazky s uvedenim dévodu
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jeho zruSenia a zaroven oznami postup, ktory pouzije pri zadavani zadkazky na pdvodny predmet zakazky.
Oznamenie o zruseni bude uchadzacovi elektronicky doruc¢ené v syst¢éme JOSEPHINE prostrednictvom okna
L, JKOMUNIKACIA“. O dorugeni spravy bude uchadza¢ informovany prostrednictvom notifika¢ného e-mailu na
e-mailovi adresu zadanu pri registracii.

B.6

Pozaduje sa, aby v pripade ak sa ispesnym uchadzaom stane uchadzac, ktory je alebo bol dodavatel'om predmetu
zakazky pre verejného obstaravatela a ak jeho konecnd jednotkova cena za MJ s DPH je vyssia ako stcasne
aktualna alebo predtym platna jednotkova cena za MJ s DPH, za ktoru verejny obstaravatel’ nakupuje alebo
nakupoval od dodéavatel’a pred vyhlasenim tejto sut'aze, tak:

- verejny obstaravatel’ vyzve uspe$ného uchadzaca o dorucenie pisomného zddvodnenia navySenia konecnej
jednotkovej ceny za MJ s DPH polozky predmetu zakazky oproti aktudlnemu alebo predchadzajucemu
zmluvnému vzt'ahu,

- po prehodnoteni pisomného zddvodnenia, ak verejny obstaravatel’:

a) uzna navySenie konecnej jednotkovej ceny za MJ s DPH polozky predmetu zakazky a zasle uchadzacovi
Oznamenie o prijati ponuky,

b) neuzna navySenie konecnej jednotkovej ceny za MJ s DPH poloZky predmetu zdkazky a bude povaZovat
ponuku uchadzaca za ponuku obsahujicu zjavne nevyhodné podmienky, ¢im déjde k naplneniu dévodov hodnych
osobitného zretela, pre ktoré verejny obstardvatel’ neuzavrie s ispeSnym uchadzaCom zmluvny vztah a zrusi
pouzity postup zadavania zdkazky v sulade so ZoVO.

Verejny obstaravatel’ upovedomi uchadzacov o zruSeni pouzitého postupu zadavania zékazky s uvedenim dovodu
jeho zrusenia a zaroven oznami postup, ktory pouzije pri zadavani zakazky na pdvodny predmet zakazky.
Oznamenie o zruSeni bude uchddzacovi elektronicky dorucené v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna
L, KOMUNIKACIA“. O dorugeni spravy bude uchadza¢ informovany prostrednictvom notifikaéného e-mailu na
e-mailovi adresu zadantl pri registracii.

B.7

Objednavatel’ a dodavatel’ v zmysle § 187 odsek 8 zdkona o VO uskuto¢nuji komunikaciu a vymenu informacii
vo verejnom obstaravani do 18.10.2018 pisomne, prostrednictvom posty, iného doru¢ovatela, faxom, elektronicky
podl'a § 20 ods. 1 zakona o VO alebo ich kombinaciou.

6. TYP ZMLUVNEHO VZTAHU

Vysledkom tohto prieskumu trhu bude uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb (d’alej len "zmluva").

7. KRITERIUM NA VYHODNOTENIE PONUK

Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponik je najniz§ia celkova cena za predpokladané mnozstvo MJ v EUR s DPH
predmetu zakazky. Uspesnym uchadzadom sa stane uchadzag, ktory ponukne najnizsiu celkovii cenu stanovent v sulade s
podmienkami uvedenymi vo Vyzve a jeho ponuka bude na prvom mieste. Poradie ponik na ostatnych miestach bude
zostavené vzostupne podl'a vysky ceny, to znamen4, Ze ponuka s najvy$Sou cenou bude na poslednom mieste.

! 1! Zakazka je realizovana BEZ ELEKTRONICKEJ AUKCIE ! !'!

8. PREDKLADANIE PONUK

8.1

8.2

8.3

Uchédzaci predlozia svoje ponuky elektronicky priamo do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/

Elektronickt ponuku uchadzaci vlozia vyplnenim ponukového formuldra a vlozenim pozadovanych dokladov a
dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/
Pri vkladani ponuky uchadzaci postupujt nasledovne:

8.2.1  Doklady podla bodu 4. OSOBITNE POZIADAVKY NA PLNENIE, cast A. POVINNE NALEZITOSTI

PONUKY uchadza¢ vklada v okne ,,PONUKY* v Casti ,,Ponuka (subor prilozite cez tla¢idlo +)*.

8.2.2  Ceny jednotlivych poloziek uchadza¢ vklada v okne ,,PONUKY* priamo do tabul’ky, a to nasledovne:

= stipec,Jednotkovd cena bez DPH* - uchadzaéi vkladaju cenu bez DPH,
= stipec,,% DPH* - uchadza¢i vkladaja sadzbu DPH,
= stipec ,Jednotkova cena (kritérium hodnotenia)“- uchadzai vkladaji cenu s DPH.

V pripade otazok tykajucich sa registracie a vlozenia pontik do daného systému méze uchadzac kontaktovat’ spravcu
systému houston@proebiz.com alebo telefonicky +421 918 631 205.
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9. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.

11.

12.

13.

9.1

Lehota na predkladanie pontk uplynie: 04.04.2017 o0 09:30 hod.

VYSVETLEOVANIE POZIADAVIEK UVEDENYCH VO VYZVE

10.1

10.2

V pripade nejasnosti tykajtcich sa poziadaviek uvedenych vo Vyzve alebo inej sprievodnej dokumentacii, moze
uchadza¢ elektronicky poziadat verejného obstaravatela v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna
L, KOMUNIKACIA® o ich vysvetlenie. Do predmetu spravy je uchadza¢ povinny uviest' ,,Ziadost' o vysvetlenie®.
Uchadza¢ musi svoju ziadost' dorucit’ verejnému obstaravatelovi max. 48 hodin (po¢as pracovnych dni) pred
uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, tak aby mal verejny obstaravatel’ dostatok ¢asu na spracovanie ziadosti a
dorucenie odpovede vSetkym uchadzaCom. Uchddzatom bude vysvetlenie dorucené elektronicky v systéme
JOSEPHINE prostrednictvom okna ,,KOMUNIK ACIA* najneskdr 24 hodin (poéas pracovnych dni) pred uplynutim
lehoty na predkladanie pontk. O doruceni spravy bude uchadza¢ informovany prostrednictvom notifikacného e-
mailu na e-mailovu adresu zadanu pri registracii.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo prediZit’ lehotu na predkladanie ponuk.

VYHODNOCOVANIE PONUK

111

11.2

11.3

114

115

Verejny obstaravatel’ po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk vyhodnoti splnenie poziadaviek verejného
obstaravatel'a na predmet zakazky u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste.

V pripade, ak z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost alebo splnenie poziadaviek uvedenych v tejto
Vyzve, verejny obstaravatel elektronicky poziada uchadzacéa, ktory sa umiestnil na prvom mieste V systéme
JOSEPHINE prostrednictvom okna ,,KOMUNIKACIA“ o vysvetlenie predlozenych dokladov. Vysvetlenie
uchadza¢ doruéi elektronicky v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna ,, KOMUNIKACIA“.

V pripade, ak ponuka uchadzala, ktory sa umiestnil na prvom mieste nebude spifat’ poziadavky verejného
obstaravatela pristipi k vyhodnoteniu ponuky uchadzaca, ktory sa umiestnil na druhom mieste.

V pripade, ak ponuka uchadzaca, ktory sa umiestnil na druhom mieste nebude spifiat poziadavky verejného
obstaravatela pristipi k vyhodnoteniu ponuky uchadzaca, ktory sa umiestnil na treom mieste.

UchadzaCom, ktori nesplnia poziadavky na predmet zakazky zasle verejny obstaravatel spravu s nazvom
»Oznamenie o vyluceni”, ktort elektronicky doru¢i vsystétme JOSEPHINE prostrednictvom okna
L, KOMUNIKACIA“. O doru¢eni spravy bude uchadza¢ informovany aj prostrednictvom notifikaéneho e-mailu na
e-mailovi adresu zadanu pri registracii.

PRIJATIE PONUKY A UZAVRETIE ZMLUVY

121

12.2

12.3

Prijatel'nou ponukou pre verejného obstaravatela sa stane ponuka uchadzaca, ktory sa po uplynuti lehoty na

predkladanie ponik umiestnil na prvom mieste, a ktory splnil stanovené poziadavky verejného obstaravatela na

predmet zakazky. Ostatni uchadzaéi budu v predmete zakazky neuspesni.

Vysledok vyhodnotenia ponuk zaSle verejny obstaravatel’ vSetkym uchddzacom formou Ozndmenia o prijati /

neprijati ponuky. Oznamenie bude elektronicky dorucené v systéme JOSEPHINE prostrednictvom okna

L, KOMUNIKACIA“. O doruéeni spravy bude uchadza¢ informovany prostrednictvom notifikaéného e-mailu na e-

mailova adresu zadant pri registracii.

Uspesny uchadza¢ bezodkladne, najneskor viak do 5 pracovnych dni odo dita dorugenia Oznamenia o prijati ponuky

doruci na adresu verejného obstaravatela:

- péat vyhotoveni podpisanej Zmluvy o poskytovani sluzieb s prilohami na dodanie pozadovaného premetu
zakazky.

PRILOHY

13.1
13.2
13.3
13.4
135

Priloha ¢. 1 - List s identifikaénymi adajmi uchadzaca

Priloha €. 2 - Vyhlasenie uchadzaca o stihlase s obsahom navrhu zmluvnych podmienok
Priloha &. 3 - Specifikacia predmetu zakazky

Priloha ¢. 4 - Kalkulacia ceny predmetu zakazky

Priloha ¢. 5 - Zmluva o poskytovani sluzieb servisu dochadzkového a stravovacieho systému.

Strana 5



doslovensk); Ustav srdcovych
a cievnych chordb, a.s.

14. INFORMACIE O PRIPADNYCH AKTUALIZACIACH TYKAJUCICH SA ZAKAZKY

14.1 Verejny obstaravatel’ odporc¢a uchadzacom, ktori cheti byt’ informovani prostrednictvom notifikadnych e-mailov o
pripadnych aktualizaciach a informaciach tykajucich sa konkrétnej zakazky, aby v danej zakazke zaklikli
tladidlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej ¢asti obrazovky).
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