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Priloha €. 2 Sut'aznych podkladov
ZADANIE NA VYPRACOVANIE

BACKGROUND
12,98
KTO SME %
VSeobecna zdravotna poistovina (VSZP) je najva¢sou zdravotnou
poistovnou, ktora vznikla v roku 1995 a v roku 2005 bola 3329 53,73

transformovana na akciovu spolo¢nost. Od 1. 1. 2025 V§ZP % %
poistuje 2 785 176 poistencov — pricom v poistnom kmeni nerobi

rozdiely, teda ,poisti“ kazdého, resp. do jej poistného kmena su

automaticky radeni aj klienti mimo systému (fudia bez domova,

cudzinci a pod.).

m VSZP = Dévera = Union

Share of market

CO ROBIME

Misiou VSZP je zabezpedit zdravotnu starostlivost pre kazdého v ¢ase a rozsahu, v akom potrebuje.
V$ZP o klientov nesutazi — STARA SA; &o zastre$uje aj claim: KU KAZDEMU BLIZKO.

V ramci stratégie spolo¢nosti VSZP reflektuje narodny program MISIA ZDRAVIE a podporuje osvetu
a edukaciu o dblezitosti preventivnych prehliadok v suvislosti s odvratitelnymi umrtiami —
predovSetkym v troch kfu€ovych oblastiach: onko, neuro, kardio.

KDE SA NACHADZAME 100 9089 5. 949590
VSZP je aktualne leadrom v segmente zdravotného poistenia. 20
Dovera, v8ak svojou aktivhou komunikaciou a diferenciaciou ako o
moderného poskytovatela zdravotnickych sluzieb, svoju poziciu 42
vyrazne posilfiuje. 0 2727
Znalost znacky VSeobecna zdravotna poistoviia je najsilnejSiav 20 I
Top Of Mind. 0
Top Of Mind  Spontdnna  Podporena

znalost znalost
BVSZP ®mDovera © Union

€O KOMUNIKUJEME?

VS8ZP vytvara nosné témy komunikacie v oblasti nositela hodnoty zdravia a leadra v starostlivosti
0 zdravie (preventivne vySetrenia), benefitov a vyhod motivujucich zotrvat ako poistenec vo VSZP,
resp. sa prepoistit do VSZP; novinky v oblasti ponukanych sluzieb, benefitov a zliav.

BRAND POSITIONING

e VSZP je leadrom v poskytovani zdravotnej starostlivosti a dominuje s imidZzom spolahlivej
poistovne, ktora ponuka stabilitu a istotu.
Statna zdravotna poistoviia s najva&sim poistnym kmefiom je povaZovana za silného a stabilného
partnera, vnimana ako menej pruzna z pohladu administrativnych procesov. Ma silna podporu MZ
SR (100 % vlastnika), ako aj v odbornych lekarskych a zdravotnickych kruhoch. Zdmerom VS§ZP
je predstavit’ rodinn, modernu poistovfiu, vyuZivajucu najnovsie technolégie na komunikaciu so
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svojimi poistencami. VSZP ako stabilny partner, o ktorého sa méze poistenec opriet, ked je v
najtazsich zivotnych situaciach.

e Dévera vystupuje na trhu challenger, je vnimana ako dynamicka a moderna poistoviia, ktora
prinada svojim klientom mnozstvo vyhod a benefitov.
Najvacsia sukromnd zdravotna poistovia vo vlastnictve skupiny Penta. Pod finanénu skupinu
Penta patri v su€asnosti siet nemocnic Svet zdravia, nemocnica Bory, polikliniky ProCare, siet
lekarni Dr. Max a zdravotna poistoviia Dovera. Zameriava sa zdravych a ekonomicky aktivnych
poistencov, na mladé rodiny a mamicky s detmi, darcov krvi.

e Union sa profiluje ako follower, ktory prindSa zaujimavé novinky v oblasti poistovnictva.
Najmens§ia zdravotnd poistoviia. Je dcérskou spoloénostou holandskej spolo&nosti Achmea
a pbsobi vo viacerych krajinach. Okrem zdravotného poistenia ponuka aj zivotné a nezivotné
poistenie, obe komunikuje pod jednou spoloénou znackou, ktoré odliSuje ¢ervenou a zelenou
farebnostou. Union ma imidz malej, pruznej a modernej poistovne, jej imidz nie je poSkodeny
medialnymi kauzami. V ramci konkurenéného boja v akvizicii novych klientov najvyraznejsie
vyuziva maklérov.

VS§ZP okrem prevadzkovych zdrojov vynaklada vSetky prostriedky na zdravotnu starostlivost (viac ako 96 %
vSetkych prijmov), napriek tomu dlhodobo zaznamenava odliv poistencov.

Prevencia je lacnejSia ako lie€ba, €o potvrdzuju redlne data. Svojim poistencom ponuka najviac vySetreni
zameranych na sledovanie ovplyvnitelnych rizikovych faktorov onkologickych, kardiovaskularnych a inych
ochoreni. Zapaja sa do pozyvacieho skriningového programu. Stara sa o najviac pacientov s financne
najnarocnejSimi diagnézami a schvaluje najviac liekov na vynimku — v roku 2023 schvalila VSZP az 91 %
navrhov na uhradu liekov na vynimku.

Od roku 2022 v ramci hlavnej prepoistovacej kampane — recykluje kreativny koncept:

2022 https://youtu.be/yRkrXnl80pl?feature=shared, 2023 https://youtu.be/M-EJle9v9jg?feature=shared,
2024 https://youtu.be/bSSWmOSGDuA?feature=shared

Od roku 2023 V§ZP sa taktiez focusuje na komunikaciu délezitosti preventivnych prehliadok:

2023 https://youtu.be/iD4Ef2o0wFA8?feature=shared, 2024 https://youtu.be/tnZbdYVAASY ?feature=shared
V roku 2024 bola spustena kampan ,Darujme si zdravé JA®, ktorou sa podarilo priviastnit si opat
pozicioning VSZP, ktora sa stara: https://youtu.be/lUKG2eRBQA2A

7. aprila 2025 — Svetovy den zdravia, VSZP spustila kampan Neprehliadnite svoje zdravé JA, ktorou
motivujeme poistencov k zodpovednému pristupu k svojmu zdravému JA a vyuzivaniu benefitov
VS§ZP, ktoré pomahaju v kazdodennej starostlivosti o zdravie.

Obyvatelia Slovenska maiju pri vybere poistovne viacero moznosti. VSZP potrebuje vytvorit taku
komunikaénu kampan, ktorou podpori pozitivny imidz a znalost V§ZP a motivuje zostat/stat sa jej
poistencom. V8ZP ako Statna akciova spolo€nost musi svoje marketingové aktivity planovat' s dérazom na
efektivitu a kvalitu.

Poslanie a hodnoty VSZP
e Vizia znacky — Kazdy z nas bude mat zabezpecenu kvalitnu, efektivhu a inovativnu starostlivost bez
ohladu na svoj vek, bydlisko &i Specifické potreby.
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e Prislub znaéky — Zivot je beh na dihé trate. A my si nevyberame etapy, ktorymi vas chceme
sprevadzat. Ci robite prvé krogiky, kroky alebo velké skoky - v zdravi i v chorobe, v dobrom i v zlom,
my budeme vzdy na blizku.

e Hodnoty znacky — Ak dame ludom pocit, ze si nam blizki, budu si blizki i navzajom. Nasimi

hodnotami su spolupatri¢nost, starostlivost, transparentnost’ a zodpovednost k zdraviu.

Misia zna€ky — Zdravotna starostlivost’ nie je privilégiom. Preto budujeme efektivnu siet’ zalozenu na

principe prirodzenej solidarity a transparentnosti.

CIEL — Hlavnhym cielom komunikacie je:

aby VSZP bola poistoviiou prvej volby

budovat imidz VSZP ako poistovne, ktora sa stara (nekupuje si svojich klientov), s pocitom istoty a

bezpecia, ktoré svojim klientom ponuka v ¢ase, kedy to potrebuju

e stabilizovat (zvysit) poistny kmer

o zvySovat znalost benefitov a vyhod, ktoré svojim poistencom VSZP prinasa

e podporovala starostlivost o zdravie a podporovala zodpovednost o starostlivost o vlastné zdravie na
poistencov

CIELOVA SKUPINA

Primarnou cielovou skupinou je ekonomicky aktivna popoulacia (35-65), dalSie kli€ové skupiny:
e Zeny/matky vo veku 25-45 rokov, ktoré rozhoduju o tom, kde je rodina poistena
o mladi dospeli vo veku 18-35 rokov
e cela populacia

TONE OF VOICE & VIZUALITA
Cielom komunikacie VSZP je, aby bola otvorena, Uprimna, autentickd, prirodzena a ludska tak ¢o sa
tyka Tone of Voice, ako aj vo vizualite — aby sa oslovené publika s komunikaciou mohli stotoznit’.
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ZADANIE

Uchadzac do ponuky vlozi ,Longterm digitalnej performance stratégie a planu digitalnej exekucie®, ktoré
budu zakladom online marketingovej a vykonnostnej komunikacie VSZP.

Longterm (always on) digitalna stratégia je sucastou marketingovej a komunikaénej stratégie a dopiiia
komunika¢ny enviroment VSZP.

Agentura predlozi anonymizovany dokument, ktory bude sluzit ako podklad pre odborné hodnotenie
kvality navrhnutej stratégie v ramci verejného obstaravania.

Ciel zadania

e vypracovat navrh longterm digitalnej stratégie VSZP na obdobie 2 rokov

e zadefinovat cielové skupiny a spdsob ich digitalneho oslovovania

¢ navrhnut rozdelenie komunika&nych kanalov, odporiu¢ané formaty a harmonogram

e navrhnut zakladné KPls / trhové benchmarky / a SMART ciele — spdsob ich merania
a optimaliza&né cykly

e zohladnit pozicioning znacky VSZP a jej komukacny Styl

e TAKTICKA KOMUNIKACIA
o 360° ,A-Ckové kampane*

o preventivka — podpora starostlivosti o vlastné zdravie, motivacia navstevovat preventivne
prehliadky

o prepoistenie25 — retencia existujucich poistencov, akvizicia novych poistencov s ciefom
stabilizacie poistného kmera

o koncoro€nd komunikdcia — budovanie loyality existujucich poistencov, podakovanie
v8etkym, ktori prispievaju k zdraviu Slovenska

o ,B-Ckové kampane® — bez nasadeniav TV
o podpora vybranych produktov a sluzieb — &i uz vo forme novych benefitov, zliav alebo inych
vyhod

VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA
ROADMAPA | AKENY PLAN 2025

S

//// R /////%/ T,

=

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.
Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
Call centrum: 0850 003 003




Y7 . . . S
VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Pozadované vystupy:
Poskytovatel do ponuky vlozi: Anonymizovany ,Longterm digitalna performance stratégia a plan
digitalnej exekucie“ (nesmie obsahovat' meno, logo agentury, vodoznaky ani iné identifikatory).

Detailny navrh bude obsahovat:
e Stratégia digitalnej komunikacie
o Analyza aktualneho stavu a digitalnej komunikacie V§ZP
o Definicia ciefovych skupin a ich spravanie v online prostredi
o Navrh dlhodobej digitalnej stratégie vratane hlavného ramca pre performance kempane
o Zohladnenie positioning VSZP, Tone of Voice a hodndt znacky
e Navrh komunikacnych platforiem a formatov
o Navrh vyuzitia systémov Google Ads, Meta Ads, TikTok a iné
o Priklady navrhovanych formatov, ich rola v stratégii a odévodnenie
o Pristup k A/B testingu, automatizacii, remarketingu, programatickym kampaniam
e KPI areporting
o Navrh hlavnych KPI podla typov kampani (awareness, engagement, performance)
o Spobsob ich merania a benchmarkovanie
o Principy optimalizacnych cyklov (napr. mesacne, kvartalne)
e Spdsob spoluprace a zapojenie timu
o Navrh na synergické pdsobenie s kreativnou agenturou a inymi partnermi
o Popis procesov a komunikacie s klientom
o RieSenie ad hoc poziadaviek a reporting
o Nadvaznost na dalSich dodavatelov

Poskytovatel predlozi anonymizovany navrh ,Longterm digitalna performance stratégia a plan
digitalnej exekucie“ v kvalite, aby &o najviac zaujal a spifial poZiadavky VSZP, tzn. kore$pondoval
s poskytnutymi informaciami.

Prilohou pre vypracovanie su:

e Produktovo-obchodno-marketingova stratégia
e Design manual

e Design manual — tlacové materialy
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