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A.1 Pokyny pre uchadzacov

Cast | - VSeobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Néazov organizacie: VSeobecna zdravotna poistovria, a. s.

Sidlo organizacie: Pandnska cesta 2, Bratislava — mestské Cast’ Petrzalka 851 04
ICO: 35937874

DIC: 2022027040

Kontaktna osoba: Ing. Denisa Ondrusova

Telefon: +421 2/20824663

E — mail: denisa.ondrusova@vszp.sk

2. Predmet zakazky

Predmetom zakazky je dodanie komplexnych digitalnych marketingovych sluzieb (vratane online
vykonnostného marketingu), ktoré budu pokryvat’ nasledovné kld€ové oblasti:

A) Digitalne strategické poradenstvo

B) Digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing

C) Priamy nakup médii

v pozadovanej kvalite a vlastnostiach podla Specifikacie verejného obstaravatela uvedenej v Prilohe €. 1
Ramcovej dohody — Specifikacia predmetu dohody.

Predpokladana hodnota zakazky: 804 440,00 EUR bez DPH
Delenie predmetu zakazky na €asti:

Verejny obstaravatel nerozdelil zakazku na €asti v zmysle § 28 ods. 2 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o
verenom obstaravani®), z toho dévodu, Ze aktuélne na trhu pbsobi dostatok spolognosti, ktoré dokazu
dodat cely predmet zadkazky ako celok a na trhu existuje vhodné prostredie na realizaciu hospodarskej
sutaZe ako celku. Verejny obstaravatel zohladnil vzhfadom na povahu zékazky vetky vecné, technické,
Casové faktory a skuto€nosti, ktoré by mohli ovplyvnit vysledok verejného obstaravania, pricom uplatnil
princip hospodarnosti a efektivnosti, ako aj princip nediskriminacie.

Referenéné ¢€islo CPV:

72400000-4 — Internetové sluzby
79313000-1 — Hodnotenie vykonnosti
79341200-8 — Manazment reklamy
79342100-4 — Priamy marketing
79342200-5 — Propagacné sluzby
79342300-6 — Sluzby zakaznikom
79342320-2 — Starostlivost o zdkaznikov

3. Zdroj finanénvch prostriedkov

3.1. Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov V8eobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len

,VSZP*“ alebo ,verejny obstaravatel™).
3.2. Verejny obstaravatel neposkytuje preddavok.

3.3. Vlastna platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na z&klade vystaveného
darfiového dokladu (faktury). Splatnost dafiového dokladu (faktury) je 30 dni odo dha jej
preukazatelného doruéenia verejnému obstaravatelovi.
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4. Typ zmluvy

Vysledkom verejného obstaravania bude uzatvorenie Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
digitalnej agentury podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a § 83 zakona o verejnom obstaravani.

5. Opravneni uchadzaci

Ponuku méze predlozit okrem uchadzaca aj skupina dodavatefov. Uchadza¢ nemdze byt v tom istom
postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku. V pripade predlozenia
ponuky skupinou, verejny obstaravatel pozaduje, aby ponuka obsahovala ¢estné vyhlasenie, podpisané
opravnenym zastupcom vSetkych €lenov skupiny o tom, kto bude za skupinu konat.

6. Variantné rieSenie

Predlozenie variantného rieSenia sa neumozriuje.

7. Naklady na ponuku

V3etky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadzac¢ bez akéhokolvek finanéného
naroku voci verejnému obstaravatelovi.

8. Zabezpeka

Zabezpeka sa vyzaduije.

8.1. Zabezpeka zabezpedi viazanost ponuky pocas lehoty viazanosti ponuk, nie vSak na viac ako 12
mesiacov od lehoty na predkladanie ponuk.

8.2. Zabezpeka je stanovena na 40 000 EUR:
8.3. Spdbsoby zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzal. Spbésoby zloZenia zabezpeky su:

a. poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca — vo svojej ponuke uchadza¢ predlozi oskenovany
dokument bankovej zaruky a original bankovej zaruky predloZi v listinnej podobe v obalke
s oznacenim Verejna sutaz — Poskytovanie sluZieb digitalnej agentury - neotvarat’ na
podatelfiu verejného obstaravatefa alebo postou na adresu verejného obstaravatela v lehote
na predkladanie ponuk alebo

b. poistenie zaruky - vo svojej ponuke uchadzal predlozi oskenovany doklad vystaveny
poistovnou a original doklad o poisteni zaruky predlozi v listinnej podobe s oznamenim Verejna
sutaz - Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury - neotvarat’ alebo

c. zlozenim financnych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela:

Banka: Statna pokladnica

IBAN: SK4781800000007000182424

Variabilny symbol: ICO uchadzaca

Konstantny symbol: 0558

Informacia pre prijemcu platby: Poskytovanie sluZieb digitalnej agenttry
Finanéné prostriedky musia byt pripisané na Ucet verejného obstaravatela do lehoty na
predkladanie ponuk.

8.4 V pripade zlozenia zabezpeky poskytnutim bankovej zaruky alebo poistenia zaruky vydaného
s kvalifikovanym elektronickym podpisom, postacuje nahrat elektronicky dokument s elektronickym
podpisom v ramci prekladania ponuky prostrednictvom komunikaéného prostriedku JOSEPHINE
a nie je potrebné dorucit pisomnu verziu verejnému obstaravatelovi do podatelne alebo na adresu
verejného obstaravatefla.
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8.5 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzaé

a. odstupi od svojej ponuky alebo

b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet Zmluvu podla § 56 ods. 5 az 9 zakona
0 verejnom obstaravani.

8.6 Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo dha

a. uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

b. marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z verejného
obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky,

c. uzavretia Ramcovej dohody.

8.7 V pripade prediZenia lehoty viazanosti ponuk z dévodu podania namietok proti postupu verejného

obstaravatela a zalatia konania o namietkach, ak bude mat takéto konanie podla zakona
0 verejnom obstaravani odkladny u€inok na konanie verejného obstaravatela, alebo ak bude zacata
kontrola postupu verejného obstaravatela pred uzavretim Ramcovej dohody podfa zakona o
verejnom obstaravani, Urad pre verejné obstaravanie vyda rozhodnutie o predbeZnom opatreni,
ktorym pozastavi konanie verejného obstaravatela alebo sa prediZi proces kontroly dokumentécie
verejného obstaravania, uchadzaé je povinny zabezpedit primerané predizenie zabezpeky aZ do
uplynutia takto primerane prediZzenej lehoty viazanosti ponuk, najneskér v8ak do 12 mesiacov od
terminu na predkladanie ponuk.

9. Komplexnost’ dodavky

Predmet zakazky nie je rozdeleny na &asti. Specifikovany je v &asti B.1,0pis predmetu zakazky* a v &asti
B.3 ,0bchodné podmienky*.

Cast Il Dorozumievanie a vysvetlovanie

1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Komunikacia medzi verejnym obstaravate'om a zaujemcami a uchadza¢mi

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikécia (,dalej len komunikacia®) medzi
verejnym obstaravatelom/zaujemcami a uchadza¢mi sa bude uskuto&rovat' v Stathom (slovenskom)
jazyku a spOsobom, ktory zabezpecli uUplnost a obsah tychto udajov uvedenych v ponuke,
podmienkach ucasti a zaruCi ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto
dokumentoch.

Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzacmi resp. zaujemcami postupovat v zmysle §
20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

1.4.1.Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyS$Sia alebo
1.4.2.Google Chrome.
1.4.3.Microsoft Edge
Pravidla pre doru€ovanie — zasielka sa povaZuje za doruenu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej adresat

bude mat objektivhu moznost oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka do

6


https://josephine.proebiz.com/

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania
v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Obsahom komunikacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE bude
predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych podkladov a oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania, pripadné doplnenie sutaznych podkladov, vysvetlovanie predlozenych ponuk,
vysvetlovanie predloZzenych dokladov ako aj komunikacia pri namietkach medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzacmi a akdkolvek dalSia, vyslovne neuvedend komunikacia v
suvislosti s tymto verejnym obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked to vyslovne vylu€uje zakon.
Tato komunikacia sa tyka i pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vztahu
k predmetu zakazky. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunikacéného rozhrania systému
JOSEPHINE poziada uchadzaca o vysvetlenie, tykajuce sa predlozenej ponuky a uchadza¢ musi
dorucit prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE oddvodnenie mimoriadne
nizkej ponuky. Ak bude uchadza¢ alebo ponuka uchadzata z verejného obstaravania vylucena,
uchadzacovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE oznamené
vyludenie s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej méze byt doruena namietka. Uspe$nému
uchadzacovi bude prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE zaslané
oznamenie, ze sa jeho ponuka prijima. Akakolvek komunikacia verejného obstaravatela C&i
zaujemcu/uchadzaca s tretou osobou v suvislosti s tymto verejnym obstaravanim bude prebiehat
spbsobom, ktory stanovi zdkon a bude realizovana mimo komunika¢né rozhranie systému
JOSEPHINE.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke
existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom
rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca resp.
uchadzac si méze v komunikacnom rozhrani zobrazit’ celu historiu o svojej komunikacii s verejnym
obstaravatelom.

Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzag, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstaravaniu mdze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy a
potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za doru€enu verejnému
obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom, ktori si vyhladali obstaravania v systéme JOSEPHINE
(https://josephine.proebiz.com), a zaroven ktori chcu byt informovani o pripadnych aktualizaciach
tykajucich sa konkrétneho obstaravania prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby v danom
obstaravani zaklikli tlagidlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky).

Verejny obstaravatel umozhuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym doplfiujucim podkladom. Sutazné podklady a pripadné
vysvetlenie alebo doplnenie sutaznych podkladov alebo vysvetlenie poziadaviek uvedenych v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani,
informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie budu verejnym obstaravatelom
zverejnené ako elektronické dokumenty v profile verejného obstaravatela https://www.uvo.gov.sk/...
formou odkazu na systém JOSEPHINE.

Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim namietok podfa § 170 su medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi doru¢ované prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systému JOSEPHINE.

2. Vysvetl'ovanie a doplnenie sutaznvch podkladov

2.1.

V pripade potreby objasnit podmienky ucasti vo verejnom obstaravani, sutaznych podkladov alebo
inej sprievodnej dokumentacie v lehote na predkladanie ponuk, méze ktorykolvek zaujemca
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poziadat o ich vysvetlenie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE podla
vyS8ie uvedenych pravidiel komunikacie.

2.2. Odpoved na kazdu poziadavku o vysvetlenie podmienok ucasti, sutaznych podkladov alebo inej
sprievodnej dokumentacie, predlozenu prostrednictvom systému JOSEPHINE, verejny obstaravatel
oznami bezodkladne, najneskér vSak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk,
prostrednictvom systému JOSEPHINE v sulade s § 48 zakona o verejnom obstaravani, za
predpokladu, ze o vysvetlenie zaujemca poziada dostatoéne vopred. Verejny obstaravatel
odporu¢a zaujemcom dorucit poziadavku o vysvetlenie informacii uvedenych v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych podkladoch alebo inej sprievodnej dokumentacii,
ktoré su potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti v termine
najneskér 3 pracovné dni pred najneskorsim zakonnym zverejnenim odpovede na doru€enu otazku.
Po tejto lehote zaujemcovi nezanika pravo poziadat o vysvetlenie sutaznych podkladov, ale verejny
obstaravatel mu negarantuje doru€enie vysvetlenia v zakonom stanovenej lehote.

3. Jazyk vo verejnom obstaravani

3.1. Ponuky a dalSie doklady, vratane pisomnosti, ktoré budu vysledkom vysvetlovania podmienok u¢asti
alebo sutaznych podkladov v tejto verejnej sutazi musia byt predlozené v Stathom jazyku -
v slovenskom jazyku, okrem ponuk a dokladov predlozenych v Eeskom jazyku.

3.2. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom ako v $tatnom alebo ¢eskom jazyku, predklada sa
spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je
uradny preklad v Statnom, t. j. slovenskom jazyku.

Cast Ill Predkladanie ponuk

1. Obsah a zloZenie ponuky

Uchadzac v ponuke predlozi:

1.1 Identifikaéné udaje o uchadzacovi, resp. ¢lenoch skupiny dodavatelov, ak to je relevantné:

t. j. obchodny nazov a sidlo kazdého Clena skupiny dodavatelov alebo miesto podnikania, meno,
priezvisko a funkcia $tatutarneho organu, ICO, DIC, IC DPH, IBAN, meno a priezvisko kontaktne;
osoby, telefénny kontakt a e-mailova adresa.

V pripade, ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, tak uvedie v zmysle § 49 ods. 5 zakona
0 verejnom obstaravani v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil.
Udaje uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo
miesto podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené.

1.2 Vyhlasenie uchadzaca
a) Ze suhlasi s podmienkami verejnej sutaze ur€enymi verejnym obstaravatelom,
b) Ze suhlasi s obchodnymi podmienkami verejného obstaravatela
c) Ze potvrdzuje pravdivost a uplnost vSetkych dokladov a udajov, ktoré predklada v ponuke,

d) Ze predkladé iba jednu ponuku a Ze v tomto postupe zadavania zédkazky nie je ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku,

Citované vyhlasenie musi byt podpisané uchadzaom alebo osobou opravnenou konat za

uchadzada, v pripade skupiny dodavatefov musi byt podpisané kazdym ¢&lenom skupiny alebo
osobou opravnenou konat v danej veci za ¢lena skupiny,
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Potvrdenia, doklady a dokumenty, prostrednictvom, ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie
podmienok ucasti vo verejnej sutazi, poZzadované v oznameni o vyhlaseni verejnej sutaze av
kapitole A.2 ,Podmienky ucasti uchadzacov”, tychto sutaznych podkladov.

Vyplneny navrh Ramcovej dohody v jednom vyhotoveni vratane prilohy €. 2 — Kalkulacia
celkovej ceny a prilohy €. 3 — Zoznam subdodavatelov, v ktorej uchadzac zohladni podmienky
verejného obstaravatela uvedené v kapitole B.3 ,,0bchodné podmienky“ v nadvaznosti na kapitolu
B.1 ,Opis predmetu zakazky“ a B.2 ,Spésob urcenia ceny”. Ramcova dohoda musi byt podpisana
uchadzadom alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca, v pripade predlozenia ponuky skupinou
dodavatelov, musia byt podpisané kazdym ¢&lenom skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi
konat' v danej veci za prislusného ¢lena skupiny.

Navrh kreativheho rieSenia/konceptu vypracovaného podla zadania, ktoré bude vyhodnocované
na zaklade 5 podkritérii kvality. Navrhy kreativnych rieSeni/konceptov uvedie uchadza¢ v ponuke
podla pokynov uvedenych v prilohe €. 2 sutaznych podkladov — Zadanie na vypracovanie.

Za ucCelom zabezpeCenia objektivity a nestrannosti hodnotenia navrhov verejny obstaravatel
pozaduje, aby ponuky obsahovali navrh v anonymizovanej podobe. Navrh nesmie obsahovat
ziadne identifikacné udaje uchadzaca (nazov spolo¢nosti, logo, kontakty, IP adresa v metadatach,
meno suboru atd.). Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo vyluéit navrh z hodnotenia, ak bude
poruseny princip anonymity.

Ak v pripade skupiny dodavatelov bude v tejto verejnej sutazi opravneny prijimat pokyny za vSetkych
Clenov a konat v mene vsetkych &lenov jeden z Clenov skupiny alebo ina opravnena osoba,
vystavenu plnd moc podpisanu vSetkymi ¢lenmi skupiny.

Vyhotovenie ponuky

Uchadza& predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1, pism. a) ZVO a vlozena do systému
JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ do z&kazky
.Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury®. Uchadza¢ svoju ponuku identifikuje uvedenim
obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, poZadované v tychto Sutaznych podkladoch musia
byt k terminu predloZenia ponuky platné a aktuélne.

V pripade, Ze uchadza¢ vyuzZije moznost predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie
splnenia podmienok ucasti, je povinny doklady vratane uradnych prekladov naskenovat a vlozZit' ich
do systému ako sucast ponuky.

Ustanovenia zakona o verejnom obstaravani tykajuce sa preukazovania splnenia podmienok ucasti
osobného postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov tymto nie su dotknuté.

VSetky doklady alebo dokumenty musia byt predlozené v slovenskom jazyku ako originaly alebo ich
uradne overené kopie okrem dokladov a dokumentov predlozenych v ¢eskom jazyku.

Predkladanie ponuky

Ponuky musia byt doru¢ené v lehote na predkladanie ponuk, ktora je uvedend v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania, prostrednictvom ktorého bola vyhlasena tato verejna sutaz.
Ponuka uchadzada predloZzena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a
vloZzena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ do
zakazky ,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury*
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V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované
naskenované doklady (odporuc¢any format je ,PDF“) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych
podkladoch, vyplnena Priloha Ramcovej dohody €. 2 — Kalkulacia celkovej ceny a navrh kreativheho
rieSenia/konceptu vypracovaného podla zadania.

Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznaci.

Uchadza¢om navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena v ponuke
uchadzada, bude vyjadrena v eurach bez DPH s presnostou na 2 desatinné miesta.

Po uspedSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifikaény
informativny e-mail (a to na emailovu adresu uzivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).

Uchadza¢ moéze predlozenu ponuku vziat' spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,Stiahnut ponuku® a predloZenim novej ponuky).

Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym obstaravatefom, resp.
predizenej lehoty viazanosti ponuk podla rozhodnutia verejného obstaravatela. Pripadné predizenie
lehoty bude uchadzaom dostatocne vopred oznamené formou elektronickej komunikacie v systéme
JOSEPHINE.

V pripade, Ze uchadzal pouzije na zabezpeku bankovu zaruku alebo poistenie zaruky bez
kvalifikovaného elektronického podpisu, predlozi original bankovej zaruky, resp. doklad o poisteni
zaruky v listinnej podobe na podatelfiu verejného obstaravatela v lehote na predkladanie ponuk
v sllade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani.

Lehota viazanosti ponuk

Uchéadzaé je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je uvedend v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania..

Lehota na predkladanie ponuk

Lehota na predkladanie ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Cast IV Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Otvaranie ponuk

Verejny obstaravatel umozni u€ast na otvarani ponuk vSetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuku
v lehote na predkladanie ponuk

Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni v ¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.
Ponuky sa budu otvarat online prostrednictvom funkcionality systému JOSEPHINE.

Miestom ,on-line“ spristupnenia ponuk je webovéa adresa https://josephine.proebiz.com/ a totozna
zalozka ako pri predkladani ponuk.

On-line spristupnenia ponuk sa moéze zucastnit iba uchadzac, ktorého ponuka bola predlozena v
lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni ponuk systém zverejni / poskytne
uchadzacom iba informacie v rozsahu uvedenom v § 52 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.
VSetky pristupy do tohto ,on-line” prostredia zo strany uchadzacov (t.j. kto sleduje online otvaranie
ponuk) bude systém JOSEPHINE logovat (zaznamenavat) a budu sucastou protokolov v danom
verejnom obstaravani.
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Vvhodnotenie pontuk

2.1 Vzhladom na pouzitie ustanoveni tykajucich sa reverznej verejnej sutaze podla § 66 ods. 7 pism. b)

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

zakona o verejnom obstaravani, vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia pozZiadaviek na predmet
zakazky a vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti sa uskuto€ni po vyhodnoteni ponuk na zaklade
kritérii na vyhodnotenie ponuk. Verejny obstaravatel dalej stanovil, Ze v zmysle § 55 ods. 1 zakona
o verejnom obstaravani splnenie podmienok U&asti a vyhodnotenie poziadaviek na predmet zakazky
vyhodnoti u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.

Komunikacia medzi uchadzaom/uchadzaémi a verejnym  obstaravatefom/komisiou na
vyhodnotenie ponuk po¢as vyhodnotenia ponuk a vyhodnotenia spinenia podmienok uc¢asti bude
prebiehat elektronicky, prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Uchadzac¢
musi pisomné vysvetlenie/doplnenie ponuky na zaklade poziadavky dorudit obstaravatelovi
prostrednictvom uréenej komunikacie v systému JOSEPHINE.

Pravidla pre doruovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu uchadzacovi, ak jej adresat bude mat
objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t. j. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho
dispozicie.

Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Komisia posudi zlozenie zabezpeky. Verejny obstaravatel vylu¢i ponuku, ak uchadza¢ nezlozil
zabezpeku podla uréenych podmienok.

Komisia méze pisomne poziadat uchadzacov o vysvetlenie ponuky. Vysvetlenim ponuky neméze
dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.
Komisia vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vylu€ené, podla kritérii uréenych v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a zostavi ich poradie.

V pripade potreby vysvetlenia mimoriadne nizkej ponuky bude verejny obstaravatel postupovat
podla § 53 ods. 2 az 3 a ods. 5 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadzac, ktorého ponuka bude vyli¢ena, bude upovedomeny o vylu€eni jeho ponuky s uvedenim
dévodu vylu€enia lehoty, v ktorej méze v ktorej modze byt podana namietka podra § 170 ods. 3
pism. d) zakona o verejnom obstaravani.

3 Vyhodnotenie ponuk z hl'adiska poziadaviek na predmet zakazky

3.1

3.2
3.3

3.4

Komisia vyhodnoti ponuku z hfadiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky podla § 53 zdkona
o verejnom obstardvani u uchadzaca, ktory sa pri vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na
vyhodnotenie ponuk umiestnil na prvom mieste v poradi.

V pripade pochybnosti komisia overi spravnost informacii a dokazov, ktoré poskytol uchadzac.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dbékazoch, ktoré
uchadzac poskytol, prostrednictvom systému JOSEPHINE poziada o vysvetlenie a ak je to potrebné
aj o predlozenie dOkazov. Vysvetlenim ponuky nembze ddjst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa
nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani. Uchadza¢ musi prostrednictvom systému
JOSEPHINE predlozit pisomné vysvetlenie svojej ponuky do 2 (dvoch) pracovnych dni odo diia
odoslania Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurci dihSiu lehotu.

Ak sa pri urCitej zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka vo vztahu k predmetu zakazky, komisia
pisomne prostrednictvom systému JOSEPHINE poZiada uchadza&a o vysvetlenie tykajuce sa tych
Casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné. Uchadza¢ musi prostrednictvom systému JOSEPHINE
predlozZit pisomné oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia
odoslania Ziadosti, ak komisia neurci dlhSiu lehotu.

11



Nadlimitna zakazka -

3.5 Verejny obstaravatel vylu€i z verejného obstaravania ponuku uchadzaca, ak budu naplnené
skutocnosti podla § 53 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

3.6 UchadzaC bude pisomne upovedomeny o vylu€eni jeho ponuky s uvedenim dévodu.

4 Vyhodnocovanie splnenia podmienok ucasti

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti sa uskuto€ni vzhfadom na pouzitie ustanoveni tykajucich sa
reverznej verejnej sutaze podfa § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani po vyhodnoteni
ponuk na zaklade kritérii. Komisia vyhodnoti splnenie podmienok u&asti uchadzaca, ktory sa umiestnil na
prvom mieste.

Posudenie spinenia podmienok ucasti bude zalozené na splneni:

4.1. podmienok, tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani,
predloZzenim dokladov podla § 32 ods. 2, resp. 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani

a podmienok, tykajucich sa:

4.2 finanéného a ekonomického postavenia a

4.3.technickej alebo odbornej spbsobilosti uchadzaca.

Skupina dodavatelov, zi¢astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje splinenie podmienok Gcasti:
4.4 tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne,

4.5 tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia, technickej alebo odbornej spdsobilosti za
vSetkych ¢lenov skupiny spolo¢ne,

4.6 splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. €) zdkona o verejnom obstaravani preukazuje
¢len skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktord bude zabezpedovat.

4.7 Verejny obstaravatel moOZe poZiadat uchadzala o vysvetlenie alebo doplnenie predloZenych
dokladov, ktorymi preukazuje spinenie podmienok ucasti podla ustanoveni § 40 ods. 4 zakona o verejnom
obstaravani.

4.8 V pripade, ak uchadza& nesplni podmienky uC€asti stanovené vo verejnom obstaravani, bude
z verejnej sutaze vyluceny. O vylu€eni bude upovedomeny oznamenim a budd mu oznamené dévody
vylu€enia a lehota, v ktorej méze byt podana namietka podfa § 170 ods. 3 pism. d).

5 Dobvernost a etika vo verejnom obstaravani

5.1. Informacie, tykajuce sa obsahu ponuk, preskimania, vysvetlenia, vyhodnotenia, vzajomného
porovnania ponuk a odporuéani su do prijatia pontk déverné. Clenovia komisie na vyhodnotenie
ponuk azodpovedné osoby verejného obstaravatefa nesmu zverejnit uvedené informacie ani
uchadzacdom, ani Ziadnym inym osobam az do dfia, v ktorom sa poskytnu uchadzadom v sulade s
§ 55 zakona o verejnom obstaravani.

5.2. Informacie, ktoré uchadzal v ponuke oznali za déverné podla § 22 zakona o verejnom
obstaravani, nebudu zverejnené, okrem udajov v sulade s citovanym ustanovenim.

5.3. Ponuky uchadzacov, ani ich jednotlivé ¢asti, nebude mozné pouzit bez predchadzajuceho suhlasu
uchadzacov.

6 Néamietky

6.1. Uchadzac€ alebo osoba, ktord sa domnieva, Ze jej prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo
mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela méze podat’ podfa § 170 zakona o verejnom
obstaravani namietky proti postupu verejného obstaravatela.
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Cast V Prijatie ponuky

1

11

1.2

13

21

2.2

2.3

2.4

25

3

Informacia o vvsledku vyvhodnotenia ponuk

Komisia vyhodnoti ponuky v sulade s § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani z hladiska
splnenia poziadaviek na predmet zakazky a splnenia podmienok ucasti az po vyhodnoteni ponuk na
zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk u uchadzaca, ktory sa predbezne umiestnil na 1. mieste po
vyhodnoteni ponuk na zaklade zvolenych kritérii.

Kazdému uchadzacovi, ktorého ponuka bola vyhodnocovana, bude bezodkladne elektronicky
oznameny vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov.

Uspesnému uchadzadovi bude zaslané oznamenie, 7e jeho ponuku prijima a neGspe$nému
uchadzalovi alebo uchadzaom bude oznamené, Ze neuspel/neuspeli a dovody neprijatia jeho/ich
ponuky. Oznamenie bude obsahovat identifikaciu uspeSného uchadzaca, informaciu
o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky, vysledok vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti
Uspes$ného uchadzaca, poradie uchadzaca a lehotu, v ktorej méze byt podana namietka podia § 170
ods. 3 pism. f) zakona o verejnom obstaravani.

Uzavretie Ramcovej dohody

Verejny obstaravatel uzavrie Ramcovu dohodu s uspeSnym uchadza¢om v lehote viazanosti ponuk,
najskér v3ak jedenasty defi odo dfia odoslania oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk.
V pripade, ak budu uplatnené revizne postupy, verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo prijat
Ramcovu dohodu v prediZenej lehote viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet Ramcovu dohodu s uchadzacom, ktory ma povinnost’ a nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia, ktori su v Case
uzavretia Ramcovej dohody verejnému obstaravatefovi znami a maju povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Verejny obstaravatel nesmie uzavriet Ramcovu dohodu s uchadzacom, ktory ma povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod je osoba
podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani (verejny Ccinitel) alebo ktorych
subdodavatelia, ktori su v €ase uzavretia zmluvy verejnému obstaravatelovi znami a maju povinnost’
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a ktorych kone&nym uzivatelom vyhod je osoba
podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.

Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora sa vztahuje na kazdého ¢lena skupiny
dodavatelov.

Ponuky uchadzacov, ani ich €asti, sa nepouziju bez suhlasu uchadzacov, okrem pouzitia pre spinenie
povinnosti verejnym obstaravatelom podla zakona o verejnom obstaravani.

Zrusenie verejnej sut’aze

Verejny obstaravatel' si vyhradzuje pravo zrusit verejné obstaravanie, ak nastane niektory z dovodov
uvedeny v § 57 zakona o verejnom obstaravani.

4

4.1.

Vyuzitie subdodavatel'ov

Verejny obstaravatel vyzaduje v ponuke uviest zoznam subdodavatelov, ktori si uchadzacovi znami
v Case predkladania ponuky. Su¢asne v ramci poskytnutia sucinnosti predlozi Uspesny uchadzac
zoznam vSetkych subdodavatelov, ktori sa budu podielat’ na plneni Ramcovej dohody.
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4.2.V3etky pravidla zmeny subdodavatela su uvedené v Ramcovej dohode.

5 Zavere¢né ustanovenia

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo overenia vSetkych skutoCnosti uvedenych v ponukach
uchadzacov, bez predchadzajuceho suhlasu uchadzacov.

A.2 Podmienky Ucasti vo verejnej sutaZi

1

1.1

1.2

1.3

1.4

Osobné postavenie.

Uchadza¢ splnenie podmienok U¢asti vo verejnej sutazi tykajucich sa osobného postavenia podla §
32 ods. 1 pism. a) az f) preukaze predlozenim dokladov podla § 32 ods. 2 pism. a) az f) resp. podla
ods. 4,5a 7,8 zakona o verejnom obstaravani.

Podla § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani podmienky uc¢asti podla odseku 1 pism. a) musi
spifiat aj ina osoba ako osoba podla odseku 1 pism. a), ak t4to osoba méa pravo za fiu konat, prava
spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zuc€astnit
verejného obstaravania. Splnenie podmienky G&asti podla prvej vety preukazuje uchadzac¢ alebo
zaujemca verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi predlozenim ¢estného vyhlasenia alebo
vyhlasenia podla odseku 5, ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom
podnikania alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institut ¢estného
vyhlasenia, ako suc€ast ponuky alebo v Ziadosti o ucast. V €estnom vyhlaseni alebo vyhlaseni
uchadzac alebo zaujemca uvedie zoznam osdb podla prvej vety.

Podla § 32 ods.8 zakona o verejnom obstaravani za osobu podla odseku 7 sa povaZuje osoba, ktora
ma rozhodujuci vplyv na &innost uchadzaca alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné
rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa
uchadzac alebo zaujemca spravuje, pricom rozhodujucim vplyvom sa rozumie, ak ina osoba podla
odseku 7

a) vlastni vacésinu akcii alebo vacésinovy obchodny podiel u uchadzaca alebo zaujemcu,

b) ma vacsinu hlasovacich prav u uchadzaca alebo zaujemcu,

¢) ma pravo vymenuvat alebo odvolavat va&sinu &lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu
uchadzada alebo zaujemcu alebo

d) ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzacom alebo
zadujemcom alebo na zaklade spoloenskej zmluvy, zakladatelskej listiny alebo stanov, ak to
umoznuije pravo Statu, ktorymi sa tato osoba riadi.

V Cestnom vyhlaseni v zmysle Prilohy ¢.1 tychto Sutaznych podkladov uchadzaé uvedie zoznam
o0s6b podla § 32 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ moéze doklady podla § 32 zakona o verejnom obstaravani nahradit’ vyhlasenim
0 zapisani do zoznamu hospodarskych subjektov podla § 152 zakona o verejnom obstaravani,
ktory vedie Urad pre verejné obstaravanie. Verejny obstaravatel si tuto skuto&nost overi na stranke
Uradu pre verejné obstaravanie. Uchadza& méze doklady podia § 32 zékona o verejnom obstaravani
nahradit’ zapisom v obdobnom registri iného ¢lenského Statu.

V pripade preukazania splnenia podmienky uc&asti tykajucej sa osobného postavenia podfa § 32
ods.1 pism. a), b), c), e) zakona o verejnom obstaravani, vypismi registra trestov, potvrdenim
socialnej a zdravotnej poistovne, potvrdenim miestne prislusného danového a colného uradu a
vypisom z Obchodného registra Slovenskej republiky alebo vypisom zo Zivnostenského registra
Slovenskej republiky, uchadzac nie je povinny v zmysle § 32 ods. 3 zakona tieto doklady predkladat
verejnému obstaravatelovi, a to z dévodu pouzitia idajov z informacnych systémov verejnej spravy.
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2 Finan¢né a ekonomické postavenie

NevyZaduje sa.

3 Technicka a odborna sposobilost’

Uchadzac vo svojej ponuke predloZzi:

3.1

3.2.

Podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zoznamom dodavok / poskytnuti sluzby
(zmlav), ktoré uchadzac¢ dodal / poskytol za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov, dokladom je referencia, ak odberatelom
bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podfa tohto zakona.

Minimalna aroveri poZadovana verejnym obstaravatelom:

Verejny obstaravatel pozaduje predlozit zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného
charakteru ako je predmet zakazky, t.j. sluzby digitalnej agentury, ktoré uchadza dodal za
predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania
a odberatelov, v suhrnnej hodnote 800 000 EUR bez DPH, alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej
mene. V ramci zoznamu poskytnutych sluzieb musia byt uvedené sluzby, ktoré uchadzac¢ poskytoval,
ktorych predmetom bol:

e Navrh a implementacia digitalnej stratégie, vratane socialnych médii

e Preukazanie realizacie online vykonnostnych kampani s dérazom na preukazanie efektivity
kampane — napr. cez kflu¢ové KPI — dosah, engagement, konverzie, brand awareness a pod.,
v podobe case study, reportu a pod.

K jednotlivym zdkazkam uvedie: identifikaciu odberatela (obchodné meno a adresa), nazov a stru¢ny
opis predmetu zakazky/ zmluvy, z ktorého bude mozné posudit splnenie podmienky ucéasti, meno,
funkcia a kontakt na osobu odberatela, u ktorej si bude mozné uvedené udaje overit..

Za rozhodujuce obdobie predchadzajucich troch rokov sa povazuje obdobie poslednych troch rokov
konciacim driom predchadzajucim dfiu odoslania oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania do
Vestnika verejného obstaravania Uradu pre verejné obstaravanie. Uchadzaé v aktualnom pripade
hodnoty uvedené v cudzej mene prepocita na Eura podla platného kurzu ECB ku dfiu 31.12 -
priemerného kurzu roku (priemerna hodnota vymenného kurzu cudzej meny vocéi jednému euru za
ukoné&eny rok), ktorého sa udaj tyka. V pripade, Ze dany rok eSte nebol ukon&eny prepocita sa podla
platného kurzu ECB - priemerny mesacny kurz, za mesiac v ktorom do3lo k ukon&eniu plnenia.

Podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani predloZzenim udajov o vzdelani a
odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy alebo koncesnej zmluvy
alebo riadiacich zamestnancov.

Minimalna drover poZadovana verejnym obstaravatefom:
Verejny obstaravatel pozaduje preukazat odbornu kvalifikaciu expertov, ktori budu zodpovedni za
plnenie predmetu zmluvy.

Kazdy uchadzac je povinny preukazat, ze ma k dispozicii expertov s nasledovnou min. odbornou

praxou na uvedenych poziciach, pri¢om kazdy expert musi doloZit min. 3 relevantné referencie
potvrdzujuce skusenosti v rozsahu minimalnej pozadovanej praxe.
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e Digital strategist - min. 5 rokov odbornej praxe: skusenosti s riadenim digitalnych stratégii
vratane omnichannel pristupov

e Performance marketing specialist - min. 5 rokov odbornej praxe: skusenosti so spravou PPC
online vykonnostnych kampani, programmatic, Google Ads, socialnych sieti a performance
kampani v réznych systémoch

e Social media manager - min. 5 rokov odbornej praxe: skusenosti s tvorbou obsahu, "huntingom"
obsahu, community managementom a nastavovanim social media kampani

e UX/CX specialista - min. 5 rokov odbornej praxe: skusenosti s navrhom pouzivatelského zazitku,
tvorbou wireframov, optimalizaciou zakaznickej cesty

e Acount manager/Client service - min. 5 rokov odbornej praxe: skisenosti s riadenim
klientskych uctov a koordinaciou interného timu

e Grafik - min. 5 rokov odbornej praxe: skdsenosti s navrhom grafickych vystupov pre online kanaly
(statické, dynamické bannery, motion, rich media a pod.)

e Copywriter - min. 5 rokov odbornej praxe: skisenosti s tvorbou textov pre digitalne formaty (web,
bannery, social, e-mail) a kampane

Uchadzac preukaze odbornu spésobilost klu€ovych expertov predlozenim profesijnych Zivotopisov
expertov, pricom kazdy z profesijnych Zivotopisov musi obsahovat nasledovné udaje:
- meno, priezvisko
- aktudlne zamestnanie a pracovna pozicia
- zoznam odbornych skusenosti — t.j. pracovna pozicia s opisom pracovnej naplne, obdobie
vykonavania pracovnej €innosti, oznaCenie zamestnavatela prip. objednavatela vratane
kontaktnych udajov
- dizka odbornej praxe vo vztahu kpredmetu zakazky — miesto, mesiac a rok
zamestnania/plnenia
- vlastnoru¢ny podpis experta

Kazdu z odbornych pozicii uvedenych vysSie je potrebné obsadit samostatnou osobou; navrhovanie
jednej osoby na viacero pozicii nie je v sulade s podmienkami stanovenymi verejnym
obstaravatelom. V pripade, Ze odborna prax jednotlivca bola ziskana formou subdodavok,
samostatnej podnikatelskej cinnosti alebo projektovej spoluprace, je uchadza¢ povinny tieto
skuto&nosti adekvatne preukézat (napr. referenciou od klienta, zmluvou alebo €estnym vyhlasenim).
Skusenosti deklarovane referenciami musia byt relevantné k poZadovanému predmetu plnenia
zakazky.

3.3. Podla § 34 ods. 3 uchadzac alebo zaujemca mbzZe na preukazanie technickej spésobilosti alebo
odbornej spbsobilosti vyuzit' technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohfadu na ich pravny
vztah. V takomto pripade musi uchadzac¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, ze
pri plneni Ramcovej dohody bude skuto¢ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuziva na
preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spésobilosti. Skutocnost podla druhej vety
preukazuje zaujemca alebo uchadzac¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a
odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technicki spdsobilost alebo odbornu spdsobilost. Z
pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, Ze poskytne svoje kapacity po&as celého trvania
zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej spdsobilosti
alebo odbornej spdsobilosti, musi preukazat splnenie podmienok uUc€asti tykajuce sa osobného
postavenia a nesmu u nej existovat’ dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7;
opravnenie dodavat tovar preukazuje vo vztahu k tej €asti predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity
zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnute.

Podla § 39 zakona o verejnom obstaravani hospodarsky subjekt méze doklady na preukazanie
splnenia podmienok ucasti predbezne nahradit’ jednotnym eurépskym dokumentom.
Link: https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
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Hospodarsky subjekt méze vyplnit’ len oddiel a GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY
UCASTI ¢éasti IV bez toho, aby musel vyplnit iné oddiely &asti IV.

A.3. Kritéria na hodnotenie ponuk a spdsob ich uplatnenia

1 Kritéria na vvhodnotenie ponuk

1.1. Kritérium na vyhodnotenie ponuk:

Kritériom na vyhodnotenie ponuk v zmysle § 44 ods. 3 pism. a) zakona o verejnom obstaravani je najlepsi
pomer ceny a kvality. Verejny obstaravatel pritom stanovil nasledujuce kritéria na vyhodnotenie ponuk.

Kritérium 1 - Najnizsia cena celkom bez DPH — vaha 60 %
Kritérium 2 - Kvalita vypracovaného kreativneho rieSenia 40 %

sy v

celého predmetu zakazky vyjadrena v EUR bez DPH, zaokruhlena na dve (2) desatinné miesta.

Cenu uchadza¢ uvedie podla detailov uvedenych v prilohe &.1 Specifikacia predmetu zakazky a podla
pokynov v prilohe €. 2 Kalkulacia celkovej ceny.

Uchadza¢ zahrnie do ceny vSetky naklady a poplatky suvisiace s poskytovanim predmetu zakazky v
zmysle poziadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

sy we

Ponuka s najnizSou cenou bez DPH, ziska najvyssi pocet bodov (60).
Bodovanie dalSich ponuk bude vychadzat z pomeru najnizSej ponuknutej ceny k cene hodnotenej
ponuky.

Priklad:
Body za cenu = 60 x 900 000/ 1 125 000 = 60 x 0,8 = 48 bodov

Kritérium 2. — Kvalita vypracovaného kreativneho rieSenia / konceptu — vaha 40 %

Druhym z kritérii na vyhodnotenie ponuk je kvalita vypracovanej a predloZzenej longterm digitalnej
stratégie, ktora bude vyhodnocovana na zaklade 4 podkritérii.

Navrhy kreativnych rieSeni/konceptov uvedie uchadza€ v ponuke podla pokynov uvedenych v prilohe €.
2 sutaznych podkladov — Zadanie na vypracovanie.

Za ucelom zabezpecenia objektivity a nestrannosti hodnotenia navrhov verejny obstaravatel
pozaduje, aby ponuky obsahovali navrh v anonymizovanej podobe. Navrh nesmie obsahovat’
ziadne identifika¢né udaje uchadzaca (nazov spoloénosti, logo, kontakty, IP adresa v metadatach,
meno suboru atd’.). Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo vyluéit’' navrh z hodnotenia, ak bude
poruseny princip anonymity.

Hodnotenie kritéria kvality bude realizované anonymne odbornou komisiou, ktora disponuje potrebnym
odbornym vzdelanim, skusenostami a znalostami trhu. Clenovia komisie budu vyhodnocovat
anonymizované ponuky na zaklade stanovenych podkritérii. Kazdy &len komisie vypracuje individualne
hodnotenie s odévodnenim pridelenych bodov.

Verejny obstaravatel stanovil 4 podkritéria 2. kritéria:
1. Zrozumitelnost a Struktura stratégie
2. Prepojenie na celkovu komunikaénu stratégiu VSZP

3. Odporuc¢ané platformy, formaty a kanaly
4. Definovanie KPIs
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Komisia na zaklade predlozenych ponuk vyhodnoti digitalnu stratégiu podla zadania, podla parametrov
1) az 4). Body v ramci podkritérii 2. kritéria na vyhodnotenie ponuk budu pridelené anonymne podfa nizSie
uvedenej metodiky, na zaklade odborného posudenia €lenov komisie. V ramci vyhodnotenia ponuk
spracuje kazdy ¢len komisie individualne hodnotenie ponuk porovnavajuc ponuky uchadzacov navzajom
podla nizSie uvedenej metodiky aj so struénym odbévodnenim, preco v intenciach uvedenych pravidiel
pridelili tej-ktorej ponuke urdity pocet bodov.

s jasnou optimalizaénou logikou a napojenim na
znacku V8ZP

Podkritérium Metodika pridelfovania bodov Hodnotenie
e Stratégia ma zakladnu logiku, ale je nejasna, okamzita | ¢ 2 body
implementacia by bola komplikovana
e Zakladna logika je pritomna, ale absentuje prepojenost | ¢ 4 body
medzi Castami, implementacia by bola mozna iba
s dostatonou expertizou
o Struktdra je primerana, ale nie intuitivna, absentuje | ¢ 6 bodov
1. Zrozumitefnost prepojenost  medzi Castami, s obmedzenymi
a Struktura moznostami implementacie a expertizou
stratégie e Stratégia je jasne Struktirovana, miestami prilis | ¢ 8 bodov
odborna, s jasnym jazykom, so superviziou umoznuje
aj implementaciu
e Stratégia je vyborne Struktdrovana, intuitivna, | ¢ 10 bodov
zrozumitelna, vratane  odporucania  vybranych
taktickych posolstiev, umozniuje okamzité pochopenie
a vyuzitie
e Stratégia je vrozpore s hodnotami a pozicioningom | ¢ 2 body
V§ZP, len formalne spomenuté hodnoty, slabo
rozpoznatelné prepojenie so znackou
2. Prepojenie na | ® Ciasvtoc“:né zgsd_ladgnie s pozicioningom acielmi | e 4 body
' celkovi znacky, prepojenie pdsobi povrchne
komunika&nd . _Konz_igteptné’ prep(?jenie na _z,na(“:’ku ajej’ hodnoty, | ¢ 6 bodov
stratégiu VEZP |dent|f|k.u1e ;akladng potre?y cllelovych.skup-m .
e Stratégia prirodzenie nadvazuje na pozicioning, buduje | ¢ 8 bodov
doveru, reflektuje predchadzajucu komunikaciu
¢ Vynimocne silné prepojenie na znacku, buduje doveru, | e 10 bodov
lojalitu a imidz zodpovednej zdravotnej institucie
¢ Odporucania su generické, bez jasného zdévodnenia | ¢ 2 body
vyberu platforiem
e Navrhnuté kanaly zodpovedaju cielovej skupine len | e 4 body
. Ciasto¢ne, formaty su Standardné
3. Odporucané ., . . . . L
platformy, . Vyt')e,r !<analov_ faforrpatov je primerany cielom | e 6 bodov
formaty a kanaly a cielovym skupinam VSZP
e Platformy su dobre prispOsobené, zahffiaju moderné | ¢ 8 bodov
kanaly ¢&i inovativne formaty
e Odporuc¢ané rieSenia su vynimoéne vhodné, inovativne | ¢ 10 bodov
a prispdsobené digitalnemu spravaniu poistencov
e KPI su uvedené velmi vSeobecne (bez metrik) e 2 body
e KPI su CiastoCne meratelné, ale bez nadvaznosti na | ¢ 4 body
strategické ciele
e KPI st meratefné, zrozumitelné a zohladruju zédkladné | ¢ 6 bodov
4. Definovanie KPIs vykonnostné ukazovatele
e KPI su nastavené dobre, maju Casovy ramec | e 8 bodov
a reflektuju aj reputaéné a imidZzové ciele
e KPI su komplexné (SMART), strategicky previazané, | ¢ 10 bodov
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Vzorec pre pridelovanie bodov za kritérium kvality:

Kazdy navrh longterm digitalnej stratégie bude hodnoteny na zaklade Styroch podkritérii. Kazdy ¢len
komisie prideli body podla definovanej Skaly (2-10 bodov) za kazdé podkritérium. Za kvalitu
predloZenej longterm digitalnej stratégie je teda mozné ziskat maximalne 40 bodov za jedného ¢lena
komisie. Za v8etkych €lenov komisie suhrnne mbze uchadzac ziskat maximalne 200 bodov.

Celkovy pocet bodov za kvalitu (len komisie): Su€et bodov za podkritérium 1-4 (max 40 bodov)
Konecéné body za kvalitu (vSetci ¢lenovia komisie): Sucet bodov pridelenych ¢lenmi komisie / pocet
¢lenov komisie

Pomocné kritérium v pripade rovnosti bodov dvoch alebo viacerych ponuk, bude mat prednost
ponuka, ktora ziskala viac bodov v ramci 2. podkritéria kvality — Prepojenie na celkovd komunikacnu
stratégiu VSZP.

1.2 Komisia v ivodnom Uplnom vyhodnoteni ponuk najskér vyhodnoti anonymizované kreativne navrhy
bez znalosti toho, ktory uchadzac ich vypracoval. Komisia prideli body za kazdé podkritérium podla
stanovenych pravidiel. Komisia nespdja navrhy s konkrétnymi uchadzaémi az do ukoncenia
hodnotenia kvality navrhov. Po ohodnoteni vSetkych navrhov sa vypracuje doCasné poradie
kreativnych navrhov podla poctu bodov. AZ po vyhodnoteni kreativnych navrhov komisia otvori
zvySné Casti ponuk s identifikaénymi udajmi uchadzaca a cenovou ponukou. Poradie ponuk sa
zostavi na zéklade celkového poctu bodov ziskanych v ramci oboch kritérii. Ponuka, ktora ziska
najviac bodov v ramci oboch kritérii sa zaradi na prvé miesto v poradi, v pripade rovnosti bodov
v ramci kritéria kvality bude mat prednost ponuka, ktora ziskala viac bodov v ramci 2. podkritéria
kvality — Prepojenie na celkovi komunikaénu stratégiu VSZP.

2 Sposob vvhodnotenia ponuk

2.1 Uspesnou ponukou bude ponuka uchadzada s najvy$$im po&tom bodov za obe kritéria na
vyhodnotenie ponuk. V pripade rovnosti bodov v prvom poradi, bude uspeSnou ponukou ponuka
s vy8Sim pocétom bodov za poloZzku v ramci 2. subkritéria kvality — Prepojenie na celkovu
komunikaénu stratégiu VSZP.

B.1 Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je dodanie komplexnych digitalnych marketingovych sluZieb (vratane online
vykonnostného marketingu), ktoré budu pokryvat nasledovné klu¢ové oblasti:

A) Digitalne strategické poradenstvo

B) Digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing

C) Priamy nakup médii

v pozadovanej kvalite a vlastnostiach podla Specifikacie verejného obstaravatela uvedenej v Prilohe ¢&. 1
Ramcovej dohody — Specifikacia predmetu dohody.

B.2 Spbsob uréenia ceny

Cena za plnenie predmetu zdkazky musi byt stanovena podla zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zédkon NR SR ¢&.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

1. Uchadzaom navrhovana cena predmetu zakazky uvedena v ponuke uchadzaca bude vyjadrena
v eurach. Cena bude zaokruhlena na 2 desatinné miesta.

]

2. UchadzaCom navrhovana cena predmetu zakazky musi byt uvedena v EUR bez DPH, musi zahifiat
vSetky naklady spojené s realizaciou predmetu zakazky tak, ako je to uvedené v Casti B.1 Opis
predmetu zakazky a v sulade s podmienkami uvedenych v ¢asti B.3 Obchodné podmienky.
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Ak uchadza¢ nie je platitefom DPH v Slovenskej republike, na tuto skutonost v ponuke pri
vyjadreni ceny upozorni.

Uchadzac vo svojej ponuke predklada cenovu $pecifikaciu pre predmet zakazky podla Prilohy €. 2
— Kalkulacia celkovej ceny.

B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky

1.

Obchodné podmienky obsahuje prilozeny navrh Ramcovej dohody, ktoru uchadza¢ doplnenu a
podpisanu svojim opravnenym Statutarnym zastupcom (zastupcami) predlozi spolu s prilohou €. 2 a
prilohou €. 3 ako samostatnu ¢ast’ ponuky.

Text ustanoveni navrhu Ramcovej dohody je pre uchadzaca zavazny a nie je pripustné ho menit,
dopifat o nové ustanovenia alebo formulacie ustanoveni akokolvek upravovat. Navrh Ramcovej
dohody méze uchadza¢ doplnit len v sulade s podmienkami verejného obstaravania, uvedenymi
v 0znameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v sutaznych podkladoch.

Neoddelitelnou sucastou Ramcovej dohody uzavretej s UspeSnym uchadzac¢om bude:

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu dohody,
Priloha €. 2: Kalkulacia celkovej ceny,
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov,

Priloha &. 1 Sutaznych podkladov: Cestné vyhlasenie
Priloha €. 2 Sutaznych podkladov: Zadanie na vypracovanie
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Nadlimitna zakazka -

Priloha ¢.1:
Cestné vyhlasenie podra § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani

k osobam podla § 32 ods. 7 a 8**

Ako uchadzaé€ vo verejnej sut'azi na predmet zakazky ,,............cccoooiiiiiiiiiiiiiii “
Cestne vyhlasujem, ze:

l. *neexistuje ziadna ,,ina osoba“ v zmysle § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

I. *osobami spifajucimi definiciu v zmysle § 32 ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani su:

Meno a priezvisko fyzickej osoby / pozicia / postavenie
nazov pravnickej osoby

AlwIN =

Vyssie identifikované osoby spifaji podmienku osobného postavenia podra § 32 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani.

meno a priezvisko opravnenej osoby

* Zakruzkovat bod |. alebo bod Il. av pripade zakrizkovania bodu IlI., uviest spravne informacie
v Eestnom vyhlaseni v bode II.

* Podla § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani podmienky téasti podla odseku 1 pism. a) musi spinat’ aj
ind_osoba ako osoba podla odseku 1 pism. a), ak tato osoba ma pravo za nu konat, prava spojené
s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zu€astnit’ verejného obstaravania.
Za inu osobu sa podla § 32 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani povazuje osoba, ktora ma rozhodujuci vplyv na
¢innost’ uchadzaca alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho
prava, financného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadzac¢ alebo zaujemca spravuje, priCom rozhodujucim
vplyvom sa rozumie, ak ina osoba podla odseku 7
— vlastni vaéSinu akcii alebo vaésSinovy obchodny podiel u uchadzaca alebo zaujemcu,

— ma vacsinu hlasovacich prav u uchadzaca alebo zaujemcu,

- ma pravo vymenuvat alebo odvolavat vacéSinu &lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu
uchadzaca alebo zaujemcu alebo

— ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadza¢om alebo zaujemcom alebo
na zaklade spoloéenskej zmluvy, zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak to umoZziuje pravo Statu, ktorymi sa
tato osoba riadi.

21



