Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb digitalnej agentury
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a podla § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana v

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba / e-
mail:

(dalej len ,dohoda®)

~ Clanok |
Ucastnici dohody

VSeobecna zdravotna poist'ovina, a.s.

Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka
Ing. Matus$ Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Viktor O¢kay, MPH, podpredseda predstavenstva

35937 874

2022027040

SK2022027040

Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka
¢. 3602/B

Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

[]

tel.: [+], e-mail: [*]

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisana v

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba / e-
mail:

(dalej len ,Poskytovatel*)

(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej ako ,ucastnici dohody“ a samostatne ako ,ucastnik

dohody").

Clanok Il
Uvodné ustanovenia

1. Ugastnici dohody vyhlasuju, Ze tato dohodu uzatvaraju na zaklade vysledku verejného
obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
na obstaranie predmetu zakazky ,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury” (dalej iba ako
Lverejné obstaravanie®).

2. Tato dohoda ma v Casti plnenia podla €l. 11l bodu 1. pism. ¢) charakter ramcovej dohody podfa
§ 83 zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze vzhladom
na charakter tejto dohody Objednavatel nie je povinny zadat akukolvek objednavku na plnenie
Z tejto dohody ani vyCerpat sumy uvedené v ¢lanku V tejto dohody. Objednavatel je opravneny
zadavat' objednavky na plnenie podla tejto dohody v periodicite a na objem sluZieb podla
svojich rozhodnuti a potrieb.



3. Poskytovatel (ak sa na neho takato zakonna povinnost’ vztahuje) je v sulade s § 4 zakona €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspor po dobu trvania dohody.

4. Poskytovatel vyhlasuje (ak sa na neho takato zakonna povinnost vztahuje), Ze nie je osobou
podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako
nepravdivé, Objednavatel je opravneny od dohody odstupit, a Poskytovatel je povinny
nahradit Objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

5. V pripade, Ze Poskytovatelovi vznikne povinnost na zapis do registra partnerov verejného
sektora po podpise tejto dohody, je povinny oznamit tuto skutoCnost Objednavatelovi
bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

6. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori su
riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuije.

7. Ak Poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicku spdsobilost’ alebo
odbornu spésobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby,
zavazuje sa pri plneni predmetu dohody v sulade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani
pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuzil na preukazanie technickej spbsobilosti
alebo odbornej spbésobilosti.

Clanok I
Predmet dohody, uc€el dohody a povinnosti i€astnikov dohody

1. Predmet tejto dohody tvori zavazok Poskytovatefa riadne, v€as, samostatne, na vlastnu
zodpovednost, podla pokynov Objednavatela a s odbornou starostlivostou poskytnat
Objednavatelovi sluzby digitalnej agentury (vratane online vykonnostného marketingu), ktoré
budu pokryvat’ nasledovné klucové oblasti:

a) digitalne strategické poradenstvo,

b) digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing,
c) priamy nakup médii,

(dalej vSetko spolu aj ako ,sluzba“ alebo ,predmet dohody*).

Podrobna Specifikacia k jednotlivym sluzbam tvori Priloha €. 1 tejto dohody (dalej len ,Priloha
¢. 19).

2. Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as v sulade s touto dohodou poskytnuté sluzby prevziat
a zaplatit Poskytovatelovi cenu sluzieb v sulade s €l. V tejto dohody.

3. Ugelom tejto dohody je zabezpeéit vykonanie predmetu dohody riadne a véas, tak, aby bola
naplnena komunika¢na, kreativha, medialna a digitalna stratégia Objednavatela pocCas
ucinnosti tejto dohody.

4. Poskytovatel sa zavazuje:

a) plnit predmet dohody riadne a vcas, a v sulade s podmienkami tejto dohody,

b) pisomne upozornit Objednavatela na vSetky rizika, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné
plnenie predmetu dohody,

Cc) na poziadanie Objednavatela poskytnut vSetky poZadované informacie o stave a
priebehu plnenia predmetu dohody,

d) Ze dodané vysledky plnenia budu v sulade s platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu,

e) ze pocas platnosti a ucinnosti tejto dohody nebude poskytovat Ziadne marketingové a
reklamneé sluzby pre iné zdravotné poistovne v Slovenskej republike, inak je Objednavatel
opravneny od dohody odstupit.

5. Objednavatel sa zavazuije:

a) poskytnut Poskytovatelovi pri pIneni predmetu dohody nevyhnutnu sucinnost, ak ho o to
Poskytovatel poZiada,

b) poskytnut Poskytovatelovi vsetky informacie a podklady nevyhnutné pre plnenie
predmetu dohody a oboznamovat Poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami, ktoré
by mohli mat’ zdsadny vplyv na plnenie predmetu dohody.



Clanok IV
Realizacia sluzieb

VSeobecné podmienky plnenia

1.

Pokial si u€astnici dohody v priebehu ucinnosti tejto dohody neoznamia vzajomne inak, uréuju pre
ucely komunikéacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto dohody, ukladania pokynov zo strany
Objednavatela, ako aj prevzatia a akceptacie poskytnutych sluzieb nasledovné kontaktné
osoby (dalej len ,kontaktné osoby*):
a) za Objednavatela: [*], tel. +421 [+], e-mail: [*];
b) za Poskytovatela: [¢], tel. +421 [¢], e-mail: []
Ugastnici dohody si mézu urgit a pisomne oznamit’ aj dal$ie kontaktné osoby pre jednotlivé
plnenia predmetu dohody v zmysle Prilohy &. 1 tejto dohody.
Zmenu kontaktnych os6b, uvedenych v bode 1. tohto &lanku je mozné vykonat pisomnym
oznamenim, podpisanym Statutarnym zastupcom prislusného ucastnika dohody doru¢enym
druhému uc€astnikovi dohody, pri€¢om na zmenu kontaktnych osdb sa nevyZaduje uzavretie
dodatku k tejto dohode.
V ramci poskytovania sluzieb sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sucinnost
vo forme spracovania zadani, koordinacie aktivit, pravidelného reportingu, pripravy
prezentacii a pravidelnych stretnuti s Objednavatelom, ako aj Uzkej spoluprace s uréenymi
dodavatelmi, a to nielen, ale najma s dodavatelmi medialneho a digitalneho priestoru,
tlaciarfiou a pod. v sulade s Prilohou €. 1 tejto dohody; pre vylu€enie pochybnosti u¢astnici
dohody zhodne konstatuju, Zze sucinnost Poskytovatela ako predpoklad pre riadne plnenie
predmetu dohody nie je predmetom samostatnej fakturacie zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze najneskdr do okamihu odovzdania vysledku sluzieb podfa tejto
dohody, ak je tento vysledok autorskym dielom resp. inym predmetom ochrany vratane
zaznamov audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov a pocitaCovych programov (dalej ako
»dielo®) podla zakona &. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Autorsky zakon®), nadobudne v sulade s charakterom diela
a) suhlas (licenciu) od autorov audiovizualneho diela,
b) suhlas (licenciu) od autorov audiovizualne pouzitych preexistentnych diel,
¢) suhlas (licenciu) od autorov pouzitych preexistentnych diel,
d) suhlas (licenciu) na pouzitie umeleckych vykonov vykonnych umelcov,
e) suhlas podla § 11 a nasl. zakona €. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov fyzickych osdb na pouzitie ich inych vykonov alebo podobizni,
f) prava (licenciu) vyrobcov zvukovych a audiovizualnych zaznamov na pouZzitie ich
zaznamov pri vyrobe diela, ak boli také zaznamy pouzité,
g) akékolvek iné potrebné suhlasy (licencie),
ato na pouzitie pri vytvoreni diela, na vyhotovenie originalu audiovizualneho diela
a/alebo na zaznamenanie predmetov ochrany na zvukovo-obrazovy zaznam, a to tak z
Casti, ako aj v celku &i bez zmeny alebo upravené/spracované, a na ucely udelenia
licencie Objednavatelovi v sulade s touto dohodou; pre vylu€enie pochybnosti plati, ze
Poskytovatel je opravneny ziskat potrebné suhlasy (licencie) na pouzitie
preexistentnych diel aj vo forme licenénych/hromadnych licenénych zmluv uzavretych
s organizaciami kolektivnej spravy, alebo od inych nositelov prav alebo drzitelov
licencii/sublicencii, ktori su opravneni taky suhlas udelit,
h) suhlas (pravo) autorov inych diel (napr. autorov fotografii a podobne),
i) akékolvek iné potrebné suhlasy (licencie),
a to tak, aby Poskytovatel bol opravneny platne udelit Objednavatelovi licenciu (sublicenciu)
v rozsahu ¢l. IX tejto dohody, a aby diela vratane zaznamov a pocitacovych programov mohli
byt pouzité Objednavatelom alebo tretou osobou v sulade s €l. IX tejto dohody (dalej ako
Jlicencia podla tejto dohody*). Naklady na vysporiadanie prav podla tohto bodu, pism. a) az i)
znasa Poskytovatel v pripade, ak je dielo vysledkom sluzieb podra €l. 11l bod 1. pism. a) a b)
tejto dohody; ak je dielo vysledkom sluzieb podla €l. lll bod 1. pism. c) tejto dohody, je
Poskytovatel opravneny tieto naklady Objednavatelovi refakturovat, avsak najviac do vysky
uvedenej v schvalenom rozpocte.
Poskytovatel je povinny ku dfiu odovzdania diela predlozit Objednavatelovi
a) dokumenty preukazujuce splnenie povinnosti podla predchadzajuceho bodu tohto
¢lanku,
b) menny zoznam osbb podla bodu 4. pism. a) az i) tohto ¢lanku a zoznam pouzitych
preexistentnych diel,



6.

¢) vyhlasenie nositelov osobnostnych prav (autorov) podla § 18 ods. 5 Autorského
zakona o udeleni suhlasu so zasahmi do diela ak to je potrebné na riadne uzivanie
diela Objednavatelom podla licencie podla tejto dohody.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze ak to povaha vysledkov poskytnutych sluzieb dovoluje,
Poskytovatel je povinny odovzdat vystupy suvisiace s poskytovanim sluzieb a zhotovené diela
Objednavatelovi e-mailom alebo prostrednictvom stiahnutia takto zhotoveného vystupu z
cloudového rieSenia. O moznosti stiahnutia je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela
e-mailom na e-mail kontaktnej osoby Objednavatela, v opaénom pripade sa ma za to, ze
Poskytovatel dotknuty zavazok nesplnil.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vSetky vysledky poskytnutych sluzieb vratane diel budu
poskytnuté bez pravnych vad, nebudu vysledkom porusenia platnych pravnych predpisov a
ich pouzivanie Objednavatelom v sulade s licenciou podla tejto dohody, a v sulade s touto
dohodou a na ucely vyplyvajuce z tejto dohody nebude zakladat' porudenie platnych pravnych
predpisov.
Poskytovatel je povinny vysporiadat nahrady odmien nositefov prav, honorare vykonnych
umelcov a inych fyzickych os6b a odmeny autorov diel a preexistentnych diel. Naklady podla
predchadzajucej vety znasSa Poskytovatel v pripade, ak je dielo vysledkom sluzieb podla €l. 11l
bod 1. pism. a) a b) tejto dohody; ak je dielo vysledkom sluzieb podrla &l. 1l bod 1. pism. c)
tejto dohody, je Poskytovatel opravneny tieto naklady Objednavatelovi refakturovat, avSak
najviac do vysky uvedenej v schvalenom rozpocte, ato s vynimkou narokov vykonnych
umelcov na dodato&nu odmenu.
Ostatné podmienky poskytovania sluzieb v tomto ¢lanku neupravené sa riadia Prilohou €. 1
tejto dohody.

Realizacia sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. a) ab) tejto dohody (digitalne strategické
poradenstvo, a digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing)

10.

11.

12.

13.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podla €&l. Il bodu 1. pism. a) a b)
tejto dohody po celu dobu jej ucinnosti ato v sulade s podmienkami plnenia uvedenymi
v Prilohe €. 1 tejto dohody; pre vylu€enie pochybnosti u€astnici dohody zhodne konstatuju, ze
sluzby podfla €l. Il bodu 1. pism. a) tejto dohody nie su poskytované na zaklade objednavok
a na aktivovanie ich poskytovania nie je ani potrebna Ziadna vyzva na pinenie. Sluzby podla
¢l. 1l bodu 1. pism. b) tejto dohody budu poskytované na zaklade pisomného zadania
Objednavatela, ktoré musi byt v sulade v Prilohou €. 1 tejto dohody, a ktoré bude obsahovat
aj urcenie lehoty plnenia a/alebo harmonogram prac; zadanie podla tejto vety vratane lehoty
plnenia a/alebo harmonogramu prac nadobuda pre Poskytovatela zavaznost momentom jeho
dorucenia Poskytovatelovi.
Poskytovatel je povinny vyhotovit' do 5 pracovnych dni po skon€eni prislusného kalendarneho
mesiaca mesacny report, ktorym Poskytovatel odovzda a Objednavatel prevezme sluzby
podla €l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody za prisluSny kalendarny mesiac. Mesacny report
musi obsahovat zoznam vSetkych Uukonov Poskytovatela s vy€islenim ich objemu v rozsahu
spotrebovanych ¢lovekohodin a jednotlivych profesijnych rol uréenych podfa Prilohy ¢&. 1
,Personalne zabezpeCenie Poskytovatela“, ktoré Poskytovatel vykonal pri poskytovani
sluzieb podrla ¢&l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody v prislusnom kalendarnom mesiaci
vratane zoznamu vSetkych odovzdavanych vystupov zo sluzieb respektive vytvorenych diel
vratane zoznamu preexistentnych diel aich autorov. Prevzatie sluzieb potvrdi kontaktna
osoba Objednavatela elektronicky. V pripade, ak je vysledkom sluzieb dielo, podmienkou
prevzatia sluZieb je dodanie dokumentov podla bodu 5. tohto &lanku. V pripade, ak je
vysledkom sluzieb pocitaCovy program, podmienkou prevzatia sluzieb je dodanie
komentovanych zdrojovych kédov. Objednavatel nie je povinny prevziat vadne poskytnuté
sluzby podra ¢&l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody.
Potvrdeny mesacny report je podkladom pre fakturaciu ceny sluzieb podla €l. lll bodu 1. pism.
a) a b) tejto dohody a povinnou prilohou kazdej takej faktury.
Sluzby podra ¢l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody maju vady, ak:

a) nie su poskytnuté v sulade s touto dohodou alebo prisluSnym zadanim (teda nie su

poskytnuté riadne),
b) su poskytnuté s inym vysledkom nez je Specifikované v tejto dohode alebo v prisluSnom
zadani,

C) nie su poskytnuté vcas,

d) suU poskytnuté s pravnymi vadami,

e) nie su pouzitelné na ucel vyplyvajuci z tejto dohody alebo prislusného zadania,



f) nebola dodana dokumentacia podla bodu 5. tohto ¢lanku, hoci s ohfadom na povahu
odovzdavaného vysledku poskytnutych sluzieb dodana byt mala.

Realizacia sluzieb podra €l. lll bodu 1. pism. c) tejto dohody (priamy nakup médii)

14. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze maximalny objem sluZieb podla &l. lll bodu 1. pism. c) tejto
dohody pocas trvania tejto dohody je 250 000,00 eur bez DPH (slovom: dvestopatdesiattisic
eur bez DPH) za 12 mesiacov.

15. Sluzby podrla €l. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody budu poskytované na zaklade objednavky
Objednavatela.

16. Poskytovanie sluzieb podla €l. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody sa riadi nasledovnym
procesom:

a) Objednavatel Poskytovatelovi pisomne predlozi zadanie na poskytnutie sluzby podfa ¢l.
[l bodu 1. pism. c) tejto dohody s opisom plnenia v sulade s Prilohou €. 1 tejto dohody,
a pozadovanym terminom dodania vysledku sluzieb podla ¢l. 1l bodu 1. pism. c) tejto
dohody,

b) na zaklade zadania Poskytovatel do 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia zadania
vypracuje a doruci Objednavateflovi na schvalenie zavazny polozkovy rozpocet plnenia,
oznacCenie dodavatefov, a zavazny harmonogram ¢innosti s uvedenim terminu dodania
plnenia Objednavatelovi; pre vylu€enie pochybnosti poloZkovy rozpocet musi
obsahovat cenu licencie podfa tejto dohody. V pripade, ak by Objednavatel s takymto
navrhnutym rozpoc&tom nesuhlasil (neschvalil ho), u€astnici dohody sa zavazuju o
navrhu rozpoctu s ohfadom na predlozeny navrh plnenia rokovat’ a v pripade zaujmu
Objednavatela bude Poskytovatel povinny upravit navrh plnenia s ohladom na
Objednavatelom uvazovany rozpocet,

c) Objednavatel vystavi objednavku na poskytnutie sluzby podra ¢l. Il bodu 1. pism. c)
tejto dohody, v ktorej uvedie opis objednaného plnenia, datum vystavenia objednavky,
podpis kontaktnej osoby Objednavatela a cenu objednanej sluzby v sulade so
schvalenym rozpoc¢tom. Cena objednanej sluzby v sulade so schvalenym rozpoctom je
dohodnuta ako cena maximalna, ktoru nie je mozné prekroCit. Povinnou prilohou
objednavky je schvaleny zavazny rozpocet vratane schvaleného rozpisu dodavatelov
a schvaleného harmonogramu cinnosti s uvedenim terminu dodania plnenia
Objednavatelovi, ako aj zadanie, na zaklade ktorého boli predmetné dokumenty
vytvorené. Objednavku Objednavatel zasle na mail kontaktnej osoby Poskytovatela.

17. Poskytovatel berie na vedomie, Ze predloZenie zadania Poskytovatelovi, rovnako ako ani
vypracovanie dokumentacie podla bodu 16. pism. b) tohto ¢lanku Poskytovatefom
Objednavatela nezavazuje na vystavenie akejkolvek objednavky alebo schvalenia
ktoréhokolvek z dokumentov podla bodu 16. pism. b) tohto ¢lanku. Poskytovatel berie na
vedomie, ze Objednavatel nie je povinny vystavit’ ani jednu objednavku na plnenie podla ¢l.
Il bodu 1. pism. c) tejto dohody.

18. Kazdu objednavku je Poskytovatel povinny Objednavatelovi pisomne potvrdit do 1 (jedného)
pracovného dfia odo dha jej doruCenia na mail kontaktnej osoby Objednavatela. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze objednavka sa stava zavaznou diiom dorucenia
Poskytovatelovi, a to bez ohlfadu na to, ¢i Poskytovatel jej doru€enie aj pisomne potvrdil.
V potvrdeni objednavky je Poskytovatel povinny su¢asne uviest cenu za objednané plnenie
v zmysle objednavky.

19. Poskytovatel je povinny dodrziavat schvaleny harmonogram cinnosti, ktory je prilohou
objednavky, vratane terminu dodania plnenia Objednavatelovi.

20. Objednavatel je opravneny, a to aj po potvrdeni objednavky zo strany Poskytovatela podla
bodu 18. tohto ¢lanku dohody zrusit’ alebo zmenit objednavku, a to najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dna jej doruenia Poskytovatelovi, ak z povahy plnenia nevyplyva, Ze sa
plnenie podla objednavky poskytne v lehote kratSej ako 5 (pat) pracovnych dni odo dna
dorucenia dotknutej objednavky Poskytovatelovi; v takomto pripade je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela nahradu vyluCne tych nakladov, ktoré
Poskytovatefovi ucelne a preukazatefne vznikli v suvislosti s plnenim objednavky do
momentu jej zruSenia alebo zmeny.

21. Po poskytnuti dohodnutych a objednanych sluzieb v sulade s prisluSnou objednavkou
podpidu kontaktné osoby ucastnikov dohody akceptaCny protokol o poskytnuti sluZieb,
pricom v kazdom akceptatnom protokole bude uvedeny zoznam a rozsah dodanych plneni
vratane diel, ktoré Poskytovatel dodal a odovzdal na zaklade tejto dohody Objednavatelovi,
datum odovzdania, mena a priezviska kontaktnych oséb a ich podpisy (dalej len ,akceptaény
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22.

23.

24.

protokol®). Podmienkou prevzatia sluzieb podra €l. lll bodu 1. pism. c) tejto dohody zo strany
Objednavatela, ktorych vystupom je dielo v zmysle tejto dohody, je dodanie dokumentov
podla bodu 5. tohto &lanku Poskytovatelom; zoznam pouzitych preexistentnych diel aich
autorov tvori povinnu prilohu akceptaéného protokolu.
Objednavatel nie je povinny prevziat vadne poskytnuté sluzby podfa €l. Ill bodu 1. pism. c)
tejto dohody.
Potvrdeny akceptaény protokol je podkladom pre fakturaciu ceny sluzZieb podrla €l. Ill bodu 1.
pism. c) tejto dohody a povinnou prilohou kazdej takej faktury.
Sluzby podra €l. lll bodu 1. pism. c¢) tejto dohody maju vady, ak:
a) nie su poskytnuté v sulade s touto dohodou a/alebo prislusnou objednavkou (teda nie su
poskytnuté riadne),
b) su poskytnuté s inym vysledkom nez je Specifikované v tejto dohode a/alebo prislusnej
objednavke,
C) nie su poskytnuté vcas,
d) su poskytnuté s pravnymi vadami,
€) nie su pouzitelné na ucel vyplyvajuci z tejto dohody alebo prislusnej objednavky,
f) nebola dodana dokumentacia podfa bodu 5. tohto &lanku, hoci s ohfadom na povahu
odovzdavaného vysledku poskytnutych sluzieb dodana byt mala.

Clanok VvV
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za plnenie podla tejto dohody je stanovena dohodou u&astnikov dohody
v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske .........
eur bez DPH, DPH 23 %, t.j. .......... eur, spolu s DPH vo vyske ............. eur (slovom:
............. eur).

V pripade ak Objednavatel vyuZije svoje opCné pravo podfa €l. VI bodu 1. tejto dohody a déjde
k prediZeniu trvania dohody o dal$ich 12 (dvanast) mesiacov celkova cena za plnenie podla
tejto dohody pocas tohto op&ného obdobia je stanovena dohodou u€astnikov dohody v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske ......... eur bez
DPH, DPH 23 %, t.j. .cc....... eur, spolu s DPH vo vyske ............. eur (slovom: ............. eur).
Celkova cena za plnenie podrla tejto dohody je tvorena:

a) cena sluzieb podla ¢l. Il bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody vo forme mesacného pausalu

(mesacné fee) vo vyske ......... eur bez DPH, DPH 23 %, t.j. ........... eur, spolu s DPH vo
vyske ............ eur (slovom: ............. eur) mesacne,

b) finan&ny limit celkovej ceny sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. c) tejto dohody v celkovej
vyske ......... eur bez DPH, DPH 23 %, t . ........... eur, spolu s DPH vo vyske.............. eur
(slovom: ............. eur) za 12 mesiacov.

V pripade zmeny vysky sadzby DPH sa nevyzaduje uprava formou dodatku k tejto dohode,
ale Poskytovatel bude automaticky uctovat vySku sadzby DPH platnd v ¢ase poskytnutia
zdanitefného plnenia.

Objednavatel nie je povinny vyc€erpat celu celkovy finan¢ny limit ceny sluzieb podla €l. 1ll bodu
1. pism. c) tejto dohody. Je len na rozhodnuti Objednavatela aké sluzby podla &l. 11l bodu 1.
pism. c) tejto dohody a v akom rozsahu si na zaklade tejto dohody od Poskytovatela objedna.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny na zaklade tejto dohody zadat
ani jedinu objednavku na sluzby podfa €l. Ill bodu 1. pism. c) tejto dohody. Finan€ny limit
celkovej ceny sluzieb podra €l. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody podla bodu 3. pism. b) tohto
¢lanku, je maximalnou sumou, ktora méze byt uhradena za vSetky Objednavatelom objednané
a prevzaté sluzby; preto sa ucastnici tejto dohody dohodli, Zze v pripade, ak by Poskytovatel
poskytol Objednavatelovi sluzby podfa ¢l. 1ll bodu 1. pism. c) tejto dohody nad ramec
dohodnutého finanéného limitu, financny limit presahujucu cenu takého plnenia nie je
opravneny Objednavatelovi fakturovat a naklady na poskytnuté plnenie znasa sam.

V cene za poskytnutie sluzieb su uz zahrnuté vSetky naklady, naklady na sucinnost podla tejto
dohody, poplatky alebo akékolvek iné platby Poskytovatela spojené s poskytovanim sluzieb,
vratane nakladov zmluvnych partnerov Poskytovatela uctovanych Poskytovatelovi v suvislosti
s plnenim predmetu tejto dohody, a Poskytovatel nema pravo na akukolvek nahradu nakladov,
poplatkov alebo platieb, ak v tejto dohode nie je uvedené inak. Poskytovatel ma pravo len na
zaplatenie ceny podfa tohto &lanku dohody. Pre vylu€enie pochybnosti u€astnici dohody
zhodne konstatuju, ze refakturovana suma podla ¢l. IV bodu 4. tejto dohody sa povazuje za
sucast celkovej ceny podla bodu 3. pism. b) tohto ¢lanku.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Cena sluzieb podra €l. Ill bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody ma charakter mesacného pausalu,
ktory je fakturovany mesacne pozadu, vzdy po ukon&eni prislusného kalendarneho mesiaca.
Mesacny pausal (mesacné fee) je celkova cena sluzieb podra €l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto
dohody uvedenych za jeden kalendarny mesiac, ktori Objednavatel uhradza Poskytovateflovi
v mesacnych obdobiach bez ohladu na rozsah Cerpania sluzieb.

V pripade neprevzatia sluzieb podfa ¢l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody z dévodu vad je
Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi zlavu z mesaéného pausalu. Vyska zlavy
bude urena ako vyska percenta rozsahu vadného plnenia z celkového rozsahu poskytnutych
sluzieb v prisluSnom mesiaci, priCom ako kritérium bude pouzity objem spotrebovanych
Clovekohodin na jednotlivé ukony uvedeny v mesacnom reporte.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze cena za sluzby podla &l. Ill bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody
za prislusny kalendarny mesiac bude fakturovana vzdy mesaCne pozadu, po ukonceni
prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu bezodkladne po
schvaleni mesacného reportu (Ciastocnom alebo Uplnom) za kalendarny mesiac, za ktory sa
mesacny pausal fakturuje a bezodkladne ju dorudit Objednavatelovi. V pripade, ak
Poskytovatel za¢ne poskytovat sluzby podpory alebo skonéi s poskytovanim sluzieb podra ¢l.
[l bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody pocas kalendarneho mesiaca, Poskytovatel je opravneny
fakturovat objednavatelovi iba alikvotnu Cast jednotkovej ceny mesacného pausalu, ktora
zodpoveda poctu dni poskytovania sluzieb podfa €l. Il bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody v
prislusnom kalendarnom mesiaci; ustanovenie predchadzajiceho bodu tym nie je dotknuté.
Objednavatel sa zavazuje cenu objednanych a prevzatych sluzieb podfa ¢l. 11l bodu 1. pism.
c) tejto dohody uhradzat na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je
opravneny vystavit faktiru po podpise kazdého akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku IV
bodu 21. tejto dohody, najneskér vSak do piateho pracovného diia mesiaca, nasledujuceho po
mesiaci, za ktory bol akceptatny protokol podpisany, ato len na cenu Objednavatelom
akceptovanych plneni.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,niz8ia cena®) za rovnaké alebo porovnatelné sluzby, aké budi dodané podfla
tejto dohody a Poskytovatel uz preukazatefne v minulosti za takuto niZSiu cenu takéto sluzby
poskytol, resp. eSte stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto
dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa Poskytovatel
poskytnut Objednavatelovi pre takéto sluzby, ktorych dodanie je sucastou objednavky
vystavenej po preukazani tejto skutoCnosti, dodato¢nu zlavu vo vySke rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto dohody a nizSou cenou.

Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 30 kalendarnych dni odo dnia jej
preukazatelného doru€enia Objednavatelovi. Fakturu Poskytovatel odosle v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu fakturyPC@vszp.sk. Neoddelitelnou prilohou kazdej faktury
bude Objednavatelom odsuhlaseny mesaény report alebo Objednavatelom podpisany
akceptacny protokol. Za deri splnenia penazného zavazku sa povazuje defi odpisania diznej
sumy z uc¢tu Objednavatela v prospech uctu Poskytovatela. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne na sobotu alebo den pracovného pokoja podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, za den splnenia pefiazného zavazku sa bude povazovat za
rovhako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci pracovny den.
Poskytovatel na fakture uvedie polozkové ceny u jednotlivych dodanych sluzieb v zmysle
prilohy €. 2 tejto dohody.

Faktdara vystavena Poskytovatelom musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov a touto dohodu. V opac¢nom pripade je Objednavatel
opravneny vratit' fakturu Poskytovatelovi v lehote splatnosti na opravu, resp. doplnenie, pricom
prestane plynut lehota splatnosti faktury a nova lehota zacne plynut dfiom preukazatefného
dorucenia novej, resp. doplnenej faktury Objednavatelovi.

Objednavatel neposkytuje na cenu za predmet plnenia ziadne preddavky.

Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky, ktoré mu vznikli voci
Poskytovatelovi z dévodu rucenia podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH®), titulom sankcii podla ¢l. VII
tejto dohody a z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie, a z tohto dovodu kratit’
fakturovanu cenu za prevzaté plnenie.

Ak je Poskytovatel registrovany ako platitef DPH v Slovenskej republike po€as plnenia
predmetu dohody, v takomto pripade bude cena za poskytnuté plnenie uhradena iba na
bankovy ucCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Uctov zverejnenom na webovom sidle
Finan¢ného riaditel'stva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat’ Objednavatela o

7



mailto:fakturyPC@vszp.sk

18.

kazdej zmene tohto bankového uctu. Ak Poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nesplini
povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona o DPH, Objednavatel je opravneny
postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona o DPH, t. j. uhradit sumu vo vySke DPH
alebo jej ¢ast uvedenu vo fakture Poskytovatela na Cislo uc¢tu spravcu dane vedeného pre
Poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom Objednavatel nie je
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, o mu uklada dohoda. Poskytovatel v takom pripade
nema narok na uhradu prisludnej Casti faktury zodpovedajucej vySke DPH, na uroky z
omeskania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.
Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom bude neplatny.

Clanok VI
Doba trvania dohody a sp6sob jej ukoncenia

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov (slovom: dvanast mesiacov)
odo dha nadobudnutia u€innosti dohody. Objednavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
prediZit trvanie tejto dohody o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, pri¢om platia naposledy
dohodnuté zmluvné podmienky (dalej len ,predizenie). Toto pravo mdze objednavatel uplatnit
pisomnym oznamenim, doru¢enym Poskytovatefovi najneskor 3 (tri) mesiace pred uplynutim
zakladnej doby trvania dohody.

Tato dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania;

b) pisomnou dohodou ucastnikov dohody;

c) vypovedou;

d) odstupenim.

Ugastnici dohody st opravneni kedykolvek vypovedat dohodu aj bez uvedenia dévodu.

Vypoved musi byt pisomna a doruena druhému ucastnikovi dohody, inak je neplatna.

Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut od prvého dha nasledujuceho po doruceni

pisomnej vypovede na adresu sidla druhého ucastnika dohody.

V pripade porusenia ustanoveni tejto dohody je druha strana opravnena odstupit od tejto

dohody po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na

odstranenie zavadného stavu. Odstiupenim od tejto dohody nie su dotknuté naroky na nahradu
8kody. Uginky odstupenia od tejto dohody nastavaji momentom dorudenia pisomného
oznamenia druhému ucastnikovi dohody.

Od tejto Dohody mozno odstupit, mimo pripadov uvedenych v tejto dohode, aj v sulade

s ustanovenim § 344 anasl. zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody i v pripade, ak sa Poskytovatel stane

diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit Objednavatelovi. V tomto

pripade dohoda zanika dfiom doruc¢enia oznamenia o odstupeni od dohody Poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit, ak Poskytovatelovi bol ulozeny jeden,

alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti

pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny odstupit od dohody aj:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze podla § 12 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora®),

b) dnfom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute podla § 13 ods. 2
zakona o registri partnerov verejného sektora,

c) ak dbjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas trvania
dohody,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnene;
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa osobitného predpisu, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora

f) z dévodov na strane Poskytovatela uvedenych v § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov
verejného sektora.
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V pripade pred€asného ukoncenia dohody si u€astnici dohody vysporiadaju v3etky, a to aj
finanéné zavazky, prevzaté v sulade s touto dohodou, o ¢om bude vyhotoveny pisomny
protokol.

Zanikom tejto dohody nezanikaju u€astnikom dohody vzajomné prava a povinnosti tykajuce
sa vzajomného plnenia do dfia skonCenia dohody, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych
pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajuce z ustanoveni tejto dohody, ktoré podfa
prejavenej vole ucastnikov dohody alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
tejto dohody.

Clanok VI
Sankcie a vady

V pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody zodpoveda Poskytovatel v plnom

rozsahu za Skodu z tohto dévodu vzniknutu Objednavatelovi.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze¢ omes$kanie s odovzdanim pinenia zaklada pravo

Objednavatela na zmluvnu pokutu vo vy8ke 0,5 % z ceny omeskaného plnenia uréenej

v potvrdenej objednavke alebo z ceny mesacného pausalu, ak sa na omesSkané plnenie

nevystavovala objednavka, a to za kazdy za¢aty defi omeskania.

V pripade ak sa ukaze, ze Poskytovatel nebol opravneny udelit objednavatefovi licenciu podla

¢l. IX tejto dohody k dielu, odovzdanému Poskytovatefom na zaklade tejto dohody, je

Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnu pokutu v sume vo vyske

5 000,00 eur za kazdy jednotlivy taky pripad.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela dodrziavat mi€anlivost podla ¢lanku X tejto

dohody je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00

eur za kazdy jednotlivy pripad porusenia mi¢anlivosti.

Ak Poskytovatel porusi inu svoju zmluvnu povinnost, nez su povinnosti uvedené v bodoch 2.

az 4. tohto ¢lanku, vznikne Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu v sume 200 eur

a) za kazdy aj zaCaty den omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota uréena v drioch,

b) za kazdé také porusenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela, ak pre jej splnenie nie je
uréeny termin ani lehota,

a sucCasne touto dohodou nie je pre také poruSenie uréena ina zmluvna pokuta.

Ak Objednavatel nevyuzije pravo na odstupenie od dohody podla § 15 ods. 1 zakona o registri

partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela sankciu vo vyske 1 000

eur.

Zaplatenim zmluvnej pokuty/sankcie sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti uhradit

Objednavatelovi celt $kodu, ktora Objednavatelovi vznikla v désledku poruSenia ktorejkolvek

Poskytovatelovej povinnosti z tejto dohody. Rovnako sa zaplatenim zmluvnej pokuty

Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokracovat v plneni tejto dohody.

V pripade omes$kania Objednavatela s uhradou riadne vystavenej a dorucenej faktury si

Poskytovatel mdze uplatnit voci Objednavatelovi Urok z omeskania vo vysSke podla

Obchodného zakonnika.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim

vlastnej danovej povinnosti Poskytovatelom, platitefom DPH, v zmysle § 78 zakona o DPH

a nasledne uplatnenim rucenia za dan voci Objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona.

Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u Poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu

v konani podla § 69b zakona o DPH s prisluSnym dafnovym uradom.

Poskytovatel dava suhlas Objednavatelovi na jednostranné zapocitanie akychkolvek

splatnych aj nesplatnych pohlfadavok Objednavatela vodi vSetkym splatnym aj nesplatnym

pohladavkam Poskytovatela (vratane naroku Objednavatela z titulu zmluvnych pokut vodi

Poskytovatelovi). Poskytovatel nie je opravneny zapocitat svoje pohladavky vodi

pohladavkam Objednavatela, bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma pinenie v €ase jeho prevzatia Objednavatelom, aj

ked sa stanu zjavnymi az po tomto €ase, a za vady, ktoré vzniknu po tomto €ase, ak su

spbésobené porusenim povinnosti Poskytovatela.

V pripade ak Poskytovatel doda plnenie podla tejto dohody vadne a Objednavatel ho napriek

tomu prevezme, Poskytovatel sa zavazuje tuto vadu bezodplatne odstranit, a to v primeranych



13.

14.

15.

16.

lehotach v zavislosti od povahy vady, najneskodr vdak do 20 dni pisomného oznamenia vad
kontaktnou osobou Objednavatela, ak sa u€astnici dohody nedohodnu inak.

V pripade ak Poskytovatel vadu plnenia neodstrani v lehote podla predchadzajuceho bodu, je
Objednavatel opravneny tuto vadu odstranit sam, alebo prostrednictvom tretej osoby a vSetky
naklady tym vzniknuté je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela, a to aj
zapocitanim voci pohladavkam Poskytovatela voci Objednavatelovi vyplyvajucim z tejto
dohody.

V pripade ak Poskytovatel vadu plnenia neodstrani v lehote podla bodu 11. tohto ¢lanku, a
Objednavatel vyhlasi, Zze vadu neodstrani sam postupom podlfa bodu 12. tohto clanku
a plnenie poskytnuté na zaklade ¢€l. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody

a) sa ukaze ako nepouzitelné na ucel vyplyvajuci z tejto dohody, Objednavatel je opravneny
uplatnit si u Poskytovatela zlavu alebo vratenie 100% ceny prisluSnej objednavky, na
zaklade ktorej bolo vadné plnenie poskytnuté,

b) ma také vady, ktoré nebrania pouzitiu na Gc¢el vyplyvajlci z tejto dohody, Objednavatel je
opravneny uplatnit si u Poskytovatela zlavu alebo vratenie 50% ceny prislusnej
objednavky, na zaklade ktorej bolo vadné plnenie poskytnuté.

Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa
domnieva, Zze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie
reklamovanych vad Poskytovatel.

Na zaklade dohody u€astnikov dohody ustanovenia tohoto ¢lanku dohody zostavaju v platnosti

a uginnosti aj po zaniku tejto dohody, a to bez ¢asového obmedzenia.

Clanok VI
Protikorupcné ustanovenia

Uégastnici dohody sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by uc€astnici
dohody alebo osoby ovladané ucastnikmi dohody porusili akékolfvek platné protikorupéné
v8eobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym c&initelom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitefov,
zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Ugastnici dohody sa zavdzuju, Ze neponlknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhého ucastnika
dohody, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu
alebo tretej strany konajucej v mene druhého uc€astnika dohody Ziadny dar, ani ind vyhodu, €i
pefiaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v
rozpore s Etickym kédexom Objednavatela.

Ugastnici dohody sa zavézuji bezodkladne informovat druhého ugastnika dohody, pokial si
budu vedomi alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto dohody.

V pripade, zZe akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty ucastnikovi dohody alebo zastupcovi u€astnika dohody v
rozpore s tymto ¢lankom dohody, méze ucastnik dohody od tejto dohody odstupit.

Uégastnici dohody sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Objednavatela. V pripade nedodrziavania apolitickych hodnét a stanovenych moralnych a
etickych hodnét je u€astnik dohody opravneny od tejto dohody odstupit’.

Clanok IX
Vysporiadanie autorskych prav

Pokial pri plneni tejto dohody vznikne dielo vo vyzname podla ¢l. IV bodu 4. tejto dohody,
udeluje Poskytovatel Objednavatefovi ku dfiu podpisu mesaCného reportu alebo
akceptacného protokolu Objednavatelom, ohladom plnenia, ktorého je také dielo sucastou,
- vyhradnu,
- vecne neobmedzenu,
- na pouzitie na internete Uzemne neobmedzenu a na pouZitie mimo internetu na
uzemie Slovenskej republiky obmedzenu, a
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ok

- Casovo neobmedzenu

licenciu (suhlas) na akékolvek pouzitie takého diela ako celku ijeho jednotlivych Casti v

neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti, zahffa pravo jeho kopirovania,

prekladania, prispdsobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a

zaclefiovania do inych diel, dokon¢enia, zasahovania do jeho celistvosti, vratane dekompilacie

ak ide o pocitaCovy program, ato ako Objednavateflom osobne, tak aj osobami nim
poverenymi s tym, Ze tato licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, €i na prevedenie takej licencie na tretie osoby.

Vypovedanie tejto licencie nie je mozné. Ak je tato licencia udelena ako sublicencia,

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny sublicenciu podla tohto bodu Objednavatelovi udelit;

nepravdivost vyhlasenia podla tejto vety sa povazuje za podstatné porusenie tejto dohody.

Poskytovatel udefuje Objednavatelovi suhlas na pouzitie preexistentnych diel, ktoré tvoria

sucast diela a/alebo boli pouzité pri tvorbe diela v rozsahu a za podmienok podla bodu 1. tohto

¢lanku, a ktorych zoznam s uvedenim autorov tvori prilohu prislusného mesaéného reportu
alebo akceptaéného protokolu.

Licencie (sublicencie) podla bodov 1. a 2. tohto ¢lanku sa spolocne v texte dalej oznacuju ako

HSlicencia“.

Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.

Licencia sa poskytuje bezodplatne na diela vykonané v ramci sluzieb podra €l. Ill bodu 1. pism.

a) a b) tejto dohody.

Licencia sa poskytuje odplatne vo vyske stanovenej prisluSnym Objednavatelom schvalenym

rozpoctom, ktory tvori sucast objednavky na zaklade ktorej boli poskytnuté sluzby podra &l. llI

bod 1 pism. c) tejto dohody, ktorych vysledkom je dielo. Odplata sa uhradza na zaklade

faktury, vystavenej na podla prislusnej objednavky a akceptacného protokolu.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo

subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatefovi z titulu porusenia jej

autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatefom podla
tejto dohody, Poskytovatel sa zavazuje:

(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela,
alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané al/alebo vytvorené dodavatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne
podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto dohode, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vySSie uvedeného naroku tretej osoby; a

(c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v
dbsledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou

v zmysle hore uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela, bude

v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby

sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kéd, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden

ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo,

a Poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelna pind

moc potrebnu na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku

branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to
potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Pre vylu€enie pochybnosti u€astnici dohody konstatuju, ze preexistentnym dielom rozumeju

také dielo (predmet ochrany podla Autorského zakona), ktoré bolo vytvorené nezavisle od

vzniku diela dodaného Objednavatelovi podla tejto dohody, alebo dielo priamo vytvorené pre
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10.

11.

Ucely pouzitia na vytvorenie diela dodaného Objednavatelovi podla tejto dohody, ktoré méoze
mat rovnakého alebo odliSného autora/autorov ako dielo dodané Objednavatelovi podla tejto
dohody.

Ak pri poskytovani plnenia podfa tejto dohody pride spolo¢nou ¢innostou pracovnikov
Poskytovatela a zamestnancov alebo o0s6b v obdobnom pracovnopravnom vztahu k
Objednavatelovi k vytvoreniu spoloéného diela podfa § 92 Autorského zakona ucastnici
dohody sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové prava autora Objednavatel.
Ustanovenia tohto ¢lanku dohody zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku tejto dohody, a
to bez asového obmedzenia.

Clanok X
MIicéanlivost’ a doverné informacie

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady, vdetky skutoCnosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s Objednavatefom, ktoré sa dostanu do dispozicie Poskytovatela, alebo
ak Poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informacie (vratane
vSetkych suborov, koépii dokumentov a poznamok), zaznamenané &i uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (dalej len ,déverné
informacie®) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom
ziskané od Objednavatela poc€as platnosti a uc¢innosti tejto dohody, bude udrziavat v tajnosti
a zachovavat o nich mi€anlivost, bude ich chranit pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude
ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na Uspesnu realizaciu plnenia tejto dohody, nevyuzije
ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat
v rozpore s UCelom tejto dohody a ani ziadne z dévernych informacii neodovzda ani
neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonéeni zmluvného vztahu.
Poskytovatel sa zavazuje, ze s dévernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, nakolko bol
Objednavatelom oboznameny s tym, ze dbverné informacie maju pre Objednavatela
materialnu hodnotu, nie su bezne dostupné, je zaujmom Objednavatela, aby tieto boli utajené
a Objednavatel utajenie zabezpecuje. Ochrana sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne
zname a dostupné, ako aj na informacie, ktoré su Poskytovatelovi zname inak.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach a zavazuje sa,
Ze prijme vSetky opatrenia na ochranu doévernych informacii a tieto déverné informacie bude
chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrani vlastné déverné informacie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu Objednavatela neposkytne doverné
informacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov,
alebo dalSich os6b v obdobnom postaveni ktoré s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu
oboznamené, aby mohol byt plneny predmet dohody.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat
mi€anlivost o vSetkych dévernych informaciach tykajucich sa plnenia predmetu tejto dohody,
ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju vedomost o ich obsahu po€as vykonu
¢innosti alebo v suvislosti s vykonom ¢innosti pre Poskytovatela, a to aj po skonceni tejto
dohody.

Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela o poruseni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dovernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel.
PoruSenie ustanoveni tohto ¢lanku Poskytovatelom sa bude povéazovat za podstatné
porusenie tejto dohody s moznostou odstupenia od tejto dohody Objednavatelom.
Ustanovenia tohto ¢lanku dohody zotrvaju v platnosti a u€innosti aj po zaniku tejto dohody, a
to bez Casového obmedzenia.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje kontaktnych oséb a osbéb podielajucich sa na plneni predmetu tejto dohody
budu spracuvané na ucel plnenia tejto dohody, priCom uc€astnici dohody vyhlasuju, Ze su
opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhému ucastnikovi dohody. Okrem osobnych
udajov podfa prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu dohody nebudu spracuvané osobné
udaje. Ak pri plneni tejto dohody vyplynie potreba spracuvania osobnych udajov, ucastnici
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dohody pred zacatim spracuvania osobnych udajov upravia vzajomny vztah v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
.Nariadenie®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby spracuvanie osobnych udajov autorov a interpretov
diel (vykonnych umelcov), ako aj ostatnych fyzickych osob, ktorych vykony alebo podobizne
boli pri tvorbe diela pouzité (dalej spolo¢ne ako ,dotknuté osoby*), bolo v sulade s Nariadenim
a zabezpecit, aby bol Poskytovatel opravneny ich poskytnut Objednavatelovi. Poskytovatel je
povinny informovat’ dotknuté osoby podfa predchadzajucej vety, Ze ich osobné udaje budu
poskytnuté Objednavatelovi, ktory ich bude spracuvat. Poskytovatel je povinny informovat
dotknuté osoby podfa prvej vety tohto bodu o spractivani osobnych udajov Objednavatefom
v rozsahu informacie zverejnenej na webovej stranke Objednavatela.

Clanok XII
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori v8ak musia spifiat podmienky uéasti osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich
splnenie vyzadované od Poskytovatela a neexistuju u nich dévody na vylu€enie podla § 40
ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu dohody prostrednictvom subdodavateflov
zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet dohody sam.
Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit, ak zisti, ze Poskytovatel zabezpecuje
plnenie predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavatela, ktory nespifia podmienky
podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok Objednavatefa na
nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe €. 3
tejto dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a
vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto dohody, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatelov pocas plnenia tejto dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa konkrétneho
subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena uc€astnikmi dohody formou pisomného
dodatku k tejto dohode. O kazdej zmene je Poskytovatel povinny bezodkladne - najneskor do
7 kalendarnych dni - pisomne informovat Objednavatela, priCom je povinny zarover predlozit
Objednavatelovi &estné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia
podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody. Ak Poskytovatel tento zavazok nedodrzi,
povazuje sa to za zavazné poruSenie dohody a Objednavatel je opravneny uplatnit si u
Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 20% z celkovej ceny objednavky, ktora bola plnena
aj prostrednictvom predmetného subdodavatela alebo vo vySke 20% mesaéného pausalu, ak
k takému poruseniu priSlo pri poskytovani sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto
dohody. Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapocitat voli splatnej pohladavke
Poskytovatela. Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu podla tohto bodu
vyuctovat Poskytovatelovi aj po ukonceni tejto dohody, ak dodatocCne zisti, Zze Poskytovatel
porusil zavazok podla tohto bodu.

Objednavatel ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého
Poskytovatefom, ak ma na to zavazné doévody. Poskytovatel je povinny Ziadosti
Objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela,
pricom kazdy novy subdodavatel musi byt Objednavatelom odsuhlaseny.

Clanok Xl
Dorucdovanie

. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnosti podia tejto dohody sa doruéuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdy u€astnik dohody je povinny pisomne informovat
druhého ucastnika dohody o akejkolvek zmene adresy, e-mailu alebo kontaktnych udajov.

. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruc€uju na adresu sidla u€astnikov
dohody uvedenu v €lanku | tejto dohody, alebo ozndmenu podfa predchadzajuceho bodu.

. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doru¢ené v deri ich prevzatia, alebo driom kedy
adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru€ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povaZzuju za doru€ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa zasielka vratila
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odosielatelovi spat ako nedoru€end, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. S vynimkou
elektronickych faktur sa pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu povazuju za dorucené
driom ich odoslania na e-mailovu adresu druhému u€astnikovi dohody.

. Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody, akéhokolvek
porusenia dohody sa nepouzije e-mail.

Clanok XIV
Zaverecéné ustanovenia

. Akékolvek zmeny tejto dohody mézu byt vykonané len vo forme pisomného Cislovaného
a datovaného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch ucastnikov dohody,
uzatvoreného v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto
dohody, sa u€astnici dohody dohodli, ze prislusné pre rozhodnutie tychto sporov su sudy
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

. Pisomnosti a komunikacia medzi u¢astnikmi dohody tykajluca sa tejto dohody bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania uc¢tovnych dokladov a ich priloh.

. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie dohody sa stane neplatnym, neuc€innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, U€innost a/alebo vykonatelnost jej ostatnych
ustanoveni, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Ugastnici dohody sa zavézuju bez zbytoéného odkladu po tom, ako zistia,
ze niektoré z ustanoveni tejto dohody je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v C€o najvacSej miere
zodpovedat ich voli v Ease uzatvorenia tejto dohody.

. Tato dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania zastupcami obidvoch ucastnikov dohody
a ucinnost’ driom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, priom Objednavatel obdrzi tri vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

. Prilohami tejto dohody su:

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu dohody
Priloha €. 2: Kalkulacia celkovej ceny
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

. Ugastnici dohody vyhlasuju, Ze si tuto dohodu pred jej podpisanim riadne preéitali, jej obsahu
bez vyhrad porozumeli a uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej vlle, bez
akéhokolvek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

V Bratislave diia ................. V Bratislave dria .................

Ing. Matus Jurovych, PhD.
.................................................. predseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovnia, a.s.

Ing. Viktor O¢kay, MPH
podpredseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.

14



Priloha €. 1
Specifikacia predmetu dohody

Predmetom zakazky je dodanie komplexnych digitalnych marketingovych sluzieb (vratane online
vykonnostného marketingu), ktoré budu pokryvat nasledovné klucové oblasti:

A) Digitalne strategické poradenstvo

B) Digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing

C) Priamy nakup médii

Konkrétne €innosti v ramci klucovych oblasti obsahuju pripravu a realizaciu komunikaénych a
marketingovych kampani zameranych na osvetu a prevenciu v oblasti zdravotného poistenia,
podporu znacky Objednavatela ako dbveryhodného partnera pre svojich poistencov, ako aj
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti a B2B partnerov, a atraktivneho zamestnavatela, ako aj
zvySenie povedomia o benefitoch zdravotného poistenia a programoch zameranych na
starostlivost' o zdravie.

V ramci vykonavania jednotlivych aktivit, sluzieb, tvorby diel v celom rozsahu predmetu dohody,

bude suc€astou aj klientsky servis poskytovany Poskytovatelom poCas celej doby trvania, t. j.

spracovanie zadani, koordinacia aktivit, pravidelny reporting, priprava prezentacii a pravidelnych

stretnuti s Poskytovatelom a Uzka spolupraca s dalSimi partnermi (reklamna a marketingova

agentura, medialna agentura, PR agentura, pripadne inymi uréenymi dodavatelmi).

e First point of contact pre Objednavatela pri vSetkych operativnych a exekuénych aktivitach

e Planovanie, organizovanie, manazovanie a kontrola jednotlivych kamparfovych a mimo-
kampanovych aktivit na zaklade zadania Objednavatela

e Organizovanie aktivit s tretimi stranami na zaklade zadania Objednavatela

Personalne zabezpecenie Poskytovatela
Na ucely zabezpeclenia plnenia predmetu zakazky sa predpoklada, Ze Poskytovatel vytvori tim
odbornikov z oblasti digitalneho marketingu, vykonnostnych kampani, spravy socialnych sieti,
datovej analytiky a klientského servisu. Zlozenie timu bude zodpovedat rozsahu, povahe a
C¢asovému harmonogramu aktivit, priom uvedeny zoznam profesii je orientacny a nepredstavuje
zavazné minimum ani maximum pozadovanych pozicii.
Medzi predpokladané profesijné roly, ktoré sa mdzu podieflat’ na realizacii sluzieb, patria najma:
Digital Strategist
Account Manager / Project Manager
Performance Marketing Specialist
SEO/SEM Specialist
Programmatic Specialist
Social Media Manager
Community Manager
Content Creator / Video Content Specialist
Influencer Manager
Creative Technologist
CRM Manager / Loyalty Program Specialist / Marketing Automation Specialist
Graphic / Motion Designer
UX/UI Designer

e Copywriter
Poskytovatel je opravneny navrhnut’ vlastné personalne zabezpecenie a Struktdru timu tak, aby
zabezpedil kvalitni, odbornu a plynulu realizaciu jednotlivych ¢innosti v sulade s oCakavaniami
Objednavatela.

A) DIGITALNE STRATEGICKE PORADENSTVO

Cielom digitalneho strategického poradenstva je zadefinovat a implementovat stratégiu v online
prostredi tykajucu sa znaCky a postavenia Objednavatela zameranu na dlhodobé budovanie
dobrého mena, dbvery poistencov a B2B partnerov, ako aj jasné a zrozumitelné komunikovanie
¢innosti, produktov a sluzieb Objednavatela.

15



Digitalna stratégia bude zadefinovana pocas workshopu organizovaného Poskytovatelom
v rozsahu maximalne 2 pracovné dni na mieste dohodnutom obidvoma ucastnikmi dohody. Po
odsuhlaseni sa bude realizovat stratégia po celu dobu spoluprace.

Poskytovatel zabezpeci kontinualne digitalne strategické poradenstvo s dérazom na planovanie

a implementaciu marketingovej komunikacie. Su¢astou plnenia bude:

e Prezentacia strategickych odporucani na kvartalnych stretnutiach

¢ Implementéacia kreativnych konceptov a kampani s dérazom na konzistentnost komunika¢nych
posolstiev pocas celej doby uc€innosti dohody — v su€innosti s tretimi stranami zadefinovanymi
Objednavatelom (reklamna a marketingova agentura, medialna agentura, PR agentura a pod.)

e Ugast na tyzdennych operativnych poradach (max. 2 h) — pre zabezped&enie implementacie
a spolahlivé plnenie konkrétnych zadani a uloh

Doplnujuci kvantitativno-kvalitativny prehlad obsahu prace & predpisana komplexita
aktivit a €innosti zahrnutych v sume mesacéného fee (pausalu)

Predmet zakazky

Doplnujuce informacie k polozkam pinenia

Navrh longterm
kontinualnej
stratégie pre
takticku
komunikaciu

a dlhodobych image
komunikaénych
posolstiev

Poskytovatel pripravi stratégiu pre dlhodobu kontinualnu stratégiu komunikacie VSZP
v online prostredi prostrednictvom online performance kampani pre komunikaciu; ktora
bude synergickou su€astou celkovej marketingovej stratégie.

e Brand/imidzu Objednavatela — VSZP leader v poskytovani zdravotnej starostlivosti
na Slovensku

e  Taktickd komunikacia — vybrané produkty a sluzby

e Vyzva na prepoistenie — byt su€astou rodiny poistencov V§ZP

¢ HR komunikacia — VSZP ako stabilny a atraktivny zamestnavatel, podpora
employer brandingu

e B2B komunikacia na zamestnavatelov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Vysledkom procesu tvorby stratégie bude dokument (text, prezentacia, tabulky), ktory
bude sluzit ako podklad urcujici postup ako dosiahnut strategické ciele Objednavatela
v oblasti dlhodobej stratégie komunikacie VSZP v online prostredi. Cielom je konzistentné
budovanie dobrého mena aimidZzu znacky s ohladom na celospoloCensky vyvoj v
strednodobom ¢asovom horizonte troch / Styroch rokov.

Strategické poradenstvo bude Poskytovatel implementovat na pravidelnych
strategickych poradach uskutoCnovanych 1x kvartalne, na ktorych sa Poskytovatel bude
zucastnovat v poCte max. 5 z pozadovanych pozicii, ktoré sa podiefali na priprave
stratégie.

Dizajn manual

Poskytovatel bude sucinny pri aktualizacii dizajn manualu Objednavatela — ¢ast digital
(social, display, mobilna aplikacia a pod.), aby reflektoval pravidla pristupnosti ako aj
vSetky potrebné trendy.

Exekucia

S Poskytovatefom budu nastavené pravidelné stretnutia v tyzdhovych intervaloch za
ucelom zabezpecenia plynulého a spolahlivého plnenia konkrétnych zadani a uloh.

Operativne stretnutia budu v rozsahu max 2 hodin tyzdenne, na ktorych sa Poskytovatefl
bude zu&astriovat v zastupeni vybranych pozicii, ktoré sa podielali/podieflaju na realizacii
rozbehnutych zakaziek.

B) DIGITALNY MARKETING, VYKONNOSTNE KAMPANE, SOCIAL MARKETING

Predmetom dodania v ramci digitalneho marketingu budu predstavovat pretavenie strategického
poradenstva do oblasti digitalu — online performance kampani (longterm kontinualna komunikacia)
a socialnych sieti, vratane kreativnych navrhov, ich produkcie, spravy, nasadenia a optimalizacie
v ur¢enych reklamnych systémoch.

e Monitoring konkurencie
e Odporucania pre strategické nastavenie komunikacie z pohfadu contentu aj manazovania

prispevkov

e Sprava a optimalizacia longterm performance kampani (always on kampane zamerané na
podporu image-u, naborovych kampani, ako aj taktickych kampani na podporu produktov
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a sluzieb), reporting, navrhy a odporu€ania pre zlepSenie vykonnosti a dosiahnutie
stanovenych cielov/KPI/benchmarkov

Strategicka a takticka priprava komunikaéného planu, manazovanie socialnych sieti —
reporting, navrh a odporu€ania pre zlepSenie vykonnosti a dosiahnutie stanovenych
cielov/KPl/benchmarkov, reporting + administracia viacerych profilov

Pri implementacii CRM / CDP bude Poskytovatel sucinny pre optimalizaciu nastavenia
a utilizacie danej platforme pre maximalizaciu a zefektivnenie online vykonnostnych

kampani

¢ Integrovanie technologickych, digitalnych, online a inych inovacii v rieSeniach
Navrh a realizacia CRM kampani (direct emailov, resp. newsletterov, mobilnej aplikacie a

podobne)

¢ Navrh a realizacia a vylepSenia vlastnych internetovych stranok Objednavatela

Pri preexistentnych dielach (napr. fotobanka, hudba) musi licencia na pouzitie preexistentného
diela zodpovedat licencii udelenej Objednavatelovi v €l. IX tejto dohody.

Doplnujuci kvantitativno-kvalitativny prehl'ad obsahu prace & predpisana komplexita
aktivit a €innosti zahrnutych v sume mesacéného fee (pausalu)

Predmet zakazky

Doplnujuce informacie k polozkam plnenia

Sprava, optimalizacia,
vyhodnocovanie,
odporucanie pre
longterm kontinualnu
vykonnostnu
komunikaciu

Priebezne pocas celého
roka

Poskytovatel zabezpeci nasedenie, optimalizaciu, vyhodnocovanie, odporucanie a
reporting

1. Google Ads

zabezpecenie nasadenia a nakupu reklamy v ramci vyhladavania v systéme
Google Ads

nastavenie a administracia, analyza a reporting vyhladavania v systéme Google
Ads, zadefinovanie cielovych skupin, kfu¢ovych slov a tém v ramci vyhladavania,
navrh reklamnych sprav pre vyhladavaciu siet Google Ads

zabezpelenie nasadenia, optimalizacie a reportu reklamnych bannerov v
obsahovej sieti, praca s A/B testingom a poskytovanie odporucani pre dodavatela
vizualov

zabezpedenie nasadenia a optimalizacie YouTube video kampani

poskytovanie sluzby variabilného (RTB) nakupu vysoko viditelnych formatov
(ATF — above the fold) na slovenskych weboch (napr. branding, leaderboard a
pod.)

Poskytovatel moéze zapojit dalSie vykonnostné platformy — napr: DV3620,
Adform, Bing Ads a pod.

2. Facebook/Instagram Ads/TikTok

zabezpecenie nakupu reklamy (boostingu) jednotlivych prispevkov v ramci
socialnych sieti Facebook, Instagram, TikTok

zabezpecenie nakupu reklamnych formatov a poskytovanie odporucani
vhodnych formatov na nasadenia kampane s ohfadom na cielové skupiny, ciele
kampane, kreativu ¢i kamparové posolstva

3. Poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb:

priebezna optimalizacia kampani vyhladavania na zéklade vykonnosti,
sezonnosti, jednotlivych tém a dalSich zadani

zabezpecenie planovania, nasadenia, optimalizacie, nakupu a reportov
kampani v ramci/v systémoch socialnych sieti Facebook a Instagram
zabezpecenie navrhu, nasadenia, optimalizacie, nakupu a reportov
programatickych a remarketingovych online kampani v automatizovanych
systémoch

administracia reklamy a malych platieb v ramci automatizovanych systémov
Google a Facebook/Instagram a inych systémov, pricom vysledkom je 1
suhrnna faktudra za obdobie 1 mesiaca pre Objednavatela za vSetky priebezné
sluzby a kredity v systémoch, pokial zo strany Objednavatel nie su vyzadované
samostatné doklady pre jednotlivé kampane

pravidelné vyhodnocovanie a reporty na mesacnej baze a pre kazdu
samostatnu kampan zvlast

Web analytika a
reporting

nastavenie analytickych nastrojov: GA4, Google Tag Manager, meta pixels,
konverzné ciele, trigery a podobne

vytvaranie dashboardov (napr. Looker Studio)

mesacny reporting s learnings a recommandations na zaklade dat
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Priebezne pocas celého
roka

e  konzultacia k datovej interpretacii

SEO a organicka
viditel'nost’

Priebezne pocas celého
roka

Vratane
e analyzy kfu¢ovych slov, a ich implementacie/odpora¢ani na implementaciu do
obsahu

e technické SEO (rychlost nacitania, mobilna optimalizacia, Struktira webu
e off-page SEO - vratane navrhu linkbuildingovej stratégie
e  pravidelny SEO audit a navrhy na zlepSenie

CX/UX
www.vszp.sk

Priebezne pocas celého
roka

Optimalizacia webového sidla a migracia subbrandov (preventivne.sk,
pohybjezdravy.sk a pod.) ako stuc¢ast hlavného webového sidla.

Odporuc¢anie na zmenu Struktiry webu, usporiadania prvkov, CTA — pre dosiahnutie
stanovenych cielov.

Kreativny vizual
cielenej digitalnej
kampane (campaining)

Poskytovatel bude pripravovat digitalne kampane nepretrzite.

Kampane budu sucastou nadlinkovych kampani alebo samostatné mikrokampane

a budu zahfiat min. stratégiu nasadenia, layout kampane - graficky navrh bannera,
samostatny storyboard videoreklamy (JPEG/HTML podla potreby a poziadavky
spolo¢nosti), podla poziadaviek klienta (JPEG/PNG) v rozliSeni min 72 DPI, farebnej
Skale RGB a podkladové data k nemu vo formate PSD a/alebo Adobe Indesign.

Vykonnostné ciele &
KPI

Priebezne pocas celého
roka pre longterm
kampan

Individualne pre
konkrétne kampane

Kazda kampar musi obsahovat jednoznacéne definované KPls, ktoré budu priamo
alebo nepriamo preukazatelne ovplyviiovat strategické ciele Objednavatela (napr.
zvySenie znalosti znacky — spontannej, podporenej, top of mind; zvySenie znalosti
produktov a sluzieb, preklik/stiahnutie MA, rast poistencov vyuzivajucich Pefazenku
zdravia, rast poistencov vyuzivajucich lojalitny program).

Medzi zakladné metriky patria nie vyluéne: CPA, CPC, CTR, CPE, ROAS,
konverzny pomer, ¢as na stranke, pocet stiahnuti MA apod.

Konkrétne ciele, KPIs a ich meranie budu nastavené v sucinnosti s Objednavatelom.
Sucastou reportingu bude ich vyhodnocovanie a odporuc¢ania.

AB testing

Priebezne pocas celého
roka

V ramci online kampani bude Poskytovatel povinny zabezpecit A/B testovanie
kreativ, wordingov a CTA prvkov. Vysledky testovania budu su¢astou pravidelného
reportingu a pouzité pri dalSej optimalizacii.

Priprava / Uprava
kampanovej microsite
(landing page)

6x pocas roka

Vytvorenie microsite s informaciami o produktoch, o sluzbach, partnerstvach a pod.
Struktura stranky bude homepage a maximaine 5 podstranok.

Sucastou bude: navrh designu (graficky navrh), text (obsah stranky), programovanie
stranky, jednoduché CMS na editaciu textov a umiestriovanie obrazkov a videi na
landing page resp. podstranok

Stranka musi byt graficky atraktivna, optimalizovana pre ciel kampane a
responzivna pre adekvatne zobrazenie obsahu na mobilnych zariadeniach

a tabletoch.

Navrhy upravy landingpage, pri€om Uprava bude spo¢ivat v uprave wordingu
a/alebo v jednoduchej Uprave ¢asti vizualu (priklad: zmena pozadia, zmena obrazka
a podobne)

Poskytovatel v ramci cenovej ponuky predlozi realizaciu naro€nejSieho riesenia.

Spotrebitel'ska sut'az

6x pocas roka

Predpoklada sa zlozitejSia mechanika sutaze, aplikacia, viackolova, pripadne viac
Struktdrovana sutaz).

Minimalne podmienky spotrebitelskych propagacnych sutazi:

e sa budu tykat produktov/sluzieb/znacky spolonosti

e navrh mechaniky, cien, a sutaznych podmienok (Statut sutaze),

e navrh grafického spracovania a programovanie sutaze a jej nasadenie,

e prepojenie so socialnymi médiami,

K sutaziam Poskytovatel zabezpedi:

e Detailny popis mechaniky sutaze

e  Zabezpecenie automatizovaného Zrebovania (softvérom)
e  Pripravu navrhu $tatutu sutaze podla prisluSnych zakonov

18




Tvorba obsahu a
manazment socialnych
médii

Min. 20 postov / socidlna
siet' / mesiac

Poskytovatel bude zabezpe€ovat komplexnu spravu socialnych sieti pre
Objednavatela (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok)

Manazment socialnych sieti bude obsahovat:

e Tvorbu a planovanie obsahu (min. 20 prispevkov mesacne pre kazdu zo
socialnych sieti pri vyuziti vSetkych aktualnych noviniek a formatov)

e Sutazny post

e Boosting vytvoreného obsahu

Poskytovatel bezplatne poskytne pristup k vyuZivaniu vSetkych nastrojov na tvorbu
obsahu a spravu socialnych sieti Objednavatelovi pocas u€innosti dohody.

Sut'aze na socialnych sietach maju mat’ jednoduchy charakter, spravidla
celkovo podjde o 1 sut'az tyzdenne.

Videoreklama

max 24x pocas roka

Poskytovatel vyprodukuje pre digitdlne média za obdobie u€innosti dohody
jednoduché videoreklamy pre digitalne prostredie o.i. FCB/IG/ YouTube do 30
sekund v réznych formatoch a podla podmienok ako v sluzbe Google Ads —
preskocitelné reklamy in-stream, nepreskocitelné reklamy in-stream, reklamy video
discovery, reklamy out-stream, mikrospoty a masthead na YouTube, pre-roll, midroll,
post-roll.

Kreativa videoreklamy bude pouzita z navrhu kreativy cielenej digitalnej kampane,
TV reklamy.

Vysledkom budu samostatné videoreklamy, ktoré mézu/nemusia vychadzat
z hlavného kreativneho konceptu. Ide primarne o kreativu, ktora podpori takticku
(produktovu) komunikaciu.

Influencer marketing

Poskytovatel zabezpeci zapojenie influencerov do digitalnej komunikacie
Objednavatela v sulade so schvalenou stratégiou.

Sucastou plnenia bude:

e Vyber vhodnych influencerov v sulade so stratégiou, ciefovou skupinou,
hodnotami znacky a podlozeny analytickymi datami o ich vykonnosti a
relevantnosti.

Navrh spoluprace vratane kreativneho konceptu

Koordinacia a komunikacia s influencermi

Zabezpecenie zmluv a nastavenia spoluprace

Zabezpecenie publikovania obsahu

Nastavenie KPI

Vyhodnotenie dosahu a vykonnosti spoluprace

Newsletter

3x template

Poskytovatel sa bude podielat na tvorbe templateov newslettrov pre B2B, B2C
cielové skupiny.

Newsletter musi byt

e Plne responzivny.

e Optimalizovany pre mailovych klientov — Android, , Apple Mail, Gmail, Hotmail, ,
MS Office 365 Outlook , Yahoo Mail, Azet, Zoznam.

e Optimalizovany pre prehliadace na desktop, Edge, Chrome, Firefox, Safari -
vzdy iba aktualne verzie pri nasadeni projektu + 6 mesiacov spatne.

o Optimalizovany pre prehliadace na mobil/tablet - iOS: Safari, Chrome - vzdy
aktualna verzia + 6 mesiacov spatne, Android: Chrome - vZdy aktualna verzia +
6 mesiacov spatne.

o Poziadavky na fyzické testovanie: iPhone 8 a novsie, Android telefén, iPad 2020,
Android tablet, Windows notebook 10”-15", Apple notebook 107-15", desktop
24"+, resp. aktualne zariadenia.

Newsletter

min. 60 ro¢ne

Poskytovatel zabezpeci dodanie grafickych prvkov newslettra — hero image, obrazky
ku contentu, pripadne iny sprievodny graficky obsah, podla templates a konkrétneho
obsahu.

V sucasnosti je vyuzivany nastroj Smartmailing bez automatizacie.

Staticky banner
Textacie k bannerom
pre Google Ads

min. 1 500 bannerov
rocne

Poskytovatel zabezpeci vytvorenie réznych formatov statickych bannerov, a textov
pre Google Ads formaty (P-Max, YT, META a pod.), podla aktualne vyuzivaného
reklamného systému.

Poskytovatel zabezpedi

e navrh spracovanim klu€ového vizualu z kampane,

¢ vo formate JPG a PNG,

e export bannerov do pozadovanych formatov

e priprava textov podla TP jednotlivych reklamnych formatov na reklamnych
platformach Google Ads, Meta
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e pripadnu potrebu Upravy — ako vysledok optimalizacie vykonnostnych online
kampani pre zabezpecenie stanovenych cielov (KPls, benchmarkov)

Poskytovatel zabezpec¢i pre dynamicky banner

e samostatny graficky navrh na zaklade briefu z kampane alebo navrh
spracovanim klu¢ového vizualu z kampane,

e navrh grafiky, obrazky, vided, zvuk, hudba ¢&i dalSie komplikovanejsie prvky,

dynamické zobrazovanie hodnét, odpocitavanie — urcitej udalosti.

programovanie,

data vo formate html5,

export resp. programovanie bannerov do pozadovanych formatov

pripadnu potrebu Upravy — ako vysledok optimalizacie vykonnostnych online

kampani pre zabezpecenie stanovenych cielov (KPIs, benchmarkov)

Dynamicky banner

min. 250 bannerov ro¢ne

Mesacny pausal zahffia naklady na kompletné dodanie vSetkych sluzieb, vratane subdodavky
suvisiacich s produkciou videoobsahu, webdevelopmentom ¢&i inymi potrebnymi externymi
technickymi sluzbami.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze v pripade, ak je predmetom poskytovania sluzieb,
pripadne vyhotovenia diel, navrhnutie a/alebo vytvorenie akychkolvek kreativnych navrhov, nazvov
produktov a ich vizualnej podoby a inych kreativnych vystupov podrla tejto prilohy, Poskytovatel je
povinny odovzdat navrhy v minimalnom pocte 2.

Objednavatel je opravneny sa k navrhom vyjadrit a vzniest pripomienky a/alebo doplfiujuce
poziadavky. Poskytovatel je povinny pripomienky a/alebo doplfiujuce poziadavky Objednavatela
do dotknutych navrhov zapracovat a opatovne upravené navrhy predlozit Objednavatelovi, a to v
lehote urcenej Objednavatelom. Ak ma Objednavatel vyhrady k forme, spdsobu a rozsahu
zapracovania pripomienok a/alebo doplfiujucich poziadaviek k navrhu, je opravneny vratit' takyto
upraveny navrh Poskytovatelovi na prepracovanie.

Pre vSetky plnenia uvedené v tejto prilohe plati, Ze su€astou poskytovania je aj poskytnutie
otvorenych dat (open data) ku v8etkym grafickym podkladom (a ich zalohovane na externé
pamatové médium (4x rocne, 2 képie). Poskytovatel zabezpedi archivaciu vytvoreného materialu
2 roky.

Pri preexistentnych dielach (napr. fotobanka, hudba) musi licencia na pouzitie preexistentného
diela zodpovedat licencii udelenej Objednavatelovi v €l. IX tejto dohody.

Poskytovatel bude predkladat Objednavatefovi po kazdom mesiaci skutoCny objem
odpracovanych prac na jednotlivych ukonoch. Objednavatel na zaklade schvaleného mesacného
reportu prac odsuhlasi Poskytovatefovi fakturaciu. Vzajomna komunikacia bude prebiehat
elektronickou formou.

C) PRIAMY NAKUP:

Pre spravu a optimalizaciu longterm performance kampani, ako aj ATL/BTL kampani
a manazovanie socialnych sieti Objednavatel alokuje medialny rozpocet na 12 mesiacov
nasledovne:
e Boost postov na socialnych sietach — v max. hodnote 100 000,00 eur bez DPH
e Online performance kampane (Google Ads, Meta, a pod.) — v max. hodnote 100 000,00 eur
bez DPH
o Poskytovatel zabezpec€i priamy nakup médii s ciefom dosiahnutia stanovenych KPI
alebo cielov konkrétnych kampani, vratane podrobnych informaciach o vykonnosti
kampani, navrhov na zlepSenie a pravidelnych reportov.

Priamy nakup NET-NET cena — koneé&na cenu, ktord Objednavatel skutoéne zaplati za medialny
priestor alebo €as po odpoditani vSetkych zliav a agenturnych provizii

online performance - | Poskytovatel zabezpeci priamy ndkup pre online performance kampane
predpokladany v reklamnych systémoch ako Google Ads, Meta, resp. na zaklade
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medialny rozpocet
100 000,00 eur

odporuc¢ania dalSich reklamnych systémoch.

social boost -
predpokladany
medialny rozpocet
100 000,00 eur

Poskytovatel zabezpedi priamy nakup boost postov na socialnych sietach
(Facebook, Instagram LinkedIn, TikTok, prip. iné).

Influenceri
50 000,00 eur

Poskytovatel zabezpecli nastavenie spoluprace, negociaciu podmienok, ako
aj uzatvorenie zmlav vo svojom mene so schvalenymi influencermi.

Objednavatel je opravneny sa k plneniam vyjadrit a vzniest pripomienky a/alebo doplfujuce
poziadavky. Poskytovatel je povinny pripomienky a/alebo doplfiujuce poziadavky Objednavatela
do dotknutych plneni zapracovat a opatovne upravené pinenia predlozit Objednavatelovi, a to v
lehote urcenej Objednavatelom. Ak ma Objednavatel vyhrady k forme, spdsobu a rozsahu
zapracovania pripomienok a/alebo doplfiujucich poziadaviek k plneniam, je opravneny trvat na
prepracovani plnenia Poskytovatefom.

Nakup médii bude realizovany spdsobom popisanym v dohode.
Cerpanie ro¢ného medialneho rozpoctu bude evidované, kontrolované a pravidelne reportované

Objednavatelovi.

Vzajomna komunikacia bude prebiehat’ elektronickou formou, ak tato dohoda neustanovuje inak.
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Priloha €. 2

Kalkulacia celkovej ceny
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno:
Adresa sidla:

I. *Zabezpeclenie predmetu dohody ,,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury“ vyhlasene;j
podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“), vo veci
ktorej je uzatvorend ,,Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb digitalnej agentury“,
budeme plinit’ prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivhostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu adatum narodenia osoby, opravnenej konat za
subdodavatefa:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohodly,
tykajuce sa osobného postavenia a neexistuju u neho dévody na vyluéenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az g) aods. 7 aods. 8 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona
0 verejnom obstaravani.

(text bodu 1 pouzit opakovane podfla poctu subdodavatelov)

II. *ZabezpeCenie uvedeného predmetu dohody nebudeme pinit prostrednictvom
subdodavatelov.

Za Poskytovatela:

V Bratislave dfia .........cc.ccvvvennnen.

* zakruzkovat bod |. alebo bod Il. a v pripade zakruzkovania bodu I. uviest spravne informacie
v Cestnom vyhlaseni v bode I.
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