VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

VSetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Bratislava
4/2025/DO Ing. Denisa Ondrusova 03.07.2025
02/20824663

Vec: Vysvetlenie Sutaznych podkladov

V zmysle § 48 zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov Vam zasielame vysvetlenie k verejnému
obstaravaniu: ,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury®, ktoré bolo vyhlasené vo Vestniku EU zo
dria 18.06.2025 pod znackou 392288-2025 a vo vestniku SR zo dfia 19.06.2025 pod znackou 9990 -
MSS.

Dha 02.07.2025 sme boli poziadani o vysvetlenie sutaznych podkladov, na ktoré bezodkladne
odpovedame. Vysvetlenie sutaznych podkladov bude verejne dostupné pre vSetkych zaujemcov
prostrednictvom systému Josephine na:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/68197/summary

Otazka €. 3

,Dobry den,

podrobne sme si presli zadanie a mame doplnujuce otazky, na ktore by sme poprosili odpovede. Dost
by nam to ulahcilo vypracovanie zadania.

1. Ocakavate urcenie konkrétnych alebo orientacnych numericky vyjadrenych cielov v ramci
navrhnutych KPIs?

2. Ak ano, viete nam dat’ informéacie z Google Ads a GA4 ktoré su potrebné na odhad?

3. Ocakavate v ramci digitalnej stratégie navrh rozdelenia medialneho rozpoctu? Ak ano, do akého
detailu?

4. Mame v digitalnej stratégii riesit’ aj Online PR alebo je tato oblast zastreSena inym typom agentury?
5. Ako konkurenciu berieme len Dbveru a Union alebo je potrebné sa pozriet aj trh aj zo SirSieho
pohladu?

6. Su uréené predpokladané rozpoCty na priamy nakup médii, chapeme spravne, Ze je na navrhu
predkladatela ponuky ich finalne urcenie? Je nejaky minimalny alebo fixny pomer medzi rozpo¢tom na
priamy nakup medii a agency fee?

7. Mate odporucanie smerom k agentire vzhladom na scope of work a vasih predchadzajucich
skusenosti ¢o sa tyka poctu poZadovanych FTE (full time equivalent), ¢ uz sumarne alebo pre
jednotlivé pozicie spominané v ramcovej zmluve.*”

Odpoved ¢. 3

1. Oc¢akava sa urCenie orientaénych, numericky vyjadrenych ciefov, ktoré budu vychadzat z
odporucani uchadzac¢a na zaklade jeho expertizy, skusenosti, a udajov z trhu.

2. Nie, v tejto faze verejného obstaravania nie su k dispozicii podrobné udaje z Google Ads ani GA4.
Uchadza¢ vychadza pri navrhoch z dostupnych benchmarkov a vlastnych skusenosti.
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3. Ano, ogakava sa navrh rozdelenia rozpoétu medzi jednotlivé digitdlne kanaly. Detail ma byt
primerany Ucelu — minimalne na uroven typov kanalov (napr. vyhladavanie, display, video, socialne
siete), idealne aj podfla faz nakupného funnelu.

4. Online PR nie je predmetom tohto verejného obstaravania. Tato oblast je zabezpeCovana inym
spbsobom.

5. Primarnou konkurenciou su zdravotné poistovne DOvera a Union. V pripade potreby analyzy
SirSieho kontextu (napr. porovnanie v oblasti digitalnej komunikacie) je mozné doplnit benchmark aj
mimo sektora zdravotnych poistovni.

6. Sumy a ich pomery nie su fixne urené. Navrh medialneho rozpoc¢tu ¢o sa tyka pomeru medzi
nakupom médii a agentirnym fee je na uchadzacovi, pricom sa o¢akava odborné zdévodnenie navrhu
s ohladom na efektivitu kampani.

7. Uchadza¢ ma navrhnut zloZenie timu s ohladom na rozsah a naro¢nost poZadovanych sluzieb tak,
aby bola zabezpec€ena kvalita a kontinuita dodania.

V.I.

Mgr. Daniela Krnaéova, LL.M.

riaditelka odboru verejného obstaravania
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
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