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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Navrh popisu pozadovanej sluzby:
Ciel'om zékazky je vytvorit’ na mieru Siti ESG stratégiu a spravu o udrzatelnosti, ktora
umozni vybranym mestskym spolo¢nostiam nielen splnit’ existujuce a buduce ocakévania v
oblasti udrzatel'nosti a zelenej ekonomiky, ale taktiez bude demonstrovat’ nasim klientom,
obcanom Bratislavy, obchodnym partnerom ¢i finanénym institiciam, ako moézu plnit’ svoje
poslanie v sulade s najmodernejSimi poziadavkami a technoldégiami na svete.

Poradenské a konzultatné sluzby v nizSie popisanom rozsahu budu poskytované pre
spolo¢nosti:
1. Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s., PreSovska 48, 826 49 Bratislava, (dalej

aj ako “BVS”)
a. k 01.01.2026 je planované zlicenie s dcérskou spolo¢nostou BIONERGY,
a.s.,

b. Rozsah ¢Cinnosti popisany na webove] stranke: www.bvsas.sk
www.bionergy.sk
2. Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s., Ivanskd cesta 22, 821 04
Bratislava (d’alej aj ako “OLO”)
a. Rozsah ¢innosti popisany na webovej stranke: www.olo.sk
3. Dopravny podnik Bratislava, a.s., Olejkarska ulica ¢. 1, 814 52 Bratislava (dalej
aj ako “DPB”)
a. Rozsah ¢innosti popisany na webovej stranke: www.dpb.sk
(dalej spolu ako “Spolocnosti” a jednotlivo vSeobecne ako ,,Spolo¢nost™ alebo
“Obstaravatel™).

Uspesny uchadza¢ (d’alej ako “Poskytovatel”) pre vys§ie uvedené Spolo¢nosti v stlade a
v plnom rozsahu znenia smernice CSRD (Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/2464 zo 14. decembra 2022, ktorou sa meni nariadenie (EU) ¢ 537/2014, smernica
2004/109/ES, smernica 2006/43/ES a smernica 2013/34/EU, pokial ide o vykazovanie
informacii o udrZatelnosti podnikov) a Eurdpskych Standardov vykazovania udrzatel'nosti
ESRS (Delegované nariadenie Komisie (EU) 2023/2772 z 31. jula 2023, ktorym sa dopliia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU, pokial ide o $tandardy vykazovania
informdcii o udrzatelnosti) vyhotovi pilotnu spravu o udrzatel'nosti za rok 2024, a vykona
vSetky ukony a ¢innosti potrebné k uspesnému dosiahnutiu tohto ciel’a, vratane zberu dat
alebo nastavenie procesu zberu dat.

Poskytovatel’ pripravi spravu o udrzatelnosti, vratane EU Taxondémie a najmi vypoétu
uhlikovej stopy spolo¢nosti v rozsahu Scope 1, Scope 2 a Scope 3 v stlade s poziadavkami

smernice CSRD pre prvy rok zverejiiovania za rok 2025.

Poskytovanie sluzby pre kazdu Spolo¢nost’ bude pozostavat’ z:

A. Pilotna sprava o udrzatel’nosti za rok 2024



https://www.bvsas.sk/
https://www.bionergy.sk/
https://www.olo.sk/
https://www.dpb.sk/

Satazné podklady na predmet zakazky:
Navrh aimplementacia ESG stratégie pre vybrané mestské podniky
Priloha €. 1 Sataznych podkladov

Gap analyza existujucich stratégii a aktivit Spolo¢nosti v oblasti ESG (napriklad
Klimaticky plan mesta Bratislava alebo Stratégia pre nakladanie s komundlnymi
odpadmi, ale aj jednotlivé aktivity Spolo¢nosti napr. Reuse centrum KOLO) a
zhodnotenie, &i su v stilade s o¢akavaniami EU/miestnej prichadzajucej/existujucej
legislativy, financujucich institucii (komeréné banky, EIB, EBRD a ini investori),
zékaznikov a z pohl'adu konkurencie inych spolo¢nosti podnikajicich v rovnakom
sektore ako Obstaravatel’ na Slovensku a v Europskom Hospodarskom Priestore.

Dvojité posudenie vyznamnosti v sulade s poziadavkami smernice CSRD, ktoré nam
spolu s Gap analyzou zadefinuje oblasti a témy, ktoré by mali byt’ zahrnuté do ESG
stratégie a Spravy o udrzatelnosti. Pocas pripravy dvojittho postdenia sa
Poskytovatel spoji so vSetkymi zainteresovanymi stranami Spolo¢nosti.

Analyza Struktary Spolocnosti (sprava aj prevadzka) a hodnotového retazca s cielom
zadefinovat’ nutny rozsah zberu dat pre Gcel vypoctu uhlikovej stopy Spolo¢nosti v
rozsahu Scope 1, 2 a 3.

Postdenie s EU taxondmiou a priprava navrhu zverejneni
Zadefinovanie datovych bodov pre potreby pripravy spravy o udrzatel'nosti

Vypocet uhlikovej stopy a to v stlade s globalnym Standardom na kvantifikovanie
emisii, GHG protokolom, a so Standardami ESRS. Rozsah vypoctu uhlikovej stopy
bude zahfiat’ okrem iného aj Cinnosti suvisiace s prevadzkou Spolo¢nosti a jej
technologickymi zariadeniami, pouZivanim kanceldarii, budov a vozidiel, odpadovym
hospodarstvom spolocnosti, €1 prebiehajiicimi a planovanymi projektami.

Okrem vypoctu uhlikovej stopy v stilade s GRI Standardami vypoctu uhlikovej stopy
,Disclosure 305-4 GHG emissions intensity*, Poskytovatel’ vypocita aj nasledovnu
intenzitu emisii pre vybrani Spolo¢nost’:

e BVS:
* Emisny faktor dodavky vody v tCO2e/m3 dodanej vody.
»  Emisny faktor upravy (vycistenia) vody v tCO2e/ m3 upravenej vody.

* Emisny faktor spracovanych odpadov v zariadeni ZEVO OLO v
tCO2e/tonu spracovan¢ho odpadu podla jednotlivych druhov
odpadov, ktoré OLO spracovava. Zoznam spracovavanych odpadov je
uvedeny A% prilohe ¢.1 IPKZ rozhodnuti:
https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie ZEVO_zm
ena_c_20 71b852d2ac.pdf

* Emisny faktor zmesového komundlneho odpadu (ZKO)
spracovavaného v zariadeni ZEVO OLO v tCO2e/tonu spracovaného
odpadu podla jednotlivych zloziek ZKO ako st napriklad: plast,



https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie_ZEVO_zmena_c_20_71b852d2ac.pdf
https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie_ZEVO_zmena_c_20_71b852d2ac.pdf

Satazné podklady na predmet zakazky:
Navrh aimplementacia ESG stratégie pre vybrané mestské podniky
Priloha €. 1 Sataznych podkladov

papier a lepenka, napojové kartony, kuchnynsky/zahradny
biorozlozitelny odpad, plienky a iné toaletné odpady, sklo, kovové
obaly, textil a iné¢ (*OLO disponuje analyzou jeho ZKO, ktora bude
Uspesnému uchadzadovi poskytnutd pre znalost zloZenia ZKO a
pomerového zastupenia jednotlivych zloziek za ucelom uréenia
Emisného faktora).

e DPB:
» Emisny faktor prepravy zdkaznikov v tCO2e/milién prepravenych
0sOb*.

Odovzdanie vSetkych zdrojovych dat (interne vygenerovanych, alebo externe
ziskanych) pouzitych vo vystupnej sprave o udrzatelnosti pre rok 2024 alebo pre
vypocet uhlikovej stopy pre rok 2024 v otvorenom formate.

Vystupom bude:

Vypracovanie pilotnej spravy o udrzatel'nosti za rok 2024

Postdenie EU Taxon6mie

Vypocet uhlikovej stopy spolo¢nosti za rok 2024

Metodika a vystupna sprava vypoctu, vzorové priklady, zoznamy koeficientov
pouzitych vo vypocte uhlikovej stopy a iné databazy/dokumenty potrebné pre
uspesny audit vypoctu

o o

Pilotnd sprava sluzi v prvom rade na identifikdciu problémovych oblasti, procesov a
chybajtcich dat, tak aby sa Spolo¢nost’ a Poskytovatel’ vedeli pripravit' na zostavenie
reportu pre rok 2025.

B. Sprava o udrzatel'nosti za rok 2025

1.

Update Gap analyza existujicich stratégii a aktivit Spolo¢nosti v oblasti ESG
(napriklad Klimaticky plan mesta Bratislava alebo Stratégia pre nakladanie s
komunélnymi odpadmi, ale aj jednotlivé aktivity Spolo¢nosti napr. Reuse centrum
KOLO) a zhodnotenie, & sa v sulade s olakdvaniami EU/miestnej
prichadzajucej/existujicej legislativy, financujtcich institucii (komeréné banky, EIB,
EBRD a ini investori), zdkaznikov a z pohl'adu konkurencie inych spolo¢nosti
podnikajucich v rovnakom sektore ako Obstarévatel’ na Slovensku a v Eurépskom
Hospodarskom Priestore.

2. Update dvojitého postdenia vyznamnosti

3. Update analyza Struktary Spolo¢nosti (sprava aj prevadzka) a hodnotového ret'azca

4. Update postidenie s EU taxondmiou a pripravy navrhu zverejneni
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5. Zadefinovanie datovych bodov pre potreby pripravy spravy o udrzatel'nosti

6. Vypocet uhlikovej stopy a to v sulade s globalnym Standardom na kvantifikovanie
emisii, GHG protokolom, a so Standardami ESRS. Rozsah vypoctu uhlikovej stopy
bude zahfiat’" okrem iného aj Cinnosti suvisiace s prevadzkou Spolo¢nosti a jej
technologickymi zariadeniami, pouzivanim kancelarii, budov a vozidiel, odpadovym
hospodarstvom Spoloc¢nosti, ¢i prebiehajicimi a planovanymi projektami.

7. Okrem vypoctu uhlikovej stopy v sulade s GRI Standardami vypoctu uhlikovej stopy
,Disclosure 305-4 GHG emissions intensity®, Poskytovatel’ vypocita aj nasledovnu
intenzitu emisii pre vybranu Spolo¢nost’:

e BVS:

1.
1l

e OLO:
i.

11.

e DPB:

1.

Emisny faktor dodavky vody v tCO2e/m3 dodanej vody.
Emisny faktor Gpravy (vy¢istenia) vody v tCO2e/ m3 upravenej vody.

Emisny faktor spracovanych odpadov v zariadeni ZEVO OLO v
tCO2e/tonu spracovaného odpadu podla jednotlivych druhov
odpadov, ktoré OLO spracovava. Zoznam spracovavanych odpadov je
uvedeny v prilohe ¢.1 IPKZ rozhodnuti:
https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie ZEVO zm
ena_c 20 71b852d2ac.pdf

Emisny faktor zmesového komunalneho odpadu (ZKO)
spracovavaného v zariadeni ZEVO OLO v tCO2e/tonu spracovaného
odpadu podla jednotlivych zloziek ZKO ako st napriklad: plast,
papier a lepenka, ndpojové kartény, kuchnynsky/zahradny
biorozloZiteIny odpad, plienky a iné toaletné odpady, sklo, kovové
obaly, textil a iné (*OLO disponuje analyzou jeho ZKO, ktora bude
Uspesnému uchadzatovi poskytnutd pre znalost zlozenia ZKO a
pomerového zastipenia jednotlivych zloZiek za ucfelom urcenia
Emisného faktora).

Emisny faktor prepravy zdkaznikov v tCO2e/milion prepravenych
0sob™.

8. Odovzdanie vSetkych zdrojovych dat (interne vygenerovanych, alebo externe
ziskanych) pouzitych vo vystupnej sprave o udrzatelnosti pre rok 2025 alebo pre
vypocet uhlikovej stopy pre rok 2025 v otvorenom formate.

Vystupom bude:

e Vypracovanie spravy o udrzatel'nosti za rok 2025


https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie_ZEVO_zmena_c_20_71b852d2ac.pdf
https://olo.s3.bratislava.sk/upload/Integrovane_povolenie_ZEVO_zmena_c_20_71b852d2ac.pdf
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e Posudenie EU Taxon6mie

e Vypocet uhlikovej stopy Spolo¢nosti za rok 2025

e Update analyzy dvojitej vyznamnosti pre rok 2025

e Update datovych bodov pre potreby spravy o udrzatelnosti pre rok 2025

e Metodika a vystupna sprava vypoctu, vzorové priklady, zoznamy koeficientov
pouzitych vo vypocte uhlikovej stopy a iné databazy/dokumenty potrebné pre
uspesny audit vypoctu

Vypracovanie spravy o udrzatelnosti, EU Taxonémie a uhlikovej stopy Spolo¢nosti za
rok 2025 v sulade s poziadavkami smernice CSRD a Standardov ESRS na zaklade Gap
analyzy, posudenia dvojitej vyznamnosti, analyzy Struktiry Spoloc¢nosti a jej
hodnotového retazca a expertizy Poskytovatela; Report bude auditovany a zverejneny
vo Vyrocnej sprave Spolocnosti.

C. Nastavenie procesu zberu dat a zodpovednosti pre pripravu Spravy o udrzatel'nosti pre
rok 2026

1. Na zéklade Gap analyzy, postdenia dvojitej vyznamnosti, analyzy Struktiry
Spolo¢nosti a jej hodnotového retazca a expertizy Poskytovatela, bude vypracovany
navrh prioritnych oblasti a aktivit, na zaklade ktorych bude vypracovany Systém zberu
a manazmentu dat za ucelom tvorby Spravy o udrzatel'nosti (spolu so zoznamom data
stiborov nutnych na zber) a vypoctu uhlikovej stopy, a to v sulade s poZiadavkami
smernice CSRD a Standardami ESRS.

2. Nastavenie pravidelného ro¢ného procesu, zodpovednosti za zber dat a realizacia
samotného zberu dat (vratane vypoctu uhlikovej stopy podla Casti A.aB.) pre
vypracovanie Spravy o udrzatel'nosti v stlade s odporucaniami z 1. bodu cCasti B.

3. Vystupom bude:

e Systém pravidelného zberu a manaZmentu dat obsahujuci déta, siibory a procesy,
ktory bude schopny Obstaravatel' pouzivat' samostatne pre vypocet uhlikovej
stopy a pripravu Spravy o udrzatel'nosti pre rok 2026 a nésledné roky.

e Sucastou rieSenia dodaného Poskytovatelom bude aj nastroj na zber a
vyhodnocovanie dat v slovenskom jazyku.

D. ESG stratégia

1. Priprava ESG stratégie na zaklade vystupov z Casti A. a B. ktora bude obsahovat’
okrem iného aj plany na dekarbonizaciu Spolo¢nosti, ktoré budu v stlade s ambiciami
a ciel'mi z Klimatického planu mesta Bratislavy. Tieto plany musia byt v sulade s
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predpokladmi aj planovanymi aktivitami, ktoré su zadefinované v klimatickom plane
a majui na urovni rocnych akénych planov spresnit’ ako Klimatické ambicie realizovat’
u Obstaravatela.

Porovnanie s dekarbonizacnymi planmi Spoloc¢nosti, ktoré st lidrami v oblasti
spracovania odpadov, a s najvac¢§imi zdkaznikmi s cielom vyhodnotit’ nakol’ko je
navrhovany dekarbonizacny plan ambici6zny v porovnani s trhovymi lidrami.

Pocas pripravy ESG stratégie:

a. identifikovat, vyhodnotit a odporucit najvhodnejSie externé zavizky,
certifikacie alebo ramce v oblasti dekarbonizacie, napr. Science Based Targets
initiative, Zero Waste to Landfill certification alebo iné;

b. poskytovat’ poradenstvo o zmenach v pravnych predpisoch ¢i planovanych
zmendch v predpisoch, ktoré moézu ovplyvnit Spolocnost’ v oblasti
udrzatelnosti a komercnych implikécii;

c. pravidelne konzultovat’ pripravu stratégie so zastupcami Obstaravatel’a.

Navrhovanu ESG stratégiu odprezentuje Obstaravatel'ovi a po schvaleni pripravi:
a. grafickl verziu na zverejnenie na webové sidlo Obstaravatel’a;
b. manazérske zhrnutie ESG stratégie pre manazment Obstaravatel’a a vedenie
mesta Bratislava;
c. zjednoduSené zhrnutie pre zamestnancov Obstaravatela a obyvatelov
Bratislavy.

Sucasti plnenia zo strany Poskytovatela:

Odborna technicka, tvoriva, konzulta¢na a in4 ¢innost’, hmotné zachytenie vysledkov
a poskytnutie licencie k pouzivaniu vysledkov a ich hmotného zachytenia.

Vysporiadanie sa s pripomienkami alebo inymi poZiadavkami Obstaravatel’a pocas
vykonu ¢innosti, ktoré budu suvisiet’ s predmetom cinnosti Poskytovatel’a.

Zber dat bude vykonavat’ Poskytovatel’ svojimi kapacitami za aktivnej su¢innosti na
strane Obstaravatel’a. Poskytovatel’ ur¢i rozsah a druh zbieranych dat, nastavi vhodnu
metodiku zberu a poskytne vSetky nastroje zberu dat.

Vysporiadanie sa s pripomienkami alebo inymi poziadavkami Statutarneho auditora
zodpovedného za overenie spravy o udrzatelnosti Obstaravatel'a pocas vykonu
¢innosti, ktoré budi suvisiet’ s predmetom ¢innosti Poskytovatel’a.

Vypracovanie a predloZenie harmonogramu projektu, ktorého sti¢astou budi prace
ana cCastiach A., B.,C.,D., ich vizby, alokacie expertov a personalnych kapacit,
datumy zaciatku a ukoncenia prac, terminy kontrolnych dni a termin ukoncenia
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projektu. V tomto zmysle budi vyzadované tri samostatné timy (pre kazda
Spolo¢nost’) s jednym team lidrom,

Poskytovatel moze koordinovat’ a zdiel'at’ informacii medzi timami za ucelom
ziskania vys$sej efektivity a vyuzitia synergickych efektov

Ucast’ na pravidelnych stretnutiach (to je ,.kontrolné dni*), poskytovanie sprav
o postupe v stulade s harmonogramom projektu. Kontrolné¢ dni sa budu konat vo
vopred dohodnutych terminoch, ktorych datumy a frekvenciu navrhne Poskytovatel’
v harmonograme projektu. Predmetom kontrolnych dni bude najmé ale nie vylucne
zosuladenie a odsthlasenie postupu prac, sprava o stlade s harmonogramom, spravy
o vysledkoch analyz a posudeni. Poskytovatel’ po kazdom kontrolnom dni vyhotovi
zapisnicu, ktorth bude odovzdavat emailovou formou vo formatoch .docx a .pdf, a
ktora bude schvalovand Obstardvatelom. Poskytovatel ma pravo poziadat
Obstaravatela o kontrolny dent aj mimo terminov v harmonograme projektu. To
v pripade, kedy je takto navrhnuty kontrolny deni potrebny pre tispesné dosiahnutie
ciela alebo sa Poskytovatel' z osobnych dovodov nedokdze zicastnit’ terminu
uvedenom v harmonograme projektu. Obstaravatel’ ma pravo z rovnakych dévodov
poziadat’ Poskytovatel'a o kontrolny defi mimo terminu v harmonograme projektu.
Obe strany st povinné tato Ziadost' prijat’ a dohodnit’ na ndhradnom termine
kontrolného dia.

Ucast na pracovnych stretnutiach, ktorych predmetom budi priame prace na projekte
s Obstaravatel'om. Pracovné stretnutia sa vzh'adom na r6znorodu pracovnu intenzitu
budi konat vo vopred dohodnutych terminoch, o ktoré Poskytovatel’ poziada
najneskor pat’ (5) pracovnych dni vopred. Poskytovatel nie je povinny uviest
konkrétne terminy pracovnych stretnuti v harmonograme projektu.

Hmotné zachytenie vysledkov, vystupov a dokumenticia bude spracovana v
slovenskom alebo anglickom jazyku v papierovej podobe v pocte pare tri (3) a
v elektronickej podobe, v editovatel'nom formate (.doc, .xIsm, .ppt, XHTML) a vo
formate .pdf. Akékol'vek datové podklady budi poskytnuté aj vo forme excelovej
tabul’ky, ktord obsahuje podrobné informécie (vratane vzorcov a zdrojov dat),
chybajlce udaje a predpoklady za vypoctami uhlikovej stopy a ostatnych tdajov zo
spravy o udrzatelnosti. Spolu s takou tabulkou bude poskytnuté vysvetlenie metod
vypoctu a pouzitie akychkol'vek softvérovych platforiem pouzitych pri tvorbe spravy
o udrzatel'nosti. Rozsah odovzdanej dokumentacie bude obsahovo, vecne a Struktiurne
dostatocny pre uspesSny audit Spravy o udrzatel'nosti a Vypoctu uhlikovej stopy.

Ak sucastou poskytovanej sluzby v casti C. bude aj dodanie softwaru (d’alej ako
“nastroj”’), dany nastroj bude dodany s nasledujucimi Specifikaciami:
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Nastroj musi umoznovat’ zber, spracovanie a vykaznictvo ESG dét vratane,
sledovania indikatorov udrzatel'nosti a generovania vystupov pre ESG spravu
v rozsahu Specifikacie uvedenej v tomto Opise predmetu zakazky vyssie.
Pristupové prava do nastroja budi poskytnuté pre minimalne 5 uzivatel'ov
Poskytnuty nastroj bude umiestneny on- premise
Nastroj musi byt kompatibilny s existujucimi systémami Obstaravatela a
spiiat’ bezpe¢nostné §tandardy ISO/IEC 27001, 27701, 27018.
Softvér musi umoznovat’ definovanie roli a pristupovych opravneni
Softvér musi umoziovat’ import a export spracovanych dat vo formatoch XLS,
CSV a PDF.
Poskytovatel' v ramci ponuky dod4 technické parametre ktoré ma spinat’
infrastruktura
Poskytovatel je povinny zaskolit’ pracovnikov IT oddelenia na spravu nastroja
a poskytnut’ podporu pri instalacii a konfiguracii nastroja
Poskytovatel je povinny dodat’ miniméalne 1 planovany upgrade néstroja ro¢ne
pocas celého trvania zmluvy s cielom zabezpecit’ kompatibilitu, stabilitu a
najnovsie funkcie néstroja
Poskytovatel’ je povinny dodat’ bezpecnostné zaplaty (patches) bezodkladne
po ich vydani, ak ide o rieSenie kritickych bezpe¢nostnych zranitelnosti
Poskytovatel' zabezpeci technicku telefonicki podporu alebo emailova
podporu v rezime 8x5, v ¢ase od 8:00 do 16:00
Incident manaZzment - Reak¢na doba v rezime (8x5) plynie len v pracovnych
ditoch po dobu 8 hodin (8:00 — 16:00 hod.). Pokial’ reakénd doba neuplynie
celd v danom pracovnom dni, prerusuje sa a pokracuje plynut nasledujuci,
resp. najblizsi pracovny den
Pri klasifikécii incidentu (problému/vady) pre Groven:

1. kritickd: reakénd doba (tzv. response time) do 1 pracovného dna,

vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 3 pracovnych dni

1. zavaznd: : reak¢nd doba (tzv. response time) do 1 pracovného dia,
vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 7 pracovnych dni

iii. bezna: reakéna doba (tzv. response time) do 2 pracovnych dni,
vyrieSenie incidentu (tzv. time to fix) do 14 pracovnych dni

Kde:

Kriticky incident — kritickd porucha, ktora sa prejavuje vypadkom
fungovania celého prostredia alebo jeho podstatnej Casti a tak brani
alebo vazne ohrozuje pouzitie celého nastroja alebo takej jeho Casti,
ktora zaist'uje hlavné procesy, alebo ma vazny dopad na kvalitu dat,
ak problém nemoéze byt rieSeny zmenou postupu prace s nastrojom,
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t.j.. neexistuje iné rieSenie daného problému. RieSenie ma najvyssiu
prioritu.

Zavazny incident — vazna porucha, ktord sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkcii a tak zavaznym sposobom obmedzuje
funkcnost’ nastroja alebo kvalitu dat, avSak neobmedzuje pouzitie
prostredia ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti. RieSenie ma vysoku
prioritu

Bezny incident — vada, ktora nemé vplyv na hlavnu funkcionalitu
nastroja. RieSenie ma nizku prioritu.

Objednavatel’ pri nahlasovani incidentu uvedie jeho klasifikaciu
o Pri odovzdavani nastroja zabezpecit’ zaskolenie zamestnancov Obstaravatel'a
na pouzivanie ndastroja v priestoroch Obstardvatela a poskytnut’
Obstaravatel’'ovi uzivatel'ska prirucku alebo uzivatel'sky manual



