MESTO KOSICE

Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Spis ¢.: MK/A/2025/19238

Vysvetlenie stut’aznych podkladov ¢. 7
Verejny obstaravatel’: Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice

Nazov zakazKy: »KONTO KOSICANA“

Na zaklade ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov, ktoré nam bolo dorucené v systéme
JOSEPHINE dna 06.08.2025 poskytujeme nasledovnt odpoved”:

1. Otazka:
V dokumente ,,vysvetlenie sutaznych podkladov ¢.2 odpoveda verejny obstaravatel’ na prvi otazku
ohl'adom poskytnutia ERD. Otazka sa tyka existencie ERD alebo obdobného prehl'adu datovej Struktary
— nie na to, aky vyvojovy pristup sa ma pouzit. Odpoved’ vytvara zmétok, ¢i vobec existuje nejaky
uceleny pohl'ad na déta, ¢o vnimame ako problém. Ak existuje OpenAPI, mala by byt vysvetlena ako
"nahrada ERD" a taktieZ uvedené, ako a kde st entity previazané. Ziadame verejného obstaravatela
potvrdit’ existenciu takého datového modelu pre systém Konto KosSicana vo forme ERD alebo
databazového diagramu, ako aj pripadne vygenerovaného z OpenAPI.

o Ak ano, prosime o jeho konkrétne poskytnutie alebo lokalizaciu (napr. priloha, odkaz, subor).

e Ak nie, prosime jasne uviest’ dovod jeho absencie a ako je zabezpeceny sulad a konzistentnost’

dat medzi modulmi (najmai profil, platby, notifikacie a vymery).

Odpoved’:
Verejny obstaravatel nedisponuje samostatnym dokumentom vo forme ERD ani explicitnym
databazovym diagramom. Na zéklade sutaznych podkladov, vratane zdrojovych koédov, DNR a
spristupnenej OpenAPI Specifikacie, vSak verejny obstaravatel' povazuje dostupné informacie za
dostatocné na pochopenie architektiry systému, vztahov medzi entitami a ich pouzitia v jednotlivych
moduloch.

OpenAPI $pecifikacia plnohodnotne plni funkciu datového modelu z pohl'adu navrhu rozhrani, datovych
kontraktov a viazieb medzi jednotlivymi ¢astami systému. Z nej je mozné vyvodit’ vizby medzi entitami,
ako aj logiku ich spracovania v ramci integracnych rozhrani. Thto Specifikaciu preto vnimame ako
relevantnu nahradu formalneho ERD.

Vzhladom na vys$Sie uvedené zastdvame nazor, Ze absencia samostatného ERD nema vplyv na
schopnost’ spracovania ponuky, nacenenie ani samotnu realizaciu predmetu zakazky, nakolko
konzistentnost' a integrita dat je zabezpecena prostrednictvom jednotného datového modelu
obsiahnutého v ramci API rozhrani.

Verejny obstaravatel’ mesto KoSice po uzatvoreni zmluvy zabezpe¢i Dodavatel'ovi plnu sucinnost’ a
zabezpeci plny pristup k servisom a databazam systému Konta KoSicana.

2. Otazka:

V dokumente ,,vysvetlenie sutaznych podkladov ¢.2* odpoveda verejny obstaravatel’ na tretiu otazku
ohl'adom integracie na d’alsie informacné systémy. Odpoved’ uvadza iba dva systémy (Norris a Helios)
a systémy tretej strany bez vysvetlenia ich rozsahu, funkcie ¢i modulov. Chybaju dalSie relevantné
informacie, ktoré moduly st producentmi a ktoré konzumentmi a aké IS sa maju integrovat. Veda
systémy NORIS a HELIOS aj evidenciu parkovacich kariet, kariet ZTP? Bude Konto Kogi¢ana
predpisovat’ integracné rozhrania na akykol'vek systém?



Ziadame uviest' konkrétny zoznam vietkych informaénych systémov, na ktoré ma byt Konto Kogi¢ana
integrované alebo s ktorymi méa vyhl'adovo komunikovat'.
Pre kazdy uvedeny systém uved'te:
e Nazov systému a jeho funkény ucel (napr. evidencia obyvatelov, sprava dani, parkovanie,
ekonomika atd’.).
o Prevadzkovatel’/majitel’ systému (napr. mesto, DPMK, Sprava parkovisk...).
* Typ rozhrania dostupného pre integraciu (napr. REST API, SOAP, priame DB pripojenie,
exporty).

V pripade planovanych alebo otvorenych integracii s tretimi stranami (napr. DPMK, Parkdots, S¢itanie
obyvatel'ov, Slovensko.sk), prosime identifikovat’:
o Konkrétnu tretiu stranu
o Typ integracie
e Zodpovednost’ za technicka a prevadzkovu realizaciu tejto integracie (mesto, dodavatel, tretia
strana).

Odpoved’:
V zmysle stitaznych podkladov a na zéklade aktudlne znamych poziadaviek sa v ramci dodavky systému
Konto Kosicana pocita s integraciou na nasledovné informac¢né systémy:

1. Norris

Funkény acel: Agendovy systém mesta KoSice, evidencia obyvatelov, sprava podnetov,
evidencia a spracovanie tdajov ob¢anov.
Prevadzkovatel’: Mesto KoSice
Typ rozhrania: REST API (Specifikdcia bude poskytnuta po podpise zmluvy)
Moduly relevantné pre Konto Kosicana:
o KKProfile — rozsirenie udajov o obCanovi a ich sprava (Norris je zdroj aj ciel’)
o KKilniciative — spracovanie podnetov obCana a napojenie na workflow (Norris je zdroj
aj ciel’)
o KKNotification — odosielanie sprav a notifikacii na zaklade udalosti (Norris je zdroj)
o KKCard — sprava kariet evidovanych v ramci kompetencie mesta (Norris je zdroj)
Poznamka: Sluzi ako zdroj alebo ciel’ udajov suvisiacich s obcanom a spravou podnetov.
Zodpovednost’ za integraciu: Mesto KoSice zabezpeCi potrebni sucinnost’ a pristup k
rozhraniam, datam. Technick realizaciu pre Cast’ Konto Kosi¢ana zabezpe¢i Dodavatel’.

2. Helios

Funkény tudel: Ekonomicky a uGétovny systém (napr. sprava dani, poplatkov, vymerov a
fakturacia)
Prevadzkovatel’: Mesto KoSice
Typ rozhrania: REST API (Specifikacia bude poskytnuta po podpise zmluvy)
Moduly relevantné pre Konto KoSicana:

o KKProfile — rozsirenie idajov o obcanovi (Helios je zdroj)
Poznamka: Sluzi ako zdroj udajov stvisiacich s ekonomickymi agendami obc¢ana.
Zodpovednost’ za integraciu: Mesto KoSice zabezpe¢i potrebnti sifinnost’ a pristup k
rozhraniam, datam. Technicku realizaciu pre cast’ Konto Kosi¢ana zabezpeci Dodéavatel.

Systémy tretich stran (min. jedna otvorena integracia)

Parkdots

Funkény ucel: Evidencia parkovacich kariet
Moduly relevantné pre Konto Kosi¢ana:
o KKCard — sprava kariet evidovanych v ramci 3 strany (v kompetencii mesta, Parkdots
je zdroj)
Typ rozhrania: REST API (alebo podl'a dodavatela sluzby)
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e Zodpovednost’: Mesto KoSice zabezpeci potrebnu sucinnost’ a pristup k rozhraniam. Technickl
realizaciu pre cast’ Konto KoSicana zabezpe¢i Dodavatel’.

3. Otazka:

Akéa konkrétna technologicka platforma tvori ESB infrastruktirnu vrstvu mesta KoSice? Mozete
popisat’, aka je architektura a logika integracie medzi 12 uvedenymi modulmi systému Konto Kosi¢ana?
Prebieha integracia vSetkych modulov cez ESB, alebo st niektoré moduly integrované priamo medzi
sebou (point-to-point)? Za aké vsetky ¢innosti pri ESB ma byt dodavatel’ zodpovedny?

Odpoved’:
V suvislosti s otazkou tykajucou sa technologickej platformy, architektury a integracie modulov systému
Konto Kosi¢ana, si dovol'ujeme poskytnit’ nasledovné vysvetlenie:

Technologicka platforma ESB infrastruktiry mesta KoSice

ESB infrastruktirna vrstva nie je postavena na Specializovanej middleware alebo integracnej platforme
(napr. WSO2, Mulesoft, Apache ServiceMix). Ide o vlastni integratni vrstvu postaveni na
infraStruktire poskytovanej v ramci Orange Cloudu, ktorej komponenty pozostavaji najmi z
Firewallov, Load balancerov, Reverse proxy a Virtualnych serverov (VMs).

Integracia medzi systémami (vratane jednotlivych modulov Konto Kosi¢ana) je rieSena prostrednictvom
REST API rozhrani, ktoré komunikuji cez zabezpecené kanaly (HTTPS) v ramci vysSie uvedenej
infrastruktary.

Architektira a logika integracie medzi 5 (v sucasnosti existuje 5 modulov, nie 12) modulmi
systému Konto Kosi¢ana

Modularna architektira systému Konto Kosi¢ana umoziuje oddeleny vyvoj, nasadenie a Skalovanie
jednotlivych modulov. Kazdy modul ma definované vlastné rozhranie (API), ktorym komunikuje s
ostatnymi modulmi alebo so systémami tretich stran.
e Hlavna integracna logika medzi modulmi je zabezpecena cez zverejnené a zdokumentované
REST API.
¢ Niektoré moduly m6zu komunikovat’ priamo medzi sebou (point-to-point), ak je to efektivne a
architektonicky vhodné (napr. medzi modulom Profil a Message).
e Zdielané data a spolo¢nd identita obCana su centralizované cez modul KKProfile, ktory sluzi
ako hlavny referen¢ny bod pre daje ob¢ana.
e Vsetky moduly pouzivaju vyhradne REST API volania na spristupnenie alebo zapis udajov —
nie databazové ani suborové integracie.

Cely systém je navrhnuty v sulade s principmi distribuovanej architektary (microservices-like) a
umoziuje horizontalne Skalovanie jednotlivych Casti bez zavislosti na centralizovanom integracnom
engine.

Zodpovednost’ dodavatel’a za ¢innosti suvisiace s ESB

Dodavatel’ systému nenesie zodpovednost’ za prevadzku, spravu ani architektaru ESB vrstvy ako takej
— tto zodpovednost’ ma Objednavatel’ (mesto Kosice).

Zodpovednost’ dodavatel’a je nasledovna:
e Definovat poziadavky na VMs
e Definovat’ poziadavky na potrebné komunikacné kanaly (napr. porty, DNS, certifikaty)
¢ Implementovat’ a spravovat REST API volania medzi vlastnymi modulmi
e ZabezpecCit bezpe€nost’ a spravnost’ datovej komunikacie na svojej strane
e Poskytnut’ podporu pri konfiguracii komunikécie s infrastruktiirou mesta
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e Spolupracovat’ s Objednavatel'om pri testovani a overovani konektivity

Vsetky ulohy suvisiace so sietovou, bezpecnostnou a technickou konfiguraciou prostredia ESB (vratane
nastavenia firewallov, proxy, routovania a dostupnosti VM) st plne v rézii Objednavatel’a.

Integracia v ramci systému Konto KoSicana je zabezpeCena cez REST API architektiru nad
infrastruktirnou vrstvou postavenou na komponentoch Orange Cloudu. Neexistuje centralizovany
middleware — jednotlivé moduly komunikuju bud’ cez thto infrastruktaru, alebo vynimoc¢ne priamo
medzi sebou. Zodpovednost za samotnu ESB vrstvu a jej prevadzku nesie mesto KoSice, pricom
Dodavatel plni integracné a koordinac¢né ulohy vyhradne na aplikacnej tirovni.

4. Otazka:

V dokumente ,Priloha 7a SP Specifikacia predmetu Zmluvy Priloha c. 1 k Zmluve)* nie je
jednotnym sposobom a spolahlivo urcené, ¢i ma byt konkrétna poziadavka implementovana ako
webova obrazovka, mobilny prvok, API sluzba, alebo systémova funkcionalita bez rozhrania. Preto
ziadame verejného obstaravatel’a o jednoznacné a uplné vyjadrenie k nasledovnému:

Ma kazdé jednotliva poziadavka (IDKP_xxx) presne ur¢enu cielovi platformu (web / mobil / AP1)? Ak
ano, prosime uviest’, kde presne je tato informacia uvedena (napr. nazov stipca, format, pravidlo). Ak
nie vSetky poziadavky tuto informaciu obsahuju alebo su formulované nejednoznacne, ziadame o
spristupnenie stthrnnej tabulky, v ktorej bude pre kazdu poziadavku uvedené: ciel'ova platforma (web,
mobil, API), typ komponentu (napr. GUI obrazovka, REST sluzba, notifikacny prvok), povaha
implementacie (nova funkcionalita vs. roz§irenie existujicej).

Tato Specifikacia je nevyhnutna pre spravny navrh architektury, ocenenie a dodrzanie poziadaviek
verejného obstaravatel'a v ponuke.

Odpoved:

Verejny obstaravatel’ si dovol'uje uviest’, ze poziadavky uvedené v Prilohe ¢. 7i sitaznych podkladov -
Katalogu poziadaviek (Priloha ¢. 9 k Zmluve) st navrhnuté v stilade s metodickymi principmi MetalS
a zohladiuju poziadavky kladené na projekty verejnej spravy financované z fondov EU, vratane
architektonickej a funkénej modularity, ktoré boli posudzované abude pozadované plnenie
Zadavatel'om vyzvy.

K otazke urcovania cielovej platformy (web / mobil / API)

Kazda jednotliva poziadavka je v Katalogu poziadaviek definovana s urCenim modulu, oblasti
poZiadavky a kontextu pouZitia. Ticto atributy spolo¢ne urcuju:

e cielovu platformu,
e predpokladany typ komponentu,
¢ afunkény zamer implementacie.

Kde sa tato informacia nachadza:

o Stipec ,,OBLAST POZIADAVKY* — informuje o cielovej platforme alebo rozhrani (napr.
,,mobilna aplikacia“, ,,web aplikacia“, ,,admin web“, ,, sluzba (service) ).

o Stipec ,MODUL“ — identifikuje funkény celok, do ktorého poziadavka patri (napr.
KKNotification, KKApplication, KKOrder, atd’.).

o Stipec ,,NAZOV POZIADAVKY* — $pecifikuje skratent formu funk&nosti, typu pouzivatel'a
a oCakavanou komunikaciou (4PI) resp. interakciou.

o Stipec ,DETAILNY POPIS POZIADAVKY* — $pecifikuje detailnejsi sposob pouzitia,
vratane typu pouzivatela a ocakavanej interakcie resp. komunikacie (REST API).
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Vzhl'adom na navrhovy princip funkénej modularity a viacvrstvovej architektiry, kazda poziadavka
je viazana na modul, ktory moze zahiiat' viacero komponentov (frontend, backend, sluzba a jej
rozhranie).

K otizke povahy implementicie:

Katalog poziadaviek obsahuje novu funkcionalitu, priCom pripadna rozsirujuca funkcionalita z pohl'adu
implementacie vyplyva z dokumentécie existujuceho rieSenia — konkrétne z priloh obsahujucich DNR
a OpenAPI S$pecifikacie, ku ktorym ma uchadza¢ pristup. Tieto podklady sluzia na pochopenie
existujuceho stavu a umoznuji navrhnit’ roz§irenia v stilade s poziadavkami obstaravatela.

Verejny obstaravatel’ povazuje poskytnuté informacie, ako aj Struktiru a obsah Katalogu poziadaviek,
za dostatocné pre riadne uchopenie predmetu zakazky, navrh architektiry a spracovanie relevantne;j
cenovej ponuky zo strany uchadzaca.

5. Otazka:

V dokumente ,,vysvetlenie sut'aznych podkladov ¢.2* odpoveda verejny obstaravatel’ na 15. otazku
ohl'adom nezrovnalosti v katalogu poziadaviek. V odpovedi nam nebola jasna podstatna Cast’ otazky —
zI¢ priradenie poziadaviek k modulom. Napr. autentifikacia a registracia patria skor do modulu KK Auth,
nie KKApplication, ¢o odpoved’ nijako nevysvetl'uje. Nie je vykonana Ziadna analyza podobnych
poziadaviek. Priklad: IDKP 1 a IDKP 2 majui rovnaki oblast’ aj podobny vyznam, ale odpoved je
nejasna, tvrdenim, Ze ,,nie su duplicitné®, bez preukazania dovodu. Neobjasnuje, ako sa ma uchadzac
vysporiadat’ s potencialnou redundanciou. Ak sa mé rovnaka funkcionalita implementovat’ vo viacerych
moduloch, mal by to objednavatel’ vyslovne oznacit’ ako zamer.

Preto ziadame verejného obstaravatel’a o jednozna¢né vyjadrenie k nasledovnému:
Aké pravidlo plati pre priradovanie poziadaviek k modulom? Napr. preco je poziadavka na
autentifikaciu uvedena pod modulom KKApplication, a nie pod modulom KKAuth?

Prosime o zoznam vSetkych poziadaviek, ktoré sa tykaju rovnakych funkcionalit (napr. registracia,
prihlasenie, odhlasenie, deaktivacia u¢tu) s vyznacenim:
e Ci ide o samostatné funkcionality,
e alebo viacndsobny vyskyt tej istej poziadavky,
e ak sa liSia len formalne (napr. popisom), ako ma uchadza¢ postupovat’ — implementovat’ raz
alebo viackrat?

Odpoved’:
Verejny obstaravatel’ dopliiuje svoju predchadzajucu odpoved ¢€.15 a €.13 vo Vysvetleni sitaznych
podkladov €. 2 nasledovne:

Prirad’ovanie poziadaviek k modulom

Poziadavky v Prilohe €. 7i — Katalog poziadaviek (Priloha €. 9 k Zmluve) su priradené k modulom na
zaklade:

e primarnej funkénej alebo procesnej zodpovednosti za danu oblast,
e uzivatel’ského alebo systémového vstupného bodu, cez ktory sa funkcionalita vykonava,
e povodného tcelu a logického zaradenia v ramci architektury rieSenia.

Moduly v ramci navrhovaného riesenia predstavuju samostatné funkéné celky, ktoré st navzajom

prepojené, moZu vyuzivat’ funkcionality inych modulov a mézu byt vyuzivané v roznych aplikaciach
(web, mobilna aplikacia, admin portal).

5/13



Z tohto dovodu je pri ich implementécii nevyhnutné zvolit’ taky realizacny pristup, ktory umozni
odovzdavanie plne funkénych a logicky uzavretych celkov, pricom moduly mo6zu na svoje korektné
fungovanie vyzadovat' spolupracu s inymi modulmi a vyuZivat’ ich zdiel’ané alebo opakovane
pouzite’né komponenty.

Katalog funkénych poziadaviek boli vypracované v sulade s metodickymi odportucaniami a
Struktirou definovanou v MetalS, a to najmi podl'a poziadaviek kladenych na projekty verejnej
spravy, vratane Standardov ISVS a architektonického ramca eGovernmentu.

Vyhodnotenie zdanlivej duplicity

Objednavatel’ si nie je vedomy vyskytu duplicit v inom rozsahu, ako je prirodzené pri kooperacii
viacerych modulov a aplikacii, ktoré maju zabezpecit komplexnu funkcionalitu systému. Tento princip
sa prirodzene prejavuje aj v Katalogu poziadaviek, kde sa niektoré funkcionality m6zu opakovane
vyskytovat’ — nie vSak ako duplicita, ale ako nevyhnutna sucast’ spolupracujicich modulov a
aplikacii, ktoré dant funkcionalitu pouzivaji v roznych kontextoch a vrstvach.

Priklady a analyza: registracia, autentifikacia, deaktivacia konta

Verejny obstaravatel’ analyzoval poziadavky stvisiace s:

e registriciou,
e prihlasenim,
e deaktivaciou uctu

Relevantné poziadavky su uvedené v nasledovnej tabulke (vyber):

ID Nazov Modul Oblast’ Poznamka/Detailny popis
poziadavky | poZziadavky poZziadavky poziadavky
IDKP_1 Konfiguracia | KKApplication Registracia a Zamerana na registraciu

mobilnej integracia mobilnej aplikacie do
aplikacie aplikacii do ekosystému.
ekosystému ,,Ako servis chcem sa
Konta zaregistrovat’ do ekosystému
Kosicana KK za pomoci
administratorov Mesta
Kosic, ziskat aplikacné id a
opravnenia mobilnej
aplikacie pre registraciu,
prihlasovanie a odhlasovanie
obcana Kontom Kosic¢ana.
Konfigura¢né nastavenia z
Azure B2C ténantu mi
poskytne administrator KK.*
IDKP_2 Integracia KKApplication Registracia a Zamerana na konfiguraciu
mobilne;j integracia mobilnej aplikacie do
aplikacie do aplikacii do ekosystému.
ekosystému ekosystému ,,Ako servis chcem sa
Konta Konta integrovat’ konfigura¢né
Kosicana Kosic¢ana nastavenia integrovat’ do

REST komunikaécie.
Konfigura¢né nastavenia z
Azure B2C ténantu mi
poskytne administrator KK.*
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IDKP_3 Deaktivacia KKAuthentication | Administracia | Funkcionalita pre
konta (admin) KK administratorov.
,»Ako administrator chcem
vediet deaktivovat’ KK na
zédklade overovacich udajov
obcana z Konta Kosicana z

administratorského
prostredia“
IDKP 4 Deaktivacia KKAuthentication | Registracia a Pouzivatel’ska deaktivacia
konta (obc¢an) autentifikacia | vo web aplikacii.
KK ,»Ako obcan si chcem vediet’

deaktivovat’ svoje konto po
prihlaseni sa do webovej
aplikacie Konta KoSicana.
Po deaktivacie obcan strati
moznost’ prihlasenia sa do
web a mobilnych aplikacii
umoziujucich prihlasovanie
pomocou KK. Pre opitovnu
aktivaciu je nutné nova

registracia.®
IDKP_ 5 Deaktivacia KKAuthentication | Registracia a Pouzivatel’ska deaktivacia
konta cez web autentifikécia v mobilnej aplikacii.
KK ,»Ako obcan si chcem vediet’

deaktivovat’ svoje konto po
prihlaseni sa do mobilnej
aplikacie Konta KoSicana.
Po deaktivacie obcan strati
moznost’ prihlasenia sa do
web a mobilnych aplikacii
umoziujucich prihlasovanie
pomocou KK. Pre opatovnu
aktivaciu je nutné nova
registracia.”

Kazda z tychto poziadaviek mé iny kontext (rola pouzivatela, rozhranie, ciel’ pouZitia) a je preto vedena
ako samostatna poZiadavka, aj ked technickd implementacia méze vyuzivat’ spolocné komponenty.

Priradenie poziadaviek k modulom nie je striktne technickym rozhodnutim, ale zohl'adiuje funkény,
procesny aj pouzivatel'sky kontext. Kazda poziadavka bola definovana s cielom zabezpecit' uplné
pokrytie o¢akavanej funkcionality rieSenia.

6. Otazka:

V dokumente ,,Priloha 7i SP Katalog poziadaviek (Priloha ¢. 9 k Zmluve).xlsx*“ sa nachadzaju
viaceré poziadavky formulované ako tzv. user stories bez akceptacnych kritérii alebo bez blizsej
$pecifikécie pozadovaného spravania systému.

Priklad: ,,Ako modul KKOrder chcem vediet’ automaticky prepocitat’ dane za platobné polozky.*

V tomto a podobnych pripadoch nie je zrejmé:
e aky vstup ma byt do funkcionality zadavany (manualne, systémovo?),
¢ aky je vystup a vo forme akého rozhrania (zobrazenie, logovanie, vystup do iného modulu?),
e Co presne znamena ,,vediet’ prepocitat™ z pohl'adu implementacie (ma modul len vykonat
vypocet, ma ho aj zobrazit, odoslat’ niekam?),
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e i ide o povinnt funkcionalitu alebo len logickll informaciu o schopnosti systému.
Ziadame verejného obstaravatel’a o nasledovné dopliiujiice informacie:

Poskytnutie akceptacnych kritérii alebo technickych Specifikacii k poziadavkam, ktoré st formulované
len v §tyle ,,chcem vediet™, ,,chcem byt informovany*, ,.,chcem ziskat’ prehl'ad“ a podobne, priCom nie
je uvedeny vstup, vystup ani ocakévané spravanie systému.

Ak ma byt navrh tychto poziadaviek ponechany na dodavatel’a, ziadame potvrdit’:
e navrh rieSenia zo strany uchadzac¢a bude predmetom akceptacie zo strany verejného
obstaravatel’a,
¢ navrh musi byt’ sucast’ou ponuky alebo az predmetom analyzy po podpise zmluvy,
e poziadavky nebudu pocas realizacie spochybnované ako nedodané, ak neboli $pecifikované
jednoznacne v sutaznych podkladoch.

Odpoved’:

Poziadavky formulované ako user stories predstavuji zamerové funkcionality, ktoré maju byt
predmetom detailnej analyzy po uzatvoreni zmluvy. Ich aktudlna formulécia je v sulade s principmi
agilného pristupu a bola zvolena s ciel'om ponechat’ priestor na odborny navrh zo strany dodavatel’a a
zohl'adnit’ Specifika technologického riesenia.

Poziadavky formulované ako user stories budi predmetom d’alSej analyzy a technického navrhu
Dodavatela po uzatvoreni zmluvy. Tento navrh bude podlichat’ akceptacii Objednavatel'a. Akceptacné
kritérid budi spolo¢ne dohodnuté a sluzit’ ako objektivny zaklad pre posidenie splnenia poziadaviek.
Tento pristup je v stilade s metodikou riadenia IT projektov a zaroven reSpektuje poziadavky na pravnu
istotu a kontrolovateI'nost’ v ramci ESIF projektov.

Zodpovednost’ za navrh rie§enia
e Navrh konkrétneho rieSenia jednotlivych poziadaviek je v kompetencii Dodavatela.
e Tento navrh bude podrobeny postdeniu a akceptacii zo strany Objednavatela v ramci fazy
Analyzy, ktora je integralnou sucast’ou realizacie predmetu zékazky.
e Sucastou Analyzy bude aj doprecizovanie akceptaénych kritérii, ktoré¢ Dodavatel’ predlozi
na schvalenie Riadiacemu vyboru projektu.

Vzt'ah k predloZeniu ponuky a stiaznému konaniu

e Detailny navrh rieSenia, ako aj uplné technické Specifikacie nie su pozadované ako stiCast’
ponuky.

e Uchadzac¢i predkladaju ponuku na zaklade zadania uvedeného v sut'aznych podkladoch,
pri¢om detailné parametre implementécie budl rozpracované az po uzatvoreni zmluvy.

e Tento pristup je plne v stlade s pravidlami verejného obstaravania aj s pravidlami Cerpania z
ESIF, ked’Ze zabezpecuje transparentnost’, ale zaroven ponechava priestor na optimalizaciu
rieSenia pocas realizacnej fazy.

Pravna istota v procese akceptacie a kontroly dodania
e Poziadavky, ktoré budu po€as Analyzy doplnené o akceptacné kritérid a technické
$pecifikacie, buda nasledne zavézne slazit’ ako zaklad pre overenie riadneho dodania diela.
e Pristup Objednavatel'a zabezpec€uje dodrzanie principov transparentnosti, primeranosti a
proporcionality, ako aj elimindciu rizika neuznania opravnenosti vydavkov zo strany
riadiaceho organu ESIF.
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Verejny obstaravatel’ kladie doraz na vyber takého rieSenia, ktoré zabezpe€i nielen plnu
funk¢nost’ poZadovaného systému, ale zaroven bude spliiat’ vysoké naroky na jeho bezpecnost’,
stabilitu a dlhodobu udrzatel'nost’.

V tejto suvislosti je pozadované, aby navrhované rieSenie:

e bolo technologicky otvorené a flexibilné,
e umoznovalo buduci rozvoj a rozsirovanie funkcionalit bez potreby rozsiahlych zésahov do jadra
systému,
¢ bolo finan¢ne efektivne z hl'adiska buducej prevadzky, podpory a servisovania,
e podporovalo transparentny a udrzatel'ny sposob spravy, integracie a udrzby.
Cielom verejného obstaravatela je ziskat® moderné, rozsiritelné a prevadzkovo udrzatelné
rieSenie, ktoré bude dlhodobo sluzit’ svojmu tcelu s minimalnymi nakladmi na d’al$i rozvoj a adrzbu.

Z uvedeného dovodu je nevyhnutné, aby uchadzaci pri priprave ponuky tieto poziadavky
zohladnili a v navrhu rieSenia zvolili taky pristup, ktory reflektuje nielen aktualne funkéné poziadavky,
ale aj predpokladany vyvoj systému v case, a to s dorazom na efektivnost’ a hospodarnost’ celkového
zivotného cyklu riesenia.

7. Otazka:

V dokumente Priloha 7a_SP_Specifikacia_predmetu_Zmluvy (Priloha c. 1 k Zmluve) sa uvadza, ze
nefunkcné poziadavky na rieSenie st popisané v kapitolach Poziadavky na vykon a dostupnost’ sluzieb
a Architektonické poziadavky.

Vzhl'adom na ich zasadny vplyv na navrh architektiry a ocenenie rozsahu rieSenia, ziadame o
jednoznacné a konkrétne doplnenie alebo vypis nasledovnych nefunkénych poziadaviek:
e Dostupnost’ systému — aka je poZadovana uroven dostupnosti v % za mesiac alebo rok (napr.
99,5 %), a ¢i st sucast’ou rieSenia aj SLA zmluvne viazané parametre.
¢ Vykonové parametre a ¢asy odozvy — pozadované maximalne odozvy backendovych sluzieb,
webového frontendu a mobilného rieSenia, ak su definované.
e Skélovatelnost’ rieSenia — & sa vyzaduje horizontalne alebo vertikdlne $kalovanie a v akom
objeme/pocte sucasne obsluhovanych pouZzivatel'ov.
e Bezpecnostné poziadavky — ¢i sa vyzaduje dodrziavanie konkrétnych bezpecnostnych
Standardov (napr. ISO/IEC 27001, OWASP Top 10), aké su poziadavky na Sifrovanie udajov v
pokoji a v prenose, spdsob autentifikacie a autorizacie (napr. eID, B2C).
e Auditovatel'nost’ — €o presne ma byt auditovatel'né, v akej forme maju byt ukladané zdznamy
(logy), ako dlho sa maji uchovévat’ a ¢i ma byt umozneny externy audit.

Ziadame o explicitné uvedenie tychto parametrov v odpovedi, alebo o presnii lokalizaciu v dokumentécii
— vratane Cisel priloh, kapitol a ID poziadaviek, ktoré tieto nefunkéné vlastnosti popisuju.

Odpoved’:

Verejny obstaravatel’ si dovol'uje uviest, ze vSetky relevantné dokumenty k predmetu zékazky boli
spristupnené v sulade s § 42 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a obsahuju dostato¢né
informacie potrebné na vypracovanie ponuky.

V tejto suvislosti povazuje verejny obstaravatel’ za potrebné zdoraznit’, ze ucelom vysvetlenia sut'aznych

podkladov nie je vykonadvanie reSersi alebo vyhladdvanie konkrétnych udajov v dokumentoch,
ktoré boli uchadza¢om riadne a Gplne poskytnuté.
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Zaroven verejny obstaravatel predpoklada, ze uchadza¢ ma primeranu znalost’ legislativnych,
bezpecénostnych a technologickych rdmcov platnych pre projekty verejnej spravy a financovanych z
fondov EU (najmé ESIF), ako aj skuisenosti s navrhom a dodanim rieSeni pre organizacie verejnej moci

(OVM).

V pripade, ze niektoré z ustanoveni sutaznych podkladov budi po ich déslednom prestudovani nad’alej
vnimané ako nejednoznacné alebo protichodné, verejny obstaravatel’ je pripraveny ich vysvetlit' v
intenciach zakona.

Tabul’ka parametrov:

Priloha 7a - Priloha 7a_SP_Specifikacia predmetu Zmluvy (Priloha c. 1 k Zmluve).docx
Priloha 7i - Priloha_c. 7i - Katalog poziadaviek (Priloha ¢. 9 k Zmluve).xlsx

Priloha | Kapitola | ID Popis Poziadavky Poznamka
PozZiadavky

Priloha | 2.7 IDKP_ 253 Poziadavka na dostupnost’ sluzieb... Dostupnost’ systému

7a

Priloha

7i

Priloha | 2.7 IDKP_250 Poziadavka na odozvu sluzieb pri testovani zataze | Vykonové parametre

7a systému a ¢asy odozvy

Priloha

7i

Priloha IDKP 315 RTO (Recovery Time Objective) Dostupnost’ systému

7i

Priloha IDKP 316 RPO (Recovery Point Objective) Dostupnost’ systému

7i

Priloha | 2.5 IDKP 292 Poziadavky na implementéciu a vyvoj diela Auditovatel'nost,, stav

7a a chyby Servisov,

Priloha Struktaru dod4

7i Objednavatel’ po
podpise zmluvy.
Uchovavanie logov je
na strane
Objednavatel’a.

Priloha | 2.5 IDKP 289 Poziadavka na zohl'adnenie ,,best practice* Skalovatelnost’

7a rieSenia

Priloha

7i

Priloha | 2.3 IDKP_ 265 Vyhlagka ¢. 78/2020 Z. Z. — Vyhlagka Uradu Legislativne

7a podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre a bezpe€nostné

Priloha investicie a informatizaciu o Standardoch pre poziadavky

7i informacné technoldgie verejnej spravy

Priloha | 2.3 IDKP 266 Zakon &. C. 305/2013 Z. Z. O elektronickej podobe | Legislativne

7a vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a bezpe€nostné

Priloha a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon poziadavky

7i o e-Governmente).

Priloha | 2.3 IDKP 269 Aproximacné nariadenia vlady SR — Nariadenie Legislativne

7a Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 a bezpecnostné

Priloha o elektronickej identifikacii a doveryhodnych poziadavky

7i sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom

trhu

Priloha | 2.3 IDKP 270 Aproximac¢né nariadenia vlady SR — Nariadenie Legislativne

7a Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a bezpecnostné

Priloha o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych | poziadavky

7i udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
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ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

Priloha | 2.3 IDKP 271 Zakon ¢. 18/2018 Z. Z. O ochrane osobnych udajov | Legislativne
7a a o zmene a doplneni niektorych zakonov. a bezpecnostné
Priloha poziadavky
7i
Priloha | 2.3 IDKP 272 Zakon €. 69/2018 Z. Z. O kyberneticke;j Legislativne
7a bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych a bezpecnostné
Priloha zakonov. poziadavky
7i
Priloha | 2.3 IDKP 273 Zakon €. 272/2016 Z. Z. O doveryhodnych Legislativne
7a sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom | a bezpecnostné
Priloha trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov poziadavky
7i v zneni neskor§ich predpisov.
Priloha | 2.3 IDKP 274 Zakon ¢. 95/2019 Z. Z. O informa¢nych Legislativne
7a technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a bezpecnostné
Priloha a doplneni niektorych zakonov. Je pozadované, aby | poziadavky
7i jednotlivé IS boli vyvinuté formou open-source
(EUPL licen¢ny model).
Priloha | 2.3 IDKP_ 275 Metodika merania datovej kvality vo verejnej Legislativne
7a sprave MIRRI (UPVII) (dostupna na a bezpecnostné
Priloha https://datalab.digital/wp- poziadavky
7i content/uploads/Metodika-merania-datovej-kvality-
vo-verejnej-sprave.pdf)
Priloha | 2.3 IDKP 276 Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady Legislativne
7a SR pre investicie a informatizaciu €. a bezpecnostné
Priloha 3639/2019/0DK-1 o postupe zarad’ovania poziadavky
7i referencnych udajov do zoznamu referencnych
udajov vo vizbe na referencné registre
a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupny na https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodické-usmernenie-UPVII-G.-
3639-2019-0DK-1-FINAL-1.pdf)
Priloha | 2.3 IDKP 277 Vyhlaska ¢. 85/2020 Z. Z.— Vyhlaska Uradu Legislativne
7a podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre a bezpecnostné
Priloha investicie a informatizaciu o riadeni projektov poziadavky
7i
Priloha | 2.3 IDKP 278 Vyhlaska ¢. 179/2020 Z. Z. — Vyhlaska Uradu Legislativne
7a podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre a bezpecnostné
Priloha investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje poziadavky
7i sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy
Priloha | 2.3 IDKP 279 Vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tdajov ¢&. Legislativne
7a 158/2018 Z. Z. O postupe pri posudzovani vplyvu a bezpecnostné
Priloha na ochranu osobnych udajov. poziadavky
7i
Priloha | 2.3 IDKP 279 Suvisiace strategické dokumenty: Legislativne
7a 1. Narodna koncepcia informatizacie a bezpecnostné
Priloha verejnej spravy Slovenskej republiky poziadavky
7i (NKIVS), kde sa definuje vizia,

strategické ciele a smery e-Governmentu v
SR,

2. Strategicka priorita Multikanalovy pristup

3. Pravidla publikovania elektronickych
sluzieb do multikanalového prostredia
verejnej spravy

4. Reformny zdmer Koncepcné budovanie
digitalnej a inovativnej VS
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https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodika-merania-dátovej-kvality-vo-verejnej-správe.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-ÚPVII-č.-3639-2019-oDK-1-FINAL-1.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-ÚPVII-č.-3639-2019-oDK-1-FINAL-1.pdf
https://datalab.digital/wp-content/uploads/Metodické-usmernenie-ÚPVII-č.-3639-2019-oDK-1-FINAL-1.pdf

Dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-
priority-nikvs/index.html

Priloha | 2.4 IDKP 281 Bezpecénostné poziadavky a poziadavky na Bezpecénostné
7a vykonanie penetracného testovania, vratane poziadavky
Priloha overenia suladu dicla s bezpe¢nostnymi
7i poziadavkami $pecifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej
spravy v oblasti informacnej bezpecnosti
(dostupna na https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenial K
T v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954)
Priloha | 2.4 IDKP 282 Poziadavka na sulad a primerané aplikovanie Bezpecnostné
7a OWASP Metodika pre REST SaaS API - poziadavky
Priloha https://wiki.owasp.org/index.php/OWASP_SaaS R
7i est APl Secure Guide.
Priloha | 2.4 IDKP 283 Poziadavka na odstranenie nedostatkov Bezpecnostné
7a penetraéného testovania a realizaciu diela v siladu | poziadavky
Priloha s bezpe¢nostnymi poziadavkami $pecifikované
7i v Metodike pre systematické zabezpeéenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpecenialK
T v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954)
Priloha | 2.4 IDKP 284 Poziadavky na stcinnost’ pri vykonani nezavislého | Bezpecnostné
7a bezpecnostného auditu vratane auditu zdrojového poziadavky
Priloha kédu dodanych komponentov alebo aplikacii
7i a penetra¢nych testov v rozsahu ¢innosti, ktoré
vykona Objednévatel'om uréeny subjekt:
1. Vykonanie auditu komponentov, ktoré st
vystupom plnenia diela.
2. Struktirovany popis nalezov auditu vo
formate XLS s prioritizadciou a navrhom
rieSenia.
Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia
nalezov braniacich riadnemu pouZzivaniu predmetu
diela.
Priloha | 2.4 IDKP 285 Vyhlagka &. 164/2018 Z. Z. — Vyhlaska NBU SR, Bezpec¢nostné
7a vyhlaska o IKPS, ktorou sa urcujt identifikacné poziadavky
Priloha kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej
7i sluzby) v platnom zneni.
Priloha | 2.4 IDKP 286 Vyhlaska ¢. 165/2018 Z. Z. — Vyhlaska NBU SR, Bezpecnostné
7a vyhléaska o KBI, ktorou sa urcuju identifikaéné poziadavky
Priloha kritéria pre jednotlivé kategorie zdvaznych
7i kybernetickych bezpecnostnych incidentov
a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov v platnom zneni.
Priloha | 2.4 IDKP 287 Vyhlagka &. 362/2018 Z. Z. — Vyhlaska NBU SR, Bezpecénostné
7a vyhlaska o OBO, ktorou sa ustanovuje obsah poziadavky
Priloha bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
7i bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych
bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.
Priloha | 2.1 IDKP_ x04 Servisy a aplikacie musia pouzivat’/integrovat’ Bezpecnostné
7a existujucu jednotnu autentifikaciu a autorizaciu poziadavky

Konta Kosi¢ana prostrednictvom Azure AD B2C
(OpenID Connect, OAuth2, JWT), MK-KKaKES-
DNR-PR-10-Integracia-Azure B2C-Integracny
manudl.docx.
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https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/strategicke-priority-nikvs/index.html
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/07/MetodikaZabezpeceniaIKT_v2.1-1.pdf?csrt=6865556012032554954

8. Otazka:

Ziadame verejného obstaravatel'a 0 vysvetlenie, prec¢o su \4 dokumente
Priloha 7b_SP Podrobna cenova kalkulacia (Priloha ¢. 2 k Zmluve) pevne stanovené pocty
jednotiek (€lovekodni) jednotlivych expertov pri stanoveni ndvrhu ceny, resp. ¢i je mozné s tymito
poctami v ponuke hybat. Nemal by mat’ uchadza¢ moznost’ tieto jednotky menit’ podla vlastného

zhodnotenia pracnosti jednotlivych expertov?

Odpoved’:

Pracnost’ expertov bola stanovana na zaklade vyzvy a to formou CBA analyzy dodanej k vyzve, ktora
stanovila vySku ceny projektu. Verejny obstaravatel’ nevidi problém s uvol'nenim udajov a uvolni ich.
Verejny obstaravatel’ zverejnil Prilohu €. 7b Podrobna cenové kalkulacia (Priloha €. 2 k Zmluve) oprava
¢. 1, v ktorej odomkol bunky.

V Kosiciach, dia 07.08.2925
Spracoval: JUDr. Martin Sustrik na zaklade podkladov Referatu spravy aplikacii
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