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Mgr. Lexa, .
APUEN AKADEMIA, s.r.o. Bratislava, 22.09.2025

Vec:

Vysvetlenie €.8 k dorucenej ziadosti o vysvetlenie zo dia 17.09.2025

Obstaravatel, Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s. (dalej aj ako ,obstaravatel”), v ramci
prebiehajucej verejnej sutaze s nazvom ,, Analyza, migrdcia, implementdacia a podpora pri
prechode na sluzby Microsoft 365“ uverejnenej dita 01.09.2025 v Uradnom vestniku Eurépskej
Unie série S 166/2025 pod ¢. 568780-2025 a dna 02.09.2025 vo Vestniku UVO ¢&. 177/2025 pod
€.14170 — MSS poskytuje tato odpoved na doru€enu otazku:

Otazka ¢.39/1:
AKy rozsah v normostranach a detail skript pozadujete?
Odpoved’ na otazku ¢. 39/1:

Obstaravatel nedefinuje minimalny rozsah v normostranach. Zaroven, Obstaravatel poZaduje od
Zhotovitela implementaciu adopCnej a Skoliacej kampane na z&klade metodiky FastTrack a teda aj
pouzitie prislusnych Skoliacich FastTrack zdrojov a Sablon.

Otazka ¢.40/2:
M&zu byt skripta pre super-users a pre pouzivatelov obsahovo totozné?
Odpoved’ na otazku ¢. 40/2:

Obstaravatel poZaduje, aby mali skriptd rovnaku Struktiru (zameranie na moduly ako napriklad:
Outlook, MS Teams, OneDrive, Sharepoint) no zaroveh Obstaravatel poZaduje, aby boli skripta
obsahovo odlisné.

Skripta pre skupinu “bezny pouzivatel” musia byt struéné, praktické, zamerané na konkrétne
kaZzdodenné ulohy a musia obsahovat zakladné krok za krokom scendare pouzitia (napriklad ako
zdielat dokument, ako uskutonit Teams meeting).

Skripta pre skupinu “super-users” musia byt rozSirené, metodické, s poznamkami pre Skolenie
ostatnych a musia obsahovat pokrocilé scenare pouzitia, troubleshooting tipy, best practices priklady.

Otazka ¢.41/3:

V akom formate maju byt dodané testovacie otazky?
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Odpoved’ na otazku ¢. 41/3:

Obstaravatel pozaduje, aby boli testy pripravené v uzivatelsky jednoduchom prostredi ako napriklad
dotaznik v MS Forms. Zaroven, Obstaravatel pozaduje od Zhotovitela implementaciu adopcnej a
Skoliacej kampane na zaklade metodiky FastTrack a teda aj pouzitie prislusnych Skoliacich FastTrack
zdrojov a Sablén.

Otazka ¢.42/4:

Mate Specifické poziadavky na typ otazok (t.j. ma ist vyber z mozZnosti, alebo otvorené otazky, alebo
pripadové Studie)?

Odpoved’ na otazku ¢. 42/4:

Obstaravatel pozaduje kombinaciu typov otazok, teda vyber z moznosti, otvorené otazky a pripadovu
Studiu ako zaverecny test ziskanych vedomosti.

Otazka €. 43/5:
AKky je pozadovany rozsah $kolenia na jednu skupinu v hodinach za den?
Odpoved’ na otazku ¢. 43/5:

Obstaravatel pozaduje, aby sa Skolenia viedli v ramci odporucani FastTrack metodiky spolo€nosti
Microsoft a boli prispdsobené jednotlivym skupinam uzivatelov.

Pre skupinu “bezny pouzivatel” je odporugana dizka $kolenia 2-3 hodiny denne (s prestavkou), so
zameranim na praktické navody, ukazky a tipy na efektivne pouzitie modulov.

Pre skupinu “super-users” je odporutana dizka Skolenia 4-6 hodin denne (s prestavkami) so
zameranim na hands on tréning a taktieZ na metodiku 8kolenia beZznych pouZivatelov.

Otazka €. 44/6:

V pripade $koleni, ktoré su pozadované prezenc¢nou formou, poskytne obstaravatel na tieto ucely
ucebniu? Ak ano, akeé je jej vybavenie a kde sa nachadza?

Odpoved’ na otazku ¢.44/6:

Obstaravatel poskytne skoliacu miestnost nachadzajucu sa v priestoroch BVS a.s. na PreSovskej 48 v
Bratislave. Skoliaca miestnost je pre max 15 fudi, obsahuje obrazovu projekciu.

Otazka ¢. 45/7:

Pozadujete aj audiovizualny zaznam z prezenénych Skoleni?
Odpoved’ na otazku ¢. 45/7:

Ano, Obstaravatel pozaduje audiovizualny zaznam.

Otazka ¢. 46/8:

Skusenost’ ukazuje, Ze prezencné Skolenie trvajuce 8 hodin v jednom Skoliacom dni je neefektivne.
Suhlasite s tym, aby obsah kaZdého 8 hodinového bloku, mohol byt, kvéli efektivite, rozdeleny na dva
bloky po 4 hodinach v 2 diioch?
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Odpoved’ na otazku ¢. 46/8:

Obstaravatel pozaduje, aby sa Skoliaci def kvdli efektivite Skoleni v trvani v sucéte 8 hodin rozdelil do
blokov v ramci viacerych dni.

Otazka €. 47/9:

Bude mat lektor pouzivat vami poskytnuty lektorsky pocitac?

Odpoved’ na otazku ¢. 47/9:

Obstaravatel poskytne lektorovi lektorsky pocitac.

Otazka ¢. 48/10:

Bude mat lektor pristup do M365 prostredia obstaravatela?

Odpoved na otazku €. 48/10:

Obstaravatel bude mat pristup do M365 prostredia obstaravatela.
Otazka ¢. 49/11:

V akom formate maju byt vyhotovené audiovizualne zaznamy zo Skoleni?
Odpoved’ na otazku ¢. 49/11:

Obstaravatel pozaduje vyhotovenie audiovizualnych zaznamov vo formate MP4
Otazka ¢. 50/12:

Budu webinare pre koncovych uzivatelov prebiehat’ prostrednictvom MS Teams obstaravatela, alebo
cez inu platformu, a ak ano, aku?

Odpoved’ na otazku €. 50/12:

Obstaravatel pozaduje, aby online webinare prebiehali prostrednictvom MS Teams.
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