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Vec:

Vysvetlenie €. 9 k doruéenej ziadosti o vysvetlenie zo dia 18.09.2025

Obstaravatel, Bratislavska vodarenska spoloc¢nost, a. s. (dalej aj ako ,obstaravatel”), v ramci
prebiehajucej verejnej sutaze s nazvom , Analyza, migrdcia, implementacia a podpora pri
prechode na sluzby Microsoft 365 uverejnenej diia 01.09.2025 v Uradnom vestniku Eurdpskej
Unie série S 166/2025 pod &. 568780-2025 a dna 02.09.2025 vo Vestniku UVO €. 177/2025 pod
€.14170 — MSS poskytuje tuto odpoved na doru¢enu otazku:

Otazka €. 51/1:

Zasielame Vam opakovane ziadost o vysvetlenie sutaznych podkladov, ktori sme predlozili dia
11.9.2025, v odpovedi na ktorti odpoved na danu otazku nebola uvedena.

V dokumente ,P0O1 SP a ZoD - Opis_predmetu_zakazky_ FINAL.pdf* je v €lanku 2.7.2, prvy odstavec,
uvedené, citujeme:

“Proaktivna podpora zahffia nasledovné &innosti, ktoré nespadaju do Standardnej reaktivnej podpory,
a to mesacne v rozsahu 8 (slovom: osem) Osobohodin.”

Dalej je v tom istom odstavci uvedené, Ze “Proaktivna podpora bude poskytovana minimalne
nasledovnom rozsahu”, a nasledne je vymenovanych 11 hlavnych oblasti resp. €innosti, ktoré je
pozadované dodavat v ramci Proaktivnej podpory.

Vysvetlite, prosim, €i pozadujete, aby mesacne boli dodané sluzby Proaktivnej podpory iba v rozsahu
8 hodin, t.j. kolko sa za 8 hodin realne doda, alebo aby boli dodané vSetky €innosti uvedené v €lanku
2.7.2 a bola stanovena za tento rozsah jedna mesacna pevna cena?

Pre upresnenie naSej otazky dopifiame : ak je poZadovana opakovana dodavka istého rozsahu
¢innosti, je na rozhodnuti dodavatela, kolko €asu a zdrojov na ich dodanie spotrebuje.

Odpoved na otazku ¢. 51/1:

Obstaravatel pozaduje Cinnosti uvedené v sluzbach Proaktivna podpora a prehodnotil znenie v tejto
Casti a uvadza novu definiciu:

Proaktivna podpora zacne plynut od ukoncenia fazy 4b Hypercare definovanej v prilohe “Cenova
ponuka”. Proaktivna podpora bude poskytovana minimalne v nasledovnom rozsahu:

Cize z uvedeného vyplyva, Ze uchadzag na zaklade svojich skisenosti uréi rozsah hodin a hodnotu na
proaktivnu podporu.

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 8°°-18% Poruchovy dispeéing: 0800 121 333, nonstop
E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www.bvsas.sk

Bankové spojenie:

VUB, a.s., IBAN: SK68 0200 0000 3500 0100 4062, BIC: SUBASKBX

SLSP, a.s., IBAN: SK20 0900 0000 0050 1740 3407, BIC: GIBASKBX


http://www.bvsas.sk/

Verejny obstaravatel zarover uverejnil v Easti dokumenty:

upravenu prilohu €. 1 Cenova ponuka — FINAL akt 22092025

Uprava sa tyka riadku 25 xls stboru
Faza 7: Technicka podpora — Proaktivna podpora pre celé obdobie (Cervenym)



