Priloha ¢.1a
Specifikicia predmetu zikazKy: Pozaruény servis zariadenia CT - SOMATOM Force
1. Predmet zakazky

Poskytovanie komplexnej servisnej sluzby pre pocitatovy tomograf Siemens SOMATOM Force (S/N
76204) po ukonceni zaruky, vratane zdsahov na mieste, dodavky ndhradnych dielov, preventivnej
udrzby a vzdialenej podpory, a to v rozsahu Specifikovanom niZsie.

2. Rozsah poskytovanych sluZieb
Servis musi zahffiat’ minimalne nasledovné polozky:

Doba pokrytia sluzieb pocas pracovnych dni — 8,5 hod.

Preventivne prehliadky 4x ro¢ne (kazdych 3 mesiace)

Dodavka materialu pre drzbu

Bezpecnostné kontroly

QA testy kvality zobrazenia

Instalacia softvérovych aktualizacii (Updates)

Telefonicka a vzdialena technicka podpora (reakcia do 6 hod. v pracovnych diioch)

Opravy poruch - prace

Prichod technika na miesto do 24 hod. v pracovnych diioch

Vyjazdy technikov a cestovné naklady zahrnuté v cene

Pokrytie ndhradnych dielov vratane jednej RTG trubice v rovine A (pokrytie rontgenovej trubice

zabezpecenim spravnej Udrzby a opravy, aby sa rontgenova trubica udrzala v prevadzke. Stcast'ou

je aj vymena v pripade poruchy (napr. zlyhanie stciastky), dodavka detektora v pripade zlyhania —

pokrytie detektorovych modulov CT, opravy a tdrzba detektora, servisné pokrytie Water Cooling

— pokrytie vodného chladenia, komp. Slip ringu, a servisné pokrytie zariadenia podl'a Standardného

pouzivania)

e Vykonavanie elektrickej revizie 1 x rocne

e Vzdialeny pristup Smart Remote Services — zriadenie pripojenia do siete SRS (realizacia
prepojenia na SW vrstve existujliceho pristupového bodu)

e  Pristup na elektronicky portal/mobilnua aplikaciu pre manazment zariadeni a nahlasovanie poruch

| Servisné krytie syngo.via L-Server vratane:

- Technickej a aplika¢nej SW podpory (vratane 8 hod. rocne na dial’ku)
- Vzdialenych aktualizacii a inStalacii softvéru (Updates, Upgrades)
- Moznosti eskalédcie hardvérovych incidentov (ak ma objednavatel’ aktivny HW Care
Pack)
- Sluzby servisné krytia:
. Pripojenie do siete SRS
Vzdialena technicka podpora SW
Vzdialené SW aktualizacie (Updates)
Vzdialené SW upgrady
Vzdialena instalacia SW aktualizacii
Instalacia upgrade v mieste inStalacie
Reaktivna podpora (opravy poruch)
Vzdialena aplikacna SW podpora (8 hodin/rok po vzajomnej dohode)
Vzdialena reakcia na poziadavky do 4 hodin pocas pracovnych dni (SY
¢as odozvy na poziadavku online)
- Doba pokrytia sluzieb po¢as pracovnych dni — 8,5 hod.



Pozaduje sa aby dodavatel’ vykonéval autorizovany servis, ktory bude vykonavany prostrednictvom
servisnych technikov, ktori maji opravnenie na poskytovanie servisnej sluzby od vyrobcu zariadeni.
Pozaduje sa pri servisnej instalacii nahradnych dielov, pouzitie originalnych nahradnych dielov, alebo
dielov preukézatel'ne schvalenych vyrobcom.

Vsetky plnenia musia byt riadne zaznamenané a odovzdané verejnému obstaravatelovi formou
protokolov o servise.

3. Interval, forma poskytovania, pocet a rozsah ¢innosti

Sluzby sa poskytuji v pravidelnych intervaloch alebo operativne v zavislosti od potreby, technického
stavu zariadenia alebo hlasenia poruchy.

Rozsah a mnozstvo dodanych nahradnych dielov a komponentov nie je vopred exaktne urceny,
nakol’ko sa bude odvijat’ od aktualneho technického stavu zariadenia, frekvencie jeho pouzivania a
zistenych poruch.

Sluzby musia byt’ poskytované v pracovnom ¢ase Po-Pia 08:00 - 16:30.

Pocet servisnych zasahov nie je vopred exaktne uréeny. Rozsah a objem dodanych komponentov bude
urceny technickym stavom zariadenia a potrieb prevadzky.

4. Osobitné podmienky
Lehota na odstranenie poruchy bez nutnosti dodania nahradnych dielov: Performance TOP: do 2
prac.dni od néstupu technika na opravu

Lehota na odstranenie poruchy s nutnostou dodania nahradnych dielov: Performance TOP: do 3
prac.dni od nastupu technika na opravu (resp. od potvrdenia cenovej ponuky na RTG Ziari¢ v pripade

ak nie je pokryty).
Do lehoty vykonania opravy sa zapocitava den nahlasenia poruchy, ak je porucha nahlasena do 8:00
hod. pracovného dna.
5. Miesto plnenia
Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s., Cesta k nemocnici 1, 974 01 Banska Bystrica.

Uchadzac¢ tymto potvrdzuje, Ze je schopny splnit’ vSetky poziadavky Specifikacie predmetu zakazky.
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Za poskytovatela:
Siemens Healthcare s.r.o. Siemens Healthcare s.r.o.
Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf

vykonny riaditel’ a konatel finan¢ny riaditel’ a konatel



