Priloha €. 1b: Zmluva o podmienkach vzdialeného pripojenia

Verzia: 18.08.2025

Tato Zmluva o podmienkach vzdialeného pripojenia upravuje
poskytovanie vzdialeného pripojenia a dopifia zmluvu
uzatvorenl medzi spolo¢nostou Siemens Healthcare s. r. o.
(dalej len ,Siemens Healthineers”) a zakaznikom Siemens
Healthineers (dalej len ,Zakaznik”) ako zmluvnymi stranami,
na zaklade ktorej dochddza k dodaniu tovaru Zakaznikovi
a/alebo poskytnutiu sluzieb Zakaznikovi (dalej len ,Hlavna
zmluva“). Ustanovenia tejto Zmluvy o podmienkach vzdialeného
pripojenia su doplnenim Hlavnej zmluvy a v pripade rozporu
maju prednost.

0. Definicie

0.1  Zariadenie— hardvér a/alebo softvér predany,
licencovany alebo inak spristupneny Zakaznikovi,
schopny pripojenia  prostrednictvom Vzdialeného
pripojenia.

0.2  SluZzby znamenaju sluzby a prace uvedené v Hlavnej
zmluve alebo v akomkolvek vykaze prac alebo pléane
projektu, ktory je k nej pripojeny.

0.3  RCU —Vzdialené pripojenie pre ultrazvukové Zariadenia.

0.4  Vzdialené pripojenie — Remote connection, online alebo
video spojenie medzi Siemens Healthineers (alebo jej
pridruzenymi spolo¢nostami) a Zariadenim Zakaznika,
napr. SRS, teamplay Connectivity, RCU alebo Smart
Connect.

0.5 Dohoda o vzdialenom pripojeni— zmluva upravujuca
Vzdialené pripojenie, pozostavajuca zo VSeobecnych
dodacich podmienok, ak boli Zakaznikom prijaté, tejto
Zmluvy o podmienkach vzdialeného pripojenia a
Bezpecnostného konceptu.

Bezpecnostny koncept— IT bezpecnostny koncept

Healthineers

Siemens dostupny na:

0.7 Smart Connect— Vzdialené pripojenie pre Zariadenia
Varian.

0.8 SRS-— Smart Remote Service, vzdialené pripojenie pre
Zariadenia okrem RCU a Smart Connect.

0.9 teamplay Connectivity— pripojenie do digitdlnej
platformy teamplay spolocnosti Siemens Healthineers.

0.10 Technické udaje - vsetky technické, podporné,

vykonnostné a strojové Udaje, ako aj metadata, ktoré

vyluéne opisuju Udaje Zakaznika, a iné neosobné udaje

suvisiace s plneniami, zhromaidované a/alebo
spracivané na mieste alebo prostrednictvom

Vzdialeného pripojenia spolocnosti Siemens
Healthineers, vratane: (i) technickych Udajov o stave,
vykonnosti a/alebo podpore, vratane zaznamov
aplikacie, zaznamenanych chyb, vlastnosti zariadenia a
kontroly kvality; (ii) udaje o majetku a vsSeobecnej
konfiguracii, vratane konfiguracie majetku a konfiguracie
zariadenia, verzii softvéru, zaplat, licencii, nastaveni siete
a historie servisu zariadenia; a (iii) Udajov o vyuZivani,
prevadzke, servisovatelnosti, strojovej diagnostike a
systéme, vratane sekvencii alebo priebehu réznych uloh,
pouzitych aplikacii/licencii a interakcii s aplikaciou, ako aj
Cinidiel a spotrebného materidlu vloZzeného do
Zariadenia.

0.11 Zikaznicke udaje - vietky Udaje a/alebo informacie, ktoré
Zakaznik alebo osoba konajuca v jeho mene odosle alebo
zadd do dodavok, alebo inak poskytne, alebo ktoré
spolo¢nost Siemens Healthineers a jej pridruzené
spolocnosti ziskaju z dodavok v jeho mene alebo vo
svojom mene. V zavislosti od prislusnych dodavok mozu
tieto Udaje zahfiat zdravotné Udaje a/alebo informacie
tykajuce sa pacienta, ako su anamnéza pacienta,
diagnodza, liecba, elektronické zdravotné zaznamy (EZZ),
konfiguracné Udaje poskytnuté Zakaznikom, ako su
protokoly poskytnuté Zakaznikom, ako aj vSetky
analytické vysledky a datové subory, ktoré boli zo
Zakaznickych Udajov odvodené alebo vytvorené
spolo¢nostou Siemens Healthineers a jej pridruzenymi
spolo¢nostami alebo v ich mene. Zakaznicke udaje
nezahfiaju Technické udaje.

0.12 Specifikacia - sGhrnny opis rozsahu, funkcie a prevadzky
doddavok spolocnosti Siemens Healthineers, ktory je
zahrnuty alebo uvedeny v Hlavnej zmluve vrdtane
ponuky akceptovanej Zakaznikom alebo inak
spristupneny  Zakaznikovi  spolo¢nostou  Siemens
Healthineers po podpise Dohody. Specifikicia nezahfiia
Ziadne marketingové materidly ani propagacné
informacie.

1. PouZivanie Vzdialeného pripojenia

1.1 Spoloénost Siemens Healthineers, jej pridruzené
spolocnosti a poverené tretie strany sU opravnené
pristupovat k Zariadeniu, vykonavat udribu, podporu,
diagnostiku, opravy, kalibraciu, aktualizacie, prevadzku
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alebo instalaciu zaplat na Zariadeni, ktoré vyuZiva
Vzdialené pripojenie, alebo poskytovat Sluzby, vratane
Sluzieb s dodato¢nou hodnotou, alebo Skoleni na dialku
vidy prostrednictvom Vzdialeného pripojenia
a pristupovat apouzivat Technické Udaje ziskané
prostrednictvom Vzdialeného pripojenia na tieto Cinnosti.
Pocas trvania zmluvného vztahu, ktorého predmetom je
poskytovanie SluZieb medzi Zakaznikom a Siemens
Healthineers, alebo pocas uplatiiovania zaruénej doby na
Zariadeni, je spolo¢nost Siemens Healthineers, jej
pridruzené spoloc¢nosti, alebo poverené tretie strany
opravnené vykondvat aj monitorovanie systému
prostrednictvom Vzdialeného pripojenia, ak to Zariadenie
umoznuje.

S prihliadnutim na povinnost dodrZiavania pravnych
predpisov o ochrane osobnych Udajov Zakaznik berie na
vedomie a suhlasi, Ze spolo¢nost Siemens Healthineers, jej
pridruZzené spolocnosti a poverené tretie osoby, ako
doddvatelia budi mat obmedzeny, nevyhradny pristup k
Zakaznickym udajom a Technickym udajom, budu ich
pouzivat a spracuvat v rozsahu potrebnom pre Siemens
Healthineers na realizaciu Hlavnej zmluvy a poskytovanie
dodavok, a to vratane ucelov:(i) vykonavania, distribucie,
zobrazovania, spracutvania, riadenia, spravy,
monitorovania, Uprav, podpory a zlepSovania dodavok;(ii)
plnenia pravnych alebo regulacnych povinnosti vratane
povinnosti dohfadu nad vyrobkami;(iii) vytvarania
anonymizovanych udajov; a (iv) fakturacie.

Zakaznik udeluje spolo¢nosti Siemens Healthineers a jej
pridruzenym spolo¢nostiam opravnenie na nevyhradny
pristup k Technickym Gdajom, ich pouzivanie, spracuvanie,
kopirovanie, agregovanie, analyzovanie, Upravu,
kombinovanie s inymi Udajmi a vytvaranie odvodenych diel
z Technickych uUdajov, ato bez casového auzemného
obmedzenia a obmedzenia prevoditelnosti alebo prava
poskytovat knim sublicenciu na obchodné ucely
spolo¢nosti Siemens Healthineers a jej pridruzenych
spolocnosti, ako su napriklad: (i) pomoc a poradenstvo pri
nepretrzitom a dlhodobom pouzivani dodavok alebo inych
produktov, softvéru a sluzieb; (ii) podloZenie
marketingovych tvrdeni o produktoch, softvéri a sluzbach
prostrednictvom agregovanych udajov; (iii) benchmarking;
(iv) uacely vyskumu alebo vyvoja (napriklad pre uréenie
trendov pouZivania alebo pre zlepSovanie existujucich
produktov a/alebo vyvoj novych produktov, softvéru a
sluZieb).

Informacie relevantné podla Aktu o Udajoch (EU Data Act)
(Art 3 (2) Data Act) pre dodavky, ktoré patria do rozsahu

jeho posobnosti su dostupné tu:

2.2 Siemens

EU Data Act znamend Nariadenie (EU) 2023/2854
Eurdpskeho parlamentu a Rady z 13. decembra 2023
o harmonizovanych pravidlach tykajucich sa spravodlivého
pristupu k udajom aich pouzZivania, ktorym sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 asmernica (EU)2020/1828
(akt o udajoch).

2. Povinnosti zmluvnych stran

2.1 Siemens Healthineers nastavi technicky a organizacny

proces pre Vzdialené pripojenie a IT infrastrukturu, ktoru
Siemens Healthineers pouZiva na zriadenie Vzdialeného
pripojenia v sulade s Bezpec¢nostnym konceptom.
Healthineers tymto udeluje Zakaznikovi
nevyhradnu, neprenosnu licenciu na instalaciu a prevadzku
softvéru v objektovom koéde na Gcely pouZivania
Vzdialeného pripojenia, pricom takyto softvér je poskytnuty
alebo schvéleny spolo¢nostou Siemens Healthineers za
ucelom zriadenia Vzdialeného pripojenia.

2.3 Zakaznik nesmie umoznit pristup k Zariadeniam alebo

Sluzbam mimo krajiny, v ktorej sa Zakaznik nachadza. V
pripade porusenia tejto povinnosti je Zakaznik povinny
odskodnit spolo¢nost Siemens Healthineers a jej pridruzené
spolocénosti a zbavit ich zodpovednosti za akékolvek skody
vzniknuté v dosledku takého porusenia, vratane
zodpovednosti za porusenie vzmysle pravnych predpisov
danej inej krajiny.

2.4 Siemens Healthineers m6ze Zakaznikovi poskytnut pokyny

a/alebo informacie o stave Vzdialeného pripojenia a
vSeobecné informacie o tom, ako obnovit pripojenie v
pripade, Ze nefunguje spravne, napr. v aplikacii teamplay
Fleet od Siemens Healthineers alebo v MyVarian od
spoloénosti Varian. Zakaznik je povinny riadit sa takymito
pokynmi alebo informaciami.

2.5 Zékaznik je povinny pravidelne overovat u Siemens

Healthineers, napr. prostrednictvom odkazu uvedeného v
bode 0.5, ¢ je dostupna aktualizovand verzia
Bezpecnostného konceptu, a prijat opatrenia na podporu
suladu s aktudlnym Bezpenostnym konceptom.

2.6 Zakaznik je povinny umozZnit zriadenie Vzdialeného

pripojenia  pripojenim  Zariadenia na zabezpecené

telekomunika¢né  spojenie na  vlastné naklady
prostrednictvom pripojenia s prenosovou rychlostou aspori
takou, ako je uvedena v Specifikacii. Zakaznik zndsa naklady
na akékolvek technické poZiadavky na takéto pripojenie,
ktoré nie suU slCastou Zariadenia, napr. zriadenie

Sirokopasmového pripojenia.

2.7 Na ochranu Zariadenia pred kybernetickymi hrozbami je

nevyhnutné, aby Zakaznik zaviedol — a priebezne udrziaval —
komplexny, holisticky bezpecnostny koncept na urovni
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sucasného stavu techniky, ktory chrani IT infrastruktdru
Zakaznika, vratane pravidelného skenovania zranitelnosti,
pricom plati, Ze (i) skenovanie alebo testovanie sa nesmie
vykonavat pocas klinického pouZivania, a (ii) konfiguracia
systému a/alebo bezpe€nostné opatrenia IT Zariadenia sa
nesmu menit. Zakaznik je taktiez povinny podporovat
Siemens Healthineers a jeho pridruzené spolocnosti v
ochrane pred kybernetickymi hrozbami. To znamen3, Ze
Zakaznik najma nesmie:

2.7.1. pripojit k Vzdialenému pripojeniu Zariadenie, ktoré
nie je v sulade s bezpecnostnymi politikami na drovni
sucasného stavu techniky alebo nebolo inak schvélené
spoloénostou Siemens Healthineers; alebo

2.7.2. pouzivat Vzdialené pripojenie spO6sobom, ktory
narisa alebo ohrozuje integritu Vzdialeného pripojenia
alebo IT infrastruktury spolocnosti Siemens Healthineers
alebo jej pridruzenych spolo¢nosti; alebo

2.7.3. prenasat akékolvek Gdaje obsahujuce virusy, tréjske
kone alebo iné programy, ktoré moézZu poskodit alebo
ohrozit Vzdialené pripojenie alebo IT infrastruktdru
spolo¢nosti Siemens Healthineers alebo jej pridruzenych
spolocnosti.

3. Obmedzena zaruka

3.1 Ak nie je vyslovne uvedené inak, Vzdialené pripojenie sa
poskytuje ,ako je“ bez zaruky dostupnosti, vykonu alebo
kvality, okrem ustanoveni v Bezpe¢nostnom koncepte.

3.2 Vzdialené pripojenie nebude poskytnuté, ak:

3.2.1 poskytovanie je znemoinené z dovodu
akychkolvek pravnych prekazok, napr. vyplyvajucich z
vnutrostatnych alebo medzindrodnych predpisov v
oblasti  zahranicného obchodu alebo colnych
poziadaviek, alebo z dovodu embdrg ¢i inych sankcii;
alebo

3.2.2 existuje porucha, nefunkénost alebo iny problém
v telekomunikacne;j sieti; alebo

3.2.3 existuje porucha, nefunkénost, nedostato¢na
konfiguracia alebo iny problém v infrastruktdre
Zakaznika.

4. Aktualizacia Podmienok a Bezpecnostného konceptu

4.1 Siemens Healthineers je opravneny upravit a/alebo

aktualizovat tuto Zmluvu o podmienkach vzdialeného
pripojenia a/alebo Bezpecnostny koncept s cielom zohladnit
technicky pokrok, zmeny pravnych predpisov a dalsi vyvoj
ponukanych sluzieb.

4.2 Takéto Upravy a/alebo aktualizacie nesmu ohrozit kvalitu a

realizaciu Vzdialeného pripojenia.

4.3 Siemens Healthineers informuje Zakaznika o zmendch tejto

Zmluvy o podmienkach vzdialeného pripojenia s primeranym
¢asovym predstihom, najmenej 30 dni. Siemens Healthineers
poskytne Zakaznikovi pristup k aktualizovanym podmienkam.

5. Certifikacia

Spolo¢nost Siemens Healthineers AG - prevadzkujica
infrastrukturu SRS, teamplay Connectivity a RCU spolu s
poskytovatelmi sluzieb — je povinna udrZiavat certifikovany
systém riadenia informacnej bezpecnosti na ucely
poskytovania vyssie uvedenych pripojeni. V tejto suvislosti
podlieha Siemens Healthineers AG pravidelnym externym
auditom vykondavanym nezdvislymi tretimi stranami. Rozsah a
podrobnosti  certifikdcie su  urcené v  aktudlnom
Bezpecnostnom koncepte.

6. Ukoncenie a pozastavenie

6.1 Platnost tejto Zmluvy o podmienkach vzdialeného pripojenia

nie je dotknuta ukoncenim inych dohdd medzi Zdkaznikom a
spolo¢nostou Siemens Healthineers alebo jej pridruzenymi
spolo¢nostami.  Zmluvu o podmienkach  vzdialeného
pripojenia mbze ktordkolvek strana ukonéit pisomne
kedykolvek s vypovednou lehotou 4 tyidne. Platnost
akychkolvek inych dohéd medzi Zakaznikom a spolo¢nostou
Siemens Healthineers nie je dotknutd ukoncenim tejto Zmluvy
o podmienkach vzdialeného pripojenia. Ak boli iné dohody
uzatvorené na zaklade tejto Zmluvy o podmienkach
vzdialeného pripojenia, moze byt potrebné ich prispbsobit po
ukonceni, napr. v suvislosti s odmenou alebo reakénymi ¢asmi.

6.2 Ktorakolvek strana je opravnena ukoncit tuto Zmluvu

o podmienkach vzdialeného pripojenia s okamzitou
UCinnostou, ak druhd strana porusi tuto Zmluvu
o podmienkach vzdialeného pripojenia a ak takéto porusenie
nebude napravené do 14 dni od dorudenia oznamenia o
poruseni druhej Strane.

6.3 Siemens Healthineers je opravneny pozastavit tuto Zmluvu

o podmienkach vzdialeného pripojenia a/alebo samotné
Vzdialené pripojenie s okamZitou ucinnostou, ak Zakaznik
porusi tuto Zmluvu o podmienkach vzdialeného pripojenia
alebo ak Siemens Healthineers — konajuc primerane — zastava
nazor, ze Vzdialené pripojenie k jednému alebo viacerym
Zariadeniam Zakaznika predstavuje riziko pre bezpecnost a
vykonnost IT infrastruktdry pouZivanej spolo¢nostou Siemens
Healthineers.

6.4 Ak tuto Zmluvu o podmienkach vzdialeného pripojenia ukonci

ktorakolvek Strana podla Clanku 6.1 a strany zaénu rokovania
o novej alebo obnovenej servisnej dohode, ustanovenia tejto
Zmluvy o podmienkach vzdialeného pripojenia zostavaju v
platnosti po dobu dalsich 8 tyzdriov, pokial Zakaznik vyslovne



neinformuje spolo¢nost Siemens Healthineers, Ze toto
predizenie platnosti sa nema uplatnit.

7. Dusevné vlastnictvo

Spoloc¢nost Siemens Healthineers bude vlastnikom vietkych

prav dusevného vlastnictva, ako aj narokov, resp. stvisiacich
prav vztahujucich sa na zlepSenia odvodené z Technickych
Udajov Spolo¢nost Siemens Healthineers je opravnena bez
obmedzenia vyuzivat akékolvek navrhy, napady, poziadavky
na vylepSenia, spatnu vazbu, odporudcania alebo iné
informacie poskytnutych Zakaznikom. Pokial' tieto spadaju
pod ochranu prava dusevného vlastnictva, su tymto
postupené spoloc¢nosti Siemens Healthineers.



