Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

poZadavkii pro doplnéni systému IP telefonie Dopravniho podniku mésta Brna, a.s. (ddle
jen DPMB, a.s.)

Popis stavajiciho stavu:

V soucasné dobé provozuje DPMB, a.s. IP telefonii v deviti arealech (Bystrc LD, Husovice, Komin,
Novobranska, Mendlovo ndmésti, Pisarky, Radlas, Slatina a Tdbor), a to na technologické platformé
Alcatel. V poslednim zbyvajicim aredlu Medlanky je provozovdna telefonni Ustfedna od spole¢nosti
Kapsch, a to na technologii Nortel Meridian Option 11, kterd je pfipojena k fidici centrale IP telefonie
v Pisarkach prickou E1 s vyuzitim signalizace Qsig.

Pro dokonceni prechodu na IP telefonii poZadujeme rozsifeni stavajici IP telefonie na stejné
technologické bazi do arealtd Medlanky.

Pocet pobocek v aredlu Medlanky: 160

Funkcni specifikace doplnéni IP telefonie:

Funkéné musi byt doplnéni IP telefonie shodné se stdvajicim IP systémem ALCATEL OMNI PCX
ENTERPRICE REL.100.

Ridici &ast:

Redeni rozdifeni IP telefonniho systému musi byt podfizeno stavajicimu centralizovanému tizeni IP
telefonie.

Rozsifeni IP telefonniho systému musi zajistit telefonni funkce pro dany pocet uZivatelll rozmisténych
v jednotlivych objektech IP LAN sité v arealu.

Pozadavky na telefonni pfistroje:

V ramci nabidky poZzadujeme dodat:

- 145 standardnich IP telefonl (nejlépe Alcatel 8008)

- 50 externich napajecich zdrojl pro Alcatel 8008

- 10 manazerskych IP telefon( (napt. ALE-30),

- 6 externich napajecich zdrojl pro manazersky IP telefon
- 3 IP zakladni telefonni pfistroje s vystupem USB

- 3 USB interface relé pro IP telefon

- 20 bezdratovych pfistroji Gigaset 550A IP flex

Detailni rozmisténi bude upfesnéno svitéznym uchazecem. IP telefony musi byt vybaveny
integrovanym switchem s minimalné dvéma porty 1000BASE-T — RJ45 pro zapojeni dalSiho zafizeni
(napf. pocitace), umoznovat zapojeni do separatnich VLAN a zabezpeceni (802.1Q a 802.1X).

Ke vSem dodanym zafizenim + pro funkci celého systému pozadujeme dodani odpovidajiciho poctu
licenci, rozsiteného o dalsi 4 SIP Premium licence pro pfipojeni dvernich SIP komunikator( (jiz v
majetku zadavatele)

Pro dovybaveni aredlu ddle pozadujeme:
- Zachovani mozZnosti pfipojeni 8 analogovych pobocek




Pozadavky na implementaci:

konzultace pro spravné konfigurace sitového prostredi
nakonfigurovani vsech komponentll a smérovani hovor(
prostiedi

zaskoleni personalu (Skoleni uZivatel( a administratord)

v pribéhu realizace musi byt zajisténa kontinuita telefonni komunikace uvnitf firmy i navenek
(v€etné tarifikace hovoru)

soucasti cenové nabidky musi byt veskeré konfiguracni prace, které bude provadét sitovy
specialista zajistujici pro zadavatele spravu aktivnich prvkl v jeho majetku

soucasti cenové nabidky musi byt i drobny materidl pro vlastni instalaci

pro sjednocené telekomunikacni

Zaruéni doba:
Min. 24 mésicl — zacind béZet nasledujici den po prevzeti celého dila.

Specifikace servisni podpory v dobé zaruky:

NiZe uvedenou specifikaci je nutno povazovat za minimalni.

podpora vyrobce na systém OmniPCX Enterprise minimalné na 2 roky

podpora vyrobce na systém OmniVista 8770 minimalné na 2 roky

podpora vyrobce na systém Open Touch Multimedia Services minimalné na 2 roky

mozZnost vytvareni servisnich incidentldl pfimo u vyrobce prostfednictvim certifikovaného
dodavatele (minimalné dva technici s certifikaci ACFE)

vyménu vadnych komponentl do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni nahlaseni vady
parametry servisni podpory:

o pfijmuti hlaSeni zadvady nebo pozadavku na servisni ¢innosti — dostupnost nepretrzité 24
hodin denné (7 dni v tydnu — nepfetrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle vcetné
statnich svatku)

o telefonicka podpora — dostupnost min 8 hodin kazdy pracovni den (8:00 — 16:00)

o reakéni doby na ohlaseny pozadavek:

Vychozi doba reakce

Doba zahajeni feSeni

Maximalni doba

na aktudlni ¢innost)

Kategorizace (doba zahajeni (od zpracovani zpracovani
pozadavku zpracovani poZadavku) (od nahlaseni
pozadavku) pozadavku)
1 = kriticka (zdvada mad
zdsadni vliv na ¢innost a do 1 hodiny do 2 hodin 1 pracovni den
neexistuje ndhradni reseni)
2 = stfedni (Cinnost je silné
omezena, ale existuje
ndhradni FeSeni — ¢innost do 8 hodin 1 pracovni den 3 pracovni dny
pokracuje v omezeném
provozu)
3 = nizka
(zdvada nemd zdsadni vliv NBD 3 pracovni dny 7 pracovnich dnl

o provadeéni preventivni kontrolni ¢innosti formou dalkového dohledu 1x mésicné (vysledek

kontroly bude zaslan e — mailem na adresu iptlf@dpmb.cz

o provedeni zdlohy pro pfipadnou obnovu systému vidy pied a po zméné konfigurace a
pravidelné 2xrocné



mailto:iptlf@dpmb.cz

