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Sprava o priebehu pripravnych trhovych konzultacii

Identifikacia verejného obstaravatel’a

Néazov Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Sidlo Pribinova 2, 81272 Bratislava
1ICO 00151866

Oznacenie verejného obstaravania

Druh postupu Pripravné trhové konzultacie podla §25 ZVO

Nazov zakazky PTK — Poradenské a auditné sluzby

Vyhlasené a publikované PredbeZznym ozndmenim zverejnenym vo vestniku verejného
obstaravania ¢. 249/2024 zo dia 18.12.2024 pod zn. ¢. 31174-POS

Adresa profilu https://www.tenderia.sk/public/order/675ea76f37cfc5c8f89d59b2

Priebeh

Verejny obstaravatel vyhlasil pripravné trhové konzultacie prostrednictvom predbezného
oznamenia publikovaného vo vestniku verejného obstaravania.

Cielom pripravnych trhovych konzulticii bolo najméa zapojenie zaujemcov a odbornej verejnosti
na tcel pripravy néasledného verejného obstarivania, informovanie hospodarskych subjektov o
zamySlanom verejnom obstaravani a odborné konzulticie k poZadovanému rozsahu a predmetu
verejného obstaravania, stanoveniu predpokladanej hodnoty zakazky, lehote dodania, ako i
stanovenia nediskriminaénych podmienok tak, aby verejny obstaravatel umoznil Géast vo
verejnom obstaravani na dany predmet zakazky ¢o najsir§iemu okruhu potencialnych zaujemcov
posobiaci na relevantnom trhu.

Verejny obstaravatel planuje v rdmci predmetu zakazky obstaravat poradenské a auditorské sluzby
so zameranim na tri strategické oblasti:

1. Oblast stratégie a transformécie organizacie
2. Oblast riadenia I'udskych zdrojov a nakladov

3. Oblast technologii a dat

Pripravné trhové konzulticie boli realizované elektronicky. Verejny obstaravatel poziadal
zaujemcov o vyplnenie formularu k PTK, ktory formou dotaznikovych otazok zbieral informéacie od
ucastnikov trhu. Zaujemcovia boli poziadani o vyplnenie vlastného navrhu cien.

Zoznam subjektov, ktoré prejavili zaujem o acast v PTK

Zoznam subjektov, ktoré sa ziicastnili PTK



https://www.tenderia.sk/public/order/675ea76f37cfc5c8f89d59b2

Na zaklade doruéenych informacii od hospodarskych subjektov méze verejny obstaravatel
skonstatovat, Ze ziskal:
1. dostatoc¢né informacie o podmienkach Gcasti
2. cenovi sadzbu jednotlivych typov expertov
3. dopliiujice informécie k opisu predmetu zdkazky
4. doplnujice informécie k zmluvnym podmienkam

Sumarizécia ziskanych odpovedi:

Oblast A — Odborné poradenské a konzultaéné sluzby stratégie a transformacie

Oblast odbornych
poradenskych

a konzulta¢nych
sluzieb stratégie a
transformacie

Zakladné ¢innosti odbornych poradenskych a
konzulta¢nych sluzieb stratégie a
transformacie

Ocakavané vystupy
odbornych poradenskych
a konzultac¢nych sluzieb
stratégie a transformacie

Néavrh stratégie
a planov jej
implementéacie

Vypracovanie strategickej analyzy aktualnej
situécie vo vybranej oblasti, vratane
legislativy a regulacie

Priprava finan¢nej analyza, kvantifikacia
odhadovaného vyvoja dblezitych
ukazovatelov a parametrov

Vypracovanie analyzy poskytovanych sluzieb,
ich kvalita, vzajomné vztahy a parametre

Vytvorenie navrhu strategického smerovania
J
popis priorit a cielov

Popis rizik a bariér plnenia cielov a priorit

Vytvorenie detailného planu implementacie
navrhovanej stratégie a stivisiacich rozpoc¢tov

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Navrh stratégie, plan
a rozpocet jej
implementéacie
Analyza nakladov

a prinosov implementacie
stratégie (CBA)

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved ziujemcu ¢.1

Bez odpovede

Néavrh KPIs organizacie
Akény plan
implementacie zmien

Odpoved ziujemcu ¢.2

Vypracovanie rozvoja stratégie digitalizacie
a automatizacie vybranych sluzieb v stlade
s planom strategickych ukazovatelov

a indikatorov vykonu (KPIs).

Postdenie miery vyzretosti procesov v
organizacii vzhladom na mieru podpory
kolaboracie, automatizacie a digitalizacie.
Analyza trendov odvetvovych standardov

a porovnatelnych iniciativ v okolitych

krajinach.

Mapa rozvoja
strategickych
ukazovatelov a ich stlad
s operativnymi
¢innostami a
pozadovanymi
technologickymi
schopnostami.

SWOT analyza
navrhnutej

stratégie a jej cielov.




Vytvorenie a aktualizacia repozitaru

strategickych iniciativ.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Navrh budiceho
fungovania organizicie

Vytvorenie procesného modelu

Navrh potrebnej organizacnej Struktiary
a sposob jej implementéacie

Navrh potrebnych popisov pracovnych miest
a internych predpisov

Néavrh modernych modelov zamestnavania
a stvisiacej dokumentacie

Navrh portfélia poskytovanych sluzieb, ich
popisu a relevantnych parametrov (QoS)

Navrh sposobov a zdrojov financovania,
priprava prevadzkovych rozpoctov

Navrh modelu outsourcovania ¢innosti,
navrh tzv. SLA zmlav a parametrov

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Detailny navrh
procesného modelu (TOM
— target operating model)
a produktového portfolia

Néavrh zmlav

o outsourcingu vybranych
¢innosti, vratene
relevantnych kritérif

a parametrov

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Bez odpovede

Navrh relevantnych
kritérii a parametrov pre
outsourcing vybranych
¢innosti

Vytvorenie celej zmluvy je
pravna agenda

GAP analyza modernych
modelov zamestnavania
vodi zakonu o $tatnej
sluzbe

Odpoved ziujemcu ¢.2

Analyza a zhodnotenie sti¢asnych riadiacich
$truktar, rozhodovacich procesov a ich
pripravenost pre e-government a rozvoj

portalovych sluzieb vladneho cloudu (x2x2x).

Navrh budicich kapacit (zru¢nosti,
kompetencie) pre zabezpecenie vykonu
procesov a navrh pripadného dopadu na
Upravy legislativy.

Néavrh systému riadenia vykonnosti vratane
KPIs.

Analyza moznosti outsourcingu procesov
mimo organizacie a zhodnotenie moznych
scenarov.

Vypracovanie finané¢ného zhodnotenia (cost

benefit analyza, CBA) benefitov a nakladov

Néavrh modernizacie
riadiacich $truktar

s vyuzitim digitalizicie a
automatizacie
portalovych sluzieb
vladneho cloudu(e-
Government road map).
Névrh prevadzkového
rozpoctu organizacie.
Dizajn budiceho stavu
procesov (modelovanie
to-be stavu,
identifikovany dopad na
legislativu);

Finan¢né vycislenie
vplyvu navrhovanej
transformacie procesov
(CBA).

Navrhovan4 organizacna
$truktira, popis




pracovnych miest a

suvisiace IRA.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Podpora pri
transformacii
a implementacii zmien

Vytvorenie (tzv. manazérske produkty)
potrebnych vystupov pre programové
a projektové riadenie

Néavrh procesov a vystupov pre riadenie
kvality a riadenie zmien

Néavrh komplexného rameca pre riadenie
vykonnosti organizacii (EPM — enterprise
performance management), prepojenie
cielov, kompetencii, rozpo¢tu a odmenovania

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Detailné zadanie projektu
(PID/PDR) alebo
programu, vratane
vsetkych tzv.
manazérskych produktov

(vystupov)

Néavrh komplexného
rameca pre riadenie
vykonnosti organizacii,
vratane cielov,
zodpovednosti, ¢asu atd’.

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1 | Bez odpovede Sposob a forma
reportingu
Identifikovanie sti¢asnych administrativnych | Navrh katalogu

Odpoved zaujemcu ¢.2

procesov a ¢innosti a navrh ich transformécie
na manaZzérske produkty v pozadovanych
sluzbach.

Néavrh procesov a vystupov pre riadenie
kvality

ariadenie zmien a principov neustaleho
zlepSovania.

Vypracovanie planu implementacie
navrhovanej transformaécie procesov, popis
predpokladov pre tispesna transformaéciu.
Riadenie implementécie navrhovanych zmien

(change management).

manazérskych sluzieb

a plan ich rozvoja.
Prieskum pripravenosti
na zmenu.

Popis potrebnych
implementaénych aktivit
a zmien na strane
organizicie, vratane
potrebnych Gprav
internych riadiacich aktov
a postupov,
komunikacnej stratégie,
odporacany casovy
harmonogram, potrebné
organizacné
zabezpecenie, sposob

mitigacie rizik.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢é.4

Bez odpovede

Bez odpovede




Oblast B — Odborné poradenské a konzultaéné sluzby pre 'udské zdroje a riadenie

nakladov
Oblast odbornych Zékladné ¢innosti odbornych poradenskych a | Ocakavané vystupy
poradenskych konzultaénych sluzieb pre I'udské zdroje a odbornych poradenskych
a konzulta¢nych riadenie nakladov a konzultaénych sluzieb

sluZieb pre I'udské
zdroje a riadenie
nékladov

pre l'udské zdroje a
riadenie nakladov

Riadenie a rozvoj
T'udskych zdrojov

Néavrh planu potrebnej pracovnej sily
organizécie

Néavrh riadenia vykonnosti zamestnancov

Vykonanie personalneho auditu (assesment
centres) organizacie

Identifikacia talentov a planovanie
nastupnictva

Prieskum spokojnosti a rodovej rovnosti

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Komplexné hodnotiaca
sprava, vratane navrhu
opatreni na zmenu

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Spracovanie kompetené¢ného modelu

Poradenstvo v oblasti nastavenia systému
hodnotenia a motivacie zamestnancov
(vratane nastrojov pre hodnotenie
zamestnancov)

Poradenstvo v oblasti ndboru a vyberu
zamestnancov, onboarding novych
zamestnancov

Kompetenény model

Systém hodnotenia

a motivacie zamestnancov
Kritéria pre vyber
zamestnancov
Dokumentacia pre

zaSkolenie novych
pracovnikov

Odpoved zaujemcu ¢.2

Zmapovanie stavu suc¢asnej pracovnej sily:
zrucnosti, kvalifikacie, kariérne cesty.
Posddenie, do akej miery zamestnanec splia
aktualne poziadavky pozicie, ako aj jeho
potencial pre buddce role v organizacii.
Identifikovanie chybajtcich zruc¢nosti

v organizacii.

Definicia periodicity a formy hodnotenia
zamestnancov, definicia KPIs
(timové/individualne, celofiremné)
jednotlivych oddeleni a celej organizacie,
urcéenie vahy pre jednotlivé ciele.
Definicia kI'icovych zamestnancov a
zrucnosti

nevyhnutnych pre organiziciu.

Zber potrebnych informaécii a analyza
celkovej

HR stratégie, nasledny navrh zlepseni v
spolupréci s vedenim organizicie.
Definicia oblasti a Struktary prieskumu
(strategického nidboru zamestnancov, ich

rozvoja, naslednictva a udrzania

Plan profilov pracovnych
pozicii potrebnych pre
organizaciu (existujacich
aj buddcich). Kapacitna
analyza potrebne;j
pracovnej sily
organizacie.

Koncept riadenia
vykonnosti
zamestnancov.

Plan nastupnictva
organizicie a internych
kariérnych ciest. Plan
rozvoja kariéry - navrh
individualnych
rozvojovych planov, ktoré
by zamestnanca pripravili
na nové vyzvy a pozicie.
Stubor navrhov zlepSeni k
stratégii HR.

Stbor oblasti prieskumu
spokojnosti a jeho
vyhodnotenie.

Metriky a KPIs (Key




Performance Indicators):
Na zaklade assessment
centres stanovenie
meratel'nych
ukazovatelov vykonu
zamestnancov.
Hodnotenie klI'acovych
kompetencii - napr.
liderské schopnosti,
komunikac¢né zruénosti,
rozhodovanie, timova
spolupracu, analytické
schopnosti, ¢asovy

manazment a dalSie.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Odmernovanie a
benefity

Revizia a dizajn systému odmenovania
Hodnotenie narocnosti pracovnych pozicii

Porovnavanie (benchmarking) odmenovania
a analyza dostupnosti pracovnej sily

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Komplexna hodnotiaca
spréava, vratane navrhu
opatreni na zmenu

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Poradenstvo v oblasti nastavenia systému
odmenovania zamestnancov

Néavrh na Gpravu systému
odmenovania
zamestnancov (vr. navrhu
adekvatnych benefitov)

Odpoved zaujemcu ¢.2

Zmapovanie sticasného stavu systému
odmenovania a nasledny navrh nového
systému na zaklade analyzy.

Néavrh mzdovych progresii pracovnych pozicii
na zaklade ich hodnotenia a zaradenia do
referenc¢ného levelu.

Hodnotenie pracovnych pozicii metodikou
Stratifa prostrednictvom individualnych
rozhovorov.

Zber jednotlivych zlozZiek mzdy zamestnancov
organizécie a nasledné porovnanie s
relevantnou vzorkou na trhu.

Analyza pracovnej sily z pohl'adu
demografickych a trhovych trendov.

Analyza stcasnych mzdovych a benefitnjch
Struktarach v organizacii, vratane odmien,
bonusov, stimulov a inych zamestnaneckych
vyhod.

Periodické revizie systému: pravidelné
vyhodnocovanie a Giprava podl'a meniacich sa

podmienok alebo potrieb v organizicii.

Néavrh nového systému
odmeriovania (koncept
mzdovych pasiem
zakladnej mzdy,
pohyblivej zlozky,
zamestnaneckych
benefitov a stimulov,
motivaéné a vykonnostné
odmernovanie).

Néavrh systému mzdovych
progresii.

Hierarchicka matica
pracovnych pozicii
(referencéné trovne,
oblasti $pecializacie).
Interaktivne porovnanie
platového ohodnotenia
zamestnancov organizacie
a trhovych tdajov
(zdkladni mzda,
variabilna zlozka).
Analyza dostupnosti
potrebnej pracovnej sily v

regione.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede




Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Rozvoj organizicie a
prace

Vytvorenie organizacnej Strukttry a navrh
planu jej implementacie

Néavrh zmeny kultary organizécie a postup jej
implementécie

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Néavrh organizac¢nych
a kultarnych zmien
v organizacii

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zdujemcu ¢.1

Spracovanie metodiky optimalizacie procesov
v organizacii

Postidenie internych smernic, navrh tprav
znenia internych smernic
Néavrh internych kontrolnych mechanizmov

Poradenstvo v oblasti nastavenia procesov
riadenia kvality

Poradenstvo v oblasti nastavenia procesov

a postupov hodnotenia efektivnosti procesov
(kIaéové parametre vykonnosti — KPI ,
frekvencia hodnotenia a pod.)

Poradenstvo pri zavadzani prvkov
procesného a projektového riadenia

Poradenstvo pri zavadzani procesov riadenia
kvality

Metodika optimalizacie
procesov

Néavrh tiprav internych
smernic

Néavrh procesov riadenia
kvality

Néavrh procesov
a postupov hodnotenia
efektivnosti procesov

Manudal procesného
a projektového riadenia
v prostredi organizacie

Dokumentacia riadenia
kvality

Odpoved ziujemcu ¢.2

Analyza stic¢asného stavu a potrieb
organizacie,

navrh typu organizac¢nej Struktiry na zaklade
potrieb organizacie, dizajn organizacnej
$truktary na zaklade definicie cielov a
stratégie

organizicie.

Dizajn kompetenéného modelu organizacie
na

zaklade novej organizacnej Struktary a navrh
prioritizacie obsadzovania pracovnych
pozicii.

Zhodnotenie sticasnej organizacnej kultary a
hodnét organizacie, zadefinovanie hlavnych
cielov a principov s vedenim organizacie,
definovanie krokov potrebnych k zmene
kultary v organizicii, integracia krokov
zmeny.

Névrh komplexného cyklu zamestnanca na
zaklade strategickych cielov organizicie
(nabor, vyber, onboarding, adaptacie,
offboarding).

Analyza aktualnej kultiry organizacie
(prieskumy, rozhovory, focus groups),
Identifikacia silnych a slabych stranok

existujicej kultary.

Néavrh organizacnej
§truktary a planu
implementicie.
Kompetenény model
organizacie.

Zoznam hlavnych zmien
potrebnych pre
transformaciu

v organizacii.

Procesna mapa cyklu

zamestnanca.

Plan implementacie
zmeny kulttry -akény
plan s konkrétnymi
krokmi, zodpovednostami
a terminmi.

Urcenie potrebnych
zdrojov na podporu
zmeny (napr. Skolenia,

néstroje, personal).




Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Analyza nakladovosti

Vytvorenie metodiky vypocétu nakladov
a navrh vyslednych nakladovych objektov

Vytvorenie modelov vypoctu (nakladovych
modelov) nakladov, sposobu ich alokacie

Analyza pricin vzniku nakladov (tvz. cost
drivers) a vypocet suvisiacich veli¢in
(primerany zisk, stratené prilezitosti)

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Vypocet nakladovosti
jednotlivych objektov

Analyza pricin vzniku
nékladov a odporacania
na ich riadenie

Navrh mozZnych
vystupov zaujemcu

Odpoved zaujemcu ¢.1

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.2

Zber a analyza nakladovych adajov.
Klasifikacia a alokacia nakladov.
Benchmarking a porovnanie.
Identifikacia prileZitosti na tspory.

Nakladové modelovanie a scenare.

Podrobna sprava

o nékladoch.

Analyza odchylok.
Néavrhy na optimalizaciu.
Plan zlepSenia
efektivnosti.
Benchmarkingova
analyza.

Vypracovanie stratégii

a odporacant.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Procesna optimalizacia
a redizajn

Zmapovanie a zhodnotenie sicasného stavu
procesov

Sumarizacia cielov a poziadaviek na
fungovanie procesov v budtcnosti

Néavrh budiiceho stavu procesov, vratane
atribitov ich vykonnosti

Néavrh planu implementacie zmien procesov

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Analyza existujacej
situacie a detailny popis
procesov

Néavrh budiceho dizajnu
procesov a potrebnych
atribaitov, navrh postupu
implementéacie
navrhovanych procesov
do praxe

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Identifikacia optimaliza¢nych prileZitosti pre
vykon procesov

Prioritizacia navrhovanych opatreni

Névrh planu implementécie opatreni pre
optimalizaciu vykonu procesov (IT podpora
a systémy — elektronizécia procesov,
kompetencie, postupy, smernice)

Katalég optimalizac¢nijch
prilezitosti

Akény plan
implementacie opatrent

Odpoved zaujemcu ¢.2

Névrh a odstthlasenie principov procesnej
optimalizacie (iroven zaznamenavania

Analyza sticasného stavu
a vykonnosti procesov,




procesov Li-L5, atributy procesov k
zaznamenaniu a pod.) a metodiky mapovania
(napr. metodika optimalizacie procesov
verejnej spravy).

Zmapovanie sticasného stavu procesov
prostrednictvom nasledovnych nastrojov:

-process mining,

-mapovanie prostrednictvom rieSitel'skych
stretnuti a $truktarovanych intervii ,
-mapovanie prostrednictvom analyzy
dostupnych pracovnych postupov a prislusnej
legislativy.

Hodnotenie vykonnosti a nastavenia
procesov:

-zhodnotenie sti¢asného stavu procesov cez
meratelné ukazovatele vykonnosti (KPIs),
-identifikacia optimaliza¢nych prilezitosti
procesov cez principy LEAN government a
porovnanim s najlepSou praxou,

-vycislenie benefitov optimaliza¢nych
prilezitosti.

Sumarizacia cielov a biznis poziadaviek na
fungovanie procesov v budicnosti.

Dizajn budiceho stavu procesov:

-dizajn budiceho stavu procesov na zéklade
definovanych optimaliza¢nych prilezitosti
vratane optimaliza¢nych prileZitosti u
prierezovych procesov.

Néavrh planu implementécie procesov vratane
harmonogramu, $truktary timu, planu pre
vyhodnotenie optimaliza¢nych opatreni,
planu

a sposobu pripadnej realizacie legislativnych
zmien pripadne planu skoleni a planu

mitigacie rizik.

jeho tizkych miest vratane
procesnej dokumenticie
(procesny model
obsahujtci procesné /
kolaboracné diagramy,

process mining diagram).

Néavrh procesnych
diagramov pre budici
stav procesov.
Business case (plan
vycislenia a ndbehu
aspor).
Implementacny plan
obsahujuaci
harmonogram, plan
mitigacie rizik, plan a
sposob realizacie
legislativnych zmien a

plan skoleni.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede




Oblast C — Odborné poradenské a konzulta¢né sluzby pre technolégie a data

Oblast odbornych
poradenskych

a konzultaénych
sluZieb pre technologie
a data

Zékladné ¢innosti odbornych poradenskych a
konzultaénych sluZieb pre technologie a data

Ocakavané vystupy
odbornych poradenskych
a konzultac¢nych sluzieb
pre technologie a data

Tvorba IKT stratégie

Zhodnotenie existujtcej situacie IKT
organizécie a poziadaviek na jej vykon

Néavrh IKT cielov a potrebnych kapacit

Zhodnotenie plnenia poziadaviek na IT
bezpecnost

Vytvorenie IKT stratégie, planov jej
implementécie a komunikacie

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

IKT stratégia a ciele
organizacie (vr. strategic
roadmap)

Zhodnotenie aktualneho
stavu a navrh potrebnych
zmien

Navrh moZznych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Analyza datovej infrastruktary a datovych
tokov

Postidenie technologickej architektary a
Zivotného cyklu IKT

Zhodnotenie schopnosti v oblasti datovej
analyzy a reportingu

Audit datovej bezpecnosti a ochrany
osobnych tdajov

Hodnotenie a navrh vyuZitia novych
technologii

Tvorba strategického datového modelu

Navrh skoliacich potrieb v oblasti technoldgii
a dat

Dokumentacia
existujticich datovych
zdrojov a tokov.

Hodnotenie kvality dat.

Odportcania na
optimaliziciu datovych
tokov a infrastruktary.

Sprava o stave
technologickej
architektary.

Zoznam zastaralych
technolégii a navrh na ich
modernizaciu.

Plan na optimaliziciu
technologickych procesov
a zdrojov.

Analyza nastrojov a
metodik pre datova
analyzu.

Néavrh na implementaciu
pokrodilych analytickych
néstrojov.

Sablény pre
Standardizované reporty.

Sprava o sulade s
legislativnymi
poziadavkami (napr.
GDPR).

Identifikacia
bezpecénostnych rizik a
navrh opatrenti.
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Néavrh na implementaciu
bezpeénostnych
mechanizmov pre
ochranu dat.

Postdenie potencialu
modernych technologii
(napr. Al IoT,
blockchain).

Néavrh na pilotné projekty
alebo koncepty.

Plan na zavedenie a
integraciu novych
technolégii.

Navrh datového modelu
(entit, vztahov,
vlastnikov).

Plan na spravu kvality a
integrity dat.

Strategické smernice pre
dlhodobt udrzatelnost
datového prostredia.

Identifikacia
kompetenc¢nych
nedostatkov
zamestnancov.

Plan skoleni a
vzdelavacich programov.

Odportcania na rozvoj
technickych a datovych
zrucnosti.

Odpoved zaujemcu ¢.2

Analyza kompatibility, integracie a si¢innosti
existujtcich systémov a aplikacii.

Analyza trendov odvetvovych

Standardov a porovnatelnjch

IKT iniciativ v okolitych

Krajinach.

Vytvorenie a aktualizacia

repozitaru strategickych IKT iniciativ.

Navrh strategického
planu modernizacie
horizontalne
integrovaného servisného
a systémového modelu
vladneho cloudu
(automaticky onboarding

a migracia).

SWOT analyza
navrhnutej IKT

stratégie a jej cielov.

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢é.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Rozvoj IT architektary

Vytvorenie dlhodobej vizie pre IT
architektiru organizacie a navrh referencénej
architektary

Postidenie moznosti jednotlivych
navrhovanych rieSeni a navrh planu
implementécie vybranych

Vizia a principy IT
architektary organizicie
Architektonicky

a informa¢ny model
organizacie

Plan migracie a tranzicie
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Rizikova analyza a navrh krokov na riadenie
rizik

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Navrh mozZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Zmapovanie aktudlneho stavu IT architektary
organizécie

Definovanie principov a zasad IT architektary

Postidenie technologickych trendov a
moznosti ich aplikicie

Tvorba navrhov migracnych stratégii

Zhodnotenie nakladovosti a prinosov
navrhovanych rieseni

Vytvorenie dlhodobej vizie pre IT
architektiru organizacie a navrh referenc¢nej
architektary

Postidenie moznosti jednotlivych
navrhovanych rieseni a navrh planu
implementécie vybranych

Rizikova analyza a navrh krokov na riadenie
rizik

Sprava o sicasnom stave
IT architektary.

Identifikacia oblasti na
optimaliziciu a rozvoj.

Pravidla a Standardy pre
IT architekttaru.

Dokument s
definovanymi principmi,
normami a pravidlami pre
Vyvoj, spravu a integraciu
IT systémov.

Postidenie a porovnanie
alternativnych rieseni.

Prehl'ad vyhod, nevyhod a
rizik jednotlivych
navrhovanych technolégii
a rieSeni.

Migracna stratégia na
transformaciu sa¢asného
IT prostredia.

Néavrh kritickych mil'nikov
a ukazovatel'ov aspechu.

Finan¢na analyza navrhov
IT architektiry.

Dokumentacia
ocakavanych prinosov pre
efektivitu a vykonnost
organizacie.

Dlhodoba vizia IT
architektary.

Referenény model IT
architektary prispésobeny
$pecifikdm organizacie.

Plan implementacie
cielovej IT architektary.

Fazy a kroky potrebné na
zavedenie cielovej
architektiry vratane
¢asového harmonogramu
a prioritnych tloh.
Rizikova analyza pre
implementaciu novej
architektary.

Névrh opatreni na
zmiernenie alebo
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eliminaciu
identifikovanych rizik.

Odpoved zaujemcu ¢.2

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Rozvoj IKT sluZieb a
aplikacii

Zhodnotenie a navrh portfélia (katalégu) IKT
sluzieb a aplikacii

Analyza vykonnosti a plnenia nastavenych
parametrov sluzieb a aplikacii (vratane ich
inovacii)

Postdenie a navrh zabezpecenia sluzieb
(SLA/OLA) a aplikacii prostrednictvom
externych dodavatelov

Zhodnotenie a navrh kvality sluzieb
a aplikacii

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Analyza portfélia IT
sluzieb a platforiem

Produktova stratégia IT
sluzieb a platforiem

Néavrh dodévatel'ského
zabezpecenia IT sluzieb
a platforiem

Navrh moZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Optimalizicia nakladov na IKT sluzby a
aplikacie

Zabezpecenie siladu s legislativou a normami
Zlepsenie uzivatel'skej skiisenosti (UX)

Implementéacia novych technoldgii a trendov

Sprava s analyzou
nakladov

Odporacania na
optimaliziciu nakladov
Plan implementacie
uspornych opatreni
Sprava o stulade s
legislativou a normami
Odporicania na zlepSenie
saladu

Plan implementacie

opatreni na zabezpecenie
stiladu

Sprava s analyzou
uzivatel'skej skisenosti

Odportcania na zlepSenie
UX

Plan implementacie UX
zlepSeni

Sprava o novych
technolégiach a trendoch
Odportcania na
implementaciu

Plan implementacie
novych technologii

Odpoved zaujemcu ¢é.2

Standardizicia implementaénych principov
(datovy katalbg, katal6g sluzieb, manazment

zmien, manazment verzii, dokumentacia).

Navrh interného
zabezpecenia IT

sluZieb a platforiem.
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Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.4

Bez odpovede

Bez odpovede

Rozvoj IKT
infrastruktary a
platforiem

Navrh stratégie a planu rozvoja a obmeny
IKT infrastruktary a platforiem (vratane
koncovych zariadeni)

Analyza existujacej kapacity a vikonnosti
IKT infrastrukttry a platforiem

Navrh stratégie pre jednotlivé platformy
a popis ich potrebnej prevadzkovej podpory

Navrh rozsahu zo strany zaujemcu:

Plan rozvoja a obmeny
infrastruktary
a platforiem

Kapacitna analyza a navrh
rozvoja infrastruktiary
a platforiem

Navrh mozZnych
vystupov zaujemcu:

Odpoved zaujemcu ¢.1

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢.2

Zabezpecenie Skalovatelnosti a flexibility
infrastruktary

Zabezpecenie bezpec¢nosti a stiladu s
normami

Optimalizicia nakladov na prevadzku a
udrzbu infrastruktary

Implementéacia novych technoldgii a trendov

Sprava o skalovatelnosti a
flexibilite

Odportcania na zlepSenie
Plan implementacie
rieSeni

Sprava o bezpecnosti a
stlade s normami
Odporacania na zlepSenie

Plan implementacie
bezpecnostnych opatreni

Sprava s analyzou
nakladov

Odportcania na
optimaliziciu nakladov
Plan implementacie
aspornych opatreni
Sprava o novych
technolégiach a trendoch
Odporicania na
implementaciu

Plan implementacie
novych technologii

Odpoved zaujemcu ¢.3

Bez odpovede

Bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢é.4

Bez odpovede

Bez odpovede
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B.2 Otazky k podmienkam tacasti
UVOD:

Podmienky G¢asti verejny obstaravatel' charakterizuje na zaklade dvoch zakladnych vztahovych kritérit,
a to na zaklade vztahu k:
1. opisu predmetu zakazky
2. predpokladanej hodnote zdkazky
Nakolko je pre spravne stanovenie navrhovanych podmienok ti¢asti nevyhnutné v prvom kroku spravne
stanovit predpokladant hodnotu zékazky Ziadame, aby zG¢astneny zdujemca pri zodpovedani na otazky
tykajace sa podmienok ti¢asti postupoval nasledovne:
1. dopracovanie navrhovanych ¢innosti v opise predmetu zakazky
2. Stadium navrhovanych podmienok acasti
3. ocenenie predmetu zikazky vrozsahu ceny celkom ako aj vrozsahu cien za c¢lovekoden
navrhovanych odbornikov
4. revizia navrhovanych podmienok tcasti v ¢asti minimalnej Grovne Standardov, ktoré savisia
s predpokladanou hodnotou zakazky (napr. vyska obratu, hodnota realizovanych referenénych
projektov za uchidzaca alebo za jednotlivych expertov ai)

DOTAZNIKOVA CAST:

V prilohe ¢. 1 tohto formulara verejny obstaravatel’ priklada nivrh zoznamu pozadovanych expertov.
Zaujemca uvedie svoje navrhy alebo pripomienky k poziadavkdm na jednotlivych expertov. Zaujemca
zaroven popise svoje navrhy alebo pripomienky k navrhovanym typom referen¢nych sluzieb, ktoré budt
tvorif uréené podmienky tGcasti:

Oblast stratégii a transformacie

Skopirujte kolko krat povazujete za potrebné (1 az 6 podl'a po¢tu navrhovanych expertov) a uvedte svoje
pripomienky k navrhovanej minimalnej trovni Standardov podmienok ticasti.

Odpoved zaujemcu ¢. 1: Vo vSetkych 3 oblastiach chybajt juniori, ktori st bezZnou stéastou projektu
Odpoved’ zaujemcu ¢. 2:

Senior projektovy manazér - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poc¢tu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior manazér riadenia kvality - Navrhujeme vylac¢it obmedzenie referencii experta podla poctu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior manazér pre stratégiu a planovanie - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla
poctu ¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior analytik - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni alebo
trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior expert pre sluzby a procesy - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poctu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior konzultant - Navrhujeme vyla¢it obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni alebo
trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Uved'te svoje pripomienky k navrhovanej minimélnej tirovni Standardov podmienok tcasti tykajacich
sa referen¢nych skiisenosti uchadzaca:
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Predmet dodavky:
Charakteristika zdkaznika

Casovy ramec (ak navrhujete obdobie dlhsie neZ 3 roky ku diiu vyhlasenia procesu verejného
obstaravania):

PoZadovany pocet (pocet referenc¢nych zakaziek):
Odpoved zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu €. 2:

Projekt v oblasti stratégie, alebo transformécie
organizacie -

Predmet dodavky- Navrhujeme celkovo zmenit pristup a formul4ciu predmetu referen¢ného projektu.
Navrhujeme aby bola upraveni a rozS$iren4d moznost referencovat projekty nasledovne: Ukonceny
projekt, ktorého vystupom bol navrh stratégie, alebo transformacie organizicie alebo optimalizacie
procesov. Zaroven navrhujeme neobmedzovat referencie len na komplexny navrh strednodobej alebo
dlhodobej stratégie, pripadne komplexny navrh jej transformécie, nakol’ko nie je definované, ¢o vsetko
komplexnost predstavuje. TaktieZ chceme ku komplexnosti este doplnit, organizicie nezvykna robit
naraz transforméciu alebo optimaliziciu celej organizacie, skor sa zameriavajt len na urcitt vybrana
oblast a rozsah prispésobuji dostupnym kapacitam na svojej strane v danom case.

Spresnenie predmetu - V nadviznosti na pripomienky k predmetu dodavky je potrebné upravit aj
formulaciu spresnenia predmetu v zmysle nami navrhovanych zmien. Zaroven by sa referencia nemala
vztahovat len na hlavné procesy organizacie ale na akékolvek procesy organizacie vzhl'adom k tomu, Ze
metodika pre optimaliziciu procesov je pre hlavné aj podporna procesy jednotna. Dalej navrhujeme aby
sacastou referencie nebol detailny implementa¢ny plan, nakol’ko navrhujeme rozsirit referenciu aj na
optimaliziciu procesov kde sa detailny implementacny plan nerobi. Taktiez navrhujeme vylacit
poziadavku na percentudlne vymedzenie rozsahu procesov nakol'ko vic¢Sina organizécii nevie stanovit
toto percento, nakol’ko nepozna celkovy pocet vSetkych svojich procesov.

Charakteristika zadkaznika - velkost organizicie navrhujeme zmenit na minimalne 500 zamestnancov.
Poziadavka, Ze organizacia ma minimalne 3 drovne riadenia (tzn. nad kazdym zamestnancom st
minimalne 3 riadiace tirovne) nedava zmysel a nie je ju mozné naplnit, lebo napriklad asistentka
generalneho riaditela nemoze mat nad sebou tri irovne riadenia. Poziadavku na pdsobenie organizacie
navrhujeme formulovat nasledovne: organizacia ktor4 je bud’ institciou verejnej spravy, regulatorom,
alebo sukromnou spolo¢nostou v akomkol'vek odvetvi.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Oblast riadenia 'udskych zdrojov a nakladov

Skopirujte kol'ko krat povazujete za potrebné (1 az 6 podl'a po¢tu navrhovanych expertov) a uvedte svoje
pripomienky k navrhovanej minimalnej trovni standardov podmienok téasti.

Expert €. ... :
Vzdelanie

Minimé&lna prax
Skisenosti pre projekt
Jazykové schopnosti

Certifikacie
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Odpoved’ zaujemcu é. 1
Senior procesny manazér - Vymedzenie verejného obstardvatela:

»,ma minimalne 10 rokov odbornej praxe, z toho minimalne 5 rokov v oblasti riadenia procesov ako
manazér (riadiaci pracovnik); tiitto podmienku tiéasti uchadzac preukazuje profesijngm
Zivotopisom*,

Navrhujeme rozsirit poZiadavky na prax o oblast auditu a optimalizdacie procesov, optimalizacie
fungovania spoloc¢nosti a riadenie kvality

Certifikacie
Vymedzenie verejného obstardvatela:

Je drzitelom platného certifikat v oblasti procesného riadenia Lean Management minimdlne na
tirovni Lean Expert alebo inyj obdobny ekvivalent (Six Sigma Blakck Belt, SCBPM Professional a
pod.); tuto podmienku ti¢asti uchadzac preukaze képiou certifikatu

Navrhujeme rozsirit o certifikaty oblasti Business Process Modelingu (BPM minimalne na tirovni
advanced, OCEB2 a pod.)

Odpoved’ zaujemcu ¢. 2

Senior projektovy manazér - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni
alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior manazér riadenia kvality - Navrhujeme vylaéif obmedzenie referencii experta podla poctu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior procesny manazér - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni
alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior finanény analytik - Navrhujeme vylucit obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni
alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior expert pre I'udské zdroje a organizaciu - Navrhujeme vylicit obmedzenie referencii experta podla
poctu ¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior biznis konzultant - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podl'a poc¢tu ¢lovekodni
alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Odpoved zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Uved'te svoje pripomienky k navrhovanej minimalnej tirovni standardov podmienok tcasti tykajtacich
sa referen¢nych skiisenosti uchadzaca:

Predmet dodavky:
Odpoved zaujemcu €. 1
Vymedzenie verejného obstardvatela:

»Ukonceny projekt, ktorého vystupom bol komplexny navrh modelu riadenia vykonnosti ludskich
zdrojov, alebo komplexny nakladovy model pre alokaciu nakladov organizacie na jej jednotlivé sluzby

Navrh modelu riadenia ludskych zdrojov musi zahfriat' vsetky procesy riadenia, ndvrh cielov pre
vSetky vykonne timy/procesy a postupy hodnotenia ich plnenia. Nakladovy model musi byc postaveny
na aktivitach (procesoch) ludi a infrastruktiry a must pokrjvat vsetky relevantné naklady a vijnosy
danej organizacie.”

Navrhujeme poziadavky na referencie za tiito oblast rozsirit aj o oblast procesného riadenia —
skiisenosti s auditom/postidenim efektivnosti vykondvania procesov, spracovanim procesnych
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modelov a dizajnom budiiceho stavu vykonavania procesov.

Odpoved zujemcu €. 2

Predmet dodavky - Navrhujeme celkovo zmenit pristup a formul4ciu predmetu referenéného projektu.
Navrhujeme aby bola upraven4 moznost referencovat projekty nasledovne: Ukonéeny projekt, ktorého
vystupom bol navrh modelu pre riadenie vykonnosti l'udskych zdrojov alebo navrh modelu pre riadenie
néakladov. Spresnenie predmetu - V nadviznosti na pripomienky k predmetu dodavky je potrebné
upravit aj formulaciu spresnenia predmetu vzmysle nami navrhovanych zmien. PoZiadavku, Ze
referencia musi zahfnat vSetky procesy riadenia povazujeme za neopodstatnent lebo nie je definované,
¢o sa vSetky procesy riadenia. Z uvedeného dévodu navrhujeme nasledovnd tpravu: Navrh modelu
riadenia I'udskych zdrojov musi zahinat procesy riadenia, navrh cielov pre timy resp. procesy a postupy
hodnotenia ich plnenia. Zaroven poziadavku aby nikladovy model musel byt postaveny na aktivitach
(procesoch) Tudi a infrastruktry a musel pokryvat vsetky relevantné néaklady a vynosy danej
organizicie, povazujeme za neopodstatneny, nakolko reprezentuje konkrétny pristup k riadeniu
nékladov najcastejsie nazyvany ako ABC Costing, ¢o je sledovanie ndkladov na aktivity organizacie.
Tento model je je v praxi velmi méalo vyuZivany prave kvoli jeho naro¢nosti a organizacie nevedia
priradovat naklady na aktivity, preto v ramci controllingu vyuzivaja standardné sledovanie nakladov a
vynosov na urovni stredisk, pripadne projektov alebo zakaziek. Kazda spolo¢nost mé individualne
poziadavky na sledovanie a riadenie nikladov a vynosov, a preto povazujeme za relevantné, aby sa
uchidza¢ mohol kvalifikovat s referenciou, ktord obsahovala navrh akéhokolvek modelu riadenia
nékladov alebo vynosov organizacie.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Charakteristika zdkaznika
Odpoved’ zaujemcu é. 1
Vymedzenie verejného obstaravatela:

,Organizacia zamestnavajiica minimalne 1000 zamestnancov, ktord ma minimalne 3 urovne riadenia
(tzn. nad kazdym zamestnancom st minimalne 3 riadiace urovne), ktora je bud’ institiiciou verejnej
spravy, regulatorom, alebo poskytovatelom elektronickych sluzieb (komunikacénych, finanénych)“

Vzhladom na poZiadavku 2 — 4 sa javi tato poziadavka ako neprimerand. Navrhujeme upravit
vymedzenie organizdcie s pocétom zamestnancov minimdlne 1000 - znizit minimdlny pocet
zamestnancov zakaznika napriklad na 250 (charakteristika velkého podniku podla definicie MSP)
alebo pocet zamestnancov nad 1000 vyzadovat len pre obmedzeny pocet referencii — napr. 1
referencia).

Zaroven navrhujeme znizit hodnotu poskytovanych sluzieb z 500 tis. Eur na nizsiu — viac primerant
poskytovanym sluzbam napr: max 200 tis Eur

Odpoved’ zaujemcu ¢. 2

Charakteristika zadkaznika - velkost organizicie navrhujeme zmenit na minimalne 500 zamestnancov.
Poziadavka, Ze organizicia ma minimalne 3 drovne riadenia (tzn. nad kazdym zamestnancom st
minimélne 3 riadiace Grovne) nedava zmysel a nie je ju mozné naplnit, lebo napriklad asistentka
generalneho riaditela nemdze mat nad sebou tri irovne riadenia. Poziadavku na pdsobenie organizacie
navrhujeme formulovat nasledovne: organizacia ktor4 je bud’ institciou verejnej spravy, regulatorom,
alebo sukromnou spolo¢nostou v akomkol'vek odvetvi.

Casovy ramec (ak navrhujete obdobie dlhsie nez 3 roky ku diiu vyhldsenia procesu verejného
obstaravania):

Odpoved’ zaujemcu €. 1
Navrhujeme poZadovat referencie za obdobie minimélne 5 rokov od vyhlasenia sataze.

PoZadovany pocet (pocet referenénych zakaziek):
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Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Oblast technolégii a dat

Skopirujte kol'ko krat povazujete za potrebné (1 az 6 podl'a po¢tu navrhovanych expertov) a uvedte svoje
pripomienky k navrhovanej minimalnej trovni §tandardov podmienok tcasti.

Expert €. ... :
Vzdelanie

Minimélna prax
Sktisenosti pre projekt
Jazykové schopnosti

Certifikacie

Odpoved zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 2

Senior projektovy manazér - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podl'a poctu ¢lovekodni
alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior manazér riadenia kvality - Navrhujeme vylac¢it obmedzenie referencii experta podla poctu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Hlavny architekt - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poctu ¢lovekodni alebo
trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior analytik IT sluzieb a systémov - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla poc¢tu
¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov

Senior expert pre informaéni bezpecnost - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podl'a
poctu ¢lovekodni alebo trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Senior IT konzultant - Navrhujeme vylacit obmedzenie referencii experta podla po¢tu ¢lovekodni alebo
trvania projektu. Rozsah obdobia referencii navrhujeme za poslednych 10 rokov.

Uved'te svoje pripomienky k navrhovanej minimalnej tirovni standardov podmienok tcasti tykajtacich
sa referen¢nych skiisenosti uchadzaca:

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Predmet dodavky:
Charakteristika zdkaznika

Casovy ramec (ak navrhujete obdobie dlhsie nez 3 roky ku diiu vyhlasenia procesu verejného
obstaravania):

Pozadovany pocet (pocet referenénych zakaziek):

19



Odpoved zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu €. 2:

Predmet dodavky - Navrhujeme celkovo zmenif pristup a formul4ciu predmetu referenéného projektu.
Navrhujeme aby bola upraveni a rozsSirend moznost referencovat projekty nasledovne: Ukonceny
projekt, ktorého vystupom bol navrh IKT stratégie, alebo navrh IT architektiry alebo navrh IT
prevadzky. Poziadavky na komplexnost navrhov povaZujeme za neopodstatnené, nakolko nie je
definované, co vsetko komplexnost predstavuje. Zaroven je potrebné respektovat, zZe zakaznici maja
rozdielne poZziadavky na rozsah ale v rdmci zakaziek sa vZdy zo strany dodavatela uplatnuju rovnaké
principy, postupy, metodiky a pod

Spresnenie predmetu - V nadviznosti na pripomienky k predmetu dodavky je potrebné upravit aj
formulaciu spresnenia predmetu v zmysle nami navrhovanych zmien. Zaroven by sa referencia nemala
vztahovat v pripade navrhu stratégie na vSetky procesné oblasti IKT, nakolko stratégia moze napriklad
vychadzat z aktualnej maturity, z potrieb v zmysle biznis poziadaviek a potrieb prevadzky, a tie nemusia
obsahovat vSetky procesné oblasti IKT. Poziadavka aby stratégia obsahovala detailny implementaény
plan je neopodstatnena lebo stcastou stratégie byva implementa¢ny plan ale nie na detailnej Grovni.
Poziadavky aby aby stratégia obsahovala rizika a rozpocet s tiez neopodstatnené lebo tie st vaésinou
stcastou akéného planu realizacie stratégie. Poziadavku, ze navrh IT architektary musi pokryvat vSetky
informacné systémy povazujeme za neopodstatnenil, nakol'ko navrh architekttry moze byt aj ¢iastocny
pre vybrani ¢ast systémov alebo vybrany celok v ramci podpory biznis poziadaviek. Opodstatnena moze
byt poziadavka aby navrh IT architektiry obsahoval minimélne 4 Grovne: biznis architektara, datova
architektara, aplika¢na architektara a technologicka/infrastruktarna architektara, ¢o je aj v salade s
Vyhlagkou €. 401/2023 Z. z.

Charakteristika zakaznika - velkost organizicie navrhujeme zmenit na minimélne 500 zamestnancov.
Poziadavka, Zze organizacia ma minimalne 3 drovne riadenia (tzn. nad kazdym zamestnancom st
minimalne 3 riadiace tirovne) nedava zmysel a nie je ju mozné naplnit, lebo napriklad asistentka
generalneho riaditela nemoze mat nad sebou tri Grovne riadenia. Poziadavku na pdsobenie organizacie
navrhujeme formulovat nasledovne: organizacia ktor4 je bud’ institdciou verejnej spravy, regulatorom,
alebo sukromnou spolo¢nostou v akomkol'vek odvetvi.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede
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B.3 Otazky k zmluvnym podmienkam

Otazka

Navrhnite kontrolné mechanizmy na tucast pozadovanych expertov tak, aby bolo mozné efektivne zo

strany dodévatelov ako aj zo strany objednavatela overit realnu Gcast expertov, ktori st vyZzadovani

v ramci podmienok ti¢asti na plneni projektu.
Odébvodnenie poziadavky — verejny obstaravatel stanovuje podmienky ucasti s imyslom
vyberu kvalitnych dodavatelov. V zaujme zachovania principu nediskrimindcie musi mat
objednavatel’ definované kontrolné mechanizmy realnej tcasti jednotlivijch expertov na
projekte. Cielom je obmedzit moznost deklarovania splnenia podmienok tiicasti expertami,
ktori pocas plnenia diela realne nebudit na projekte participovat. Spravne nastaveny
kontrolny mechanizmus méze zabranit v ucasti takych hospodarskych subjektov, ktort sice
dokazu predloZenymi dokladmi preukazat splnenie podmienok ticasti, av§ak nebudii redalne
disponovat odbornymi kapacitami.

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 2 - Navrhujeme overovat realnu Gcast expertov, ktori st vyZzadovani v ramei
podmienok ticasti na plneni projektu prostrednictvom zjednoduseného sumarneho mesac¢ného vykazu,
ktory bude obsahovat zoznam expertov a pocet ¢lovekodni, ktoré odpracovali v danom mesiaci na
projekte.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka
Navrhnite prosim v kontexte predchidzajicej otazky sankéné mechanizmy vratane urcenej vysky pokiit.

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu €. 1 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 2 - Navrhujeme tato cast rieSit primeranym spésobom v kontexte sankénych
mechanizmov celej zmluvy ale v tomto momente eSte nemame dostatocné informacie k urceniu vysky
pokait.

Odpoved zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka

Navrhnite prosim najvhodnejsi kontrolny mechanizmus pri overovani priebezného plnenia predmetu
zakazky tak, aby objednavatel mohol neustale disponovat aktudlnou informéciou o sposobe plnenia
objednanych sluZzieb.

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu €. 1 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 2 - Navrhujeme v ramci projektov organizovat pravidelné statusové stretnutia na
2 tyZdennej baze, kde si prejdeme detailny ¢asovy harmonogram ako aj postup prac. Zaroven je mozné

zaviest mesacny status report o plneni predmetu zakazky, ktory bude obsahovat zoznam realizovanych

aktivit a celkovy prehl'ad % plnenia vSetkych aktivit.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede
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B.4 Otazky ku kritériam na vyhodnotenie pontk

Verejny obstaravatel ma zaujem stanovit kritéri4 na vyhodnotenie ponik podla ust. §44 ods. 3, podla
najlepsieho pomeru kvality a ceny.

Pomer kvality ma verejny obstaravatel’ zaujem hodnotit na ziklade skdsenosti navrhovanych expertov,
pricom povinnosfou uchadzaca bude preukizanie splnenia podmienok ucasti definovanych pri
navrhovanych expertov a nad ramec stanovenych podmienok tcasti je planované bodové hodnotenie
kvality navrhovanych expertov.

Otazka

Je vhodné hodnotit kvalitu skdsenosti experta podla odpracovanych rokov? Ak 4no, uvedte prosim
maximélny pocet rokov praxe (maximélnu hranicu), nad ktord je mozné uz expertov povazovat za
rovnocennych (priklad: expert €. 1 ziska po odpracovani 10 rokov taky rozsah skiisenosti, ze nedochadza
k rozdielu medzi expertom s 10 roénymi skisenostami vo¢i expertovi s 15 ro¢nymi skiisenostami).

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu €. 1

Pocet rokov skasenosti, pripadne pocet skisenosti — projektov, je mozné povazovat za vhodné kritérium
pre hodnotenie Za maximalnu hranicu je mozné povazovat 10 rofné skasenosti v danej oblasti.
V pripade pouzitia kritéria poctu skisenosti, za max. hranicu je mozné povazovat 5 skisenosti.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 2

Ano, je vhodné hodnotit kvalitu skiisenosti experta podl'a odpracovanych rokov. Maximalny pocet rokov
praxe (maximéalna hranica), nad ktort je mozné uz expertov povazovat za rovnocennych je 15 rokov
(expert ziska po odpracovani 15 rokov taky rozsah skdasenosti, Ze nedochadza k rozdielu medzi expertom
s 15 ro¢nymi skiisenostami voéi expertovi s 20 ro¢nymi skidsenostami).

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede
Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu €. 1 — bez odpovede

Odpoved’ zdujemcu é&. 2 - Ano, je vhodné hodnotit kvalitu skiisenosti experta podl'a odpracovanych
rokov. Maximalny pocet rokov praxe (maximalna hranica), nad ktort je mozné uz expertov povazovat
za rovnocennych je 15 rokov (expert ziska po odpracovani 15 rokov taky rozsah skisenosti, Ze
nedochadza k rozdielu medzi expertom s 15 roénymi skiisenostami voci expertovi s 20 roénymi
sktsenostami).

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka

Je vhodné hodnotit kvalitu skiisenosti experta podla poc¢tu realizovanych projektov? Ak ano, uvedte
prosim maximalny pocet projektov (maximalnu hranicu), nad ktord je mozné uz expertov povazovat za
rovnocennych (priklad: expert €. 1 ziska po ziskani skisenosti s 10 projektami taky rozsah skasenosti,
Ze nedochadza k rozdielu medzi expertom s 10 referenénymi zakazkami voéi expertovi s 15 referenénymi
zékazkami).

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede

Odpoved’ zdujemcu ¢&. 2 - Ano, je vhodné hodnotit kvalitu skiisenosti experta podla poétu
realizovanych projektov. Maximalny pocet projektov (maximalna hranica), nad ktort je mozné uz
expertov povazovat za rovnocennych je 15 projektov.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka

Je vhodné hodnotit kvalitu sktisenosti trovne ziskanej certifikacie? (priklad: expert ¢. 1 disponuje
certifikitom IPMA level A, projektovy manazér s certifikitom IPMA level D mozZe predstavovat vyssiu
kvalitu pre objednavatela a z tohto dévodu je vhodné hodnotit kvalitu experta nad ramec zakladného
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stupna ziskanej certifikicie). Ak ano, uvedte prosim ktorych expertov resp. ktorych certifikatov sa
takého hodnotenie moze tykat.

Odpoved’:
Odpoved’ zaujemcu €. 1

Kuvalitu sktisenosti urovne ziskanej certifikdcie nepovaZujeme za vhodnil, nakolko je irovert
certifikacie vel'mi obtazne pri réznych druhoch certifikatov porovnavat.

Odpoved’ zdujemecu ¢&. 2 - Ano, je vhodné hodnotit kvalitu sktisenosti experta podla tirovne ziskanej
certifikacie. Poziadavka na certifikdciu vSak nie je potrebnd pre vsetky role expertov. Z hladiska
certifikicie vo vSeobecnosti plati, Ze vyssiu kvalitu predstavuje kazda vyssia aroven certifikacie od tej
zakladnej v danej oblasti.

Poziadavka na uroven certifikicie by preto mala adresovat poziadavku na dolezitost a senioritu
prislu$nej role experta.

Pre projektového manazéra sa napriklad moze aplikovat certifikacia PRINCE 2 tirovne Foundation alebo
IPMA troven C, pricom pre senior projektového manazéra sa moze aplikovat napriklad vyssia troven
certifikicie ako PRINCE 2 Groven Practitioner alebo IPMA troven B. Pre senior IT architekta sa moze
pozadovat napriklad certifikdcia TOGAF 9 troven Certified. Pre senior analytikov sa mo6zepozadovat
napriklad certifikacia SAPRIA Manazér procesného riadenia Profesional. Pre senior analytika IT sluzieb
a systémov sa moze pozadovat napriklad certifikacia ITIL troven Foundation. Pre senior experta na
informaénti bezpefnost sa moze pozadovat napriklad certifikicia medzindrodne uznivanymi IT
certifikatmi CISA, CGEIT alebo CISM.

Samotné certifikacia vSak eSte neznamena celkovu kvalitu experta, a preto je potrebné k tomu definovat
aj poziadavku na spravnu dlzku praxe experta a adekvatny pocet referen¢nych projektov v danej roli.
Spravna kombinacia tychto troch poZiadaviek zabezpeci potrebnt kvalitu expertov.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

B.5 Otazky k navrhovanej cene

Otazka
Navrhnite prosim cenu za ¢lovekoden kazdého experta samostatne:

Odpovede zaujemcov 1-4 — vSetci zaujemcovia predlozili vlastné nduvrhy na hodnotu za ¢lovekodert

Cena za Cena za Cena za
Pozicia ¢lovekoden Pozicia ¢lovekoden Pozicia ¢lovekoden
v eur bez v eur bez v eur bez
DPH DPH DPH
Expert ¢. 1
Expert ¢. 2
Expert ¢. 3
Expert €. 4
Expert ¢. 5
Expert ¢. 6
Otazka

Navrhnite prosim rozsah o¢akavanych ¢lovekodni na vzorovom projekte za experta samostatne:
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Pocet Pocet Pocet
Pozicia ¢lovekodni Pozicia ¢lovekodni Pozicia ¢lovekodni
na projekte na projekte na projekte

Expert ¢. 1
Expert ¢. 2
Expert ¢. 3
Expert ¢. 4
Expert ¢. 5
Expert ¢. 6

B.5 Doplniujace otazky k pripravovanému verejnému obstaravaniu

Otazka:

Identifikovali ste nejakti cast alebo informaciu vo zverejnenych podkladoch, ktort vidite ako
neopodstatneni a ktora by Vam brénila v Gi¢asti vo verejnej sutazi alebo tato aéast stazila? Ak ano,
uved'te ktora cast to je a ako ju navrhujete zmenit.

Odpoved’:

Odpoved zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 2 - NaSe navrhy st uvedené v ramci pripomienok v Casti B.2 Otazky, a to k
navrhovanej minimalnej Grovni Standardov podmienok tcasti tykajtcich sa zoznamu poZadovanych
expertov uchadzaca ako aj k podmienkam ti¢asti navrhovanej minimalnej Grovni standardov podmienok
Ucasti tykajicich sa referenénych skiisenosti uchadzaca.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka:
AKké iné informéacie/dokumenty nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt
vedief a poznat pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

Odpoved’:

Odpoved zaujemcu €. 1

Planovany ¢asovy ramec poskytovanych poradenskych sluzieb. Specifikacia rozsahu predmetu zdkazky
(jednotlivych oblasti)

Odpoved zaujemcu ¢. 2 - Pre riadne ocenenie predmetu zakazky je potrebné detailne $pecifikovat opis
predmetu zikazky, ¢asovy ramec trvania zmluvy a presny pocet ¢lovekodni na projekte pre kazdého
experta v kazdej z definovanych troch oblasti: Oblast stratégii a transformaécie, Oblast riadenia I'udskych
zdrojov a nakladov, Oblast technologii a dat. Zaroven je potrebny Gplny navrh zmluvnych podmienok.
Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka:
Ak sucinnost by ste vyzadovali, pri poskytovani predmetu zakazky, od verejného obstaravatela?

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu é. 1

Spolupraca pri riadeni a administracii projektu, identifikacii a mitigacii rizik, komunikacia so
zamestnancami a stcinnost pri pripomienkovani vystupov

Odpoved’ zaujemcu ¢. 2 - Pre Gspe$nu realizaciu zakazky je stcinnost verejného obstaravatela
nevyhnutn4, najma z pohladu dostupnosti kapacit pocas pracovnych projektovych stretnuti, zdiel'ania
dat a potrebnyjch vstupov v poZadovanych terminoch a saéinnosti pri validacii a akceptacii vystupov.
Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede
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Otazka:

S akymi najcastejsimi prekazkami/tazkostami ste sa doteraz pri realizacii obdobného predmetu
planovanej zakazky stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali?

Odpoved’:

Odpoved zaujemcu ¢. 1 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 2 - Nedostato¢na dostupnost potrebnych kapacit pocas pracovnych projektovych
stretnuti, oneskorené zdielanie dat a potrebnych vstupov a zdihava stéinnost pri validacii a akceptacii
vystupov. Uvedené prekazky je mozné eliminovat spdsobom, Ze sa v ivodnej faze projektu zadefinuja
a obsadia vSetky potrebné kapacity na strane obstaravatela, takisto sa v dostato¢nom ¢asovom predstihu
pripravuje plan stretnuti a pripravovanych vystupov, garant projektu garantuje dohodnutd dostupnost
kapacit a sticastou zmluvy by mali byt aj akceptacné procediry s presnym definovanim terminov pre
obidve strany.

Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Otazka:
Miéte doplnujice otazky, na ktoré by ste sa chceli v ramci pripravovaného verejného obstaravania

opytat?

Odpoved’:

Odpoved’ zaujemcu €. 1 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu C. 2 - V tejto faze verejného obstaravania nemame ziadne dodato¢né otazky.
Odpoved’ zaujemcu ¢. 3 — bez odpovede

Odpoved’ zaujemcu ¢. 4 — bez odpovede

Za spravnost obsahu spravy z PTK:
V Bratislave, diia 5.2.2025

PhDr. Mata$ DZuppa, LL.M.
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