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Priloha ¢.1 Sutaznych podkladov

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zabezpecenie leteckej prepravy osOb pri zahraniénych pracovnych cestach pre potreby
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,objednavatel*) na obdobie 24 mesiacov od G¢innosti Ramcovej
dohody alebo do vyCerpania predpokladanej hodnoty zékazky, podla toho, ktora skutoénost nastane skor.

Predmetom zakazky je zabezpelenie jednosmernej a/alebo spiatoénej leteckej prepravy a k tomu prislichajicich
doplnkovych sluZieb spojenych so zahraniénymi pracovnymi cestami zamestnancov a 0séb uréenych objednavatelom do
destinacii, ktoré su uvedené v Minimélnom rozsahu cielovych destinécii a budu aktuélne uvedené v poziadavke na
zabezpecenie leteckej prepravy (dalej len ,vyzva®) objednavatela..

Poskytovatel zabezpeéi technicky a administrativne cely proces vybavenia leteniek v ramci celého sveta ato od
predlozenia zakladnej ponuky mozZnosti letov, cez rezervaciu leteniek aZz po kone¢né vystavenie leteniek a naslednu
priebeZnl kontrolu rezervaéného systému do samotného skoncenia leteckej prepravy.

Poskytovatel zabezpeéi poradenstvo prostrednictvom prieskumu trhu leteckych spolo€nosti, vratane odpori¢ania
vhodnej trasy a vyberu najoptimainejSieho a najhospodarnejsieho leteckého spojenia, ako aj spracovanie rezervacii
leteniek na pravidelnych a nepravidelnych linkach dostupnymi leteckymi spoloénostami podla e-mailovych poZiadaviek
Objednavatela, a to do pozadovanych destinacii v ramci EU aj mimo $tatov EU.

Podla zadanej poziadavky objednavatela vypracuje poskytovatel z Easového a ekonomického hfadiska najvhodnejSiu
alternativu letov (uprednostriuje sa priame letecké spojenie do/z pozadovanej destinacie).

V naliehavych pripadoch zabezpe€i ponuku vhodnej alternativy letov v kombinacii s pozemnou dopravou.

Poskytovatel zabezpeéi technicky a administrativne cely proces vybavenia leteniek vramci celého sveta ato od
predlozenia zékladnej ponuky moznosti letov, cez rezervaciu leteniek aZz po kone¢né vystavenie leteniek a naslednu
priebeznl kontrolu rezervacného systému do samotného skonéenia leteckej prepravy.

V pripade neoCakavanych komplikacii alebo akychkolvek zmien, nahleho zruSenia letov, posunu &asov, technickych
poruch, ¢i pripadnych Strajkov, flexibilne a bez zbytoéného odkladu o vzniknutej situacii informuje prislusného ziadatela
a zaroven urgentne v rezervatnom systéme alebo priamo u dopravcu (telefonicky, elektronicky) vykond opatrenia
smerujlce k vyrieSeniu vzniknutej situécie (napr. prebookovanie letenky na ind vhodnu linku, uplné zruSenie letu bez
naroku na finanéné vyrovnanie leteckého dopravcu voci Ziadatelovi atd...)

Poskytovatel zabezpeci na zaklade konkrétnych potrieb objednavatela letenku/letenky, ktorej/ktorych cenu uvedie vo
svojej ponuke. Cenu za letenku bude poskytovatel stanovovat nasledovne:

9.1. Servisny poplatok za zabezpe&enie sluZieb za 1 osobu vo vyske EUR bez DPH (servisny poplatok je predmetom
verejného obstaravania a bude fixny po celt dobu platnosti R&mcovej dohody alebo do vyéerpania finan¢ného
limitu),

9.2. Cena letenky/leteniek priamej leteckej spoloénosti,

9.3. Letiskové poplatky,

9.4. Palivové poplatky,

9.5. Poplatky za batozinu,

9.6. Poplatok za zmenu vystavenej letenky,

9.7. Poplatok za storno letenky,

9.8. Poplatok za uzavretie poistenia storna letenky,

9.9. Poplatok za uzavretie cestovného poistenia,

9.10. Pripadne iné poplatky, ktoré sa viaZu na prisluSnu leteckl prepravu a priamu letecku spoloénost.

9.11. Poplatky za dopInkové sluzby uvedené v bode 11.4.8.

Uspesny uchadzad&/poskytovatel prediozi pri kazdej poziadavke na zabezpeéenie letenky/leteniek aj printscreen letenky
z globalneho rezervaéného systému, na ktorom bude uvedena nakupné cena letenky od priamej leteckej spolo€nosti.

Poskytovatel je povinny:

11.1. vybrat v stlade s poziadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie,
11.2. zabezpeit leteckd prepravu do destinacii na zaklade poziadavky objednavatela,
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11.3. dorudit letenku elektronickou poStou objednavatelovi v stlade s objednavkou objednavatela,
11.4. poskytnut objednavatelovi nepretrZité asistenéné sluzby v nasledovnom rozsahu:
11.4.1.zabezpecenie kontakinej telefénnej linky 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Poskytovatel je povinny oznémit
Objednavatelovi konkrétne telefénne Cislo, ktoré bude spristupnené cestujicim pre rieSenie naliehavych
situacii stvisiacich s leteckou prepravou. Poskytovatel zabezpe€i, aby na tomto ¢isle bola vzdy dostupna
odborna asistencia a podpora pre cestujuceho,
11.4.2.zabezpecenie predcestovno technickej a administrativnej asistencie, a to najmé prebookovanie letenky
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktord je vystavena letenka, nemohla nastupit na
pdvodne objednany let z dévodov na strane objednavatela, poskytovatela alebo leteckého prepravcu, alebo
z dovodu vy$Sej moci,
11.4.3.pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,
11.4.4.pomoc pri uplatiiovani prava na kompenzaciu zo strany leteckej spoloénosti v zmysle Naradenia (ES) ¢.
261/2004 Europskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorym sa ustanovuji spoloéné pravidla systému
nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruenia alebo velkého meskania
letov, a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91,
11.4.5.zabezpecenie bezplatného vysporiadania pripadného storna letenky a doplnkovych sluzieb uvedenych
v bode 11.4.8., nahlaseného objednavatelom najneskér do 24 hodin pred odletom,
11.4.6.zabezpecenie ubytovania v pripade mimoriadnych situacii vzniknutych v stvislosti s pozadovanou prepravou,
11.4.7.na vyziadanie zaslat dodavatelovi report obsahujlci prehlad nakipenych leteniek s uvedenym datumom
nakupu, terminom letu, destinaciou, Cislom letenky a cenou za letenku za uréené obdobie.
11.4.8. Zabezpedit na zaklade poZiadaviek Objednavatela dopinkové sluzby, najma:
a) on-line check-in (ak to umozfuju systémy letisk alebo leteckych spolo€nosti) a elekironické zaslanie
palubnych listkov (boarding passov) priamo na e-mail cestujlceho,
b) zabezpeenie skupinovych letov vratane on-line check-in pri skupinovych letoch,
c) rezervaciu sedadiel v lietadle,
d) zaobstaranie vstupnych alebo tranzitnych viz,
e) zabezpecenie letiskovych sluzieb (VIP, Meet and Greet,Priority Pass, Fast Track a pod.),
11.4.9.poskytnut objednavatelovi informaéné sluzby vo forme informécie o:
a) presnom Easovom a geografickom plane prepravy, a to datum a miesto poZzadovaného odletu a priletu
s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,
b) dodatoénych udajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolo€nosti suvisiacich s
poziadavkou,
Struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,
moznostiach zmeny alebo Upravy letenky, leteckej spoloénosti;
moznostiach storna letenky,
leteckej spolocnosti,
vizovej povinnosti
) informaény servis o letiskach, destinaciach, povinnom oékovani a dalSich poZiadavkach spojenych s
cestou do zahraniéia.
i) opovolenej vahe a rozmeroch podpalubnej a priruénej batoziny, ktort méZe zamestnanec
Objednavatela a osoby uréené Objednavatelom prenasat pri konkrétnom lete.
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Komunikacia medzi objednévatelom a poskytovatelmi bude prebiehat vylu¢ne v slovenskom jazyku prostrednictvom na
to urCenych e-mailovych adries, resp. prostrednictvom na to uréenych osobitnych telefonickych kontaktov uvedenych v &l.
2.1. Ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavézuje pre Objednavatela vyhladat a dodat letenky a suvisiace sluzby pod'a tejto ramcovej dohody v
najvyhodnej8ej moznej dostupnej ponuke na trhu. Objednévatel je opravneny, v stlade so vieobecnym metodickym
usmernenim Uradu pre verejné obstaravanie &. 7/2016, ziskavat aktualne dostupné informécie na relevantnom trhu o
cenach obstaravanej letenky/obstaravanych leteniek a suvisiacich sluzieb, a v pripade, Ze takto zistena cena
uplatovat pravidlo pre priamy n&kup leteniek aj od iného subjektu ako je Poskytovatel podla tejto Dohody, pri dodrzani
miniméalne rovnakych podmienok tykajucich sa najkratSieho ¢asu prepravy z uréeného miesta odletu do uréeného miesta
priletu a to i v pripade rovnosti Objednavatelom zistenej ceny na relevantnom trhu uvedenym postupom a najnizSej ceny
ponukanej Poskytovatefom podla podmienok tejto ramcovej dohody. Ak takyto pripad nastane, Objednavatel o tom
bezodkladne pisomne upovedomi Poskytovatela prostrednictvom elektronickej spravy doruéenej na e-mailovu adresu
uvedenu v €lanku 2 bode 2.1 rdmcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit bezplatné storno objednavky alebo letenky na zabezpelenie prepravy, ak
poziadavka Objednavatela na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dovodu stornovania, je
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Objednavatelom odosland Poskytovatelovi najneskér do 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v stornovanej
objednavke alebo letenke. Stornovanie letenky moze uskutoénit aj zamestnanec Objednavatela, na ktorého je vystavena
letenka.

15. Minimalny rozsah ciefovych destinacii
Verejny obstaravatel/Objednavatel si vyhradzuje pravo na doplnenie cielovych destinacii, ktoré aktualne vyplynu
z jeho potrieb

Predpokladany zoznam destinacii

Amsterdam
Atény
Barcelona
Bazilej
Belehrad
Benatky
Berlin

Brusel
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Bukurest
Dublin

. Dubaj

. Dubrovnik
Dusseldorf

. Frankfurt nad Mohanom
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Helsinky
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. Innsbruck
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. KoSice
. Kodan

. Lisabon
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. Litva
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. Londyn
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. Luxemburg
. Madrid

. Malta

. Montreaux
. Oslo

. Pariz

. Praha
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Riga

Rim
Sibenik
Stokholm
Strasburg
VarSava
Vilnius
Washington
Ziirich

Zeneva
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