Technicka specifikace

Zdkladni informace o ¢lenéni a objemu provozu:

V soucasné dobé mda DPMB, a.s. 2905 aktivovanych SIM, z nichz 327 vyuZziva hlasové sluzby (z toho 170 ma
aktivovan internet v mobilu), 1273 je pouzito pro pfipojeni k internetu, 1390 pro pfipojeni k intranetu (z
toho 40 ma pridélenou statickou IP adresu). 2449 karet ¢erpa data z osmi sdilenych pooll a 43 karet je
v technologickych celcich, které komunikuji prostfednictvim SMS.

Provozovatelem je 02

Procentualni rozdéleni hovoru

Udaje za obdobi od 1. 1. 2025 do 30. 4. 2025

do zahranici
0%

v ramci firmy
19%

mimo 02
57%

mdo02 ®=mimo02 = vramcifirmy do zahranici

Primér provolanych minut za obdobi 1-4 /2025 do vsech siti ¢ini 36 639 / mésic tj. 610,6 hod./ mésic.
Primér odeslanych SMS ¢inil 13 981 ks/meésic, z nichz vice nez 70 % pfipada na technologické celky,
komunikujici pouze prostrfednictvim SMS.

Datové sluzby se sdilenim:

Sdileny datovy tarif s opakovanim 3 000 GB — za 1 mésic




Pozadavky na mobilni datové sluzby

e Zadavatel poZaduje uUctovani dat pres maly sdileny objem (3 TB), ktery se bude v daném meésici
automaticky opakovat tolikrat, kolikrat bude aktudlni provoz potfebovat. Nespotfebovand data
z posledniho opakovani se prevedou do dalsiho mésice. Aktudlni primérna spotreba dat ze sdileného
poolu je cca 10TB za mésic. V pribéhu smluvniho obdobi oéekdvame narudst poctu SIM karet o cca
1200 ks s hlasovym a datovym tarifem 3GB, ¢erpajicim data ze sdileného poolu.
e Zadavatel pozaduje, aby u SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna kdykoli v
pribéhu zuctovaci obdobi
e Pro vysokorychlostni datovy pfenos vytvoreni 3 privatnich APN se zachovanim nazv(:
o dpmb.cz se statickym pridélovanim IP adres min 10 MB/s,
o dpmbdyn.cz s dynamickym pridélovanim neverejnych IP adres DHCP serverem min 10 Mb/s
o dpmbris.cz s dynamickym pfidélovanim neverejnych IP adres DHCP serverem min 50 Mb/s
o DHCP server v siti poskytovatele, spravu pridéleni IP adres bude provadét zadavatel
e Zaloini pfipojeni infrastruktury DPMB k internetu, nejméné 10 Mbit/s
e Provozv jednotlivych APN a zalozniho pripojeni k internetu se nesmi vzajemné ovliviiovat
e Rychlost datové ptipojky 100/20 Mbit/s
e Zachovani adresnich pland

Pozadavky na dalSi telekomunikacni sluzby

e Pfipojeni pobockové uUstfedny k infrastruktufe mobilniho operatora

e Zachovani provolby zadavatele +42073843 XXXX (XXXX 4-mistné Cislo klapky)
e Zarazeni SIP trunku do hlasové virtualni privatni sité (pps)

e Minimalni pocet soucasnych hovort 10

e Cena:

Platba za pevné hlasové a datové sluzby

Odchozi volani do sité 02

Odchozi volani mimo O2

Volani v ramci pps

Aktivace, deaktivace a zruseni ucastnickych cisel na SIM karté

e pozadujeme, aby vysoutéZeny dodavatel proved! aktivaci Cisel SIM karet vyhradné na své naklady
stejné jako kazdou naslednou aktivaci stejného Cisla z divodu ztraty, poskozeni, zablokovani nebo
zménou velikosti SIM karty

e pozadujeme zachovani soucasnych telefonnich cisel u vSech SIM karet. V pfipadé potfeby dodavatel
zajisti , prenositelnost telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisl

e v pfipadé, Ze bude nutna migrace k jinému dodavateli mobilnich hlasovych a datovych sluzeb, nezZ je
stdvajici, nesmi byt v Zadném pripadé zdsadné omezen provoz. PoZadujeme provedeni pfipadné
migrace zdarma



e pozadujeme, aby dodavatel ke dni zahdjeni plnéni provedl zdarma prenastaveni vSech pouzivanych
mobilnich telefon(, které byly provozovany v jiné siti, nez je jeho sit a poskytl sou¢innost pfi pfenaseni
dat (zejména kontaktll) ze stavajicich na nové SIM.

Pozadavky na hlasové mobilni sluzby

e pozadujeme stanoveni pausalu za provoz SIM karty
e pozadujeme stanoveni cen za poskytované

Odchozi volani do sité 02
Odchozi volani mimo O2

Volani v ramci pps
Odchozi SMS
Odchozi MMS

e Vramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem poZadujeme jednotnou pausalni cenu za
neomezené vnitrostatni voldni a vnitrostatni SMS. Nad rdmec tarifu bude zadavatel hradit pouze
rozsah dalSich sluZzeb, ocenénych jednotkovymi cenami uchazece jako napf. MMS, roamingova volani
a SMS atd.

e Roamingové hovory, SMS a datové sluzby v zahranici — poZzadujeme prdvo kdykoli bezplatné pozadat
o aktivaci (deaktivaci) veskerych roamingovych sluzeb a to véetné datového roamingu na kterékoliv
SIM karté

Roaming pfichozi — zbytek Evropy

Roaming odchozi — zbytek Evropy

SMS v zahrani&i — zbytek Evropy

Roaming pfichozi — svét

Roaming odchozi — svét

SMS v zahranidi — svét

Mezinarodni hovor do EU
Mezinarodni SMS do EU

e pozadujeme uctovani hovort tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Ucétovéna jako celd minuta
a nasledujici vtefiny hovoru budou Uétovany jednotlivé a to tak, Ze kazda vterina se bude rovnat 1/60
jednotkové ceny (za 1 minutu odchoziho hovoru)

e pozadujeme mozZnost nastavit v ramci zuctovaciho obdobi mési¢ni financni limit na jednotlivych SIM
kartach s tim, Ze uchaze¢ upozorni uZivatele SIM karty na mozZnost prekroceni nastaveného limitu
(napf. prostfednictvim SMS)

Jiné technické podminky

e pozadujeme casovou dostupnost viech poskytovanych sluzeb se spolehlivosti 99,9 %



e pozadujeme Uzemni dostupnost viech poskytovanych sluzeb (procentudlni pokryti uzemi CR
nabizenymi hlasovymi a datovymi sluzbami, dale bude uvedena max. uZivatelska rychlost jednotlivych
datovych technologii 2G-5G a seznam zemi, se kterymi ma uchazec¢ uzavienou roamingovou dohodu

e pozadujeme dostupnost elektronického vyuctovani prostfednictvim zabezpeceného pfistupu k siti
Internet k urcitému datu véetné detailniho vypisu (napf. , Elektronické vyuctovani bude kompletni a
poskytnuto do 6 pracovniho dne v mésici“)

e zajisSténi moznosti administrace telefonnich Cisel pres internet (zména tarifu, roaming atd.)

e doba splatnosti faktur 40 dn(

e Hot-line — dostupnost technické podpory (24x7)

e poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o jakékoli planované zméné technologii
poskytovanych sluzeb, které mohou mit vliv na jejich kvalitu rozsah nebo dostupnost, a to nejméné 30
dnl predem pisemnym ozndmenim nebo elektronicky na e-mailovou adresu informatika@dpmb.cz.
Zména technologii poskytovanych sluzeb bez pfedchoziho oznameni objednateli bude povazovana za
poruseni SLA poskytovanych sluzeb.

e soucasti cenové nabidky musi byt veskeré konfiguracni prace spojené s pfechodem k jinému
poskytovateli, které bude provadét sitovy specialista zajistujici pro zadavatele spravu aktivnich prvkd
v jeho majetku.

e Podminky vypovédi a ukonéeni smluvniho vztahu.

Doplitkové sluzby

e pozadujeme u vybranych SIM karet v poctu minimalné 5 kust bezplatnou aktivaci prioritniho volani.
Tyto SIM by byly zafazeny v rezimu stdlé prioritizace volani, tedy i v dobé, kdy by nebyl krizovy stav
vyhlasen a bude takto garantovan okamzity pfistup do GSM sité uchazece. Soucasné si vyhrazuje pravo
ucinit v tomto vybraném seznamu zmény a dodavatel je povinen na zadost zadavatele ¢i subjektu o
zménu v tomto seznamu neprodlené zareagovat.

e Zadavatel poZaduje, aby uchazec bezplatné poskytoval:

v dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu zadavatele

v' zména fakturaénich Gdaju (napf. zména fakturaéni adresy)

v" blokovani SIM karty z divodG kradeZe atd., dodani a aktivace SIM karty se shodnym
Ucastnickym cislem v pripadé kradeze ¢i poskozeni na adresu daného subjektu centrdlniho
nakupu

v' vyménu SIM karty pfi zméné velikosti ¢i poskozeni
v" suspendaci a opétovnou aktivaci ¢isla

v"moiZnost pfevedeni ¢isla na fyzickou osobu &i jinou pravnickou osobu

Moznost prifazeni ostatnich zaméstnanci a jejich rodinnych pfislusnikt (zaméstnanecky program)

e Navrh tarif(i (véetné neomezeného tarifu a slev)

e SIM nejsou v majetku DPMB, tzn., Ze pozadovany zp(lisob fakturace bude na majitele telefonniho éisla
(ne na DPMB, a.s., smluvni vztah musi byt mezi zaméstnancem DPMB a mobilnim operatorem)

e Administraci si provadi sdm zaméstnanec (rodinny pfislusnik)


mailto:informatika@dpmb.cz

e Pocet rodinnych pfislusnikl (minimalné 5), které je mozné pfidruzit ke smlouvé zaméstnance



