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ZMLUVA O OUTSOURCINGU
A POSKYTOVANÍ SÚVISIACICH SLUŽIEB
uzatvorená podľa § 269  ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka § 65 Autorského zákona (ďalej len „Zmluva“)
medzi nasledovnými zmluvnými stranami:





Objednávateľom:

Obchodné meno:		Východoslovenská vodárenská spoločnosť, a.s.
Sídlo:		Komenského 50, Košice 042 48, Slovenská republika
IČO:		36 570 460
DIČ:		2020063518
IČ DPH:		SK2020063518
Zastúpenie:		Ing. Stanislav Prcúch - predseda predstavenstva
Ing. Jana Bernátová – člen predstavenstva
Registrácia:	Obchodný register Mestského súdu Košice, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 1243/V
Bankové spojenie:		ČSOB, a. s.
IBAN:		SK70 7500 0000 0000 2550 0183
E-mail:		obstaravanie@vodarne.eu
(ďalej len „Objednávateľ“)

a

Poskytovateľom:

Obchodné meno:		
Sídlo	
IČO:					
DIČ:		
IČ DPH:		
Zastúpenie:		
Registrácia:	
Bankové spojenie:		[●]
IBAN:		[●]
E-mail:		[●]
(ďalej len „Poskytovateľ“)

(objednávateľ a poskytovateľ ďalej spoločne ako „zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako „zmluvná strana“)


Čl. I
Úvodné ustanovenia

1.1. Zmluvné strany uzatvárajú túto Zmluvu ako výsledok verejného obstarávania postupom verejnej súťaže, a to na základe príslušných ustanovení zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej ako „zákon o verejnom obstarávaní““) s názvom predmetu zákazky „Outsourcing IT zariadení“ zverejnenej v Úradnom vestníku EÚ č. [bude doplnené] pod značkou [bude doplnené]  dňa [bude doplnené]  a pod značkou [bude doplnené] vo Vestníku verejného obstarávania č. [bude doplnené] dňa[bude doplnené] (ďalej len „verejné obstarávanie“) .

1.2. Ponuka Poskytovateľa predložená vo verejnom obstarávaní uvedenom v bode 1.1., tohto článku tejto Zmluvy bola na základe stanovených kritérií vyhodnotená ako úspešná a Objednávateľ túto ponuku Poskytovateľa prijal (ďalej len „Ponuka uchádzača“).

1.3. Ak táto Zmluva výslovne neurčuje inak, Poskytovateľ je povinný plniť akékoľvek svoje záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy aj v rozsahu a za podmienok uvedených v Ponuke, ktorú na základe stanovených kritérií predložil Objednávateľovi.

1.4. Účelom tejto Zmluvy je zabezpečiť komplexné, efektívne a bezpečné riadenie podnikového tlačového prostredia (vrátane poskytnutia tlačiarní, multifunkčných zariadení a skenerov) a  zabezpečenie komplexných outsourcing služieb pre správu a podporu pracovného prostredia koncových používateľov vrátane poskytnutia stolových počítačov (PC), notebookov, pracovných staníc (Workstation) a tabletov na pracoviskách Objednávateľa prostredníctvom komplexných služieb s cieľom zvýšenia efektivity práce, optimalizácie ekonomických nákladov na správu IT zariadení a zabezpečenie vysokej úrovne kybernetickej bezpečnosti a podpory používateľov infraštruktúry so zameraním na minimalizáciu bezpečnostných rizík spojených s manipuláciou podnikových dát integrovaním postupov smernice NIS2 (Network and Information Security Directive 2). 

Čl. II
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytnúť Objednávateľovi outsourcing nasledovnej Daas služby (Device as a service): Outsourcing IT zariadení v súlade so špecifikáciou služby v Prílohe č. 1: Opis predmety zákazky (ďalej len „Príloha č. 1“), a to konkrétne poskytnutie komplexných služieb tlačiarenských strojov a zariadení so skenermi (ďalej tiež len „multifunkčné zariadenia“) a kancelárskej IT techniky – notebooky, stolové počítače, tablety, pracovné stanice (ďalej tiež len „IT infraštruktúra“), spolu s ich príslušenstvom (ďalej tiež spoločne len „zariadenia“), ktoré sú bližšie špecifikované v  Prílohe č. 2 tejto Zmluvy: Ponuka uchádzača, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy (ďalej len „Príloha č. 2), vrátane 
(i) poskytnutia komplexného manažmentu a správy zabezpečenej tlače a skenovania a digitalizácie dokumentov a poskytnutia komplexného manažmentu informácií, udalostí  a monitoring IT infraštruktúry koncového používateľa podľa požiadaviek definovaných v Prílohe č. 1 a podľa Prílohy č. 2 tejto Zmluvy,
(ii) zabezpečenia riešenia servisných a iných požiadaviek riadenej a zabezpečenej tlače a IT infraštruktúry podľa Prílohy č. 3: Service Level Agreement (SLA), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy (ďalej len „Príloha č. 3“),
(iii) dodania spotrebného materiálu, ktorý je bližšie špecifikovaný v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy: Cenový návrh spotrebného materiálu (ďalej len „Príloha č. 4“).

 (vyššie popísané služby spolu len „predmet zmluvy“).

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, že poskytnutie zariadení Poskytovateľom Objednávateľovi má povahu operatívneho nájmu s právom Objednávateľa na odkúpenie zariadení po skončení doby nájmu/doby platnosti Zmluvy podľa bodu 2.8. tohto článku tejto Zmluvy a bodu 3.3 článku III. tejto Zmluvy.
   
2.3 Vo vzťahu k písm. (iii) bodu 2.1 tohto článku tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, že poskytovanie súvisiacich služieb bude mať vo vzťahu k tejto Zmluve v rozsahu dodávaného spotrebného materiálu rámcový charakter, a teda poskytovanie spotrebného materiálu bude poskytované podľa potreby spôsobom určeným podľa čl. V. bodu 5.6 tejto Zmluvy. 

2.4 Poskytovateľ sa zaväzuje služby uvedené v bode 2.1 tohto článku Zmluvy poskytovať Objednávateľovi riadne a včas. 

2.5 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ sa zaväzuje po dobu účinnosti tejto Zmluvy poskytovať služby v lehotách a minimálne v kvalite, ktoré si zmluvné strany dohodli v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. 

2.6 Poskytovateľ vyhlasuje, že predmet tejto Zmluvy je oprávnený Objednávateľovi poskytnúť z titulu vlastníctva a/alebo na základe iného práva tak, aby bol dosiahnutý účel tejto Zmluvy počas celej doby trvania zmluvného vzťahu a zároveň tak, aby bol Poskytovateľ oprávnený po skončení doby nájmu  zariadenia previesť do vlastníctva Objednávateľa v zmysle bodu 2.8 tohto článku  a bodu 3.3. článku III tejto Zmluvy.

2.7 Objednávateľ sa zaväzuje Poskytovateľovi za predmet plnenia podľa bodu 2.1 tohto článku tejto Zmluvy zaplatiť cenu v dohodnutej výške podľa čl. III. tejto zmluvy.

2.8 Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že po skončení doby nájmu podľa čl. IV bod 4.1 tejto Zmluvy, je Objednávateľ oprávnený odkúpiť zariadenia podľa predmetu Zmluvy, a to za jednotkovú cenu vo výške 1,- EURO (slovom jedno euro)  za každý jeden kus zariadenia. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ je oprávnený uplatniť právo na odkúpenie zariadení najneskôr do 30 (tridsať) kalendárnych dní odo dňa skončenia doby nájmu podľa čl. IV bod 4.1 tejto Zmluvy a to písomnou formou prostredníctvom žiadosti zaslanej Poskytovateľovi inak jeho právo zaniká. Poskytovateľ sa v takom prípade zaväzuje uzatvoriť s Objednávateľom kúpnu zmluvu najneskôr v lehote 30 (tridsať) dní odo dňa doručenia požiadavky Objednávateľa na odkúpenie zariadenia podľa predchádzajúcej vety. 

2.9	Súčasťou predmetu tejto Zmluvy je aj dodanie a implementácia komplexného softvérového riešenia, potrebného pre funkčnosť poskytovaných služieb, ktoré musí spĺňať parametre a požiadavky definované v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy s tým, že Poskytovateľ je povinný zabezpečiť aj všetky licenčne oprávnenia k dodanému predmetu Zmluvy v súlade s čl. VIII tejto Zmluvy.  

Čl. III
Cena a platobné podmienky

3.1 Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť Poskytovateľovi cenu za riadne a včas dodaný predmet zmluvy vo výške a za podmienok dohodnutých zmluvnými stranami v tejto Zmluve. 

3.2 Cena je dohodnutá v súlade s § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o cenách“) a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon o cenách a v súlade s ponukou Poskytovateľa, predloženej vo verejnom  obstarávaní, a pozostáva z:

a) pravidelného mesačného poplatku za službu, ktorý bude tvorený súčtom  jednotkových cien za jednotlivé zariadenia, uvedené v Prílohe č. 5: Cenový návrh zariadení, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy (ďalej len „Príloha č. 5“) tak, že celková výška mesačného poplatku bude určená podľa počtu skutočne využívaných zariadení Objednávateľom v danom kalendárnom mesiaci, s tým, že predpokladaná celková cena služby pri počte zariadení podľa Prílohy č. 1 predstavuje:

Cena bez DPH v EUR: 	[●] (slovom: [●] eur)
DPH v EUR			[●] (slovom: [●] eur)
Cena s DPH v EUR 		[●] (slovom: [●] eur) 
mesačne, 

b) ceny za dodanie spotrebného materiálu, ktorá bude určená podľa jednotkových cien spotrebného materiálu uvedených v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy a množstva Poskytovateľom skutočne dodaného spotrebného materiálu v danom kalendárnom mesiaci.

3.3	Objednávateľ si vyhradzuje právo na zmenu rozsahu poskytovaných služieb (počtu zariadení) v definovanom rozsahu +/- 5 % pre každý typ zariadenia  podľa  Prílohy č. 2 tejto Zmluvy, v takomto prípade bude mesačný poplatok podľa bodu 3.2 písm. a) primerane krátený alebo navýšený podľa počtu skutočne využívaných zariadení v danej kategórii v danom kalendárnom mesiaci. O navýšenie resp. zníženie rozsahu poskytovaných zariadení je Objednávateľ oprávnený požiadať kedykoľvek počas trvania tejto Zmluvy, pričom o zníženie rozsahu je oprávnený Objednávateľ požiadať najviac 1x ročne. O každej zmene rozsahu poskytovaných služieb bude medzi zmluvnými stranami spísaný záznam/protokol s uvedením konkrétnej zmeny rozsahu poskytovaných služieb (počet a typ navýšených alebo odobratých zariadení), dátumu účinnosti danej zmeny rozsahu poskytovania služieb a celkového počtu jednotlivých typov zariadení používaných Objednávateľom po vykonanej zmene (v uvedenom prípade, nie je potrebné vypracovať dodatok k tejto Zmluve). Ak Objednávateľ požiada o navýšenie rozsahu poskytovaných zariadení po uplynutí 2 rokov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, má Objednávateľ právo na odkúpenie týchto zariadení a to za cenu vo výške zodpovedajúcej zostatkovej cene zariadenia určenej v súlade s príslušnými účtovnými a daňovými právnymi predpismi najmä zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov a zákonom č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov.  Objednávateľ je oprávnený uplatniť právo kúpy týchto zariadení do 30 (tridsať) dní odo dňa skončenia doby nájmu podľa čl. IV. bod 4.1 tejto Zmluvy, a to písomnou formou prostredníctvom žiadosti zaslanej Poskytovateľovi, inak jeho právo zaniká. Poskytovateľ sa v takom prípade zaväzuje uzatvoriť kúpnu zmluvu s Objednávateľom najneskôr v lehote 30 (tridsať) dní odo dňa doručenia požiadavky Objednávateľa. Poskytovateľ sa vo vzťahu k zariadeniam, o ktorých dodanie požiadal Objednávateľ v rámci navýšenia podľa predchádzajúcej vety zaväzuje tieto zariadenia dodať, nainštalovať a sfunkčniť na mieste určenom Objednávateľom v lehote do 3 (troch) pracovných dní, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

3.4	Poskytovateľ je oprávnený najviac raz ročne požiadať Objednávateľa o zmenu cien spotrebného materiálu, uvedených v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy v prípade podstatnej zmeny,  ako je cena určená výrobcom alebo dodávateľom, prípadne v dôsledku zmien kurzov, daní alebo iných objektívnych trhových faktorov, ktoré majú vplyv na obstarávaciu cenu spotrebného materiálu. V takom prípade je Poskytovateľ oprávnený iniciovať nové rokovanie s Objednávateľom o úprave cien spotrebného materiálu. Zmluvné strany sa zaväzujú rokovať v dobrej viere s cieľom dosiahnuť primeranú dohodu o novej cenovej úprave. Do uzatvorenia dohody o zmene cien na základe dodatku, uzatvoreného k tejto Zmluve, alebo v prípade, ak k uzatvoreniu dohody o zmene cien nedôjde, zostávajú v platnosti pôvodné, resp. naposledy dodatkom dohodnuté nové jednotkové ceny spotrebného materiálu a Poskytovateľ je povinný dodávať spotrebný materiál za pôvodne dohodnuté, resp. naposledy dodatkom dohodnuté jednotkové ceny spotrebného materiálu až do zániku Zmluvy. V prípade neuzatvorenia dohody o zmene cien je Poskytovateľ oprávnený túto Zmluvu vypovedať písomnou výpoveďou, s výpovednou dobou v trvaní 4 (štyroch) mesiacov, ktorá začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúcom po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď Poskytovateľa doručená Objednávateľovi.  

3.5	V celkovej cene sú zahrnuté všetky náklady potrebné pre splnenie predmetu tejto Zmluvy, vrátane nákladov na dopravu na miesto určenia, ako aj dopravu pri premiestnení zariadenia podľa požiadaviek Objednávateľa za podmienok tejto Zmluvy,  pričom sa vychádza z Ponuky Poskytovateľa. Zmluvná cena pokrýva všetky zmluvné záväzky a všetky povinnosti nevyhnutné pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy, vrátane všetkých daní, akýchkoľvek licenčných a akýchkoľvek iných poplatkov, ktoré bude nevyhnutné vynaložiť v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy.

3.6	V celkovej cene a jej jednotlivých položkách je obsiahnutá cena všetkých súvisiacich služieb zabezpečenia podľa príloh tejto Zmluvy, vrátane, nie výlučne inštalácie zariadení, preinštalovania zriadení pre nových užívateľov alebo zmien nainštalovaných softvérových/hardvérových komponentov podľa požiadaviek Objednávateľa, licencií na obslužný softvér, zaškolenia zamestnancov Objednávateľa, dodania spotrebného  materiálu (s výnimkou kancelárskeho papiera) potrebného na vyhotovenie kópií alebo výtlačkov, všetkých opráv a údržby zariadení, nákladov na dopravu a služby súvisiace s uvedenými službami v  rozsahu a za podmienok určených v Prílohe č. 1  tejto Zmluvy, Prílohe č. 2 tejto Zmluvy a Prílohe č. 3 tejto Zmluvy.

3.7	Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktúra (daňový doklad) vystavená Poskytovateľom.

3.8	Poskytovateľ do 15 (pätnástich) dní kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom boli služby podľa bodu 2.1 poskytované, vystaví Objednávateľovi faktúru za dodanie predmetu Zmluvy tak, aby bolo z faktúry zreteľné, z akých položiek sa výsledná mesačná fakturovaná suma skladá, vrátane aktuálneho počtu prenajímaných zariadení pre každú kategóriu zariadení.  Súčasťou faktúry bude preberací protokol o poskytnutých službách vrátane rozpisu (reportu) poskytnutých služieb v príslušnom mesiaci podpísaný oprávnenou osobou, ako aj dodací list spotrebného materiálu dodaného Poskytovateľom v danom kalendárnom mesiaci. Prvá a posledná faktúra budú primerane krátené podľa počtu kalendárnych dní v danom mesiaci, kedy boli služby podľa bodu 2.1 podľa tejto Zmluvy dostupné. Prvú faktúru je Poskytovateľ oprávnený vystaviť až po uplynutí prvého mesiaca, v ktorom bola ukončená tranzícia a Poskytovateľ začal s poskytovaním služieb podľa bodu 2.1 tohto článku Zmluvy. Doba tranzície sa považuje za skúšobnú prevádzku, počas ktorej Poskytovateľovi nepatrí odmena podľa bodu 3.2 tohto článku Zmluvy, okrem  ceny za dodaný spotrebný materiál, podľa bodu 3.2 písm. b) tohto článku Zmluvy.   

3.9	Faktúra je splatná do 60 (šesťdesiat) dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. 

3.10	Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa príslušných ustanovení zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať zákonom predpísané náležitosti, je Objednávateľ oprávnený vrátiť takúto faktúru Poskytovateľovi na jej doplnenie alebo opravu. Po doručení doplnenej alebo opravenej faktúry plynie Objednávateľovi nová lehota splatnosti. Peňažný záväzok Objednávateľa vyplývajúci z tejto Zmluvy sa považuje za splnený dňom odpísania dlžnej sumy z jeho účtu v prospech účtu Poskytovateľa.



3.11	Zmluvné strany sa dohodli, že zasielanie faktúry elektronickou poštou je možné a prípustné len na základe predchádzajúceho písomného odsúhlasenia takéhoto spôsobu doručovania faktúry obidvomi zmluvnými stranami po splnení podmienok zverejnených na webe http://www.vodarne.eu/spolocnost/dodavatelia-e-faktury,  súčasťou ktorých je vzor Dohody o elektronickom prijímaní faktúr.

3.12	Poskytovateľ nie je oprávnený požadovať preddavkové platby ani zálohy.

Čl. IV
Doba platnosti Zmluvy a miesto plnenia predmetu Zmluvy

4.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to odo dňa nadobudnutia jej účinnosti na obdobie 5 (päť) rokov odo dňa nasledujúceho po ukončení etapy tranzície (ďalej aj ako „doba nájmu“). Dokončenie etapy tranzície bude potvrdené podpísaním preberacieho a odovzdávacieho protokolu. 

4.2 Etapa tranzície označuje obdobie, počas ktorého Poskytovateľ postupne nainštaluje zariadenia, implementuje softvérové riešenia a spustí plnú prevádzku služieb podľa odsúhlaseného harmonogramu - Plánu tranzície tak, že etapa tranzície musí byť dokončená najneskôr do 12 (dvanástich) týždňov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy (ďalej tiež len „tranzícia“). Návrh plánu tranzície vypracuje Poskytovateľ a predloží ho Objednávateľovi v lehote do 5 (piatich) pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy na schválenie alebo predloženie pripomienok. Objednávateľ je oprávnený v lehote do 5 (piatich) pracovných dní odo dňa predloženia návrhu plánu tranzície vzniesť pripomienky a vrátiť plán tranzície Poskytovateľovi na zapracovanie týchto pripomienok. Poskytovateľ zapracuje predložené pripomienky Objednávateľa a v lehote do 3 (troch) pracovaných dní odo dňa doručenia pripomienok Objednávateľa predloží zmenený plán tranzície na odsúhlasenie Objednávateľovi.

4.3 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ sa zaväzuje dodať predmet zmluvy do pracovísk Objednávateľa, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 6 tejto Zmluvy a to na základe pokynov Objednávateľa s uvedením konkrétneho miesta dodania. Zoznam prvotného umiestnenia jednotlivých zariadení na jednotlivých pracoviskách bude súčasťou preberacieho a odovzdávacieho protokolu. Zmluvné strany sa dohodli, že  Objednávateľ je oprávnený premiestniť zariadenie/zariadenia v závislosti od svojich prevádzkových potrieb  v rámci jedného pracoviska/priestoru. O premiestnení zariadenia podľa predchádzajúcej vety bude Objednávateľ informovať Poskytovateľa bez zbytočného odkladu. V prípade prevádzkových potrieb Objednávateľa je Objednávateľ oprávnený Poskytovateľa požiadať o premiestnenie zariadenia/zariadení na iné miesto v rámci toho istého pracoviska alebo na iné pracovisko v rámci objektov uvedených v Prílohe č. 6 s tým, že Poskytovateľ je povinný premiestnenie zariadenia/zariadení zrealizovať, vrátane jeho inštalácie a úplného sfunkčnenia na novom mieste plnenia do 2 (dvoch) pracovných dní odo dňa doručenia takejto požiadavky Objednávateľa. 

4.4 Zmluvné strany sa dohodli, že prvotnú distribúciu zariadení do príslušných pracovísk Objednávateľa vykoná Poskytovateľ samostatne. Objednávateľ Poskytovateľovi poskytne súčinnosť a koordináciu prostredníctvom  kontaktných osôb na jednotlivých lokalitách na to na základe plánu tranzície vypracovaného  podľa bodu 4.2 tohto článku tejto Zmluvy. 

4.5 Implementácia softvérových nástrojov  podľa Prílohy č. 2 tejto Zmluvy nevyhnutných na poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy prebehne na infraštruktúre Objednávateľa, ktorý na tieto účely poskytne všetku nevyhnutnú súčinnosť. Softvérové nástroje nevyhnutné na poskytovanie služieb podľa  tejto Zmluvy budú sprístupnené prostredníctvom (doplní uchádzač, súčasne platí, že variant plnenia určí uchádzač v súlade so svojou ponukou predloženou do verejného obstarávania). 

Čl. V
Práva a povinnosti zmluvných strán

5.1	Poskytovateľ je povinný dodať predmet zmluvy a zabezpečiť funkčnosť a prevádzkyschopnosť zariadení a poskytovanie všetkých súvisiacich služieb v mieste plnenia najneskôr do 12 (dvanástich) týždňov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy v súlade s plánom tranzície vypracovaným v súlade s článkom IV bod 4.2 tejto Zmluvy. Objednávateľ si vyhradzuje právo zmeniť miesto dodania zariadení pre prípad zmeny umiestnenia prevádzky alebo pracoviska Objednávateľa,  na ktoré má byť príslušné zariadenie dodané alebo z iných prevádzkových dôvodov Objednávateľa. Ukončenie tranzície bude potvrdené písomne (preberacím protokolom) kontaktnou osobou Poskytovateľa a  Objednávateľa podľa tejto Zmluvy.  

5.2	Počas tranzície má Objednávateľ právo užívať zariadenia a služby Poskytovateľa v skúšobnej prevádzke bezodplatne, uvedené však neplatí pre spotrebný materiál. Všetky zariadenia musia byť plne funkčné ku dňu ukončenia tranzície. Objednávateľ zariadenia písomne prevezme do užívania. Zmluvné strany sa dohodli, že preberací a odovzdávací protokol bude vyhotovený a podpísaný zodpovednými zamestnancami na jednotlivých pracoviskách Objednávateľa po uvedení zariadení do prevádzky.

5.3	Po prevzatí zariadení do užívania Objednávateľ Poskytovateľovi garantuje ich riadne užívanie po celú dobu platnosti tejto Zmluvy v súlade s ich určením a výrobcom stanovenými technickými podmienkami užívania podľa zaškolenia zamestnancov Objednávateľa Poskytovateľom.

5.4	Poskytovateľ je povinný zabezpečiť komplexné poskytovanie služby podľa čl. II. bodu 2.1 tejto Zmluvy s tým, že konkrétna úroveň, kvalita a štandardy poskytovanej služby a rozsah servisných a iných požiadaviek Objednávateľa na službu sú upravené v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy.

5.5	Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek počas doby trvania zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou požiadať Poskytovateľa o preinštalovanie zariadení vrátane, nie výlučne v prípade zmeny užívateľa alebo potreby inštalácie nových softvérových/hardvérových komponentov podľa prevádzkových potrieb  Objednávateľa ako aj o ďalšie služby životného cyklu zariadení podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy; Poskytovateľ sa v takom prípade zaväzuje požiadavku Objednávateľa zrealizovať najneskôr do 2 (dvoch) pracovných dní od doručenia požiadavky Objednávateľa, ak v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy nie je dohodnutá iná lehota. 

5.6	Objednávateľ  sa zaväzuje na prevádzku všetkých multifunkčných zariadení dodaných Poskytovateľom používať výhradne spotrebný materiál (s výnimkou kancelárskeho papiera) dodávaný Poskytovateľom na základe automatického monitoringu a v prípade osobitnej potreby aj na základe telefonického a súčasne mailového vyžiadania Objednávateľom podľa jeho objednávky.

5.7	Kancelársky papier, ktorý bude v multifunkčných zariadeniach používaný si zabezpečuje Objednávateľ sám na vlastné náklady.

5.8	Opravy a údržbu, resp. iné servisné zásahy na zariadeniach podľa Prílohy č. 3, ktoré sú zahrnuté v cene podľa tejto Zmluvy vykonáva výhradne Poskytovateľ, a to na základe automatického monitoringu a v prípade osobitnej potreby aj na základe pokynu Objednávateľa, ktorý bude Poskytovateľovi doručovaný prostredníctvom emailu na emailovú adresu Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy, ktorú Poskytovateľ určil v tejto Zmluve alebo aj telefonicky prostredníctvom helpdesku Poskytovateľa. 

5.9	Poskytovateľ sa na účely plnenia povinností podľa bodu 5.8 tohto článku Zmluvy zaväzuje zabezpečiť dostupnosť helpdesk-u najmenej v rozsahu každý pracovný deň od 08:00 do 17:00 a v rámci servisného zásahu dodržiavať reakčné časy a časy opravy definované v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy.

5.10	Za riadne splnenie záväzku Poskytovateľa v rámci opravy, údržby alebo iného servisného zásahu  sa považuje oprava alebo výmena zariadenia za náhradné alebo nové, tak aby zariadenie alebo softvér, ktoré boli predmetom opravy, údržby alebo iného servisného zásahu bolo plne funkčné na účely poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy a to najneskôr v lehote do 8 (ôsmich) hodín od nahlásenia poruchy Objednávateľom, pokiaľ v Prílohe č. 3 nie je uvedená iná lehota. Poskytovateľ je povinný poskytnúť Objednávateľovi nové zariadenie aj v prípade opakovaných porúch zariadenia, t. j. ak vo vzťahu k zariadeniu Objednávateľ oznámil podľa podmienok tejto Zmluvy najmenej 3 (tri) poruchy v priebehu kalendárneho mesiaca alebo 5 (päť) porúch v priebehu 6 (šesť) kalendárnych mesiacov, a to na základe písomnej požiadavky Objednávateľa zaslanej Poskytovateľovi.

5.11	Poskytovateľ sa zaväzuje po uplynutí doby životnosti zariadenia určenej výrobcom, poskytnúť Objednávateľovi nové zariadenie, pričom zároveň sa zaväzuje na svoje náklady zabezpečiť splnenie povinností v oblasti nakladania s odpadmi vo vzťahu k zariadeniu, ktoré v rámci výmeny prevzal od Objednávateľa v súlade so zákonom č. 79/2015 Z. z. o odpadoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o odpadoch“). 


5.12	Poskytovateľ sa zaväzuje pri plnení tejto Zmluvy zohľadňovať a dodržiavať environmentálne hľadiská a kritériá a za tým účelom postupovať pri realizácii predmetu tejto Zmluvy v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi v oblasti ochrany životného prostredia (napr. zákon o odpadoch, zákon č. 146/2023 Z. z. o ochrane ovzdušia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov), právnymi predpismi Európskej únie v oblasti ochrany životného prostredia, najmä Smernicou Európskeho parlamentu a Rady 2012/19/EÚ o odpade z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ) (ďalej len „Smernica OEEZ“ ), vrátane zabezpečenia ekologickej likvidácie elektronického odpadu  v súlade so Smernicou OEEZ, dodržiavať Systém environmentálneho manažérstva ISO 14001, dodávať produkty s nižším environmentálnym dopadom (napr. zariadenia s nízkou spotrebou energie), vrátane preferencie produktov s ekologickými certifikátmi, a transparentne zverejňovať environmentálne ciele a výsledky ESG report.

5.13	Poskytovateľ je povinný odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy na svoje náklady uzatvoriť a udržiavať primerané poistenie zodpovednosti za škodu pre prípad porušenia povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy a poistenie zariadení, ktoré budú odovzdané Objednávateľovi v súvislosti s plnením povinnosti Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy pre prípad ich poškodenia, zničenia, straty alebo odcudzenia. 

5.14	Poskytovateľ je povinný plniť všetky záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy riadne a včas, podľa svojich najlepších schopností a možností, pričom je povinný rešpektovať všetky pokyny a záujmy Objednávateľa.

5.15	Pred začatím poskytovania Služieb podľa tejto Zmluvy je Poskytovateľ povinný uzavrieť s Objednávateľom zmluvu o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa § 19 ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj len ako „Zmluva o BOaNP“), ktorá tvorí Prílohu č. 8 tejto Zmluvy s tým, že počas trvanie tejto Zmluvy je Poskytovateľ povinný Zmluvu o BOaNP dodržiavať a nie je oprávnený ju jednostranne ukončiť. Porušenie povinnosti Poskytovateľa uzatvoriť Zmluvu o BOaNP alebo ju dodržiavať podľa predchádzajúcej vety sa bude považovať za podstatné porušenie, ktoré zakladá právo Objednávateľa na odstúpenie od tejto Zmluvy.

5.16	Objednávateľ sa zaväzuje, že Poskytovateľovi bude za účelom riadneho plnenia záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy poskytovať nevyhnutnú súčinnosť, bez ktorej by Poskytovateľ nemohol riadne zabezpečiť plnenie záväzkov podľa tejto Zmluvy.

5.17	Ak Poskytovateľ zistí akékoľvek prekážky, ktoré mu bránia v riadnom plnení záväzkov podľa tejto Zmluvy, je povinný o tejto skutočnosti bezodkladne informovať Objednávateľa a zároveň mu navrhnúť vhodné možnosti riešenia takýchto prekážok.

5.18	Poskytovateľ  sa zaväzuje plniť  všetky záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy na vlastné  náklady a vlastné nebezpečenstvo.

5.19	Poskytovateľ sa zaväzuje strpieť akékoľvek ďalšie úkony, ktorých vykonanie bude potrebné na splnenie zákonných povinností Objednávateľa súvisiacich so záväzkovým vzťahom  v súvislosti s  touto Zmluvou, okrem iného je povinný strpieť výkon kontroly súvisiacej s plnením podľa tejto Zmluvy, a to oprávnenými osobami na výkon tejto kontroly a poskytnúť oprávneným osobám všetku potrebnú súčinnosť, pričom oprávnenými osobami na výkon kontroly sa podľa tejto Zmluvy rozumejú najmä:
· zástupcovia orgánu kontroly a auditu Objednávateľa, 
· zástupcovia Úradu pre verejné obstarávanie SR
· zástupcovia Najvyššie kontrolného úradu SR,
· a pod.

5.20	Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva, a/alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. V prípade porušenia tejto povinnosti má Objednávateľ voči Poskytovateľovi nárok  na úhradu zmluvnej pokuty vo výške 20 % zo sumy postúpenej pohľadávky za každé jednotlivé porušenie tejto povinnosti. 

5.21	V prípade, ak má byť podľa platných právnych predpisov Poskytovateľ a/alebo akýkoľvek z jeho subdodávateľov podľa tejto Zmluvy partnerom verejného sektora, Poskytovateľ sa zaväzuje a zodpovedá za to, že bude on sám a tiež príslušní subdodávatelia počas celej doby platnosti a účinnosti tejto Zmluvy zapísaní v registri partnerov verejného sektora. Za dodržiavanie povinností podľa predchádzajúcej vety tohto článku Zmluvy subdodávateľmi zodpovedá v plnom rozsahu Poskytovateľ. Porušenie povinností Poskytovateľa a/alebo akéhokoľvek jeho subdodávateľa podľa tohto  článku Zmluvy sa považuje za porušenie tejto Zmluvy, pričom Objednávateľ má v tomto prípade po poskytnutí dodatočnej primeranej lehoty na nápravu právo od tejto Zmluvy odstúpiť.  

Čl. VI
Zodpovednosť za škodu a sankcie

6.1	Poskytovateľ sa zaväzuje nahradiť škodu, materiálnu alebo nemateriálnu ujmu, ktorú spôsobí Objednávateľovi porušením alebo opomenutím plnenia svojich povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy alebo z príslušných právnych predpisov, a to v súlade s príslušnými právnymi predpismi.

6.2	Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú na veciach, ktoré sú vo vlastníctve Objednávateľa v príslušných prevádzkach Objednávateľa, pri plnení povinnosti Poskytovateľa vyplývajúcich mu z tejto Zmluvy, a to v neobmedzenom rozsahu.

6.3	V prípade vzniku škody v dôsledku porušenia povinnosti strpieť výkon kontroly, neposkytnutia súčinnosti a neposkytnutia plnenia riadne a včas zo strany Poskytovateľa, je Poskytovateľ povinný takto vzniknutú škodu nahradiť Objednávateľovi v plnom rozsahu.


6.4	Poskytovateľ si môže uplatniť v prípade omeškania s plnením peňažných záväzkov Objednávateľa úrok z omeškania vo výške 0,02 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania Objednávateľa.

6.5	V prípade, ak Poskytovateľ nesplní riadne a včas svoje povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy,  zaväzuje  sa Objednávateľovi uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 0,02 % z ceny služby za jeden kalendárny mesiac, a to za každý jaj začatý deň omeškania s riadnym splnením tejto povinnosti..

6.6	V prípade porušenia definovaných  parametrov (garantovaná doba opravy) podľa tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,02 % ceny mesačného poplatku pre konkrétne zariadenie podľa bodu 3.2. písm. a) článku III. tejto Zmluvy za každú aj začatú hodinu omeškania so splnením SLA parametrov podľa Prílohy č. 3 tejto Zmluvy a to vo vzťahu ku každému zariadeniu samostatne. 

6.7	V prípade omeškania s realizáciou tranzície  podľa čl. 5 bod 5.1 tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu  vo výške 0,2 % ceny mesačného  poplatku pre každé konkrétne nedodané zariadenie podľa bodu 3.2 písm. a) článku III. tejto Zmluvy, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

6.8	V prípade porušenia mlčanlivosti podľa bodov 10.9 až 10.10 článku X. tejto Zmluvy, ktoroukoľvek zmluvnou stranu vzniká  zmluvnej strane nárok na uhradenie zmluvnej pokuty zmluvnou stranou porušujúcou povinnosť mlčanlivosti  vo výške 10.000,- EUR (slovom desaťtisíc eur) za každé jednotlivé porušenie mlčanlivosti.

6.9	V prípade porušenia zmluvnej povinnosti Poskytovateľom uzatvoriť kúpnu zmluvu s Objednávateľom najneskôr v lehote 30 (tridsať) dní odo dňa doručenia požiadavky Objednávateľa podľa čl. II, bod 2.8 alebo čl. III, bod  3.3  tejto Zmluvy  sa Poskytovateľ zaväzuje uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu osobitne za každé jedno zariadenie a to vo výške 200,- eur (slovom dvesto eur) za každé zariadenie poskytnuté Objednávateľovi do 2 (dvoch) rokov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy, ktoré nebolo odpredané/prevedené do vlastníctva Objednávateľa podľa článku II., bodu 2.8 tejto Zmluvy a vo výške odkupnej hodnoty zariadenia za každé zariadenie poskytnuté Objednávateľovi po uplynutí 2 (dvoch) rokov odo dňa účinnosti tejto Zmluvy, ktoré nebolo odpredané/prevedené do vlastníctva Objednávateľa podľa čl. III, bod 3.3 tejto Zmluvy  

6.10	Každá zmluvná pokuta podľa tejto Zmluvy sa stáva splatnou v lehote uvedenej v písomnej výzve na uhradenie zmluvnej pokuty, doručenej oprávnenou zmluvnou stranou povinnej zmluvnej strane na adresu uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy.

6.11	Poskytovateľ v celom rozsahu zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil Objednávateľovi a ktorá vznikla v dôsledku porušenia povinností Poskytovateľa vyplývajúcej pre neho z tejto Zmluvy a/ alebo právnych predpisov, a to čo i len z nedbanlivosti. 

6.12	Objednávateľ v celom rozsahu zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil Poskytovateľovi, ktorá vznikla v dôsledku porušenia povinností Objednávateľa a to poškodením zariadení spôsobom, ktoré nie je zlučiteľné so záručnými podmienkami výrobcu pre dané zariadenia vyplývajúcich pre neho z tejto Zmluvy a/ alebo právnych predpisov, a to čo i len z nedbanlivosti.

6.13  V prípade uloženia sankcie zo strany príslušného orgánu alebo akéhokoľvek iného oprávneného subjektu Objednávateľovi, ktorej príčina nastala na strane Poskytovateľa z dôvodu porušenia povinnosti zo strany Poskytovateľa a/alebo jeho subdodávateľa podľa čl. V, bod 5.19 Zmluvy vyplývajúcej z tejto Zmluvy alebo príslušného právneho predpisu, má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu v rozsahu 100 % výšky takto uloženej sankcie a to na podklade právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu alebo oprávneného subjektu. O skutočnosti, že sa začalo konanie, ktoré môže mať za následok uloženie sankcie Objednávateľovi, je Objednávateľ povinný informovať Poskytovateľa bez zbytočného odkladu tak, aby sa mal možnosť vyjadriť ku konaniu v primeranom čase.  

6.14 	Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok oprávnenej zmluvnej strany  na  náhradu škody.

Čl. VII.
Ukončenie zmluvného vzťahu

7.1	Táto Zmluva zaniká:
· uplynutím doby jej účinnosti;
· písomnou dohodou zmluvných strán o ukončení tejto Zmluvy;
· písomným odstúpením od Zmluvy z dôvodov v nej výslovne uvedených,
· výpoveďou Zmluvy zo strany Poskytovateľa podľa čl. III bod 3.4 tejto Zmluvy. 

7.2	Objednávateľ môže od tejto Zmluvy odstúpiť z nasledovných dôvodov:
· zo zákonných dôvodov, najmä z dôvodov uvedených v § 344 a nasl. Obchodného zákonníka;
· ak bol podľa zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii v znení neskorších predpisov podaný návrh na vyhlásenie konkurzu, alebo tento návrh bol zamietnutý pre nedostatok majetku alebo na majetok Poskytovateľa bol podaný návrh na povolenie  reštrukturalizácie, alebo
· Poskytovateľ vstúpil do likvidácie;
· ak dôjde k omeškaniu plnenia Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy a Poskytovateľ nevykoná nápravu, a to ani po písomnej výzve Objednávateľa na nápravu s poskytnutím primeranej lehoty v rozsahu najmenej 15 (pätnásť) dní;
· v prípade opakovaného porušenia zmluvných povinností zo strany Poskytovateľa, na ktoré bol vopred písomne upozornený a zo strany Poskytovateľa nedošlo k náprave; pričom za opakované porušenie sa považujú najmenej 3 (tri) jednotlivé porušenia zmluvných povinností zo strany Poskytovateľa počas jedného kalendárneho mesiaca. 
· v prípade preukázateľného neoprávneného nakladania s dôvernými informáciami zo strany Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy;
· ak Poskytovateľ bezdôvodne odmietne potvrdiť objednávku spotrebného materiálu;
· ak Poskytovateľ stratí oprávnenie alebo spôsobilosť na samostatné prevádzkovanie podnikateľskej činnosti, ktorá súvisí s predmetom tejto Zmluvy;
· ak je voči Poskytovateľovi vedený výkon rozhodnutia (napr. podľa zákona č. 233/1995 Z. z. o súdnych exekútoroch a exekučnej činnosti (Exekučný poriadok) a o zmene a doplnení ďalších zákonov v znení neskorších predpisov, zákona Slovenskej národnej rady č. 511/1992 Zb. o správe daní a poplatkov a o zmenách v sústave územných finančných orgánov v znení neskorších predpisov),
· v ďalších prípadoch, uvedených v iných ustanoveniach tejto Zmluvy.

7.3	Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy v prípade omeškania Objednávateľa o viac ako 90 (deväťdesiat) dní so splnením povinnosti zaplatiť odmenu podľa článku III. tejto Zmluvy a k náprave nedošlo ani po predchádzajúcej písomnej výzve Poskytovateľa s poskytnutím primeranej lehoty na nápravu v rozsahu najmenej 30 (tridsať) dní.

7.4	Nároky a práva zmluvných strán, ktoré vznikli počas trvania tejto Zmluvy, nie sú dotknuté uplynutím času, na ktorý je táto Zmluva uzavretá.

7.5	Odstúpiť od tejto Zmluvy možno výlučne písomne. Odstúpenie od tejto Zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane.

7.6	Ukončením tejto Zmluvy nie je dotknutá platnosť a účinnosť tých ustanovení tejto Zmluvy, z povahy ktorých vyplýva, že trvajú aj po ukončení tejto Zmluvy (napr. ust. ods. 2.8. Zmluvy, nárok na uhradenie zmluvných pokút a škody, záväzok mlčanlivosti a pod.).

7.7	Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak nedôjde k odkúpeniu zariadení Objednávateľom podľa bodu 2.8 alebo 3.3 tejto Zmluvy, je Objednávateľ povinný vrátiť/odovzdať zariadenia Poskytovateľovi, a to najneskôr do 20 (dvadsiatich) pracovných dní odo dňa ukončenia doby nájmu.

Čl. VIII
Práva duševného vlastníctva a licenčné podmienky

[bookmark: _Hlk156997454]8.1	V prípade, ak akákoľvek časť predmetu plnenia podľa tejto Zmluvy vytvorená alebo použitá  na účely plnenia podľa tejto Zmluvy bude mať povahu autorského diela v zmysle Autorského zákona,  Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi v súlade s § 65 a nasl. zákona č. 185/ 2015 Z. z. Autorský zákon (ďalej len „Autorský zákon“)  licenciu, resp. sublicenciu, na použitie takto chráneného autorského diela, a to nevýhradnú, bezodplatnú, neobmedzenú (bez časového a teritoriálneho obmedzenia) na všetky známe spôsoby použitia autorského diela v súlade s § 19 ods. 4 Autorského zákona v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie a užívanie diela, prípadne inej časti plnenia Objednávateľom v súlade s účelom tejto Zmluvy.

8.2	Poskytovateľ poskytuje Objednávateľovi na účely plnenia podľa tejto Zmluvy softvér, ktorého bližšia špecifikácia je uvedená v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a Prílohe č. 2 tejto Zmluvy. Cena za užívanie softvéru je zahrnutá v cene podľa článku III. tejto Zmluvy. Užívanie zariadení Objednávateľom zahŕňa právo používať softvér nachádzajúci sa na zariadeniach a Poskytovateľ týmto udeľuje/zabezpečí Objednávateľovi súhlas na užívanie takéhoto softvéru‚ nevyhnutnom na riadne fungovanie a užívanie softvéru, pričom na užívanie softvéru zo strany Objednávateľa sa vzťahujú licenčné podmienky v tlačenej alebo elektronickej dokumentácii, ktorá bude Objednávateľovi dodaná alebo inak poskytnutá pri inštalácii zariadení, a to vrátane podmienok, špecifikácií a súborov obsiahnutých v samotnom softvéri. Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený na poskytnutie práv na užívanie softvéru podľa bodu 8.2 tohto článku Zmluvy Objednávateľovi na účely plnenia podľa tejto Zmluvy, v ostatných prípadoch sa zaväzuje zabezpečiť Objednávateľovi súhlas na užívanie softvéru v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie a užívanie softvéru.

8.3	Odmena za udelenie licencie, resp. sublicencie spôsobom a v  rozsahu podľa bodu 8.1 tohto článku Zmluvy ako aj za udelenie súhlasu tretích osôb na užívanie softvéru v rozsahu podľa tohto článku Zmluvy ja zahrnutá v cene podľa čl. III. tejto Zmluvy.

8.4	Objednávateľ nepreberá žiadnu zodpovednosť za prípadne porušenie akýchkoľvek majetkových a/alebo autorských a priemyselných práv tretích osôb Poskytovateľom v súvislosti s plnením tejto Zmluvy alebo v dôsledku porušenia povinnosti Poskytovateľa zabezpečiť v rámci ceny služieb všetky nevyhnutné práva na užívanie softvéru Objednávateľom s cieľom dosiahnutia účelu tejto Zmluvy.

8.5	Poskytovateľ sa zaväzuje Objednávateľa odškodniť v prípade nárokov tretích osôb vyplývajúcich z porušenia akéhokoľvek patentového práva, registrovaného návrhu, autorského práva, ochrannej známky, obchodného záväzku, obchodného tajomstva, alebo iných duševných a priemyselných práv súvisiacich s poskytnutím zariadení a s poskytovaním všetkých súvisiacich služieb podľa tejto Zmluvy. Poskytovateľ v plnom  rozsahu zodpovedá za škodu, ktorá Objednávateľovi vznikne v súvislosti s porušením akýchkoľvek povinností Poskytovateľa podľa tohto článku  Zmluvy.

Čl. IX
Kontaktné osoby a doručovanie 

9.1	Kontaktné osoby:

		Za objednávateľa:

		Meno a priezvisko:	Ing. Alexander Halász
		E - mail: 		Alexander.Halasz@vodarne.eu
		Tel. č.: 			055/79 24 280
		Za poskytovateľa:

		Meno a priezvisko:	[doplní uchádzač]
		E - mail: 		[doplní uchádzač]
		Tel. č.: 			[doplní uchádzač]
		
		Zmena v osobe kontaktnej osoby na strane Objednávateľa alebo Poskytovateľa sa uskutoční na základe písomného oznámenia druhej zmluvnej strane (v uvedenom prípade, nie je potrebné vypracovať dodatok k tejto Zmluve).

9.2	Akákoľvek komunikácia medzi  zmluvnými stranami  pri plnení predmetu tejto Zmluvy, bude vedená v slovenskom jazyku.

9.3	Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek oznámenia, správy, písomnosti a pod. týkajúce sa tejto Zmluvy musia byť v písomnej forme, ak v Zmluve nie je výslovne uvedené inak a zmluvné strany ich budú doručovať niektorým z nasledovných spôsobov: osobne, doporučeným listom s doručenkou, kuriérom na adresy zmluvných strán alebo elektronicky prostredníctvom e-mailov, a to na adresy a kontaktné údaje uvedené v tejto Zmluve.

9.4	Každá zo zmluvných strán je povinná bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o akejkoľvek zmene kontaktných údajov uvedených v tejto Zmluve. Ak si niektorá zo zmluvných strán túto svoju povinnosť nesplní, považuje sa doručenie písomnosti na naposledy známu adresu, prípadne na naposledy známe číslo telekomunikačného prostriedku druhej zmluvnej strany za riadne vykonané.

9.5	Zmluvné strany si uvedomujú, že komunikácia prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailu) v sebe nesie riziko prezradenia dôverných informácií neoprávneným osobám. Za účelom minimalizácie tohto rizika zmluvné strany súhlasia so šifrovaním dát prenášaných elektronickou poštou, pokiaľ o to ktorákoľvek zo zmluvných strán požiada.

9.6	Na  účely tejto Zmluvy sa  písomný prejav považuje za doručený dňom:
· potvrdenia doručenia adresátom, alebo dňom odmietnutia prevzatia zásielky adresátom, ak sa doručuje osobne, alebo
· potvrdenia doručenia adresátom, alebo dňom odmietnutia prevzatia zásielky adresátom, ak sa doručuje kuriérom, alebo
· potvrdenia doručenia adresátom, alebo dňom odmietnutia prevzatia zásielky adresátom, alebo dňom vrátenia zásielky „adresát neznámy“ alebo „adresát nezastihnuteľný“ alebo „zásielka neprevzatá v odbernej lehote“, ak sa doručuje doporučenou poštovou zásielkou s doručenkou, alebo
· na druhý pracovný deň, po dni odoslania e-mailu na emailovú adresu druhej zmluvnej strany uvedenú v tejto Zmluve, ak sa doručuje elektronickou poštou (e-mailom).

9.7	Pre účely tejto Zmluvy bude ústny (telefonický) prejav považovaný za doručený dňom vykonania telefonického rozhovoru.

9.8	Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že písomnosť sa považuje za doručenú adresátovi za  súčasného splnenia podmienok podľa bodu 9.6 tohto článku Zmluvy, aj keď sa adresát neoboznámil s jej obsahom.

Čl. X
Ochrana osobných údajov a informácií

10.1	Zmluvné strany s cieľom zabezpečiť bezpečnosť zhromažďovaných osobných údajov budú osobné údaje v súvislosti s vykonávaním tejto Zmluvy spracúvať v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie ochrany osobných údajov) (ďalej len „GDPR“)  a  zákonom  č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobným údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“), bez ohľadu na to, či ide o osobné údaje - anonymizované alebo osobné údaje pseudonymizované.

10.2	Zmluvné strany sa za účelom zabezpečenia ochrany osobných údajov pri spracúvaní osobných údajov podľa tejto Zmluvy a vzájomnej komunikácie zaväzujú prijať technické, organizačné a personálne opatrenia v primeranom rozsahu, pričom vezmú do úvahy najmä použiteľné technické prostriedky a náklady na ne, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah možných rizík s rôznou pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody fyzických osôb.

10.3	Poskytovateľ nesmie v žiadnej forme spracúvať osobné údaje, ktoré sú spracúvané Objednávateľom, najmä ich nesmie poskytnúť tretej osobe, uverejniť ich alebo inak ich využiť pre vlastné potreby alebo pre potreby tretej osoby, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

10.4	Poskytovateľ nesmie vynášať z priestorov Objednávateľa akékoľvek elektronické alebo fyzické nosiče informácií, ktoré obsahujú, alebo by mohli obsahovať osobné údaje bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa.

10.5	Poskytovateľ nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa, vyhotovovať akékoľvek kópie záznamov obsahujúcich osobné údaje spracovávané Objednávateľom.

10.6	Poskytovateľ sa zaväzuje dodržiavať povinnosť mlčanlivosti o osobných údajoch, s ktorými príde do kontaktu pri plnení tejto Zmluvy; povinnosť mlčanlivosti trvá aj po skončení trvania tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa zaväzuje, že vykoná opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konajú na základe jeho pokynov (napr. jeho zamestnanci) dodržiavali povinnosť mlčanlivosti v rovnakom rozsahu.


10.7	Poskytovateľ je povinný okamžite informovať Objednávateľa o akomkoľvek incidente v súvislosti s osobnými údajmi, najmä o úniku osobných údajov.V prípade neoprávneného nakladania s osobnými údajmi v súvislosti s vykonávaním tejto Zmluvy a/alebo porušenia povinnosti podľa prvej vety bodu 10.7 tohto článku Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje uhradiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,–EUR (slovom päťtisíc eur) za každý prípad porušenie tejto povinnosti.

10.8	Poskytovateľ je povinný nahradiť v plnom rozsahu akúkoľvek škodu, ktorú utrpí dotknutá osoba alebo Objednávateľ v dôsledku spracúvania osobných údajov v rozpore s GDPR a/ alebo zákonom o ochrane osobných údajov.

10.9	Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedia v súvislosti s plnením povinnosti podľa tejto Zmluvy. Právo užívať, poskytovať a sprístupniť dôverné informácie majú obe zmluvné strany len v rozsahu a za podmienok nevyhnutných pre riadne plnenie práv a povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú  nakladať s akýmikoľvek údajmi, informáciami alebo dokumentmi, ktoré boli druhej zmluvnej strane poskytnuté alebo druhou zmluvnou stranou akýmkoľvek spôsobom získané v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, ako s informáciami dôverného charakteru a/alebo s informáciami, ktoré sú predmetom obchodného tajomstva (ak spĺňajú náležitosti podľa § 17 Obchodného zákonníka). Záväzky mlčanlivosti podľa tejto Zmluvy trvajú aj po jej zániku.

10.10	Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté v súlade s touto Zmluvou. V takomto prípade sa poskytnutie dôverných informácií týmto osobám nepovažuje za porušenie tejto Zmluvy, pokiaľ je nevyhnutné pre naplnenie účelu tejto Zmluvy a došlo k nemu len v nevyhnutnom rozsahu.

10.11	Poskytovateľ berie na vedomie, že údaje uložené v zariadeniach, ktoré boli poskytnuté a užívané Objednávateľom v súvislosti s realizáciou tejto Zmluvy majú povahu dôverných informácií, vo vzťahu ku ktorým sa Poskytovateľ zároveň zaväzuje dodržiavať povinnosť mlčanlivosti. V prípade vrátenia zariadení Objednávateľom Poskytovateľovi z akéhokoľvek dôvodu, sa Poskytovateľ zaväzuje zabezpečiť okamžitý výmaz a likvidáciu údajov, ktoré sú uložené v týchto zariadeniach.

10.12	Zmluvná strana, ktorá poruší povinnosti vyplývajúce z tohto článku tejto Zmluvy ohľadne ochrany dôverných informácií je povinná nahradiť druhej zmluvnej strane vzniknutú škodu.


Článok XI
Subdodávatelia

11.1	Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť predmetu zmluvy, má Poskytovateľ, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy.

11.2	Subdodávateľ (poddodávateľ) je hospodársky subjekt, ktorý uzavrel s Poskytovateľom ako úspešným uchádzačom písomnú odplatnú zmluvu na plnenie určitej časti zákazky podľa zákona o verejnom obstarávaní. Zoznam subdodávateľov Poskytovateľa tvorí Prílohu č. 7  (Zoznam subdodávateľov poskytovateľa) tejto Zmluvy.

11.3	Poskytovateľ nesmie postúpiť celú túto Zmluvu alebo jej časť alebo akúkoľvek výhodu alebo podiel v nej alebo podľa nej bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa a/alebo v rozpore so zákonom o verejnom obstarávaní.

11.4	Poskytovateľ je oprávnený na plnenie Zmluvy využívať kapacity subdodávateľov. Poskytovateľ nie je oprávnený poveriť splnením všetkým zmluvných povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy subdodávateľa (t. j. Poskytovateľ je oprávnený za účelom splnenia si zmluvných povinností využívať kapacity subdodávateľov, ale nemôže delegovať na subdodávateľa všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy).

11.5	Poskytovateľ nie je oprávnený práva a/alebo povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy previesť na tretiu osobu, bez vopred daného písomného súhlasu Objednávateľa. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, že Poskytovateľovi subdodávatelia neprevedú práva a povinnosti vyplývajúce zo subdodávateľskej zmluvy s Poskytovateľom ako objednávateľom na tretiu osobu, bez vopred daného písomného súhlasu Objednávateľa. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, že to isté bude platiť pre subdodávateľov Poskytovateľových subdodávateľov atď. (schvaľovanie subdodávateľov v ktoromkoľvek rade). Požiadavka na schválenie subdodávateľa v ktoromkoľvek rade sa predkladá určenému zástupcovi Objednávateľa. Za vykonanie predmetu Zmluvy a/alebo jeho časti a/alebo akýchkoľvek prác subdodávateľom, zodpovedá Poskytovateľ akoby predmet zmluvy vykonával sám.

11.6	Objednávateľ ma právo kedykoľvek odvolať jeho súhlas podľa bodu 11.5. tohto článku Zmluvy najmä v prípade, že plnenia poskytované subdodávateľom (v ktoromkoľvek rade) nie sú vykonávané v súlade s touto Zmluvou a/alebo k spokojnosti Objednávateľa, resp. v iných obdobných a riadne odôvodnených prípadoch relevantných pre vykonanie predmetu Zmluvy. V prípade odvolania súhlasu v súlade s týmto bodom nebude mať Poskytovateľ nárok na kompenzáciu a v takomto prípade je Poskytovateľ povinný bez zbytočného odkladu právne relevantným spôsobom ukončiť zmluvu so subdodávateľom a uplatňovať voči nemu všetky svoje práva vyplývajúce zo zaniknutého zmluvného vzťahu.


11.7	Objednávateľ neudelí súhlas podľa bodu 11.5 tohto článku Zmluvy, najmä ak nominovaný subdodávateľ v ktoromkoľvek rade bol uchádzačom o zákazku, ktorej výsledkom je uzatvorenie tejto Zmluvy a z akéhokoľvek dôvodu neuspel v danej zákazke a/alebo nespĺňa povinnosti vyplývajúce mu zo zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov a/alebo nespĺňa podmienky osobného postavenia podľa § 32 zákona o verejnom obstarávaní alebo existuje prekážka v plnení zmluvy podľa Nariadenia Rady (EÚ) č. 833/2014 z 31. júla 2014 o reštriktívnych opatreniach s ohľadom na konanie Ruska, ktorým destabilizuje situáciu na Ukrajine v znení neskorších nariadení a/alebo Nariadenia Rady EÚ č. 2022/578 z 08. apríla 2022.

11.8	Ak Poskytovateľ v súlade s touto Zmluvou zadá časť vykonania predmetu Zmluvy subdodávateľovi v ktoromkoľvek rade, je povinný mu za riadne a včas vykonané práce a/alebo ich časť v zmysle subdodávateľskej zmluvy zaplatiť. Poskytovateľ nie je oprávnený viazať platby subdodávateľovi na zaplatenie faktúry Objednávateľom Poskytovateľovi podľa tejto Zmluvy (zákaz odkladacej podmienky na platby). Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, že Poskytovateľovi subdodávatelia nebudú oprávnení viazať platby subdodávateľovi v druhom rade na zaplatenie faktúry Poskytovateľom subdodávateľovi atď. Porušenie týchto povinností sa bude považovať za podstatné porušenie zmluvy.

11.9	Poskytovateľ je povinný oznámiť akúkoľvek zmenu údajov týkajúcich sa jeho subdodávateľov Objednávateľovi, bezodkladne od okamihu, kedy sa o zmene dozvedel, alebo sa mal dozvedieť.

11.10	Poskytovateľ je oprávnený na zmenu svojich subdodávateľov v ktoromkoľvek rade len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa. Poskytovateľ je povinný v žiadosti o súhlas so zmenou subdodávateľa v ktoromkoľvek rade a/alebo v žiadosti o schválenie subdodávateľa v ktoromkoľvek rade poskytnúť Objednávateľovi o navrhovanom subdodávateľovi všetky údaje podľa § 41 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní (za týmto účelom poskytovateľ predloží aktualizovanú Prílohu č. 7 - Zoznam subdodávateľov Poskytovateľa).

11.11	Ak Poskytovateľ predloží na schválenie nových subdodávateľov, Objednávateľ bude vyhodnocovať u navrhovaných subdodávateľov (najmä u neúspešných uchádzačov) aj možné obmedzenie hospodárskej súťaže.

11.12	Navrhovaní subdodávatelia musia spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia a nesmú u nich existovať dôvody na vylúčenie podľa § 41 ods. 1 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní, inak ich Objednávateľ neodsúhlasí. Doklady preukazujúce splnenie týchto požiadaviek predloží Poskytovateľ k žiadosti o súhlas so zmenou subdodávateľa v ktoromkoľvek rade a/alebo v žiadosti o schválenie subdodávateľa v ktoromkoľvek rade.

11.13	Poskytovateľ nie je povinný získať predchádzajúci súhlas Objednávateľa podľa bodu 11.5 a 11.10 tohto článku Zmluvy pre dodávateľov tovaru. Ostatné ustanovenia týkajúce sa subdodávateľov (v ktoromkoľvek rade) týmto nie sú dotknuté.


Čl. XII
Záverečné ustanovenia

12.1	Táto Zmluva nadobúda platnosť momentom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť nadobúda dňom jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade s ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka.

12.2	Túto Zmluvu možno meniť alebo dopĺňať len po vzájomnej dohode zmluvných strán formou dodatku v písomnej forme.

12.3	Zmluvné strany sa dohodli, že všetky právne vzťahy vyplývajúce z tejto Zmluvy vrátane mimozmluvných záväzkov sa budú riadiť slovenskými hmotnými a procesnými právnymi predpismi a všetky spory plynúce z tejto Zmluvy a/alebo na jej základe budú rozhodované výhradne vecne a miestne príslušnými slovenskými súdmi.

12.4	V prípade sporu zmluvných strán majúceho pôvod v tejto Zmluve má právomoc rozhodnúť takýto spor príslušný súd so sídlom v Slovenskej republike, a to podľa hmotného a procesného práva Slovenskej republiky.

12.5	Ak akékoľvek z ustanovení tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatným, nezákonným alebo nevykonateľným, platnosť, zákonnosť alebo vykonateľnosť zostávajúcich ustanovení týmto nebude žiadnym spôsobom dotknutá alebo oslabená. Zmluvné strany sú povinné konať v dobrej viere za účelom dohodnúť si vzájomne uspokojivé podmienky, aby dosiahli čo najviac ako je to možné rovnaký komerčný účinok ako mali neplatné alebo nevykonateľné ustanovenia.

12.6	Poskytovateľ prehlasuje, že sa oboznámil a berie na vedomie v celom rozsahu Protikorupčnú politiku Objednávateľa, ktorá je plne v súlade s internými predpismi Objednávateľa (ktoré sú v súlade s ISO 37001:2016) a je voľne dostupná na webovom sídle Objednávateľa: https://www.vodarne.eu/index.php?id=protikorupna-politika.

12.7	Táto Zmluva je vyhotovená v 3 (troch) rovnopisoch, 2 (dva)  pre Objednávateľa a 1 (jeden) pre Poskytovateľa.

12.8	Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy:

· Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky 
· Príloha č. 2 – Ponuka uchádzača (bude priložené pred podpisom zmluvy)
· Príloha č. 3 – Service Level Agreement (SLA)
· Príloha č. 4- Cenový návrh spotrebného materiálu (bude priložené pred podpisom zmluvy)
· Príloha č. 5 – Cenový návrh zariadení (bude priložené pred podpisom zmluvy)
· Príloha č. 6 – Miesta plnenia
· Príloha č. 7 – Zoznam subdodávateľov
· Príloha č. 8 – Zmluva o kybernetickej bezpečnosti

12.9	Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, považujú ju za dostatočne jasnú, určitú a zrozumiteľnú, neuzatvárajú ju v tiesni a ani za nápadne nevýhodných podmienok, pričom na znak toho, že táto Zmluva zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpisujú.


V _______________, dňa _________________2025

Za Objednávateľa:				Za Objednávateľa:



_______________________________		_______________________________
[bude doplnené pred podpisom zmluvy]		[bude doplnené pred podpisom zmluvy]

V _______________, dňa _________________2025



Za Poskytovateľa:



_______________________________
[●]				
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Príloha č. 1

Opis predmetu zákazky: Outsourcing IT zariadení
Cieľom outsourcing služby je zabezpečiť komplexné, efektívne a bezpečné riadenie tlačového prostredia a  zabezpečenie komplexných outsourcing služieb pre správu a podporu pracovného prostredia koncových používateľov vrátane stolových počítačov (PC), notebookov, pracovných staníc (Workstation) a tabletov v organizácii prostredníctvom komplexných služieb. Projekt zahŕňa zabezpečenie optimálnej funkčnosti, dostupnosti, údržby a podpory pre všetky tlačové zariadenia a koncové pracovné prostredie, čím sa zabezpečí efektívna podpora pracovných procesov a zvýšenie produktivity používateľov.
Hlavným účelom projektu je realizovať digitálnu transformáciu prostredia tlačových služieb a koncových pracovných staníc s dôrazom na zvýšenie efektivity práce, optimalizácia ekonomických nákladov na správu IT zariadení a zabezpečenie vysokej úrovne kybernetickej bezpečnosti a podpory používateľov infraštruktúry. Projekt sa zameriava na modernizáciu, centralizáciu a zabezpečenie digitálneho prostredia s cieľom zlepšiť produktivitu zamestnancov, optimalizovať prevádzkové náklady a minimalizovať bezpečnostné riziká spojené s manipuláciou a spracovaním podnikových dát. Integrovaním postupov a smernice NIS2 (Network and Information Security Directive 2) stanovuje požiadavky na kybernetickú bezpečnosť pre poskytovateľov základných a digitálnych služieb v Európskej únii. V rámci outsourcing služieb, ktoré zahŕňajú správu IT infraštruktúry (napr. tlačové prostredie, koncové pracovné stanice), je nevyhnutné zabezpečiť súlad so smernicou NIS2 s cieľom minimalizovať riziká kybernetických incidentov a zabezpečiť ochranu citlivých údajov.
Aby outsourcing projekt úspešne naplnil podnikové ciele environmentálnej politiky, musí byť spracovaný a realizovaný s ohľadom na trvalo udržateľný rozvoj, nízku uhlíkovú stopu a minimálny vplyv na životné prostredie. Environmentálne kritériá pomôžu zabezpečiť, že projekt bude v súlade s modernými environmentálnymi štandardmi a legislatívou.



2. Rozsah služieb:
Outsourcing služby budú zahŕňať nasledovné oblasti:
2.1. Zabezpečené podnikové tlačové prostredie spoločnosti a pobočiek
· Poskytovanie a správa tlačových zariadení (tlačiarne, multifunkčné zariadenia, skenery).
· Monitorovanie stavu zariadení, prediktívna údržba a opravy.
· Správa spotrebného materiálu (tonery, atď.) vrátane automatizovaného doplňovania.
· Implementácia a správa tlačových politík (napr. obmedzenie farebnej tlače, autentifikácia používateľov).
· Zabezpečenie bezpečnosti tlačových procesov vrátane šifrovania údajov a zabezpečeného prístupu k tlačovým zariadeniam.
· Reportovanie a analýza využitia tlače na optimalizáciu nákladov.
· Technická podpora používateľov (helpdesk) s definovanou úrovňou SLA NBD fix (Service Level Agreement)
Projekt a nasadenie služby vyžaduje dodanie a implementáciu nástrojov pre centrálny manažment prostredia, jeho licenčné krytie a taktiež SLA podporu na celú dobu služby pre zariadenia a softvérové riešenia správy.
Dodávateľ v rámci služby realizuje implementáciu manažmentu prostredia v zabezpečenom cloudovom prostredí, no akceptuje aj on premise riešenie, pričom pre implementáciu on premise riešenia definuje HW požiadavky dodávateľ. 
Komplexný manažment prostredia v rámci služby poskytuje nasledovné parametre:
· Systém prevádzkovaný a dostupný nonstop, 24 hodín denne, 7 dní v týždni, 365 dní v roku s dostupnosťou 99%.
· Výluky po pracovnej dobe od 17:00 do 5:00,
· Nonstop prístup pre používateľov manažmentu.
· Poskytovanie zoznamu zariadení evidovaných v službe.
· Poskytovanie analytických dát o zariadeniach v granularite na jednotlivé strediská, oddelenia aj jednotlivých používateľov a zariadenia.
· Analýza efektivity využitia zariadení.
· Analýza vyťaženosti zariadení.
· Vytváranie reportov (napr. Počty strán, počty incidentov, monitoring dostupnosti, report používania a spotreby) zo systému, ktorých obsah a parametre budú plne konfigurovateľné prostredníctvom používateľského rozhrania používateľmi obstarávateľa a bude ich možné bez obmedzenia meniť v závislosti od aktuálnych potrieb obstarávateľa.
· Sledovanie a dohľad nad sieťou, monitorovanie sieťovej aktivity zo zariadení. Nastavuje základnú charakteristiku normálneho správania. Pomocou tejto základnej charakteristiky dokáže odhaliť akékoľvek podozrivé požiadavky na sieťové pripojenie a zablokovať ich.
· Kontrola a monitoring prístupu k jednotlivým zariadeniam
· Podpora tlačového prostredia s možnosťou BYOD a podpory tlače z mobilných zariadení
· Aktívna ochrana a monitoring bezpečnosti IT ekosystému prostredia obstarávateľa, ktoré zabezpečuje aj spĺňanie požiadaviek zákona o Kybernetickej bezpečnosti
· Vyhľadávanie a poskytovanie informácií o zariadeniach
· Reportovanie o zariadeniach evidovaných v službe
· Monitorovacie služby a vzdialený manažment zariadení pre tlač, skenovanie a kopírovanie
· Podpora hybridného modelu práce v organizácii
· Auditné záznamy: Umožňuje uchovávanie záznamov o prístupoch a aktivitách používateľov v tlačiarňach, čo môže pomôcť pri vyšetrovaní prípadných bezpečnostných incidentov.
Monitorovanie služieb a vzdialený manažment zariadení
Predmet zákazky zahŕňa dodávku, implementáciu a prevádzku systému na monitoring tlače vrátane nasledujúcich oblastí
· Dodávka a inštalácia softvérového riešenia pre monitoring tlače kompatibilného s existujúcou IT infraštruktúrou.
· Konfigurácia systému na sledovanie všetkých tlačových zariadení v organizácii (tlačiarne, multifunkčné zariadenia, kopírky).
· Integrácia s internými systémami (Active Directory, MS Azure) pre správu používateľských účtov a prístupových práv.
· Prispôsobenie systému na sledovanie tlačových úloh podľa organizačných politík a potrieb.
· Tlačové prostredie je monitorované Poskytovateľom. Monitoring zasiela notifikácie o incidentoch na zariadeniach do systému Objednávateľa a Poskytovateľa. Na základe notifikácie je možné určiť závažnosť incidentu, určiť zariadenia, ktorých sa incident týka a čas, kedy incident nastal. 
· Monitoring a správa zariadení poskytuje informácie o stave spotrebných materiálov a funkčnosti jednotlivých zariadení. Monitoring ďalej odosiela notifikácie Poskytovateľovi pre doobjednanie spotrebného materiálu pri jeho poklese na stanovenú úroveň. 
· Monitoring a správa zariadení je dostupná z jedného miesta pre všetky zariadenia s definovanými administrátorskými právami aj pre IT oddelenie objednávateľa.
· Service Desk Objednávateľa bude informovaný o vyriešení incidentu/požiadavky zaslaním notifikácie z podporného nástroja Poskytovateľa. 
· Monitorovanie tlačových úloh vrátane identifikácie používateľa, času tlače, počtu strán, farebnosti a typu dokumentu.
· Detailné reportovanie využitia tlače na úrovni používateľov, oddelení a zariadení.
· Analýza a štatistiky využitia tlačových zariadení pre optimalizáciu nákladov a identifikáciu nadbytočných zariadení.
· Generovanie prehľadných reportov s možnosťou exportu do bežne používaných formátov (PDF, Excel).


Reportovanie služieb 
Služba umožňuje možnosť manuálneho a automatického vytvorenia reportov a štatistík. Reporty musia zahŕňať informácie o realizovanej tlači, kopírovaniach aj skenovaní, informácie o spotrebe materiálu a výmene tonerov s uvedením úrovne náplne pri výmene a informácie o poruchách. Ďalšie požadované typy reportov: 
· SLA reporty – služba zabezpečuje pravidelne zasielať objednávateľovi reporty preukazujúce plnenie kvalitatívnych parametrov definovaných podľa úrovne SLA. Periodicita zasielania reportov je na báze mesačnej fakturačnej periodicity za službu.
· Fleet report – služba zabezpečuje reporty pre objednávateľa, ktoré mu umožnia urobiť analýzy o vývoji celkového počtu zariadení. Tieto analýzy budú prerokované na spoločných stretnutiach s objednávateľom.
Komponenty integrovanej ochrany podnikového tlačového prostredia služieb:
· Šifrovanie komunikácie: Zariadenia podporujú šifrovanie dát cez protokoly ako SSL/TLS (Secure Sockets Layer / Transport Layer Security), ktoré zabezpečujú, že prenosy dát medzi tlačiarňou, serverom a počítačmi sú šifrované a chránené pred útokmi.
· VPN a firewally: Pre vzdialený prístup a správu je odporúčané používať VPN a správne nakonfigurované firewally na ochranu pred neoprávnenými prístupmi.
· Autentifikácia a autorizácia, služba podporuje rôzne metódy autentifikácie, ako sú PIN kódy, smart karty alebo biometrické overovanie, MS Azure AD prípadne Google workspace aby sa zabránilo neoprávnenému použitiu zariadení.
· Zamknutie tlače: zariadenia podporujú funkcie ako zabezpečenie tlače, kde dokumenty sú uvoľnené na tlač až po autentifikácii používateľa, čím sa minimalizuje riziko, že citlivé dokumenty sa nechajú nevyzdvihnuté.
· Zabezpečenie ukladania dát,  zariadenia obsahujú funkcie ako šifrovanie pevného disku (disk encryption) alebo ochranu údajov počas ich ukladania do zariadenia, alebo prípadná plná integrácia so službami ako MS OneDrive, Google drive, Box aby sa zabránilo úniku informácií.
· Vymazávanie dát,  služba zabezpečuje funkcie, ktoré automaticky alebo manuálne vymažú údaje z pamäte zariadenia po tlači alebo po dokončení úlohy, čím sa znižuje riziko úniku citlivých informácií. Ochrana pred manipuláciou, zariadenia ponúkajú možnosti fyzického zabezpečenia, ako sú zámky na prístupové dvere, aby sa zabránilo manipulácii s hardvérom, ako aj ochranu pred krádežou.
· Služba zabezpečuje pravidelnú aktualizáciu firmvéru a softvéru pre poskytnuté zariadenia, aby sa zabezpečila ochrana pred novými zraniteľnosťami.
· Kompatibilita s priemyselnými štandardami,  tlačové prostredie je navrhnuté tak, aby spĺňalo rôzne bezpečnostné štandardy, ako napríklad FIPS 140-2 (Federálne informačné spracovanie), HIPAA (zákon o ochrane osobných údajov v zdravotnej starostlivosti) a ďalšie.
· Podpora SNMPv3 (Simple Network Management Protocol version 3) pre správu a monitorovanie zariadení v sieti, ktorý je šifrovaný a ponúka vylepšenú autentifikáciu a ochranu dát.
· Nasadenie technológie pre zachovanie integrity systému BIOS, kontrola autentickosti kódu firmvéru. Ak nájde nejaké problémy, reštartuje sa a obnoví pôvodný bezpečný firmvér. 
· Bezpečnostné záplaty a aktualizácie firmvéru
· Škálovateľnosť a flexibilta je zabezpečená integrálne podľa počtu používateľov alebo podľa počtu pripojených zariadení do služby riadenia a monitoringu tlače v podnikovom prostredí.
· Komplexné zabezpečenie firmvéru a jeho ochrana pred útokmi alebo náhodným poškodením s funkciou automatickej opravy systému. 
· Očakáva  sa plná podpora a integrácia s Microsoft System Center Configuration Manager, MS Azure AD
· Služba podporuje Whitelisting, zaradením na overenú dôveryhodnú listinu ovládačov a firmvéru nainštalovaných v zariadeniach technológia zaisťuje, že jediný platný kód beží na pozadí. Ak zariadenie zistí akýkoľvek zmenený kód, reštartuje sa v režime offline a upozorní oddelenie IT.
2.2. Zabezpečené koncové pracovné prostredie (PC, NTB, Workstation, Tablet):
Predmet zákazky zahŕňa dodávku, správu, údržbu a podporu IT zariadení používaných koncovými používateľmi.
Služba má za cieľ výrazne zvýšiť bezpečnosť podnikového prostredia koncových zariadení nasadením pokročilých bezpečnostných riešení pre ochranu koncových zariadení (PC, notebooky, servery) pred kybernetickými hrozbami. Ide o platformu typu EDR (Endpoint Detection and Response) a XDR (Extended Detection and Response), ktorá využíva umelú inteligenciu a strojové učenie na:
· Detekciu, prevenciu a reakciu na kybernetické útoky v reálnom čase.
· Ochranu pred rôznymi typmi hrozieb vrátane malvéru, ransomvéru, phishingu a zero-day útokov.
· Centralizovanú správu a monitoring bezpečnostných incidentov prostredníctvom cloudovej konzoly.
Nasadenie tejto technológie má za cieľ automatizáciu bezpečnostných procesov, čo znižuje záťaž na bezpečnostné tímy a skracuje dobu reakcie na incidenty:
· Zabezpečiť vyššiu úroveň kybernetickej bezpečnosti pre koncové zariadenia (PC, notebooky, servery).
· Rýchlu detekciu a automatickú reakciu na pokročilé kybernetické útoky (napr. ransomware, zero-day útoky).
· Centralizovanú správu bezpečnostných incidentov a zvýšenie efektivity bezpečnostných tímov.
· Poskytovanie, správa a údržba koncových zariadení (osobné počítače, notebooky, pracovné stanice, tablety).
· Inštalácia a aktualizácia operačných systémov a softvérových aplikácií.
· Pripravenie zariadení na použitie (image, inštalácia softvéru, konfigurácia bezpečnostných politík).
· Správa hardvéru a softvéru vrátane monitoringu výkonu a dostupnosti.
· Technická podpora používateľov (helpdesk) s definovanou úrovňou SLA NBD fix (Service Level Agreement).
· Zabezpečenie bezpečnosti koncových bodov (antivírusová ochrana, firewall, zálohovanie údajov).
· Správa prístupu používateľov vrátane identity managementu.
· Inventarizácia a správa majetku:
· Vedenie centrálneho registra zariadení vrátane sledovania životného cyklu (od obstarania po vyradenie).
· Pravidelná inventarizácia zariadení a ich konfigurácií.
· Správa a aktualizácie softvéru:
· Nasadenie, licencia a správa operačných systémov počas celej doby čerpania služby (napr. Windows, macOS, Linux).
· Nasadenie, licencia a správa počas celej doby čerpania služby kancelárskeho balíka MS365
· Inštalácia, aktualizácia a licencovanie aplikačného softvéru.
· Správa bezpečnostných aktualizácií a záplat (patch management).
Podpora koncových používateľov (Helpdesk a Service Desk):
· Helpdesk a technická podpora:
· Poskytovanie viacúrovňovej technickej podpory (L1, L2, L3) pre koncových používateľov.
· Podpora pri riešení problémov s hardvérom, softvérom a sieťovými pripojeniami.
· Vzdialená podpora (remote support) a zásah na mieste v prípade potreby.
· Self-service portál:
· Zavedenie používateľského portálu pre samostatné riešenie bežných problémov a požiadaviek.
· Prístup k znalostnej báze a často kladeným otázkam (FAQ).
· Správa používateľských účtov a prístupov:
· Centrálna správa identity a prístupových práv (Identity and Access Management - IAM).
· Podpora pri resetovaní hesiel a správe používateľských účtov.
Bezpečnosť pracovného prostredia:
· Ochrana koncových zariadení:
· Nasadenie a správa bezpečnostných riešení na koncových zariadeniach (napr. antivírus, EDR - Endpoint Detection and Response).
· Šifrovanie disku a ochrana citlivých údajov (napr. BitLocker, FileVault).
· Kontrola prístupu a autentifikácia:
· Viacfaktorová autentifikácia (MFA) pre prístup k zariadeniam a aplikáciám.
· Viacfaktorová autentifikácia (MFA) pre prístup do podnikového prostredia MS Active directory
· Centrálna správa prístupových práv a politiky zabezpečenia (Group Policy Management).
· Bezpečnostný monitoring a incident response:
· Monitorovanie bezpečnostných incidentov na koncových zariadeniach.
· Rýchla reakcia na bezpečnostné incidenty vrátane izolácie zariadení a forenznej analýzy.
· Integrácia s inými bezpečnostnými nástrojmi:
· Možnosť integrácie so SIEM (Security Information and Event Management) a SOAR (Security Orchestration, Automation, and Response) riešeniami.
· Prepojenie s cloudovými platformami (napr. Microsoft Azure, AWS, Google Cloud) na rozšírenú ochranu.
· XDR (Extended Detection and Response):
· Zabezpečuje rozšírenú detekciu a reakciu nielen na koncových zariadeniach, ale aj na sieťových, e-mailových a cloudových vrstvách.
· Poskytuje jednotný prehľad o hrozbách naprieč celým podnikovým prostredím.
Zálohovanie a obnova dát:
· Zálohovanie používateľských dát
· Automatizované zálohovanie používateľských dát a profilov.
· Ukladanie záloh na bezpečné úložisko s možnosťou obnovy na vyžiadanie.
· Obnova dát po incidente
· Obnova dát po zlyhaní hardvéru alebo kybernetickom útoku (napr. ransomware).
· Testovanie obnovy dát a overenie funkčnosti zálohovacích mechanizmov.
Bezpečnosť a súlad s legislatívou:
· Šifrovanie a ochrana údajov
· Šifrovaná komunikácia medzi agentmi a centrálou technológie EDR / XDR.
· Ochrana citlivých údajov a súlad s nariadeniami GDPR.
· Súlad s bezpečnostnými normami
· Dodržiavanie požiadaviek smernice NIS2 pre bezpečnosť informačných systémov.
· Certifikácie a súlad s medzinárodnými bezpečnostnými normami (napr. ISO/IEC 27001).
· TPM 2.0 (Trusted Platform Module) 
· Certifikované mazanie dát a mazanie diskov podľa súladu s európskymi normami,
· Ochrana zariadení na úrovni BIOS podľa ISO/IEC 19678:2015 (NIST 800-147)

2.3 Požiadavky na bezpečnosť Outsourcing služby v súlade s NIS2:
· Pre zabezpečenie súladu s NIS2, je potrebné integrovať nasledujúce bezpečnostné opatrenia:
Riadenie bezpečnosti a organizačné opatrenia:
· Zavedenie resp. integráciu systému riadenia bezpečnosti informácií (ISMS):
· Implementácia ISMS v súlade s normou ISO/IEC 27001 na riadenie a kontrolu bezpečnostných rizík.
· Pravidelné hodnotenie rizík a aktualizácia bezpečnostných politík na základe zmeny hrozieb.
· Definovanie zodpovedností za kybernetickú bezpečnosť:
· Určenie bezpečnostného manažéra (CISO) zodpovedného za dohľad nad implementáciou bezpečnostných opatrení.
· Vymedzenie jasných rolí a zodpovedností pre všetkých zamestnancov a externých dodávateľov.
· Bezpečnostné školenia a povedomie:
· Pravidelné školenia zamestnancov a externých pracovníkov o bezpečnostných hrozbách a postupoch.
· Zvýšenie povedomia o bezpečnosti údajov, phishingových útokoch a správnom používaní IT zariadení.


Technické bezpečnostné opatrenia implementované so službou:
· Prístupová kontrola a autentifikácia:
· Viacfaktorová autentifikácia (MFA) pre prístup do systémov a zariadení.
· Centrálna správa prístupových práv (napr. prostredníctvom Identity and Access Management - IAM).
· Pravidelné preskúmavanie a revízia prístupových oprávnení.
· Šifrovanie a ochrana údajov:
· Šifrovanie citlivých údajov počas prenosu aj v úložisku.
· Implementácia ochrany pred únikom údajov (Data Loss Prevention - DLP).
· Bezpečnosť siete a zariadení:
· Segmentácia siete na minimalizáciu prístupov medzi rôznymi časťami IT infraštruktúry.
· Firewall s pokročilou detekciou hrozieb a ochrana proti DDoS útokom.
· Aktualizácia a záplaty softvéru a hardvéru s cieľom eliminovať známe zraniteľnosti.
· Ochrana koncových zariadení:
· Nasadenie pokročilých bezpečnostných riešení na koncových zariadeniach (napr.Endpoint Detection and Response - EDR a XDR (Extended Detection and Response)
· Monitorovanie aktivity na koncových zariadeniach a detekcia anomálií.
· Zabezpečenie tlačového prostredia:
· Autentifikácia používateľov pri tlačových zariadeniach.
· Šifrovanie tlačových úloh a ochrana citlivých údajov pri tlači.
Detekcia a reakcia na kybernetické incidenty:
· Monitoring a detekcia hrozieb:
· Neustály dohľad nad bezpečnostnými udalosťami s využitím SOC (Security Operations Center).
· Incident Response (IR) a Business Continuity:
· Spracovanie plánu reakcie na bezpečnostné incidenty vrátane postupov na identifikáciu, izoláciu a obnovu po incidente.
· Testovanie reakčných plánov prostredníctvom simulácií kybernetických útokov.
· Zálohovanie a obnova údajov na zabezpečenie kontinuity prevádzky.
· Oznamovanie incidentov:
· Zabezpečenie schopnosti hlásenia kybernetických incidentov v súlade s požiadavkami NIS2 (napr. hlásenie do 24 hodín od identifikácie incidentu).
· Transparentná komunikácia s dotknutými stranami v prípade úniku údajov alebo bezpečnostného incidentu.

Riadenie Outsourcing služieb (Governance) 
Zásady riadenia služieb, nastavujú komunikáciu medzi Objednávateľom a Poskytovateľom tak, aby bola zabezpečená dodávka služieb ako celku (end-to-end) v rozsahu a kvalite požadovanej Objednávateľom.
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3. Požiadavky na dodávateľa:
· Certifikácie a kvalifikácia:
· Certifikácie v oblasti kybernetickej bezpečnosti (napr. ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27035).
· Odborné kvalifikácie pre zamestnancov.
· Partnerské certifikácie s výrobcami produktov a služieb nasadených v rámci projektu
· Zmluvné záväzky a SLA:
· Definovanie úrovní služieb (SLA) s dôrazom na bezpečnosť, dostupnosť a odozvu na incidenty.
· Regionálna schopnosť pokrytia služby a zastúpenie v regióne
· Dodávateľ musí byť schopný preukázať súlad so smernicou NIS2.
· Dôveryhodnosť a skúsenosti:
· Overené referencie a skúsenosti s poskytovaním podobných služieb
· Transparentnosť a dôveryhodnosť pri spracúvaní citlivých údajov.
· Environmentálna zodpovednosť, dodržiavanie legislatívy a noriem
· Súlad s environmentálnymi predpismi
· Dodržiavanie platnej legislatívy na ochranu životného prostredia (napr. zákony o odpadoch, ochrane ovzdušia, hospodárení s vodou).
· Dodržiavanie európskych smerníc (napr. smernica o odpade z elektrických a elektronických zariadení - WEEE, smernica o obmedzení nebezpečných látok - RoHS).
· Zabezpečenie ekologickej likvidácie elektronického odpadu v súlade s WEEE smernicou.
· Oddelený zber, recyklácia a zhodnocovanie elektronického odpadu a spotrebného materiálu (napr. tonerov a batérií).
· Certifikácie a normy (napr. RE100)
· ISO 14001 (Systém environmentálneho manažérstva) – potvrdenie o aktívnom riadení environmentálnych aspektov.
· Dodávka produktov s nižším environmentálnym dopadom (napr. zariadenia s nízkou spotrebou energie).
· Preferencia produktov s ekologickými certifikátmi (napr. Blue Angel, Nordic Swan).
· Energy Star a EPEAT certifikáty pre elektronické zariadenia (napr. PC, notebooky, tlačiarne) s vysokou energetickou efektívnosťou.
· Transparentné zverejňovanie environmentálnych cieľov a výsledkov ESG report


4. Požiadavky na hardvérové parametre zariadení
· Definované v prílohe s minimálnymi požiadavkami na hardvérové parametre zariadení -  HW Parametre_Outsourcing_VVS



5. Minimálny odhadovaný počet zariadení v rámci outsourcing služby
	Zariadenie pre službu typu A
	550

	Zariadenie pre službu typu B
	33

	Príslušenstvo k yariadeniu pre službu typu B
	33

	Zariadenie pre službu typu C
	245

	Príslušenstvo k yariadeniu pre službu typu C
	245

	Dokovacia stanica stacionárna
	30

	Dokovacia stanica cestovná
	30

	Zariadenie pre službu typu D
	895

	Zariadenie pre službu typu E
	4

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu A2
	92

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu B2
	90

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu C2
	47

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu D2
	25

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu E2
	11

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu F2
	25

	Zariadenie pre službu Riadenej a zabezpečenej tlače typu G2
	1



6. Umiestnenie zariadení v rámci outsourcing služby

· Umiestnenie zariadení pre outsource službu je definované v prílohe Umiestnenia.xlsx
Príloha č. 2: Ponuka uchádzača
Príloha č. 3: Service Level Agreement (SLA)
Service Level Agreement (SLA)
1. Predmet SLA
Tento Service Level Agreement (ďalej len „SLA“) definuje úroveň poskytovaných služieb v rámci outsourcingovej zmluvy medzi Poskytovateľom a Klientom. SLA sa vzťahuje na služby:
- Správa IT prostredia (tlačové servery, riadenie tlače, tlačiarne, koncové pracovné stanice, skenery, softvérová infraštruktúra)
- Break & Fix servis s garanciou 8 hodín
- Call Desk / Helpdesk služby
- Vzdialená podpora (Remote Support)
2. Definície pojmov
- Incident: Neočakávaná udalosť, ktorá spôsobuje alebo môže spôsobiť narušenie poskytovaných IT služieb.
- Čas reakcie (Response Time): Čas od nahlásenia incidentu Klientom do potvrdenia jeho prijatia Poskytovateľom a začatia riešenia.
- Čas opravy (Resolution Time / Fix Time): Čas potrebný na úplné odstránenie incidentu alebo implementáciu dočasného riešenia.
- Dostupnosť služby: Percentuálna hodnota vyjadrujúca dostupnosť poskytovaných služieb za kalendárny mesiac.
3. Služby a rozsah
3.1. Správa IT prostredia – pravidelná preventívna údržba, monitoring, aktualizácie a optimalizácia infraštruktúry.
3.2. Break & Fix servis – diagnostika a oprava hardvéru a softvéru s garanciou opravy podľa SLA.
3.3. Helpdesk – prvá úroveň podpory pre koncových používateľov (telefonicky, e-mail, tiketovací systém). Helpdesk bude prevádzkovaný 24/7. Vybraní zamestnanci koncového zákazníka a poskytovateľa budú mať k dispozícii podrobný návod a prihlasovacie údaje.
Vytvorené záznamy z helpdesku budú štvrťročne vyhodnocované preskúmaním plnenia SLA.
3.4. Vzdialená podpora – riešenie problémov prostredníctvom remote desktop alebo iných nástrojov.
3.5. Služby Kybernetickej Odolnosti: je komplexná bezpečnostná platforma, ktorá poskytuje ochranu na úrovni hardvéru, firmvéru a softvéru. Jej cieľom je chrániť tlačové zariadenia pred kybernetickými hrozbami, ako sú vírusy, malvér, ransomvér a útoky na sieť, kľúčové aspekty kybernetickej bezpečnosti  pre poskytované tlačové služby sú
Hardvérová ochrana: Bezpečnostné funkcie sú integrované priamo v čipe zariadenia, čo znemožňuje ich obídenie.
Monitorovanie firmvéru: Systém neustále monitoruje firmvér (softvér, ktorý riadi základné funkcie tlačiarne) a overuje jeho integritu, aby zabránil neoprávneným zmenám.
Detekcia narušenia za behu: Zariadenie dokáže detegovať útoky v reálnom čase, napríklad pri pokuse o zneužitie pamäte, a reagovať na ne.
Certifikácia a kontrola. Systém kontroluje, či sú inštalované iba overené a digitálne podpísané firmvéry od výrobcu, čo zabraňuje inštalácii škodlivého kódu.
3.6. Správa zariadení - evidencia a aktualizácia potrebných údajov o HW Zariadení pre účely inventarizácie, majetkovej správy ako aj pre účely zabezpečenia prevádzky, údržby a servisu dodaných zariadení, ktorá bude obsahovať najmä údaje o:
Sériovom čísle resp. inom identifikačnom údaji HW zariadenia 
aktuálnej hardwarovej a softwarovej konfigurácii HW zariadenia
mieste umiestnenia HW zariadenia
dátume inštalácie HW zariadenia a jeho prevzatia do používania 
dátume vyradenia HW zariadenia z prevádzky
používateľovi HW zariadenia a kontakte na takého používateľa
aktuálnom prehľade použitých licencií 
prehľade HW zariadení v zásobe
3.7. Servisné Služby životného cyklu zariadení, Servisných služieb a Služieb tlače sú služby poskytované Poskytovateľom výlučne na základe objednávky Objednávateľa. Tieto predstavujú štandardizovaný súbor činností súvisiacich so životným cyklom zariadenia a s procesmi kontinuálnej optimalizácie podľa potrieb Objednávateľa..
Za tieto servisné služby sa považujú výlučne plnenia vyplývajúce zo špecifických okolností nastávajúcich počas životného cyklu zariadenia a súvisiace s osobitnými požiadavkami Objednávateľa.
Rozsah týchto služieb zahŕňa predovšetkým premiestnenie existujúceho zariadenia na inú lokalitu; opätovnú inštaláciu Zariadenia na novej lokalite, rozšírenie modulov Zariadenia, úpravu konfigurácie, parametrizácie alebo integráciu Zariadenia do iného prostredia, deinštaláciu Zariadenia, a to konkrétne:
a. Iba doručenie (vrátane tovaru) (cestovné zahrnuté v definícii)
b. Len inštalácia (cestovné zahrnuté v definícii)
c. Príprava zariadenia u dodávateľa (cestovné nie je zahrnuté v definícii)
d. Doručenie a inštalácia (cestovné zahrnuté v definícii)
e. Premiestnenie na lokalite (cestovné zahrnuté v definícii)
f. Premiestnenie medzi lokalitami (vrátane cestovných nákladov podľa definície)
g. Deinštalácia a spätný transport do skladu dodávateľa (nie je súčasťou projektovej inštalácie) (cestovné zahrnuté v definícii)
h. Deištalácia a spätný transport do skladu dodávateľa, súčasť projektovej inštalácie (cestovné zahrnuté v definícii)
i. Deištalácia a spätný transport  do skladovej lokality (nie je súčasťou projektovej inštalácie) (cestovné zahrnuté v definícii)
j. Deinštalácia a spätný transport na skladové miesto, súčasť projektovej inštalácie (cestovné zahrnuté v definícii)
k. Vyzdvihnutie tovaru (bez cestovných nákladov technika podľa definície)
l. Základné vymazanie disku (cestovné náklady nie sú zahrnuté)
m. Predinštalačná obhliadka miesta pred inštaláciou (cestovné zahrnuté v definícii)
n. Obhliadka miesta (vrátane cestovných nákladov podľa definície)
o. Skladovanie zariadení (cestovné nie je zahrnuté v definícii)
p. Všeobecné projektové riadenie
q. Čistenie/testovanie/audít (cestovné nie je zahrnuté v definícii)
r. Manipulácia a prenášanie (vrátane cestovných nákladov)
s. Dodanie a inštalácia príslušenstva.

3.8. Poradenstvo a konzultácie. Poskytovateľ pravidelne analyzuje IT prostredie Objednávateľa a navrhuje zmeny a optimalizácie, ktoré povedú k efektívnejšiemu využívaniu zariadení a zefektívneniu prevádzkových nákladov.
Návrhy môžu zahŕňať konsolidáciu zariadení, presun vytlačenej práce na efektívnejšie zariadenia alebo zmenu interných procesov.

4. Dostupnosť a pracovná doba
- Helpdesk / Call Desk: pracovné dni 8:00 – 17:00 
- Vzdialená podpora: pracovné dni 8:00 – 17:00 
- On-site zásahy: podľa potreby a charakteru incidentu.


5. Časy reakcie a opravy
Reakčné časy a časy opráv sú v rámci dohodnutej pracovnej doby.
	Priorita incidentu
	Popis
	Čas reakcie
	Čas opravy

	Kritická
	Výpadok celej služby, biznis kritické zariadenie nefunkčné
	do 1 hodiny
	8 hodín

	Vysoká
	Závažná porucha, obmedzenie funkčnosti zariadenia
	do 4 hodín
	8 hodín

	Stredná
	Neurgentná porucha, formálne poruchy nebrániace používaniu zariadenia
	do 8 hodín
	8 hodín

	Nízka
	Požiadavky typu „how-to“, konzultácie, drobné zmeny
	do 1 pracovného dňa-NBD
	podľa dohody

	Služby životného cyklu zariadení
	I – Inštalácia zariadení
	< 2 dní
	-

	
	M –Premiestnenie zariadení
	< 2 dní
	-

	
	A – Pridanie  zariadení
	< 2 dní
	-

	
	C – Inštalácia zariadení
	< 2 dní
	-

	
	D – Zmena  zariadení
	< 2 dní
	-

	
	I –  Odstránenie zariadení
	< 3 dní
	-


6. Meranie a reportovanie
- SLA sa meria a reportuje na kvartálnej a na vyžiadanie aj mesačnej báze.
- Poskytovateľ poskytuje Klientovi report s:
- počtom incidentov podľa priority,
- priemernými reakčnými a opravnými časmi,
- dostupnosťou služieb v percentách.
7. Sankcie a odmeny
- Ak SLA parametre nie sú dodržané, Klient má právo na servisný kredit (z mesačného poplatku).
8. Výnimky
SLA sa nevzťahuje na:
- Incidenty spôsobené neautorizovanými zásahmi Klienta.
- Výpadky spôsobené treťou stranou (dodávateľ ISP, výrobca SW/HW).
- Plánovanú údržbu, ktorá bola oznámená min. 48 hodín vopred.

Prílohy č. 4: Cenový návrh spotrebného materiálu

Príloha č. 5: Cenový návrh zariadení

Príloha č. 6: Miesta plnenia

	Pr. úsek
	Adresa 1
	Adresa 2
	Umiestnenie 1

	1000 - Generálne riaditeľstvo
	Komenského 50
	Košice
	GR

	1000 - Generálne riaditeľstvo
	Vodárenská 18B
	Košice
	Laboratóriá a MTZ

	1000 - Generálne riaditeľstvo
	Rekreačné zariadenie Vodár
	Nový Smokovec
	RZ Vodár

	1000 - Generálne riaditeľstvo
	ÚV Stakčín
	Stakčín
	ÚV Stakčín

	1000 - Generálne riaditeľstvo
	Rodinná oblasť
	Vranov nad Topľou
	Vranov - VSS

	1010 - Závod Bardejov
	Tehelná
	Bardejov
	Bardejov - sklad

	1010 - Závod Bardejov
	Mokrolužská cesta
	Bardejov
	ÚV Bardejov

	1010 - Závod Bardejov
	Duklianska 3
	Bardejov
	Závod Bardejov

	1010 - Závod Bardejov
	Vodárenská
	Bardejovská Nová Ves
	ČOV Bardejov

	1010 - Závod Bardejov
	Družstevná
	Giraltovce
	ČOV Giraltovce

	1020 - Závod Humenné
	Poľná
	Humenné
	ČOV Humenné

	1020 - Závod Humenné
	Osloboditeľov 108
	Humenné
	Závod Humenné

	1020 - Závod Humenné
	ÚV Kamienka
	Kamienka
	ÚV Kamienka

	1020 - Závod Humenné
	ČOV Medzilaborce
	Medzilaborce
	ČOV Medzilaborce

	1020 - Závod Humenné
	Dobrianskeho 72
	Medzilaborce
	HS Medzilaborce

	1020 - Závod Humenné
	ČOV Snina
	Snina
	ČOV Snina

	1020 - Závod Humenné
	Hviezdoslavova 2
	Snina
	HS Snina

	1030 - Závod Košice
	ÚV Bukovec
	Bukovec
	ÚV Bukovec

	1030 - Závod Košice
	ČS Drienovec
	Drienovec
	ČS Drienovec

	1030 - Závod Košice
	Kokšov - Bakša
	Košice
	ČOV Kokšov-Bakša

	1030 - Závod Košice
	ČOV Šaca
	Košice
	ČOV Šaca

	1030 - Závod Košice
	Vodárenská 18A
	Košice
	Nová Vodárenská

	1030 - Závod Košice
	ÚV Medzev
	Medzev
	ÚV Medzev

	1030 - Závod Košice
	ČOV Moldava
	Moldava nad Bodvou
	ČOV Moldava

	1030 - Závod Košice
	Podhorská 5
	Moldava nad Bodvou
	Moldava nad Bodvou

	1040 - Závod Michalovce
	ČOV Hatalov
	Hatalov
	ČOV Hatalov

	1040 - Závod Michalovce
	ČOV Komárovce
	Komárovce
	ČOV Komárovce

	1040 - Závod Michalovce
	ÚV Lekárovce
	Lekárovce
	ÚV Lekárovce

	1040 - Závod Michalovce
	Lastomírska cesta
	Michalovce
	ČOV Lastomír

	1040 - Závod Michalovce
	Lastomírska cesta
	Michalovce
	HS Lastomír

	1040 - Závod Michalovce
	ÚV Hrádok
	Michalovce
	Michalovce - Hrádok

	1040 - Závod Michalovce
	Hviezdoslavova 50
	Michalovce
	závod Michalovce

	1040 - Závod Michalovce
	ČOV Pavlovce
	Pavlovce nad Uhom
	ČOV Pavlovce nad Uhom

	1040 - závod Michalovce
	RZ Zemplínska Šírava
	RZ Zemplínska Šírava
	RZ Zemplínska Šírava

	1040 - Závod Michalovce
	Gorkého 337/10
	Sobrance
	Sobrance

	1050 - Závod Prešov
	ÚV Brezovica
	Brezovica
	ÚV Brezovica

	1050 - Závod Prešov
	ČOV Kendice
	Kendice
	ČOV Kendice

	1050 - Závod Prešov
	ČOV Lipany
	Lipany
	ČOV Lipany

	1050 - Závod Prešov
	ČOV Sabinov
	Orkucany
	ČOV Sabinov

	1050 - Závod Prešov
	Jesenná 16
	Prešov
	Stredisko Delňa

	1050 - Závod Prešov
	Kúpeľná 3
	Prešov
	Závod Prešov

	1050 - Závod Prešov
	ČS Sabinov
	Sabinov
	ČS Sabinov

	1050 - Závod Prešov
	ČOV Torysa
	Torysa
	ČOV Torysa

	1060 - Závod Rožňava
	ČOV Dobšiná
	Dobšiná
	ČOV Dobšiná

	1060 - Závod Rožňava
	stredisko Dobšiná
	Dobšiná
	stredisko Dobšiná

	1060 - Závod Rožňava
	stredisko Plešivec
	Plešivec
	stredisko Plešivec

	1060 - Závod Rožňava
	ČOV Revúca
	Revúca
	ČOV Revúca

	1060 - Závod Rožňava
	Reussova 718/5
	Revúca
	Stredisko Revúca

	1060 - Závod Rožňava
	Sedlová 373
	Rožňava
	ČOV Rožňava

	1060 - Závod Rožňava
	Šafárikova
	Rožňava
	ČOV Rožňava

	1060 - Závod Rožňava
	Štítnická 19
	Rožňava
	závod Rožňava

	1070 - Závod Svidník
	ČOV Stročin
	Stročin
	ČOV Stročin

	1070 - Závod Svidník
	Petejovská
	Stropkov
	HS Stropkov

	1070 - Závod Svidník
	Stropkovská 643/73
	Svidník
	Závod Svidník

	1080 - Závod Trebišov
	ÚV Borša
	Borša
	ÚV Borša

	1080 - Závod Trebišov
	ÚV Boťany
	Boťany
	ÚV Boťany

	1080 - Závod Trebišov
	ČOV Čierna
	Čierna nad Tisou
	ČOV Čierna nad Tisou

	1080 - Závod Trebišov
	ČOV Kráľovský Chlmec
	Kráľovský Chlmec
	ČOV Kráľovský Chlmec

	1080 - Závod Trebišov
	Hlboká 23
	Kráľovský Chlmec
	HS Kráľovský Chlmec

	1080 - Závod Trebišov
	Štúrova
	Sečovce
	HS Sečovce

	1080 - Závod Trebišov
	Ul. 29. augusta
	Trebišov
	HS Trebišov

	1080 - Závod Trebišov
	Komenského 1872
	Trebišov
	závod Trebišov

	1080 - Závod Trebišov
	HS Veľké Kapušany
	Veľké Kapušany 
	HS Veľké Kapušany

	1090 - Závod Vranov nad Topľou
	Bystré 178
	Bystré
	HS Bystré

	1090 - Závod Vranov nad Topľou
	ČOV Vranov
	Lomnica
	ČOV Vranov

	1090 - Závod Vranov nad Topľou
	Mlynská 1348
	Vranov nad Topľou
	závod Vranov





Príloha č. 7: 

ZOZNAM SUBDODÁVATEĽOV POSKYTOVATEĽA

Názov zákazky: „......................................“

Názov a adresa uchádzača alebo skupiny uchádzačov:
	Obchodné meno, resp. mená členov skupiny
	Identifikačné údaje

	
	



Uveďte všetkých známych subdodávateľov (podľa definície subdodávateľa v zmysle ZVO)
	Názov subdodávateľa
	Predmet subdodávky
	Rozsah subdodávky z celkového množstva služieb na zákazke (uviesť v % a v hodnote eur bez DPH)
	Údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia
(vypĺňa len úspešný uchádzač pred podpisom zmluvy)

	
	
	
	

	
	
	
	


 (*V prípade potreby doplňte riadky)
Svojím podpisom čestne prehlasujem, že:
· pri navrhovaných subdodávateľoch a ich podsubdodávateľoch (dodávateľský reťazec) sme overili a potvrdzujeme neexistenciu skutočností podľa článku 5k Nariadenia Rady (EÚ) č. 833/2014 z 31. júla 2014 o reštriktívnych opatreniach s ohľadom na konanie Ruska, ktorým destabilizuje situáciu na Ukrajine v znení neskorších nariadení, najmä v znení  Nariadenia Rady EÚ č. 2022/578 z 08. apríla 2022, ktoré zakazuje zadávanie zákaziek a využívanie subdodávateľov (v celom dodávateľskom reťazci) na plnenie viac ako 10 % z hodnoty zákazky: 
a) ruským občanom, spoločnostiam, subjektom alebo orgánom sídliacim v Rusku, 
b) spoločnostiam alebo subjektom, ktoré sú priamo alebo nepriamo akýmkoľvek spôsobom vlastnené z viac ako 50 % ruskými občanmi, spoločnosťami, subjektami alebo orgánmi sídliacimi v Rusku a 
c) osobám, ktoré v ich mene alebo na základe ich pokynov predkladajú ponuku alebo plnia zákazku.
· nám nie sú vo vzťahu k subdodávateľom a ich podsubdodávateľom (dodávateľský reťazec) známe skutočností brániace podpisu zmluvy podľa Nariadenia Rady (EÚ) č. 833/2014 z 31. júla 2014 o reštriktívnych opatreniach s ohľadom na konanie Ruska, ktorým destabilizuje situáciu na Ukrajine v znení neskorších nariadení, najmä v znení  Nariadenia Rady EÚ č. 2022/578 z 08. apríla 2022 (skutočnosti vo vzťahu k osobám uvedeným na sankčných zoznamoch podľa príslušných nariadení);

Miesto a dátum: .........................................

Meno a priezvisko: .........................................

Podpis: .........................................(podpisuje osoba alebo osoby oprávnené konať v mene kvalifikovaného dodávateľa alebo kvalifikovanej skupiny dodávateľov alebo osoba splnomocnená).
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