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CAST A. Pokyny pre uchadzaéov

ODDIEL I. Vieobecné informéacie

1 IDENTIFIKACIA OBSTARAVATELA
Nazov: Bratislavska teplarensks, a.s.
Sidlo: Turbinova 3, 829 05 Bratislava
Statutarny organ/statutar: Ing. Vladimir Racek - predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer - podpredseda predstavenstva
ICO: 35823 542
DIC: 2020285245
IC DPH: 5K2020285245
Zapisany: v Obchodnom registri SR vedenom Okresnym sddom

Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka ¢. 2851/B

(dalej len ,obstaravatel™)

Niektoré Ukony suvisiace s realizaciou tohto verejného obstaravania realizuje obstaravatel prostrednictvom:

Obchodné meno: Tatra Tender s.r.o.

Sidlo: Kréméryho 16, 811 04 Bratislava, SR

Statutarny zastupca: Mgr. Vladimir Oros, konatel’

ICO: 44119 313

zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava l,

oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 51980/B

Osoba zodpovedna

za vypracovanie sUtaznych podkladov: JUDr. Marek Griga (dalej len ,Zodpovedna osoba®)

2 PREDMET ZAKAZKY

21 Predmetom zakazky je zabezpeéenie sluzieb podpory SAP Standard Support k jestvicim SAP
licenciam obstaravatela zaru¢ujicu support vendora licencii spolo&nosti SAP vratane poskytovania
podpory 1a 2 linie v slovenskom jazyku (dalej len ,predmet zakazky*).

2.2 Hlavny kéd CPV:
72261000-2 Softvérové podporné sluzby

2.3 Podrobné vymedzenie predmetu zékazky tvori Cast B. Opis predmetu zakazky tychto sotaznych
podkladov.

3  KOMPLEXNOST DODAVKY

3.1 Uchadza¢ predlozi ponuku na cely predmet zakazky.

4 ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

41  Predmet zakazky bude financovany z vlastnych rozpo&tovych prostriedkov obstaravatela.

5 ZMLUVA

51  Vysledkom verejnej sitaze bude Zmluva na zabezpelenie podpory SAP licencii uzatvorena v sulade

s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
,zmluva®).
4
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5.2

6.1

6.2

7.

7.2

8.1

8.2

8.3

Obsah zmluvy bude zodpovedat podmienkam stanovenym v tychto sutaznych podkladoch a v
ponuke Uspesného uchadzada.

MIESTO A TERMIN PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

Miesto plnenia predmetu zakazky: sidlo obstaravatela Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829
05 Bratislava.

Termin plnenia predmetu zakazky: 4 roky odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy na zabezpedenie
podpory SAP licencii.

OPRAVNENIi UCHADZACI

Ponuku mézu predkladat fyzické, pravnické osoby alebo skupina fyzickych alebo pravnickych oséb,
vystupujicich vodi obstaravatelovi spolo¢ne.

V pripade, ak je uchadzadom skupina, takyto uchidzaé je povinny predlozit doklad podpisany
vietkymi &lenmi skupiny o uréeni vediceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych ¢lenov
skupiny v tejto verejnej sutazi. V pripade, ak bude ponuka skupiny dodavatelov vyhodnotené ako
Uspedna, tato skupina bude povinnd vytvorit zdruZenie oséb podla relevantnych ustanoveni
stkromného prava. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy
spoluprace fyzickych alebo pravnickych oséb) musi byt jasné a zrejmé, ako sU stanovené vzajomné
prava a povinnosti, kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat a skuto€nost, Ze vietci Elenovia
zdruzenia rudia za zavizky zdruzenia spolo¢ne a nerozdielne.

PREDLOZENIE A OBSAH PONUK

Uchadzaé moze predlozit iba jednu ponuku. Uchddzaé neméze byt v tom istom postupe zadavania
zékazky élenom skupiny dodéavatelov, ktora predklada ponuku. Obstaravatel vyloéi uchiadzaca, ktory
je sucasne &lenom skupiny dodavatelov.

Ak nie je v bode 8.6 tejto €asti sutaznych podkladov uvedené inak, uchadzaé predklada ponuku v
elektronickej podobe prostrednictvom systému JOSEPHINE spésobom uvedenym v bode 20 tejto
¢asti sutaznych podkladov a v lehote uvedenej v bode 21.3 tejto ¢asti sutaznych podkladov.

Sucastou ponuky musia byt nasledujice doklady / dokumenty:

8.3.1 Identifikicia uchadza&a (vratane uvedenia kontaktnej osoby s jej e-mail adresou a tel. &islom).

8.3.2 Doklady a dokumenty na preukazanie splnenia_podmienok Géasti pozadované v Casti lll.]
Oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania na predmet tejto zékazky uverejnenom vo
Vestniku verejného obstaravania (d'alej ,Oznamenie®).

8.3.3 Podrobny opis pontkaného predmetu plnenia, z ktorého musi vyplyvat splnenie vietkych
podmienok stanovenych v Casti B. Opis predmetu zékazky, vratane platného potvrdenia o
opravneni zabezpe&ovat 0drzbu - VAR Delivered SAP Standard/enterprise Support. Opis musi
obsahovat prehladnt a jednoznaénié informaciu, ako sluzby a suvisiace sluzby tvoriace
ponukany predmet plnenia spliaju vietky poziadavky uvedené v Casti B. Opis predmetu
zékazky. Uchadza¢ predlozi opis v struktare Casti B. Opis predmetu zakazky, pricom uvedie
ako splia kazdo z poziadaviek uvedens v tejto asti (uvedie zakladny opis sluzby spliajoci
poziadavky obstaravatela, respektive informaciu o spésobe plnenia/plneni v fiom
pozadovaného parametra/parametrov).

8.3.4 Navrh zmluvy vypracovany podla bodu 2 Casti D. Obchodné podmienky tychto sutaznych
podkladov.
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8.4

8.5

8.6

8.3.5 Doklad o zlozeni zabezpeky podla bodu 16 tejto casti sttaznych podkladov vo forme
stanovenej v bode 8.6 tejto €asti sitaznych podkladov.

8.3.6 Cestné vyhlasenie uchadzata o nepritomnosti konfliktu zdujmov a podmienkach verejnej
sUtaze vypracované podla Prilohy €. 3 tychto sttaznych podkladov.

8.3.7 Navrh na plnenie kritéria predlozeny formou vyplnenej tabulky podla vzoru v Prilohe €. 1
Néavrh uchiddzaca na plnenie kritéria (vzor) tychto sotaznych podkladov.

8.3.8 Cena predmetu zékazky stanovena v sulade s podmienkami Casti C. Spésob uréenia ceny a
Casti F. Cenova tabulka (vzor) tychto sotaznych podkladov.

8.3.9 Kopia ponuky bez dokladov a dokumentov podla bodu 8.3.2 vyssie vo vyhotoveni, ktoré
umozni nezverejnenie dévernych informacii vsolade sbodom 8.9 tejto asti sutaznych
podkladov nizsie.

Kazda z vyssie uvedenych ¢asti ponuky (pokial z bodov 8.5 alebo 8.6 tejto asti sutaznych podkladov
nevyplyva inak) musi byt:
8.41 v pripade:

8.41.1 dokumentu vydaného uchadzatom - podpisana uchiddzaéom, jeho 3tatutarnym
zastupcom alebo inym pisomne splnomocnenym zastupcom uchadzaéa, ktory je
opravneny konat za uchadzaca v zavazkovych vztahoch tu opisanych,

8.41.2 dokumentu, ktory uchadza¢ nevydava a nejedna sa o doklad uvedeny v bode 8.3.2
tejto Casti sutaznych podkladov alebo doklad uvedeny v bode 8.3.5 tejto Easti
sutaznych podkladov - podpisani tretou osobou, ktord ho vydiva, resp. jej
Statutarnym zastupcom alebo inym fiou splnomocnenym zastupcom,

naskenovana (odporu¢any format je ,PDF”) a vloZzend do systému JOSEPHINE sp&sobom

uvedenym v bode 20 tejto ¢asti sUtaznych podkladov.

Doklady a dokumenty uvedené v bode 8.3.2 tejto &asti sitaznych podkladov, ktorymi uchidza¢
preukazuje splnenie podmienok Géasti osobného postavenia podla ustanovenia § 32 ZVO, ktoré
vydavajo tretie subjekty (najmd organy verejne] moci), vratane ich Uradnych prekladov, ak s
vyhotovené v inom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku, musia byt do systému JOSEPHINE vlozené
bud:

8.51 ako doklady obsahujuce kvalifikovany elektronicky podpis podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 zo dia 23. jola 2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zru$eni smernice
1999/93/ES (dalej len ,nariadenie elDAS") subjektu, ktory taky doklad vydal; alebo

8.5.2 v pripade, ak nie sU vydavané v elektronickej forme s kvalifikovanym elektronickym podpisom
podla nariadenia elDAS, tak vo forme elektronického dokumentu vytvoreného zaruéenou
konverziou pévodného originalu dokumentu podl'a zékona ¢. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade poskytnutia zabezpeky formou bankovej zaruky alebo poistenia zaruky, uchadza¢ predloZi
v ponuke doklad o zloZeni bankovej zéruky, resp. poistenia zaruky podla bodu 8.3.5 tejto Easti
sutaznych podkladov bud’ vo forme:

8.6.1 elektronického dokumentu s kvalifikovanym elektronickym podpisom banky, resp. poistovne v
sulade s nariadenim elDAS v pripade, ak banka, resp. poistovia uchddzaca takdto formu
vystavenia bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky priptta. V takom pripade nesmie byt
uplatnenie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky zo strany obstaravatela spojené so Ziadnou
prekazkou vyplyvajucou z elektronickej formy bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky oproti
uplatneniu plnenia z pisomnej bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky; alebo

8.6.2 proste] képie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky a zarove samostatne doruéi original
zéruénej listiny, resp. poistenia zaruky (notarsky overena képia zaruénej listiny, resp. poistenia
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8.7

8.8

8.9

9.1

10.1

10.2

10.3

1

11

1.2

zaruky nie je postacujica) na adresu Tatra Tender s.r.o., Kréméryho 16, 811 04 Bratislava v sulade
s bodom 21 tejto ¢asti sutaznych podkladov.

V pripade zlozenia finanénych prostriedkov na bankovy Gcet obstaravatela sa odporica, aby
uchadza¢ predloZil vypis z bankového 0¢tu, resp. iny doklad potvrdzujici skuto&nost, Ze finanéné
prostriedky budy pripisané na U&et obstaravatela najneskér v defi uplynutia lehoty na predkladanie
ponuk.

V3etky doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sutaznych podkladoch,
musia byt k terminu predlozenia ponuky platné a aktuélne.

V pripade, ak sa vyskytnd pochybnosti o pravosti dokumentov predlozenych v ponuke vo forme
skenu podla bodu 8.4 vyssie alebo pravdivosti informécii v nich uvedenych, obstaravatel si
vyhradzuje pravo poZadovat od uchadzada ich dodatogné predloZenie vo forme obsahujicej
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. vo forme zaru€enej elektronickej konverzie podla bodu 8.5
vyssie, resp. vo forme listinného originalu obdobne, ako je uvedené v bode 8.6.2 tejto &asti sutaznych
podkladov.

Na zabezpelenie ochrany osobnych Gdajov a dévernych informacii tvoriacich obsah ponuky,
uchadza¢ elektronicky predloZi aj képiu ¢asti ponuky podla bodu 8.3.9 tejto casti sUtaznych
podkladov vo formate Portable Document Format (pdf) v takom wvyhotoveni, ktoré umozni
nezverejnenie dévernych informacii alebo osobnych Udajov v zmysle Noriem ochrany osobnych
Udajov (napriklad s vynechanym textom tvoriacim déverné informacie). Ak ide o dokumenty, ktoré su
podpisané alebo obsahuju odtlacok pediatky, predkladajo sa v elektronickej podobe s uvedenim mena
a priezviska oséb, ktoré dokumenty podpisali a datumu podpisu, bez uvedenia podpisu tychto oséb a
odtlacku pediatky.

VARIANTNE RIESENIE

Neumozriuje sa predlozit variantné rie3enie.

PLATNOST PONUK

Ponuky zostavaju platné pocas lehoty viazanosti pontk stanovenej do 31.12.2020.

V pripade predizenia procesu verejného obstaravania z objektivnych dévodov, sa uchadzacom
oznami predlzenie lehoty viazanosti ponuk formou elektronickej komunikacie v systéme JOSEPHINE.

Lehota viazanosti pondk (vratane jej predizenia) nepresiahne 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk.

NAKLADY NA PONUKY

V3etky vydavky spojené s pripravou a predlozenim pontk znasaju uchadzaci bez finanéného naroku
voci obstaravatelovi.

Ponuky doruéené spésobom uvedenym v bode 20 tejto €asti s0taznych podkladov a predlozené
v lehote na predkladanie ponik podla bodu 21.3 tejto &asti sotaznych podkladov sa uchadza¢om
nevracajl. Zostavajo ako su¢ast dokumentacie o verejnej sutazi.

ODDIEL Il. Dorozumievanie medzi obstaravatelom a uchadzaémi
alebo zaujemcami
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12.3

12.4
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10
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DOROZUMIEVANIE MEDZI OBSTARAVATELOM A UCHADZACMI ALEBO
ZAUJEMCAMI

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (dalej len ,komunikacia®) medzi
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzaémi sa bude uskutoériovat v statnom (slovenskom) jazyku.

Obstaravatel’ bude pri komunikécii s uchadzaémi, resp. zaujemcami, postupovat v zmysle § 20 ZVO
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento spdsob komunikécie sa tyka
akejkolvek komunikacie a podani medzi obstaravatelom a uchadzaémi, resp. zdujemcami, pocas
celého procesu verejného obstaravania.

JOSEPHINE je na 0cely tohto verejného obstaravania softvér pre elektronizaciu zadavania verejnych
zékaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

Navod na pouzivanie systému je dostupny na webovom sidle portilu JOSEPHINE
(http://files.nar.cz/docs/josephine/sk/Skrateny_navod_ucastnik.pdf).

Minimalne technické poziadavky na pouzivanie systému sU dostupné na webovom sidle portalu
JOSEPHINE (http:/ /files.nar.cz/docs/josephine/sk/Technicke_poziadavky_sw_JOSEPHINE.pdf).

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

12.6.1 Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vy33ia,

12.6.2 Morzilla Firefox verzia 13.0 a vyssia,

12.6.3 Google Chrome, alebo

12.6.4 Microsoft Edge.

Pravidla pre doru¢ovanie - zésielka sa povazuje za doru€ent uchadzacovi, resp. zaujemcovi, ak jej
adresat bude mat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, t. j. akonahle sa dostane zasielka do
sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v
systéme JOSEPHINE, a to v stlade s funkcionalitou systému.

Uchadzag, resp. zaujemca, sa prihlasi do systému a v komunikaénom rozhrani zakazky bude mat
zobrazeny obsah komunikéacie - zasielky, spravy. Uchadzag, resp. zaujemca, si méze v komunikaénom
rozhrani zobrazit cel0 historiu o svojej komunikacii s obstaravatelom.

Ak je odosielatelom informacie uchadzag, resp. zaujemca, tak po prihlaseni do systému a predmetnej
zékazky moze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy a potrebné prilohy
obstaravatel'ovi. Takato zésielka sa povazuje za doru¢ent obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v
systému JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

Obstaravatel odporiéa zaujemcom, ktori chet byt informovani o pripadnych aktualizaciach tykajucich
sa zakazky, aby v danej zakazke zaklikli tla¢idlo ,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky).
Akakol'vek komunikacia so zaujemcami, ktori s evidovani na elektronickom liste zdujemcov pri danej
zékazke alebo suchadza¢mi, ktord bude realizovana prostrednictvom systému JOSEPHINE, bude

zasieland na zaujemcom/uchadzatom uréeny kontaktny email (zadany pri registracii do systému
JOSEPHINE).

Obstaravatel umozauje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k vietkym
poskytnutym dokumentom / informaciam pocas lehoty na predkladanie pontk. Obstaravatel bude
vietky dokumenty uverejfiovat ako elektronické dokumenty (i) v prislunej Easti zakazky v systéme
JOSEPHINE a (ii) v profile obstaravatela zriadenom v elektronickom UloZisku na webovej stranke
Uradu pre verejné obstaravanie.

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
Verejna s0taz na obstaranie nadlimitnej zakazky: Zabezpecenie sluZieb podpory SAP licencii
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Podania a dokumenty sivisiace s uplatnenim reviznych postupov budd medzi obstaravatelom a
zavjemcami/uchadzaémi doruované v sotlade s prislusnymi ustanoveniami ZVO, pricom
obstaravatelovi budy podania doru¢ované v elektronickej podobe funkcionalitou informa¢ného
systému, prostrednictvom ktorého je verejné obstaravanie realizované (t. j. JOSEPHINE).

VYSVETLOVANIE A DOPLNENIE SUTAZNYCH PODKLADOV

V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia akychkolvek poskytnutych informacii v lehote na
predkladanie pontk, méze ktorykolvek zo zaujemcov poziadat o vysvetlenie prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE podla vy3sie uvedenych pravidiel komunikacie.

Obstaravatel’ bezodkladne poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky,
navrhu a na preukazanie splnenia podmienok U¢asti vietkym zaujemcom, ktori s mu znami, najneskér
vsak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponUk za predpokladu, Ze o vysvetlenie zaujemca
poziada dostato¢ne vopred.

OBHLIADKA MIESTA DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Obbhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna.

ODDIEL Ill. Priprava ponuky

JAZYK PONUK

Ponuky, doklady a dokumenty v nich predlozené sa predkladajt v $tatnom jazyku Slovenskej
republiky.

Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho Gradnym
prekladom do $tatneho jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v
¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je Uradny preklad do $tatneho jazyka.

ZABEZPEKA

Obstaravatel vyzaduje na zabezpedenie ponuky zlozenie zabezpeky vo vyske 30.000,-EUR (slovom:
tridsattisic euro).

Zabezpeku je mozné zlozit:
16.2.1 Poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca

Poskytnutie bankovej zaruky nesmie byt v rozpore s ustanoveniami § 313 az § 322
Obchodného zakonnika, v platnom zneni. Bankova zéruka méze byt vystavena bankou so
sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo
zahrani¢nou bankou. Doba platnosti bankovej zaruky musi byt uréena v bankovej zaruke
minimalne do uplynutia lehoty viazanosti ponuk (resp. predizenej lehoty viazanosti), t. j. do
31.12.2020. Z bankovej zaruky vystavenej bankou musi d'alej vyplyvat, Ze banka uspokoji
veritela (obstaravatela) za dlznika (uchadzaca) v pripade prepadnutia jeho zabezpeky
v prospech obstaravatela vo verejnej sitazis nazvom Zabezpedenie sluZieb podpory SAP
licencii, pricom v texte bankovej zaruky musi byt verejna sotaz nezamenitelne
identifikovatelna napr. Cislom Ozndmenia, ktorym bola vyhlasend. Banka sa musi
bezpodmieneéne a neodvolatelne zaviazat zaplatit na O¢et obstaravatel'a pohladavku krytd
bankovou zarukou na zéklade prvej vyzvy obstaravatela na jej zaplatenie. Bankova zaruka
vznika driom pisomného vyhlasenia banky a zabezpeka vznika doru¢enim zaruénej listiny
obstaravatelovi. V pripade poskytnutia zabezpeky formou bankovej zéruky, uchadzaé

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
Verejna s0taz na obstaranie nadlimitnej zakazky: Zabezpecenie sluZieb podpory SAP licencii
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predlozi bankovy zaruku vo forme a spésobom uvedenym v ustanoveni bodu 8.6 tejto
¢asti sotaznych podkladov.

16.2.2 Poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca:

Poskytnutie poistenia zaruky nesmie byt v rozpore s ustanoveniami zdkona &. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni. Poistna zmluva
musi byt uzatvorend tak, Ze poistenym je uchddzaé a opravnenou osobou z poistnej zmluvy
je obstaravatel. Doba platnosti poistenia zaruky musi byt uréena v poistenej zmluve, ako aj
v doklade vystavenom poistoviiou o existencii poistenia zaruky, miniméalne do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk (resp. predizenej lehoty viazanosti), t. j. do 31.12.2020. Z dokladu
vystaveného poistoviiou musi dalej vyplyvat, Ze poistoviia uspokoji opravneny osobu
(obstaravatela) za poisteného (uchadzaca) v pripade prepadnutia jeho zédbezpeky v
prospech obstaravatela v tejto verejnej sitazi s nizvom Zabezpedenie sluzieb podpory
SAP licencii, pri¢com v texte dokladu vystaveného poistoviiou musi byt verejna sitaz
nezamenitelne identifikovatelnd napr. &islom Oznimenia, ktorym bola vyhlisena.
Poistoviia predlzi platnost poistenia zaruky v pripade, ze bola lehota viazanosti ponk
predizena. Poistoviia sa musi bezpodmiene&ne a neodvolatelne zaviazat zaplatit na Géet
obstardvatela pohladéavku kryty poistenim zaruky na zaklade prvej vyzvy verejného
obstaravatela na jej zaplatenie. Poistenie zaruky vznika driom uzavretia poistnej zmluvy
medzi poistoviiou a poistenym (uchidzalom) a zabezpeka vznikd doruéenim dokladu
vystaveného poistoviiou o poisteni zaruky obstaravatelovi. V pripade poskytnutia
zabezpeky formou poistenia zaruky, uchadza¢ predlozi doklad vystaveny poistoviiou vo
forme a spédsobom uvedenym v ustanoveni bodu 8.6 tejto €asti sutaznych podkladov.

16.2.3 Zlozenim finanénych prostriedkov na bankovy G¢et obstaravatela
V pripade zlozenia finanénych prostriedkov na bankovy Get obstardvatela musia byt
zlozené na Gcet:
a) Nazov banky: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

b)  IBAN kéd: SK96 7500 0000 0001 2511 8133

c) SWIFTové adresa banky: CEKOSKBX

d)  Variabilny symbol: [uchddza¢ doplni svoje ICO]

e) Poznamka: Zabezpecenie sluzieb podpory SAP licencii

Finan&né prostriedky musia byt pripisané na U¢et obstaravatela najneskér v defi uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

Ak nebude platnd bankova zaruka alebo doklad o poisteni zaruky st&astou ponuky uchadzada,
pripadne nebudy zlozené finanéné prostriedky na Uéte obstaravatela v zmysle bodu 16.2.3 vysiie,
bude ponuka uchadzaga z verejného obstaravania vylocena v solade s § 53 ods. 5 pism. a) ZVO.
Uchadza¢ bude pisomne upovedomeny o vyli€eni jeho ponuky z verejnej sitaze s uvedenim dévodu
vyliéenia a lehoty, v ktorej mdzu byt dorué¢ené namietky podla § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Obstaravatel’ uvolni alebo vréti uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo dria:

16.4.1 uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

16.4.2 marneho uplynutia lehoty na dorucenie namietky, ak ho obstaravatel vyligil z verejného
obstaravania, alebo ak obstaravatel zrusi pouzity postup zadévania zékazky,

16.4.3 uzavretia zmluvy.

Zabezpeka prepadne v prospech obstaravatela, ak uchadzac v lehote viazanosti ponik:

16.5.1 odstUpi od svojej ponuky alebo
16.5.2 neposkytne su¢innost alebo odmietne uzavriet zmluvu v stlade s § 56 ods. 8 az 15 ZVO.
10
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MENA A CENY UVADZANE V PONUKACH

Navrhovana zmluvna cena musi byt stanovena podla § 3 zakona ¢.18/1996 Z. z. o cenéch, v platnom
znen.

Uch4ddza¢om navrhovana zmluvna cena bude vyjadrena v mene EUR. Celkova cena ako aj kazda
z cenovych poloziek musi byt vyjadrena ako kladné &islo zaokrUhlené na maximalne dve desatinné
miesta.

Casti ponok uvadzajice cenu musia obsahovat jednotkovi cenu kazdej z poloziek a celkovd cenu
predmetu zékazky, t. j. su¢et vietkych poloZiek, ako aj d'alsie nalezitosti uvedené v Casti C. Spdsob
uréenia ceny.

VYHOTOVENIE PONUK

Ak nie je v bode 8.6 tejto Casti sitaznych podkladov uvedené inak, uchadza¢ predklada ponuku v
elektronickej podobe v lehote na predkladanie pontk podla poZiadaviek uvedenych v tychto
sutaznych podkladoch. Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO
a vlozena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

KONFLIKT ZAUJMOV

Obstaravatel’ zabezpedi, aby v tomto verejnom obstaravani nedoslo ku konfliktu zaujmov, ktory by
mohol narusit alebo obmedzit hospodarsku sutaz alebo porusit princip transparentnosti a princip
rovnakého zaobchéadzania.

Konflikt zaujmov zahffia najmi situacie, kedy osoba, ktord méze ovplyvnit vysledok alebo priebeh
verejného obstaravania (vratane osoby bez nutnosti formalneho zapojenia do priebehu verejného
obstaravania), ma priamy alebo nepriamy finanény zaujem, ekonomicky zaujem alebo iny osobny
z4ujem, ktory mozno povazovat za ohrozenie jej nestrannosti a nezavislosti v suvislosti s verejnym
obstaravanim.

Obstaravatel’ prijme primerané opatrenia a vykona napravu, ak zisti konflikt zaujmov. Opatreniami
podla prvej vety s0 najmi vylO&enie zainteresovanej osoby z procesu pripravy alebo realizacie
verejného obstaravania alebo Uprava jej povinnosti a zodpovednosti s cielom zabranit pretrvévaniu
konfliktu zaujmov. V pripade nemoznosti odstranit konflikt zaujmov inymi G&innymi opatreniami,
vyli¢i obstaravatel v sulade s ustanovenim § 40 ods. 6 pism. f) ZVO uchadzaéa z tohto verejného
obstaravania.

Obstaravatel’ v ramci opatreni podl'a predchadzajiceho bodu pozaduje, aby zaujemca / uchadzac /
¢len skupiny dodavatelov vo vietkych fazach procesu verejného obstaravania postupoval tak, aby
nedoslo k vzniku konfliktu zdujmov. Uchidza¢ je povinny vo svojej ponuke predlozit Eestné
vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov (obstaravatel upozorfivje, Zze bude kontrolovat
pravdivost uchadzaémi predlozenych vyhléseni tykajocich sa konfliktu zaujmov) spésobom podla
Prilohy ¢. 3 tychto sutaznych podkladov.

Uchadzag, resp. zdujemca je povinny bezodkladne po tom, ako sa dozvie o konflikte zaujmov alebo o
moznosti jeho vzniku, informovat o tejto skuto&nosti obstaravatela.

ODDIEL IV. Predkladanie ponuk

SPOSOB PREDKLADANIA PONUKY

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
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Ak nie je v bode 8.6 tejto Casti sutaznych podkladov uvedené inak, uchadza¢ predkladad ponuku v
elektronickej podobe do  systému JOSEPHINE, umiestnenom na webovej adrese:
https://josephine.proebiz.com, a to v lehote na predkladanie pontk podla bodu 21.3 tejto Casti
sutaznych podkladov a podla poziadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch. Ponuka musi
byt predloZena v ¢itatelnej a reprodukovatel'nej podobe.

Elektronicka ponuka musi byt predlozené v uréenych komunikacnych forméatoch a uréenym spésobom

tak, aby bola zabezpecena pred zmenou jej obsahu; ak sa vyzaduje kédovanie a difrovanie, musi byt

predlozena vo vopred uréenych formatoch kédovania a sifrovania. Obstaravatel vyltéi uchadzada, ak

20.21 nedodrzal uréeny spdsob komunikacie,

20.2.2 obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit alebo

20.2.3 nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kédovania, ak je potrebny na dalsie
spracovanie pri vyhodnocovani ponuk.

Uchadza¢ ma moznost registrovat sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla i registraciou a
prihlasenim pomocou obéianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpeénostnym osobnostnym
kédom (elD).

Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym zaujemcom. Autentifikaciu je mozné vykonat

nasledovnymi sposobmi:

20.41 v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s
elektronickym ¢&ipom a bezpeénostnym osobnostnym kodom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo€nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE, a to v pracovnych diioch v ¢ase
8:00 - 16:00 hod.,

20.4.2 nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dioch v €ase
8.00 -16.00 hod,,

20.4.3 vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana elektronickym
podpisom §tatutira aj splnomocnenou osobou, alebo pre§la zaru¢enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE, a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 -
16.00 hod.,

20.4.4 pockanim na autentifika¢ny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do rok Statutara
zéujemcu v listovej podobe formou doporuéenej posty. Lehota na tento 0kon je obvykle 3-
4 pracovné dni a je potrebné s touto lehotou poéitat pri vkladani ponuky.

Autentifikovany zaujemca si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v Prehlade zékaziek vyberie
predmetny zakazku a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem ponuk, ktory néjde v
zélozke ,Ponuky a ziadosti®.

Poziadavka obstarévatela na doklady, dokumenty a d'al3ie pisomnosti, ktoré musia byt predlozené v
ponuke je uvedend v bode 8 tejto Casti sUtaznych podkladov. Uchadzaé pri vkladani ponuky
samostatne vyplni polozkovy elektronicky formular, ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii
uvedenom v sUtaznych podkladoch.

Po Uspe$nom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzalovi odoslany notifikaény
informativny e-mail (a to na emailovy adresu uZivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral). Ponuka
uchadzaca predloZena po uplynuti lehoty na predkladanie pontk sa neotvori.

MIESTO A LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

Ponuky sa predkladajo v stlade s podmienkami bodu 20 tejto ¢asti staznych podkladov.

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
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Ak uchadza¢ v ponuke predklada v zmysle bodu 8.6.2 tejto Casti sitaznych podkladov aj original

zaruénej listiny, resp. original dokladu o poisteni zaruky v tla¢enej forme, predloZi tento dokument

v samostatnom uzavretom obale na adresu uvedent v bode 21.2.1. nizsie, pri¢om obal musi obsahovat

nasledovné Udaje:

2121 adresu: Tatra Tender s.r.o., Kréméryho 16, 811 04 Bratislava,

2122 adresu uchadzaca (nazov alebo obchodné meno a adresu sidla alebo miesta podnikania),

212.3  oznadenie ,Verejna sitaz - Zabezpecenie sluzieb podpory SAP licencii - doklad o zlozeni
zabezpeky - neotvarat™.

Lehota na predkladanie pontk uplynie: 22.06.2020 o 10:00 hod. miestneho ¢asu.

STIAHNUTIE/VYMAZANIE POVODNEJ PONUKY A PREDLOZENIE NOVE)J
PONUKY

Uchadza¢ méze predlozend ponuku stiahnut, resp. vymazat prostrednictvom funkcionality webovej
aplikacie JOSEPHINE do uplynutia lehoty na predkladanie pontk podla bodu 21.3 tejto ¢asti sutaznych
podkladov. Predlozenie novej ponuky je mozné vykonat prostrednictvom funkcionality webovej
aplikdcie JOSEPHINE az po jej predchadzajocom stiahnuti, resp. vymazani (kliknutim na tlagidlo
,Stiahnut ponuku® a predlozenim novej ponuky).

ODDIEL V. Otvaranie a vyhodnotenie ponutk

OTVARANIE PONUK

Otvéranie ponUk vykona komisia tak, ze sa najskor overi neporu$enost kazdej ponuky a nasledne sa
kazda ponuka otvori spristupnenim jej obsahu.

Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni diia 22.06.2020 o 12:00 hod. miestneho ¢asu na adrese: Tatra Tender
s. 1. 0., Kréméryho 16, 811 04 Bratislava.

Otvéranie pontk komisiou bude v zmysle § 52 ods. 2 ZVO verejné. Na otvarani pontk sa mézu
zOCastnit uchadzadi, ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk, a to prostrednictvom
svojho Statutarneho organu/svojich 3tatutarnych organov, resp. mézu byt zastGpeni osobou
opravnenou z0¢&astnit sa na otvarani ponUk za uchidzaca. Uchadzag (fyzicka osoba), Statutarny
organ alebo ¢len $tatutarneho organu uchadzaéa (pravnicka osoba) sa preukaze na otvérani ponik
preukazom totoznosti. Povereny zastupca uchidzada sa preukaze preukazom totoznosti a
splnomocnenim na zastupovanie.

Komisia zverejni obchodné mena alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytov vietkych
uchadzacov a ich nédvrhy na plnenie kritérii, ktoré sa dajo vyjadrit &islicou, uréenych obstaravatelom
na vyhodnotenie ponuk; ostatné Udaje uvedené v ponuke sa nezverejiiujo.

Obstaravatel' najneskdr do piatich pracovnych dni odo dfia otvarania pontk posle vietkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie pontk, zapisnicu z otvarania ponuk,
ktora obsahuje Udaje zverejnené na otvarani ponik podla bodu 23.4 tejto €asti sutaznych podkladov.

Po otvoreni ponuk komisia vykona vietky Ukony podla ZVO a v silade s ustanovenim bodu 24 tejto
¢asti sutaznych podkladov.

VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI A PONUK A
VYSVETLOVANIE
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Postdenie splnenia podmienok G¢asti a vyhodnotenie ponuk komisiou je neverejné.
V ramci procesu hodnotenia pontk komisia najprv posudzuje splnenie podmienok Gcasti uchadzacom.

Postdenie splnenia podmienok G¢asti uchadzacov podla Casti lll.1) Oznamenia bude zaloZené na
posudeni splnenia podmienck U&asti tykajucich sa:

2431 osobného postavenia uchadzaga podla § 32 ZVO,

24.3.2 technickej alebo odbornej spésobilosti uchadzaca podla§ 34 az 36 ZVO.

Splnenie podmienok G&asti uchadzacov vo verejnej sttazi sa bude posudzovat na zaklade dokladov
a dokumentov predlozenych podla poziadaviek uvedenych v Casti lll.1) Oznamenia.

Uchadza¢ méze predbezne nahradit doklady na preukézanie splnenia podmienok G¢asti uréené
obstaravatelom Jednotnym eurdpskym dokumentom pre verejné obstaravanie (JED) podla § 39 ZVO
(podrobnejsie instrukcie su v Prilohe &. 2 tychto sutaznych podkladov a na web stranke Uradu pre
verejné  obstardvanie:  hhttps://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-
obstaravanie-602.html). Ak uchadzaé pouzije JED, obstaravatel méze na Ucely zabezpeéenia riadneho
priebehu verejného obstaravania postupovat podla § 39 ods. 6 ZVO. Obstaravatel obmedzuje
informéacie pozadované v JED na podmienky 0¢asti (tykajice sa &asti IV: Podmienky Ocasti oddiel A aZ
D) na jednu otazku, s odpovedou ano alebo nie (Globalny 0daj pre vietky podmienky Ucasti).

Obstaravatel pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov, ak

z predlozenych dokladov nemozno posidit ich platnost alebo splnenie podmienky G&asti. Ak

obstaravatel neuréi dlhdiu lehotu, uchadza¢ alebo zaujemca dorudi vysvetlenie alebo doplnenie

predlozenych dokladov do:

2451 dvoch pracovnych dni odo diia odoslania Ziadosti, ak sa komunikacia uskutocnuje
prostrednictvom elektronickych prostriedkov,

24.5.2 piatich pracovnych dni odo diia doru¢enia ziadosti, ak sa komunikéacia uskutoénuje inak, ako
podla bodu 24.5.1,

Obstaravatel’ pisomne poziada uchadzaéa, aby v lehote nie krat3ej ako pit pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti nahradil in0 osobu, prostrednictvom ktore| preukazuje financné a ekonomické
postavenie alebo technicky sposobilost alebo odbornd spésobilost, ak existujt dévody na jej
vyli&enie.

Pri vyhodnoteni splnenia podmienky G¢asti uchadzacov tykajocej sa technickej spdsobilosti alebo
odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. ¢) alebo pism. g) ZVO obstaravatel pisomne poziada
uchadzaca, aby v lehote, ktora nesmie byt kratdia ako pit pracovnych dni odo diia doruéenia ziadosti
nahradil technikov, technické organy alebo osoby uréené na plnenie zmluvy alebo koncesnej zmluvy,
alebo riadiacich zamestnancov, ak nespliiajo predmetnt podmienku Géasti.

Obstaravatel vyluéi z verejnej sitaze uchadzaca, ak bude naplnena niektora z podmienok uvedenych
v ustanoveni§ 40 ods. 6 a 7 ZVO.

Uchadza¢ bude pisomne upovedomeny o jeho vyloceni z verejnej sitaze s uvedenim dévodu a
lehoty, v ktorej méze byt doru¢ené namietky podl'a § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Uchadzag, ktory nespliia podmienky 0&asti osobného postavenia podla § 32 ods. 1pism. a), g) a h) ZVO
alebo sa na neho vztahuje dévod na vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. c) az g) ZVO a§ 40 ods. 7 ZVO,
je opravneny obstardvatelovi preukazat, Ze prijal dostato¢né opatrenia na vykonanie napravy.
Opatreniami na vykonanie napravy musi uchadzag preukazat, ze zaplatil alebo sa zaviazal zaplatit
nahradu tykajucu sa akejkol'vek skody, napravil pochybenie, dostato€ne objasnil sporné skuto¢nosti a
okolnosti, a to aktivhou spolupricou s prisluinymi organmi, a ze prijal konkrétne technické,
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organizaéné a personalne opatrenia, ktoré s uréené na to, aby sa zabranilo buddcim pochybeniam,
priestupkom, spravnym deliktom alebo trestnym &inom.

Komisia d'alej vyhodnocuje ponuky z hladiska splnenia poziadaviek obstaravatela na predmet zakazky.
Ak obstaravatel vyzadoval od uchadzacov zabezpeku, komisia postdi zlozenie zdbezpeky.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dokazoch, ktoré uchadza¢
poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dékazov.
Vysvetlenim ponuky neméze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a po¢itani. Ustanovenia bodu 24.17 niz3ie sa aplikuje primerane aj na hodnotenie
splnenia poziadaviek obstaravatela na predmet zakazky.

Komisia akceptuje iba ponuky, ktoré spliajo poziadavky na predmet zakazky uvedené v Oznameni a
v tychto sUtaznych podkladoch a zarovei neobsahuji Ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré so
v rozpore s tymito poziadavkami. Ostatné ponuky uchadzacov budiy z verejnej sitaze vylicené v
stlade s § 53 ods. 5 Zakona.

Po vyhodnoteni ponuk z hl'adiska splnenia poZiadaviek obstaravatela na predmet zékazky, komisia
vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vylo€ené, v ¢asti navrhu na plnenie kritérii.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré uchadzaé
poskytol, pisomne poziada o vysvetlenie ponuky v &asti navrhu na plnenie kritérii a ak je to potrebné
aj o predlozenie dékazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa
nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a poéitant.

Ak boli predlozené najmenej tri ponuky od uchadzacov, ktori spliiajo podmienky Géasti, ktoré spliiajo

poziadavky obstaravatel'a na predmet zakazky, mimoriadne nizkou ponukou je vzdy aj ponuka, ktora

obsahuje cenu plnenia, ktora je najmenej o

24151 15 % niZ8ia, ako priemer cien plnenia podl'a ostatnych pontk okrem ponuky s najniZz3ou cenou
a

24.15.2 10 % niZ8ia, ako je cena plnenia podl'a ponuky s druhou najniziou cenou plnenia.

Ak niektora z riadne predlozenych pontk obsahuje mimoriadne nizku ponuku vo vztahu k predmetu
zékazky, komisia pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajice sa tej ¢asti ponuky, ktoré su pre
jej cenu podstatné v sulade s ustanoveniami § 53 ods. 2 a 6 ZVO.

V pripade matematickych chyb bude umoznené uchadzacovi vysvetlit ponuku v stlade
s ustanovenim § 53 ods. 1ZVO a Vykladovym stanoviskom Uradu pre verejné obstaravanie &. 5/2016
zo dia 15.4.2016.

Z procesu vyhodnocovania bude vyliéend ponuka uchidzaca, ak bude naplnenad niektora z
podmienok uvedenych v ustanoveni § 53 ods. 5 ZVO.

Uchadzaé bude pisomne upovedomeny o vyltéeni jeho ponuky z verejnej sitaze s uvedenim dévodu
a lehoty, v ktorej mézu byt dorugené namietky podl'a § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

Komisia d'alej vyhodnocuje ponuky uchadzacov, ktoré neboli z verejnej sutaze vyloéené podla kritéri
na hodnotenie pontk uvedenych v Oznameni a spdsobom uréenym v Casti E. Kritéria hodnotenia

ponuk tychto sutaznych podkladov, ktoré su nediskriminaéné a podporuju hospodarsku sutaz.

Ceny uvedené v ponukéach uchadzagov sa budé vyhodnocovat spésobom uréenym v Casti E. Kritéria
hodnotenia pondk tychto sitaznych podkladov v mene euro (EUR). Hodnotené budu ceny bez DPH.

DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA
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Verejna s0taz na obstaranie nadlimitnej zakazky: Zabezpecenie sluZieb podpory SAP licencii



&

TATRATCNDELR

251

252

253

254

26
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26.2

Informécie tykajuce sa preskimania, vysvetlovania a vyhodnocovania pontk sU pocas prebiehajoceho
procesu  déverné. Clenovia komisie na vyhodnotenie ponuk azodpovedné osoby
obstaravatela nesm0/nebudt pocas prebiehajiceho procesu vyhlasenej verejnej sitaze poskytovat
alebo zverejiiovat uvedené informacie o obsahu pontk ani uchiddzagom, ani ziadnym inym tretim
osobam.

Obchodné tajomstvo a informécie, ktoré uchadzaé v ponuke oznaéi za déverné, nebudy zverejnené

alebo inak pouzité bez predchadzajoceho sthlasu uchadzaga, pokial:

2521 uvedené nebude v rozpore so ZVO a inymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi (napr.
povinnost zverejiiovat zmluvy podl'a osobitného predpisu) a

25.2.2 z obsahu ponuky bude nepochybne jasné, ktoré informacie povazuje uchadzac za déverné.

V opa¢nom pripade obstaravatel zverejni v profile obstaravatela na webovej stranke Uradu pre
verejné obstaravanie (dalej len ,profil“) kompletnt ponuku, pricom obstaravatel a osoba (uvedena
v bode 1 Casti A. Pokyny pre uchadza¢ov) vykonavajica pre obstaravatela niektoré &innosti spojené
s realiziciou postupu zadavania tejto zékazky, budu vZdy zbaveni a ochraneni pred akoukolvek
potenciilnou ujmou, ktord im méze byt spdsobena poruienim vysiie opisanej povinnosti uchadzaca.
Predlozenim ponuky uchidza¢ vyjadruje svoju jednoznaénd volu byt viazany tymto ustanovenim.

Za déverné informacie méze uchadzaé v stlade s § 22 ZVO oznadit vyhradne obchodné tajomstvo,
technické rie$enia a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentécie, modely, spésob vypoctu
jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob vypoctu ceny a
vzory.

Po podpise zmluvy obstaravatel’ zverejni v profile v sulade s § 64 ZVO zapisnicu z vyhodnotenia
splnenia podmienok G¢asti, ponuky vietkych uchidzacov doru¢ené v lehote na predkladanie ponuk,
zapisnicu z otvarania ponUk, zapisnicu z vyhodnotenia pontk, spravu podla § 24 ZVO, zmluvu a kazdu
jej zmenu. Po skonéenialebo zaniku zmluvy obstaravatel zverejni v profile sumu skuto¢ne uhradeného
plnenia zo zmluvy a informécie a dokumenty, o ktorych to ustanovuje ZVO.

ODDIEL VI. Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy

VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI USPESNEHO
UCHADZACA A INFORMACIA O VYSLEDKU HODNOTENIA PONUK

Ak nedoslo k predlozeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok G¢asti skér, obstaravatel si
vyhradzuje pravo v stlade s § 55 ods. 1 ZVO po vyhodnoteni pontk vyhodnotit splnenie podmienok
Uc¢asti uchadzadom, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.

Ak dojde k vylogeniu uchadzada, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok Ucasti u daldieho
uchadzaca v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v novo zostavenom poradi spliial
podmienky U&asti. Obstaravatel pisomne poZziada uchddzaéa o predloZenie dokladov preukazujicich
splnenie podmienok Ucasti v lehote nie krat3ej ako pit pracovnych dni odo dria doruéenia Ziadosti a
vyhodnotia ich podla § 40 ZVO.

Obstaravatel’ po vyhodnoteni pontk, po skonéeni postupu podla bodu 26.1 vyssie a po odoslani
vietkych ozndmeni o vyli¢eni uchadzaca, bezodkladne pisomne oznami vietkym uchadzagom,
ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzadov a
sO¢asne zverejni informéaciu o vysledku vyhodnotenia pontk a poradie uchadzagov v profile.
Uspe$nému uchadzacovi alebo uchadzatom oznami, e jeho ponuku alebo ponuky prijima.
NeUspeinému uchadzalovi oznémi, Ze neuspel a dévody neprijatia jeho ponuky. NeUspeinému
uchadzacovi v informacii o vysledku vyhodnotenia ponidk uvedie aj identifikiciu Uspeiného
uchadzaca alebo uchadzagov, informéciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky alebo ponuk
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27.6

27.1
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a lehotu, v ktorej méze byt doruéenad namietka podla § 170 ods. 3 pism. f) ZVO. Datum odoslania
informécie o vysledku vyhodnotenia ponuk preukazuje obstaravatel.

UZAVRETIE ZMLUVY

Néavrh zmluvy predlozeny uchadzagom, ktorého ponuka bola Uspesna, bude prijaty v stlade s tymito
sutaznymi podkladmi.

Uspeény uchadza¢ je povinny poskytnut obstaravatelovi riadnu soéinnost potrebni na uzavretie
zmluvy tak, aby mohla byt uzavretd do 10 pracovnych dni odo dria uplynutia lehoty podla § 56 ods. 2
az 7 ZVO, ak bol na jej uzavretie pisomne vyzvany.

Ak Uspesny uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvu alebo nie su splnené povinnosti podla bodu 27.2.
tejto Casti sutaznych podkladov, obstaravatel méze uzavriet zmluvu s uchadza¢om, ktory sa umiestnil
ako druhy v poradi.

Ak uchadzag, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi odmietne uzavriet zmluvu, neposkytne
obstaravatelovi riadnu sG&innost potrebn0 na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzavretd do 10
pracovnych dni odo dia, ked’ bol na jej uzavretie pisomne vyzvany, obstaravatel méze uzavriet
zmluvu s uchadzacom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi.

Uchadzag, ktory sa umiestnil ako treti v poradi, je povinny poskytnit obstaravatel'ovi riadnu sd¢innost,
potrebnU na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavretd do 10 pracovnych dni odo dfia, ked bol na
jej uzavretie pisomne vyzvany.

Obstaravatel neuzavrie zmluvu s uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov
verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo ktorého
subdodévatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori majo povinnost zapisovat sa
do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Obstaravatel vyzaduje, aby Uspedny uchadza v zmluve, najneskér v ase jej uzavretia, uviedol Udaje
o vietkych znamych subdodavateloch (obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, ICO a pod.),
atieZ Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia. Uvedené informacie predlozi Uspedny uchadza¢ ako prilohu &. 3 zmluvy najneskér
pred jej podpisom.

Ponuky uchadzacov, aniich €asti, sa nepouziju bez sthlasu uchadzacov, ak pravne predpisy alebo tieto
sUtazné podklady neustanovujo inak.
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CAST B. Opis predmetu zakazky

Niz3ie sO stanovené zavdzné poziadavky a parametre predmetu zikazky. Pokial sa v opise predmetu
zakazky pouzil odkaz na konkrétnu znacku, vyrobcu, alebo vyrobok alebo typ vyrobku - tieto boli pouzité
vyluéne pre ilustraciu vtedy, ak nebolo mozné dostatoéne presne a zrozumitelne opisat predmet zakazky
v sulade so ZVO a obvyklou obchodnou praxou prevazujocou pri dodavke rovnakych alebo obdobnych
predmetov zikazky. V takychto pripadoch sa ma za to, Ze je takyto odkaz vzdy doplneny slovami "alebo
ekvivalentny® a plati, ze uchadza¢ méze vzdy ponudknut aj ekvivalentné alebo lepsie plnenie v silade
s ustanovenim § 42 ods. 3 ZVO.

1
1.1

POPIS SUCASNEHO STAVU

Obstaravatel v su&asnosti vyuziva nasledovné aplika¢né programové vybavenie spolo¢nosti SAP:

Licencie systému SAP Jednotka Mnozstvo
SAP Payroll Processing 500 Master Records 2
SAP Netweaver Full Use - per CPU CPU 4
SAP NetWeaver Pl Base Engine 50 GB/ month 200
SAP Professional User User 107
SAP Developer User User 2
SAP Application Ltd. Prof. User User 12
SAP Employee Self-Service User User 140
SAP Energy Data Mgmt. for Utilities 10 000 PODs 2
SAP Customer Rel.&Billing for Utilities 10 000 Contracts 2
SAP Customer Fin.Mgmt.for Utilities 10 000 Contract Accounts 2
SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof.User) package 1
Oracle DB % SAV 1

K vyssie uvedenym produktom sU vsilasnej dobe prostrednictvom externého dodavatela
zabezpeclované sluzby podpory (maintenance) vendora licencii spolo¢nosti SAP.

ZAKLADNY OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zékazky su sluzby - zabezpeéenie podpory (maintenance) SAP Standard Support vendora

licencii spolognosti SAP pre nasledovné licencie:

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
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Licencie systému SAP Jednotka MnozZstvo
SAP Payroll Processing 500 Master Records 2
SAP Netweaver Full Use - per CPU CPU 4
SAP NetWeaver Pl Base Engine 50 GB/ month 200
SAP Professional User User 107
SAP Developer User User 2
SAP Application Ltd. Prof. User User 12
SAP Employee Self-Service User User 140
SAP Energy Data Mgmt. for Utilities 10 000 PODs 2
SAP Customer Rel.&Billing for Utilities 10 000 Contracts 2
SAP Customer Fin.Mgmt.for Utilities 10 000 Contract Accounts 2
SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof.User) package 1
Oracle DB % SAV 1

Uspedny uchadza¢ zabezpedi aktivaciu sluzieb podpory (maintenance) ku diiu G&innosti zmluvy, ktora
bude vysledkom tejto verejnej sutaze, ato vsulade so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti SAP a Popisom Sluzieb podpory SAP Standard Support, tvoriacich prilohu €. 4 a prilohu &.
5 tychto sUtaznych podkladov.

Sucastou zavazku Uspe$ného uchiadzada bude pocas trvania sluzieb podpory SAP licencii zabezpecit 1.
liniu a 2 liniu podpory (,First-line a Second-line level support®) poskytovani v slovenskom jazyku,
pricom First-line level support, predstavuje nahlisenie problému software (,SW*) informacného
systému (,IS) SAP Uspesnému uchadzalovi pre poskytovanie podpory (prijme, riesi, aplikuje) a Second
line support, to Ze Uspesny uchadzac riedi nahlaseny problém (sw) v spolupréci so spoloénostou SAP
Slovensko. Sluzby First-line a Second-line level support budd poskytované v pracovnej dobe od 8,00
do 17,00 hod.

Rie3enie problémov bude hlasené prostrednictvom help-desk a je pozadované v nasledovnych SLA
terminoch:

Priorita a popis problému

Doba odozvy na problém

(doba na potvrdenie prijatia
problému s informaciou o
zadati jej riedenia)

Doba vyrie$enia problému

(doba na vyriesenie problému
alebo zabezpeéenie nahradného
riedenia)

1= vysoka Do 4 pracovnych hodin Do 2 pracovnych dni
Systém SAP ako celok

nefunguje

2 = stredna Do 8 pracovnych hodin Do 4 pracovnych dni

Niektorad cast systému SAP,
alebo modulu nie je funkéna

3 = nizka

Do 16 pracovnych hodin

Do 8 pracovnych dni
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Ostatné problémy
neovplyviujoce  funkénost
celého  systému alebo
modulu.

TERMIN PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

Termin dodania predmetu zékazky: 4 roky odo dia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy na zabezpeéenie
podpory SAP licencif.

MIESTO PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

Miesto plnenia predmetu zakazky: sidlo obstarévatel'a Bratislavska teplarenska, as., Turbinova 3, 829 05
Bratislava.

DALSIE POZIADAVKY PREDMET ZAKAZKY A SUVISIACE SLUZBY

Uchadza¢ predlozi v ramci svojej ponuky platné potvrdenie o opravneni zabezpecovat 0drzbu - VAR
Delivered SAP Standard / Enterprise Support vydanu nositel'om licenénych prav - certifikat SAP VAR
PE alebo obsahom a rozsahom rovnocenny doklad preukazujici, ze uchadza¢ je certifikovany partner
na predaj rieseni SAP a povinny na poskytovanie 1. a 2 linie podpory. Obstaravatel prijme ajiny obsahom
a rozsahom rovnocenny doklad vydany prisluinou institiciou v inom §tate, predlozeny uchidza¢om
preukazujici pozadovany skutocnost.

Podrobny obsah a podmienky poskytovania suvisiacich sluzieb tvoria obsah Casti D. Obchodné
podmienky tychto sitaznych podkladov.
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CAST C. Sposob uréenia ceny

1

1.1

21

22

23

STANOVENIE CENY ZA PREDMET ZAKAZKY

Cena za predmet zékazky podla Casti B. Opis predmetu zakazky musi byt stanovena v zmysle zakona
NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach, v platnom zneni a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa tento
vykonava.

Uchadzaé musi v ponuke uviest celkovi cenu predmetu zdkazky ako aj cenu kazdej polozky uréenej
v Casti F. Cenova tabulka - polozkovy rozpoget (vzor).

Zakladnou zasadou posudzovania cien pontknutych uchidzaémi je posudzovanie konecnej celkovej
ceny, v sulade s platnym pravnym rezimom upravujiucim akékolvek dane a poplatky vztahujice sa na
dodanie predmetu zakazky.

PREDLOZENIE CENY ZA PREDMET ZAKAZKY

Uchadza¢ uvedie vo svojej ponuke navrhovant celkovi cenu za predmet zakazky vratane dane
z pridanej hodnoty (d'alej len ,DPH"), ktort bude musiet obstaravatel v zmysle slovenskych pravnych
predpisov, v zavislosti od uplatneného dafiového rezimu bud’ zaplatit Uspe3nému uchidzacovi na
zéklade faktory, alebo priamo odviest v zmysle reZimu prenesenej dafiovej povinnosti, a to vo vyske
stanovenej slovenskymi pravnymi predpismi.

Uchadza¢ v Navrhu na plnenie kritérii uvedie

1.3.1 navrhovans zmluvnd cenu bez DPH,
1.3.2 sadzbu DPH a vyiku DPH (okrem nakladov financovania opatreni),
1.3.3 navrhovans zmluvnd cenu vratane DPH.

Hodnotena bude cena bez DPH.

Uchadzag zaroveri uvedie, &i je alebo nie je registrovanym platitelom DPH v Slovenskej republike.

Cenu ponukaného predmetu zékazky predloZi uchadzag aj vyplnenim tabulky Cenova tabulka, ktorej
vzor tvori obsah Casti F. Cenova tabul'ka (vzor) tychto sataznych podkladov.

21

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
Verejna sutaz na obstaranie nadlimitnej zakazky: Zabezpeéenie sluZieb podpory SAP licencii



S

TATRATINDLEL

I

CAST D. Obchodné podmienky

1

1.1

PODMIENKY UZATVORENIA ZMLUVY

S Uspesnym uchidzac¢om bude uzavretd Zmluva na zabezpecenie podpory SAP licencii uzatvorena v
sUlade s ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej
tiez len ,Zmluva®) za podmienok uvedenych nizsie, ako aj dalsich 3tandardnych obchodnych
podmienok pouzivanych pre takyto typ zmluvy arovnaké alebo podobné predmety plnenia v stlade
s pravom Slovenskej republiky. St&astou tejto zmluvy budu aj platné obchodné podmienky spolo&nosti
SAP - Licencia a podpora pre $tandardny softvér - Vieobecné obchodné podmienky SAP Slovensko
s.r.o. a Popis sluzieb podpory SAP Standard Support (Priloha &. 1 Zmluvy), ktoré tvoria prilohu & 4 a 5
tychto sutaznych podkladov.

Uchadza¢ predlozi v ponuke navrh Zmluvy vypracovany v solade stymito sttaznymi podkladmi.
Uchadzaé je povinny pouzit vzor Zmluvy uvedeny v bode 2 tejto ¢asti sitaznych podkladov. Uchadzaé
nesmie okrem doplnenia vyznaéeného textu, akokolvek menit vzor zmluvy. Ak uchiadzat predlozi
navrh Zmluvy, ktorym nebude re$pektovat podmienky stanovené v tychto sttaznych podkladoch,
bude jeho ponuka z verejnej sutaze vyloéena. Uchadzag bude pisomne upovedomeny o vylUceni jeho
ponuky z verejnej sUtaze s uvedenim dévodu vyldcenia a lehoty, v ktorej méze byt podané namietka
podla § 170 ods. 3 pism. d) ZVO.

VZOR ZMLUVY
Zmluva
na zabezpecenie podpory SAP licencii

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

1. Poskytovatelom

medzi

[doplni uchddzac]

sidlo: [dop!ni uchddzad]
ICO: [doplni uchddzac]
DIC: [doplni uchddzad]
IC DPH: [doplni uchddzad]

bankové spojenie:
¢islo vétu:
IBAN:

(d'alej len ,Poskytovatel™)

2. Zakaznikom

[doplni uchddzac]
[doplni uchddzac]
[doplni uchddzad]

Bratislavska teplarenska, a.s.

sidlo:

zapisanym :

v mene ktorého kona:

Turbinova 3, 829 05 Bratislava
v Obchodnom registri Okresného sodu Bratislava |, v odd.:
Sa, vl. ¢.: 2851/B

Ing. Vladimir Ragek, predseda predstavenstva
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ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
&islo vétu:

IBAN:

(d'alej len ,Zakaznik”)

Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35823 542

2020285245

SK 2020285245

Tatra banka, a.s.

2628043849/1100

SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(Poskytovatel a Zakaznik d'alej tieZ ako ,zmluvné strany®)

nasledovne :

Clanok I.

Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnit Zakaznikovi softvérovi podporu licencii
SAP (SAP Standard Support) zaru€ujicu support vendora licencii spolo¢nosti SAP (d'alej len ,softvérova
podpora licencii*) v rozsahu licencii 3pecifikovanom v bode 1.2 tohto ¢lanku Zmluvy a Opisu predmetu
zakazky, tvoriaceho prilohu & 2 tejto Zmluvy avzmysle Vieobecnych Obchodnych Podmienok
spolo¢nosti SAP a Popisu sluzieb podpory, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy a zaviazok Zakaznika
zaplatit za riadne a v¢as poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy Poskytovatelovi cenu uvedent v

¢lanku V. tejto Zmluvy.

Standard support pre nasledovné SAP Licencie:

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit Zékaznikovi softvérovi podporu licencii v rozsahu sluzieb SAP

Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
Verejna sutaz na obstaranie nadlimitnej zakazky: Zabezpeéenie sluZieb podpory SAP licencii

Licencie systému SAP Jednotka Mnozstvo
SAP Payroll Processing 500 Master Records 2
SAP Netweaver Full Use - per CPU CPU 4
SAP NetWeaver Pl Base Engine 50 GB/ month 200
SAP Professional User User 107
SAP Developer User User 2
SAP Application Ltd. Prof. User User 12
SAP Employee Self-Service User User 140
SAP Energy Data Mgmt. for Utilities 10 000 PODs 2
SAP Customer Rel.&Billing for Utilities 10 000 Contracts 2
SAP Customer Fin.Mgmt.for Utilities 10 000 Contract Accounts 2
SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof.User) package 1
Oracle DB % SAV 1
23
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21.

3.1

41.

4.2.

43.

4.4.

5.1

5.2

5.3

Clanok 1.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to Styri roky odo dnia jej U¢innosti, pricom poslednym dfiom trvania
tejto Zmluvy je 31.12.2024.

Clanok III.
Cas a miesto plnenia

Softvérovi podporu licencii v zmysle &lanku |, bodu 1.1 Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje aktivovat
Zakaznikovi k 1.1.2021.

Clanok IV.
Cena

Cena za poskytnuté plnenie predmetu tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zékona
¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni vyhlaskou Ministerstva financii Slovenske;
republiky ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonéava zakon ¢.18/1996 Z.z. o cenach, vo vyske [doplni uchadzac]
EUR bez DPH roéne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené/vyratané v bode 4.1 tohto ¢lanku Zmluvy budid koneéné, t.
j. budy zahfAat vietky naklady spojené s poskytnutim softvérovej podpory licencii.

Cena dohodnuta v zmysle tohto élanku Zmluvy je bez DPH. K cene bude fakturovand DPH v zmysle
zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbe platnej ku driu
vzniku dafovej povinnosti.

Dohodnutt vyiku ceny uhradi Zakaznik bezhotovostnym prevodom na bankovy G&et Poskytovatela
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy, pri€om cena sa povazuje za uhradent pripisanim dotknutej sumy na
bankovy G¢et Poskytovatela.

Clanok V.
Platobné a faktura¢né podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze cenu uvedend/vyratanu v &lanku V. tejto Zmluvy uhradi Zakaznik po
prevzati certifikatu vystaveného Poskytovatelom na ziklade faktur, ktoré bude Poskytovatel vystavovat
$tvrtro¢ne vzdy do 20. dila prvého mesiaca prislugného $tvrtroka s lehotou splatnosti 30 dni, ktora za¢ne
plynit odo diia doru€enia faktiry na adresu sidla Zékaznika. O prevzati certifikaitu bude spisany
Odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpisu kontaktné osoby zmluvnych strén uvedené v ¢lanku
VI, bode 8.1 tejto Zmluvy.

FaktOra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a musi byt na nej uvedené &islo objednavky Zakaznika, ktoré Zékaznik oznami
Poskytovatelovi na jeho e - mailovt adresu [doplni uchdadzaé] do 5 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy. Prilohou faktury musi byt Odovzdavaci a preberaci protokol spisany podla bodu 5.1 tohto
¢lanku Zmluvy.

Ak faktura Poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj nespravne
alebo netplné Udaje, Zakaznik bude opravneny do datumu jej splatnosti tito fakturu Poskytovatelovi vratit
(t. j. preukazatelnym spésobom dorucit Poskytovatelovi original vystavenej faktiry) na jej opravu, resp.
doplnenie so $pecifikaciou nedostatkov, ktoré podla jeho bude tato faktdra obsahovat. Do doruéenia takto
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

riadne opravenej, resp. doplnenej faktdry Zakaznik nebude povinny uhradit Poskytovatelovi
vyfakturovant sumu. Nova lehota splatnosti zagne plynut odo diia dorugenia takto riadne opravenej, resp.
doplnenej faktiry.

Clanok VI.
Zmluvné sankcie a nihrada $kody

V pripade omeskania Zékaznika s Uhradou faktry vystavenej Poskytovatelom je Poskytovatel opravneny
uplatnit si rok z omeskania vo vyske 0,05% z vyfakturovanej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade omegkania Poskytovatela s poskytnutim softvérovej podpory licencii je Zékaznik opravneny
uplatnit si zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty def omeskania z ceny uvedenej v ¢lanku
V., bode 4.1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné strana nie je v omedkani s plnenim svojich zavizkov podla tejto
Zmluvy, pokial tento svoj zavizok neméze plnit v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi poruenim svojich povinnosti vyplyvajicich jej z tejto Zmluvy
akukol'vek skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tuto $kodu a povinnost na nahradu skody
takto spésobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat ustanoveniami prilohy ¢. 1tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto
Zmluvy narok na zmluvnU pokutu, jej narok na nahradu 3kody spésobenej poruienim povinnosti
zabezpeéenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Clanok VII.
Zanik Zmluvy

Obe zmluvné strany mézu vypovedat Sluzby podpory v zmysle tejto Zmluvy v stlade so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami SAP Slovensko s.r.o., ktoré tvoria prilohu €. 1tejto Zmluvy.

Jednostranne je mozné tito Zmluvu skonéit odstipenim od Zmluvy nad ramec pripadov upravenych
v zakone €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov len v pripadoch a formou
definovanou v prilohe ¢. 1tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Spolo¢né ustanovenia
Komunikéacia a doru¢ovanie

Akakol'vek komunikacia sovisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti dorué¢ované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budi doruéované prostrednictvom posty ako doporuéena listova zésielka alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto ¢lanku Zmluvy. Pisomnost sa poklada
za dorucenu v def, kedy adreséat potvrdi jej prijatie doru¢ovatelovi. V pripade doruovania pisomnosti
elektronickou postou sa pisomnost poklad4 za doru¢end momentom, kedy bude odosielatelovi spravy
elektronickou postou doru¢ené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou. V pripade
doru€ovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost poklada za doru€end momentom, ked bude
odosielatelovi spravy potvrdeny Uspedny prenos. Za dei dorucenia pisomnosti sa povazuje aj de, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovand pisomnost prevziat alebo v ktory méarne uplynie
odberni lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na po3te doru¢ovanej postou zmluvnej strane alebo v ktory
je na zasielke doru¢ovanej postou zmluvnej strane preukazatelne po3tou vyznadend poznamka, Ze
,adresat sa odstahoval®, ,adresét je neznamy”.
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8.2.

8.3.

Pre U&ely doru¢ovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy, ktoré sa pouzij, pokial prisluina
zmluvnd strana neoznami druhej zmluvnej strane in0 adresu:

Pre poskytovatela:

Pre zakaznika:

[doplni uchddzac] Bratislavska teplarenska, a.s.
[doplni uchddza¢] Bajkalska 21/A
[doplni uchddzac] 829 05 Bratislava

e-mail: [doplni uchddzac]

e-mail: zitnym(@batas.sk

telefon : [doplni uchddzac]|

telefon : +421 (2) 57372 298

fax: [doplni uchddzad]

fax: +421(2) 57372 375

mobil:  [doplni uchddzac]

mobil: +421 (918) 346445

k rukam: [doplni uchddzac|

k rukam: Ing. Miloga Zitného

Osobitné dojednania

Poskytovatel si je vedomy toho, Zze vramci plnenia predmetu tejto Zmluvy méze on alebo jeho
zamestnanci alebo jeho zmluvni partneri ziskat pristup k dévernym informéaciam Zakaznika. Dévernou
informaciou sa rozumie informaécia, ktor0 oznacuje Zakaznik ako dévernu.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze zabezpedi dostatoéné pouéenie pre vietky osoby, ktoré sa na jeho strane
budi zu&astiovat na plneni predmetu tejto Zmluvy, o podstate dévernej informécie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym informéaciam bude
obmedzeny pre tych zamestnancov Poskytovatela, ktori budy tieto informacie potrebovat pre Ugely
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby zavézok utajenia dévernych
informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré sa na jeho strane budy zo¢astiiovat na
plneni predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje uchovavat ddverné informacie v tajnosti a zabezpeéit vykonanie vietkych
pravnych a technickych opatreni zabrafiujicich ich neopravnenému spristupneniu tretim osobam ¢&i ich
zneuzitiv ato vrozsahu a spésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie ajej
zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informécii priradi Zakaznik. Poskytovatel méze
poskytnOt tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy pri sG¢asnej realizacii vyssie uvedenych opatreni.
Déverné informécie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sohlasu Zakaznika.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy si je Zékaznik opravneny uplatnit narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.500 EUR za kazdé jedno takéto porusenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze alebo sa neskdr stane neplatnym alebo
neu¢innym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju
platné a dcinné. Zmluvné strany sa zavazujy dohodou nahradit neplatné alebo nedcinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamyilanému 0Ocelu
neplatného alebo ned&inného alebo neaplikovatelného ustanovenia ato vlehote 30 dni odo dna
doruéenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.
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8.4. Specifické podmienky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Poskytovatel' je opravneny plnenim vybranych asti tejto Zmluvy poverit svojich subdodavatelov.
Zoznam subdodavatelov tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy. V zozname subdodéavatelov sa uvadza podiel
plnenia kaZdého subdodévatela z celkovej ceny plnenia a Udaje o osobe opréavnenej konat za
subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Kazdy subdodavatel, ktory
ma taky povinnost, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a zdkona €. 315/2016 Z.
z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

V pripade, ak ma potas plnenia Zmluvy Poskytovatel zaujem zmenit alebo doplnit svojich
subdodévatelov, je povinny re$pektovat nasledovné pravidla:

a) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, a ma tak povinnost, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora podl'a zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

b) b) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prisluind ¢ast
predmetu zakazky v rovnakej kvalite, ako pévodny Subdodavatel a musi splisat rovnaké podmienky,
ako pdvodny subdodavatel (ak boli stanovené),

c ¢ Dodavatel oznami Zakaznikovi navrh na zmenu subdodéavatela spolu s predlozenim dokladov
preukazujicich splnenie podmienok uvedenych vysiie.

Navrh na zmenu subdodavatel’a spolu s dokladmi podl'a pism. ¢} vyssie a aktualizovanym znenim Prilohy
¢. 3 musi Poskytovatel' predlozit Zakaznikovi najneskér tri (3) pracovné dni pred zalatim planovanej
subdodéavky. Zakaznik ma pravo zmenu odmietnut, ak nie sU splnené podmienky uvedené vyssie. Pre
vyli&enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pre zmenu alebo doplnenie subdodévatelov nie je
potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto bodu.

V pripade, ak Poskytovatel wvyuZije na plnenie ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy
subdodavatela, Poskytovatel' za konanie subdodavatela vo&i Zékaznikovi zodpoveds, ako keby plnenie
vykonaval sam.
Clanok IX.

Zaverecéné ustanovenia
Pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to najmi Obchodnym zakonnikom.
Tdto Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a ocislovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.
Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.
Sucastou tejto zmluvy sU nasledovné prilohy:
a) Priloha &. 1 - Vieobecné obchodné podmienky SAP Slovensko s.r.o. a Popis sluzieb podpory (SAP
General Terms and Conditions On Premise skSK.v.8-2014 a SAP Standard Support Schedule (DUAL)
skSK.v.5-2018)
b) Priloha &. 2 - Opis predmetu zakazky
c) Priloha &. 3 - Zakaznikom schvaleny a zavizny zoznam subdodavatelov, ktori sa budt podielat na
realizacii predmetu plnenia, s uvedenim Udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia [predlozi Uspesny uchddzaé najneskér pri podpise
zmluvy].
Zmluvné strany tymto spoloéne prehlasujo, ze sO sivedomé skutoénosti, Zze tato Zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,zakon & 211/2000 Z. z.* ), v désledku ¢oho
podlieha povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zdkona ¢&.211/2000Z. z,, a to nepretrite
pocas existencie zavizkov vzniknutych =z tejto  Zmluvy, minimalne viak po dobu 5 rokov od
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.
Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika prvym diiom kalendarneho roka nasledujuceho po roku
v ktorom bola tdto Zmluva zverejnena.
Zmluvné strany prehlasuju, ze sa s obsahom Zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav, ktory
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prejavili ur¢ite a zrozumitelne, je slobodny avazny, s obsahom Zmluvy sthlasia, na znak &oho ju
podpisuju.

V Bratislave dia V Bratislave dfa

Za Poskytovatela: Za Zakaznika:

Ing. Vladimir Racek
predseda predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda predstavenstva Bratislavské
teplarenska, a.s.
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Cast E. Kritéria hodnotenia ponuk

1

1.1

21

2.2.
2.3.

KRITERIUM NA HODNOTENIE PONUK

vy

Jedinym kritériom na hodnotenie pondk je: najnizsia cena predmetu zakazky vypocitana a vyjadrena
v EUR bez DPH podl'a Casti C. Spésob uréenia ceny tychto sutaznych podkladov.

SPOSOB VYHODNOTENIA PONUK

Poradie pontk bude uréené od najniz$ej po najvyssiu pontkanit cenu.
Na prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaéa s najniziou pontkanou cenou.

Ponukant cenu uchadzaé predloziv Cenovejtabulke podla vzoru, ktory je uvedeny v ¢asti F. Cenova
tabul'ka (vzor) tychto sutaznych podkladov.
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Cast F. Cenova tabulka (vzor)

Nazov polozky Mnozstvo Cena ro¢nej Celkova cena DPH v EUR Celkova cena
podpory v za 4 roky (sadzba 20 %) za 4 roky
EUR bez DPH v EUR bez DPH v EUR vratane
DPH
Zabezpecenie sluzieb 4 roky
podpory SAP Standard

Support k jestvicim SAP
licenciam obstaravatela
zarucujlcu support
vendora licencii spolo¢nosti
SAP vratane poskytovania
podpory 1a 2 linie v
slovenskom jazyku
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Priloha ¢.1:  Navrh uchadzaca na plnenie kritéria (vzor)

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Ponuky sa budt vyhodnocovat na zaklade najnizsej ceny.

Predmet zakazky: Zabezpeéenie sluzieb podpory SAP licencii

Obchodné meno a sidlo uchadzaéa: [doplni uchddzad]
Uchadza¢ je registrovanym platitelom DPH v SR:  [:Y18 Nie
O O

Kritérium na vyhodnotenie ponik: Najnizsia cena predmetu zakazky

Nazov kritéria  Merna jednotka Navrh uchidzada

bez DPH Hodnota DPH s DPH
(%)

Najniz3ia cena Celkova cena v EUR bez DPH

V [doplnit miesto] diia [doplnit détum]

[doplnit meno a priezvisko
a podpis oprdvnenej osoby]

@ Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava
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Priloha ¢.2: Jednotny eurépsky dokument (JED) v zmysle

§ 39 ZVO

Obstaravatel uverejni v profile obstaravatela ako su¢ast dokumentov k zikazke aj jednotny eurépsky
dokument (dalej len ,JED®) vo formate .pdf ako aj verziu elektronického formulara JED vo formate
xml vygenerovan0 obstaravatelom, ktora bude obsahovat vyplnent Cast |.: Informacie tykajoce sa
postupu verejného obstaravania a obstaravatela alebo obstaravatela, ako aj vyber jednotlivych poli
formuléra predstavujicich jednotlivé podmienky G&asti stanovené obstaravatelom vo verejnej sitazi,
ktoré ma uchadzac vyplnit.

Obstaravatel obmedzuje informacie pozadované v JED na podmienky Gc¢asti (tykajoce sa Casti IV:
Podmienky 0¢asti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou 4no alebo nie (Globélny 0daj pre
vietky podmienky Gcasti).

Uchadza¢ si stiahne z profilu formular JED v xml forméte, ktory nasledne importuje na nasledovnej
adrese https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk. Po nacitani formuléru uchadza& vyplni vietky
polia v pozadovanom rozsahu.

Podrobnejiie initrukcie s uvedené na web stranke Uradu pre verejné obstaravanie na adrese:
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html.

Ak uchadza& vyuziva na preukazanie splnenia podmienok Ucasti kapacity alebo zdroje inej osoby
podla ust. § 33 ods. 2 a/alebo § 34 ods. 3 ZVO, predlozi samostatny formular JED pre kazdu takdto
osobu, riadne vyplneny a s podpisom prislusnych subjektov.
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Priloha ¢.3: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu
zaujmov a podmienkach verejnej sutaze

[doplnit ndzov uchddzaéa], zastipeny [doplnit meno a priezvisko Statutdrneho zdstupcu] ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do verejnej sutaze na obstaranie nadlimitnej zakazky Zabezpeéenie sluzieb podpory
SARP licencii vyhlasenej obstaravatel'om Bratislavska teplarenska, a.s., Turbinova 3, 829 05 Bratislava (dalej
len ,obstaravatel”) oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania vo Vestniku verejného obstaravania
[doplnit ¢islo Vestnika] zo dia [doplnit ddtum zverejnenia vo Vestniku] pod ¢&islom [doplnit éislo znacky vo
Vestniku]a v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej Gnie [doplnit éislo znacky vo Vestniku] zo dira [doplnit
datum zverejnenia] (dalej len ,verejna sitaz®), tymto

¢estne vyhlasujem,ze

1) v suvislosti s konfliktom zaujmov v zmysle § 23 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zikonov v platnom zneni (dalej len ,ZVO®) v ramci zadavania
tejto zakazky,

e som nevyvijal a nebudem vyvijat voéi Ziadnej osobe na strane obstaravatela, ktoré je alebo by
mohla byt zainteresovana v zmysle ustanoveni § 23 ods. 3 ZVO (,zainteresovana osoba®)
akékol'vek aktivity, ktoré vy mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia v uz3ej sutazi,

e neposkytol som a neposkytnem akejkol'vek o i len potencionalne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukol'vek finanénu alebo vecnt vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu
so zadanim tejto zakazky,

e budem bezodkladne informovat obstaravatela o akejkolvek situacii, ktord je povazovana za
konflikt zaujmov alebo ktord by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu
procesu verejného obstaravania,

e  poskytnem verejnému obstaravatel'ovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé
a uplné informécie;

2) v sUvislosti s akceptaciou podmienok tejto verejnej sitaze,

e e v plnom rozsahu a bez vyhrad sthlasim so vietkymi podmienkami verejnej sitaze uvedenymi
v oznameni o vyhlaseni verejnej sitaze, v sitaznych podkladoch pre vypracovanie pontk a ich
prilohach, ktoré som v suvislosti s touto verejnou sUtazou prevzal, vratane obchodnych
podmienok (ndvrh zmluvy), ktoré tvoria su&ast sutaznych podkladov pre vypracovanie ponuky,
a

e  vietky mnou predlozené doklady a Udaje uvedené v ponuke su pravdivé a Uplné;

3) v suvislosti s vyuzitim subdodavatelov v ramci realizacie predmetu zikazky,

e vpripade uzavretia zadvizkového vztahu s obstaravatelom na vyssie uvedeny predmet
obstaravania:
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O nebudem plnenie predmetu zmluvy poskytovat prostrednictvom subdodavatela/-ov,

O informécie o subdodavateloch uvediem obstaravatelovi najneskér v €ase uzavretia zmluvy
(napr. z dévodu, ze v ¢ase predkladania ponuky mi informacie o subdodavateloch nie s
zname),

O budem plnenie predmetu zmluvy poskytovat prostrednictvom nasledovnych
subdodévatel'ov v nasledovnom rozsahu:

Informécie o osobe opravnenej Subdodavatel ziska zo
) konat za subdodavatela Podiel subdodévky finanéné
Obchodné ; o i :
meno Sidlo | ICO subdodavky prostriedky

nE & adresa datum v % prevysuijuce 100.000

priezvisko | pobytu | narodenia € s DPH

O Ano O Nie

O Ano O Nie

O Ano O Nie

4) v sovislosti s vypracovanim ponuky v zmysle § 49 ods. 5 ZVO,

e  sme ako uchadzaé vypracovali tGto ponuku

[0 samostatne,

O swvyuzitim sluzieb alebo podkladov nasledovnych oséb (pozn.: oséb odlisnych od
zamestnancov uchadzada):

Obchodné meno / nazov Sidlo / adresa pobytu ICO (ak bolo pridelené)

*Pri vypliiani berte, prosim, do Uvahy metodické usmernenie Uradu pre verejné obstarévania zo diia 14.02.2019,
vychodiskom ktorého je dévodovd sprdva k novele zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktord v sovislosti s uvedenim ddajov osoby, ktorej sluzby
uchddzaé vyuZil uvddza, Ze v praxi sa vyskytuju pripady, ked’ sa v tom istom verejnom obstardvani objavia ponuky
obsahujice rovnaké chyby, formuldcie, pripadne iné znaky, ktoré sa javia ako indicie protisdtazného spravania. V rémci
presetrovania mozného protisutazného konania sa ndsledne zisti, Ze podklady pre uchddzacov pripravoval ten isty
externy subjekt, a tak sa pristupilo k zavedeniu povinnosti uviest Udaje o takomto subjekte v ponuke. Vzhl'adom na
uvedené je mozné vyjadrit nézor, Ze v pripade, ak sa na vypracovani ponuky podiel’al iny subjekt (napr. subdodévatel)
tuto skutocnost uchédzac uvedie.
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5)

v sovislosti s elektronickou komunikéaciou v zmysle § 20 ZVO,

6)

pre UCely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuzivat nase konto s uzivatel'skym
menom [doplnit e-mailovy adresu v pripade, ak uchddzaé predkladd ponuku v rdmci tejto
verejnej sutaZe ako skupina doddvatel'ov] na portali JOSEPHINE (d'alej len ,Konto®). Berieme na
vedomie, ze dokumenty sa povazujl za doru¢ené ich odoslanim do nasho Konta, pri¢om kontrola
Konta je na na$ej zodpovednosti;

v sovislosti s ochranou osobnych Gdajov v zmysle zikona ¢. 18/2019 o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,ZoOU*),

v rozsahu, v akom to predpisuje ZoOU, som si od vietkych dotknutych oséb, ktorych osobné
Udaje sU obsiahnuté v mojej ponuke, zabezpecil vietky potrebné suhlasy so spracovanim
osobnych Udajov za O¢elom podania tejto ponuky a poudil vietky dotknuté osoby o spdsobe
a rozsahu spracovania ich osobnych Gdajov na G¢el podania tejto ponuky a

vietky dotknuté osoby mi udelili svoj shlas na to, aby tieto osobné Udaje boli poskytnuté, a aby
ich d'alej za deklarovanym G¢elom spracovaval tak obstaravatel ako aj spolo¢nost Tatra Tender
s.r.o., ktora pre obstaravatela vykonava niektoré ¢innosti spojené s realizaciou tohto verejného
obstaravania.

V [doplnit miesto] diia [doplnit datum]

[doplnit meno a priezvisko
a podpis oprdvnenej osoby]
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Priloha ¢.4: LICENCIA A PODPORA PRE STANDARDNY

SOFTVER - Vieobecné obchodné podmienky
SAP Slovensko s.r.o. (,VOP")

SAP General Terms and Conditions On Premise skSK.v.8-2014

dostupné

na

https://assets.cdn.sap.com/agreements/general-terms-and-conditions/sap-general-terms-

and-conditions-on-premise-slovakia-slovakian-v8-2014.pdf
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Priloha ¢.5: SAP STANDARD SUPPORT SCHEDULE
(,Schedule“) / POPIS SLUZIEB PODPORY SAP
STANDARD SUPPORT (.Popis®)

SAP Standard Support Schedule (DUAL) skSK.v.5-2018

dostupné na https://assets.cdn.sap.com/agreements/product-use-and-support-terms/sup/sap-standard-
support-schedule-slovakia-englishslovak-v5-2018.pdf
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