H HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
i oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

MAGS OVO 57331/2025

Zapis z pripravnych trhovych konzultacii

Nazov predmetu zakazky: PTK Neadresné distribucné sluzby pre informa¢ny magazin in.ba

Verejny obstaravatel’: Hlavné mesto SR Bratislava, Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
(d’alej aj ,,HMBA* alebo ,,mesto*)

Identifikacia verejného obstaravania

Pripravné trhové konzultacie ( d’alej len ,,PTK*) podl'a § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zékon o verejnom
obstaravani®).

Oznamenie o zacati PTK bolo zverejnené v informa¢nom systéme JOSEPHINE na
nasledovnej adrese:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/68747/summary

Oznamenie o zacati PTK bolo zverejnené¢ dita 02.07.2025. Lehota na zasielanie odpovedi bola
stanovena do 11.07.2025 do 09:00. Ucastnici sa mohli zucastnit’ PTK prostrednictvom
formou online/osobnych stretnuti.

Na PTK sa z(c¢astnilo 5 ucastnikov.

Priebeh PTK

Verejny obstaravatel’ uskuto¢nil osobné stretnutia s vyssie uvedenymi ucastnikmi PTK.
Nasledne spracoval zdznamy zo stretnuti do tohto zapisu.

Zamer HMIBA

HMBA pravidelne obstardva zakazky spojené s neadresnymi distribuénymi sluzbami pre
informa¢ny magazin in.ba. Vzhl'adom na opakujuce sa zadania si dalo mesto za ciel’ zlepsit’
verejné obstardvania s ohl'adom na potreby a moznosti mesta, ako aj dodavatel'ov s cielom
ziskania kvalitnych sluzieb za férovu cenu.

Dalsie informacie boli uvedené v zverejnenych podkladoch.

Zistenia z PTK

a) Stretnutie s ucastnikom ¢. 1
Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Ucastnik PTK upozornil, Ze neadresna distribucia nie je ich hlavnou ¢innost'ou (core business),

zameriavaju sa primarne na adresné dorucovanie. St technicky sposobili zabezpecit’ minimélne

5 distribticii rocne v rozsahu 150 000 ks (podmienka ucasti technickej alebo odbornej
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spdsobilosti), no upozornuju, ze 170 000 vytlackov je nedostatocny pocet pre pokrytie celej
Bratislavy — podl'a ich odhadu by bolo potrebné cca 267 000 vytlackov (vratane firiem a
schranok), aj ked’ dokazu cielit' len na sukromné schranky a pripadne filtrovat podla
poziadaviek.

Z hladiska spracovania a logistiky nie su schopni zabezpecit’ spracovanie a rozdelenie zasielok
do 48 hodin, ako pozaduje verejny obstaravatel'. Na cely proces by potrebovali minimalne 11
pracovnych dni, pricom: 7 dni — na triedenie a spracovanie zésielok, 1 deii —na podanie, 3 dni
— na samotné dorucovanie.

Na distribacii pracuju aj Zeny, pri¢om dodrzujii podmienku, Ze hmotnost’ zasielky nepresiahne
15 kg na osobu.

Kritéria na hodnotenie ponuik
K1: Ponukova cena v eurach s DPH za predmet zdkazky (Predpokladana hodnota zakazky)

Predbezne nastavena hodnota ramcovej dohody vo vyske 250 000 € bez DPH je podl'a u¢astnika
PTK podnakladova. Na zéklade ich redlnych nékladov na 20 vydani v objeme 3,4 mil. ks
uvadzaju vyrazne vysSie ndklady na distribtciu.

K2 — Kvalita distribucného planu

Utastnik PTK deklaroval, Ze ich interny distribuény plan vychadza z neadresnej databazy post
a dorucovatel'skych tras. Tieto data aktualizuju podl’a zmien v postovych rajonoch, no nevedia
garantovat’ dorucenie na konkrétne ulice. Pri alokacii 500 ks na MC, kde je 1300 schranok,
nevedia uviest’ konkrétne ulice doru¢enia — doru¢ovanie prebieha nahodne.

Medzi dalSie obmedzenia patri, Zze pocet dorucovatel'ov je interny daj, ktory neplanuju
zverejnit’.

K3 — Kvalita distribucnej siete (Skolenie a fluktudcia)

Fluktudcia zamestnancov v Bratislave je velmi vysoka, ¢o povazuju za zasadny dévod na
nezapojenie sa do zdkazky — udaje o fluktudcii si sice eviduju, ale neposkytli ich z dovodu
interného charakteru.

Skolenia dorucovatel'ov prebiehaju jednorazovo pri nastupe, zameriavaju sa hlavne na Specifika
adresného dorucovania. Pre neadresnu distribuciu by Specialne Skolenie nezavadzali.

K4 — Transparentnost a kontrola dorucovania

Online sledovanie zasielok nemaju, sluzba sa nerozvija uz 5 rokov a je podla nich na Ustupe.
Kontroly kvality st len namatkové a realizuju sa na podnet zaddvatel’a.

K5 — Ekologicka doprava pri distribucii

Distribucia prebieha najma peso (75-99 %), dopravné prostriedky patria poste, nie st ochotni
uviest’ konkrétny zoznam vozidiel, len vSeobecné udaje o ich pocte.

Zmluvné podmienky a vyhrady

Ugastnik PTK vyjadril vyhrady k zmluvnym podmienkam, predovsetkym:
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Sankcie: obéavali sa sporného dokazovania nesplnenia, ked’Ze nemaju detailny distribu¢ny plan.
Alternativny navrh riesenia a Zaver

Utastnik PTK odporu¢il preklasifikovat’ zakazku na adresnii distribliciu. V ramci toho
ponukaju aj moznost’ uloZenia zésielok do klientskych zon na postach — len do fyzickych
prieCinkov.

Ugastnik PTK neodpora¢a pokraovat’ v povodne navrhnutej forme neadresnej distribicie
vzhl'adom na: vyrazné prevadzkové a Casové obmedzenia, nesulad v poziadavkach zaddvatel'a
s ich internymi procesmi, podhodnoteny rozpocet a obmedzent moznost ddveryhodného
preukazovania vykonu sluzby. Navrhuje sa tiez prehodnotenie zadania s dérazom na adresnu
distribuciu a Gpravu zmluvnych kritérii tak, aby boli technicky a ekonomicky realizovatel'né.

b) Stretnutie s ucastnikom ¢. 2
Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Utastnik PTK uviedol, Ze v minulosti realizoval podobny typ distribiicie, hoci v menSom
rozsahu — priblizne 30 000 ks s frekvenciou raz ro¢ne.

Utastnik PTK deklaroval, e z hladiska technického zabezpeenia su pripraveni pokryt
pozadovany objem distribucie, no odporucali by doplnit’ do zdkazky aj informacie o sklade a
logistickom ret’azci medzi tladiarnou a distributorom, ¢o povazuju za dolezité pre planovanie.

Kritéria na hodnotenie ponuk

K1: Ponukova cena v eurach s DPH za predmet zdkazky (Predpokladana hodnota zakazky)
Financny objem ramcovej dohody bol zodpovedajici ich ndkladom a povazuju ho za
primerany.

K2 — Kvalita distribucného planu

Maja distribuény plan po jednotlivych obvodoch a v ramci mestskych casti detailne
prepracovali distribucnu siet’, zabezpecovali by minimalne 5 doruovatel'mi pre kazdy obvod.

K3 — Kvalita distribucnej siete (Skolenie a fluktudcia)

Utastnik PTK realizuje uvodné $kolenie pre doruéovatel'ov a ad hoc $kolenia v pripade zmien
distribu¢ného planu alebo osobitnych poziadaviek zékazky.

Utastnik PTK uviedol, Ze fluktuicia pracovnikov je relativne nizka a nemajii problém
poskytovat’ udaje.

K4 — Transparentnost a kontrola dorucovania

’

Ucastnik PTK disponuje elektronickym ndstrojom na online monitoring — sluzbou ,,Google
Maps Timeline®, v ramci ktorej kazdy doruCovatel’ mé mobil s GPS, je mozné spétne sledovat’
kde a ako dlho sa konkrétny pracovnik zdrzal, systém zaznamendva aj vstupy do bytovych
domov (bran).

Tento systém povazuju za plnohodnotny nastroj spitnej kontroly a vyhodnocovania kvality
dorucenia.
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K5 — Ekologicka doprava pri distribucii

Utastnik PTK disponuje elektrickym autom, no navrhuje ponechat volnost’ aj samotnym
dorucovatelom v otazke vyberu dopravy, podla ich preferencii — v zmysle vykonu prace v
konkrétnych lokalitach a podmienkach.

Zmluvné podmienky a vyhrady
Utastnik PTK nemal pripomienky k navrhu zmluvnych podmienok.
Zaver

Utastnik PTK deklaroval otvorenost’ vo¢i zmenam po&as plnenia zakazky a akceptoval by aj
zmeny v podmienkach distribucie, ak budi komunikované vcas. Vnima to ako prejav
konstruktivnej spoluprace a zdravého partnerstva s verejnym obstaravatel'om.

¢) Stretnutie s ucastnikom ¢. 3
Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Utastnik PTK uviedol, Ze v sucasnosti realizuje distribuciu v rozsahu priblizne 120 000
vytlackov. Pre tcely navrhovanej zakazky odporuca smerovat’ hmotnost’ vytlacku do 50 g,
ked’ze takyto format je podl'a nich ekonomicky vyhodnejsi — oproti aktudlne uvedenej hodnote
90 g na vytlacok.

Distribu¢ny plan maja rozdeleny na dorucovacie rajony, ktoré aktualizuju raz rocne, uvedenie
nazvov ulic v plane nie je Standard.

V pripade poziadavky na doru¢ovanie do spolo¢nych miestnosti namiesto poStovych schranok,
ucastnik PTK upozornil, ze ide o neStandardny postup, a bude potrebné zvazit, za akych
technickych a organizacnych podmienok by bolo mozné tito poziadavku splnit’.

Kritéria na hodnotenie ponuk
K1 — Ponukova cena v eurdach s DPH za predmet zdakazky

Utastnik PTK neuviedol vyhrady k predpokladanej hodnote zakazky, vyjadril viak zaujem
optimalizovat’ naklady zniZenim hmotnosti vytlackov.

K2 — Kvalita distribucného planu

Utastnik PTK ma tizemie rozdelené na rajony a ich plén priebezne aktualizuje raz roéne. Tento
pristup povazuje za dostatocny pre efektivne pokrytie izemia Bratislavy.

K3 — Kvalita distribucnej siete (Skolenie a fluktuacia)

Utastnik PTK nepovazuje $kolenia doru¢ovatelov za nevyhnutné, realizuje iba zakladné
oboznamenie s rajonom pri ndstupe. Fluktuacia podla ich vyjadrenia nie je kI'i€ovy parameter
— omnoho dolezitejsia je rychlost’ mozného zastupenia a dostatocny pocet kolportérov, ktori su
pripraveni zaskokovo dorucovat’.

K4 — Transparentnost a kontrola dorucovania
Utastnik PTK ma svoj systém kontroly doru¢ovania.

4



H HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
i oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Utastnik PTK navrhol ako moznost’ doplnkovo uviest’ poéet kontrolérov a kontrol.
K5 — Ekologicka doprava pri distribucii
K tomuto bodu neboli vznesené pripomienky.

Zmluvné podmienky a vyhrady

Utastnik PTK neuviedol konkrétne vyhrady vo¢i navrhu zmluvy, aviak pristupuje opatrne k
poziadavke na doruc¢ovanie do spolo¢nych priestorov. Povazuje ju za odchylku od beznej praxe
a bude potrebné definovat,, ¢i je vobec splnitel'né a ak 4no, za akych logistickych a zmluvnych
okolnosti.

Zaver

Utastnik PTK prejavil zaujem o ucast na zikazke a poukézal na moznosti optimalizacie
hmotnosti tlacovin s cielom znizit’ ndklady. Distribu¢ny systém maju stabilizovany, zaloZzeny
na rajéonovom cleneni a flexibilnych dorucovatel'skych kapacitach. Zaroven odporucil doplnit’
do hodnotiacich kritérii informécie o kontrolnom mechanizme, ako aj zvazit' technicku
realizovatel'nost’ poziadavky doruc¢ovania do spolo¢nych priestorov.

d) Stretnutie s icastnikom ¢. 4
Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Utastnik PTK uviedol, Ze v ramci Bratislavy vie zabezpegit' distribliciu len v niektorych
oblastiach, nie v§ade je mozné zabezpecit’ distribuciu do schranok. V pripadoch, kde je zriadena
spolo¢na schranka, su povinni uprednostnit’ ju. V praxi ¢ast’ vytlackov dorucuju samostatne,
Cast’ distribuuju spolo¢ne s ostatnymi tla¢ovinami.

Podmienky povodne realizovaného VO povazovali za prili§ rigidné (tzv. ,,bud-alebo*
nastavenie) a podla nich nebol vytvoreny priestor na kompromisné rieSenia ¢i ¢iastocné
plnenie.

Podmienku ucasti vedia technicky splnit’ bez vyhrad.
Kritéria na hodnotenie ponuik
K1 — Ponukova cena v eurdach s DPH za predmet zdakazky

Predpokladani hodnotu zakazky vedia splnit’ pri vytlatkoch do 70 gramov. Udaj ,,do 90 g
povazuju za maétici a odporucaju presne Specifikovat’ vahu vytlacku a pocet vydani,
aby sa predislo nejasnostiam. Navrhuju pracovat’ s presnymi tdajmi, pripadne s minimalnou
rezervou.

K2 — Kvalita distribucného planu

Distribu¢ny plan je vypracovany podl'a mestskych casti a sektorov, priCom ucastnik PTK ma
Standard kvality nastaveny na troven 90 % dorucenia, pri in.ba deklaruju 95 %. Nechcu
Specifikovat’ pocet dorucovatel'ov na konkrétne mestské Casti, povazuju to za nezmyselny udaj
z hladiska verejného obstaravania. Tvrdia, ze napriek persondlnym vyzvam v niektorych
lokalitach (napr. SkyPark, cast’ Slnec¢nic), vedia dodat’ plan a preukazat’ vysledok. Navrhuju
spolo¢né vytypovanie problémovych lokalit.
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K3 — Kvalita distribucnej siete (Skolenie a fluktuacia)

Distribu¢nt siet’ povazuju za stabilni a poznamenali, Ze mimo Slovenskej posty s jedinou
firmou, ktora vie doruc¢ovat’ na 96 % tizemia SR. Fluktuécia je vysoka, najmi v Bratislave, no
zdoraznili, ze pocet dorucovatel'ov nemusi odrazat’ redlnu kapacitu siete.

Skolenia prebiehaju pri nastupe dorudovatela. V pripade reklamécie je pracovnik preskoleny.
V urcitom casovom obdobi dostdvaju vSetci doruCovatelia pisomné materialy. Kazdych 6
mesiacov by bolo podla nich problematické garantovat, skor by prijali rocne opakované
Skolenie. V ramci kritérii to akceptuju, ale v zmluvnej podobe by to vnimali ako zavédzné
obmedzenie.

K4 — Transparentnost a kontrola dorucovania

’

Ucastnik PTK vyuziva aplikaciu, ktorou zbiera data o distribucii, hoci nie vSetky schranky ¢i
vchody st kontrolované. Ide o nidhodne vybrané miesta. Po distribicii moézu poskytnut
fotodokumentaciu ako dokaz, hoci obsahuje aj iné materidly. Klient dostdva notifikacie v
pripade prediZenia distribuéného bloku. GPS tracking neposkytuju, povazuju ho za zasah do
sukromia. St vSak otvoreni zriadeniu pristupu pre verejného obstardvatela, aby si vedel
vykonat’ vlastnu kontrolu.

K5 — Ekologicka doprava pri distribucii

Distribticia prebieha z centralneho skladu na pobocky, kde sa zasielky delia a dorucuju
jednotlivym dorucovatelom. Neeviduju, akym spdsobom sa dorucovatel’ pohybuje v teréne.
Ekologicka doprava je podla nich nevhodné kritérium, dokonca uviedli, ze je to jeden
z dovodov, preco sa do VO neprihlasili.

Zmluvné podmienky a vyhrady

Utastnik PTK navrhol zvyraznit' v zmluve, Ze sankcie sa budi uplatiiovat’ vyluéne na zmluvne
dohodnuté zavizky. Navrhuje, aby to bolo v texte zmluvy jasne a zrozumitel'ne zdoraznené,
aby sa predislo nedorozumeniam.

Zaver

Utastnik PTK prezentoval, Ze disponuje kvalitnym geomarketingom a schopnostou
prisposobovat’ distribiiciu na zaklade presnych kritérii, vrdtane moznosti zacielenia na
konkrétne adresy alebo lokality. Napriek tomu, ze sa rozhodli nepredlozit’ ponuku, poskytli
dolezité poznatky k nastavovaniu podmienok verejného obstardvania a poukézali na moznosti
optimalizacie a zjednoduSenia niektorych poziadaviek zo strany verejného obstaravatela.

e) Stretnutie s ucastnikom ¢. 5
Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Utastnik PTK uviedol, Ze v prvom kole verejného obstaravania vyhodnotil zédkazku ako
stratovy, a to najmé kvoli prisnym sankciam. Ich distribucné cykly prebiehaji v pondelok,
utorok a stredu, pricom tlacové materidly potrebuju byt dodané najneskor vo Stvrtok
dopoludnia.
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Utastnik PTK m4 skiisenosti s distribiciou pre verejny sektor. V Bratislave realizuje distribiiciu
viacerych novin.

Na zaklade skusenosti ucastnika PTK 85-90 % domacnosti v Bratislave vyuziva spolo¢né
schranky, ktoré su preto logicky uprednostiiované pri dorucovani. Distribucné prostredie v
hlavnhom meste vSak uUcastnik PTK oznadil za kvalitativne slabé, a zaroven uviedol, ze
oCakéavania verejného obstaravatel’a a dodavatel’a sa pravdepodobne nestretli.

Z pohladu kapacity ucasti ucastnik PTK deklaroval, ze kazdy tyzden distribuuje ndsobne vyssie
objemy, nez st uvedené v sutaznych podkladoch, a tiito podmienku teda spliia bez problémov.

Kritéria na hodnotenie ponuik
K1 — Ponukova cena v eurdach s DPH za predmet zakazky

Utastnik PTK uviedol, Ze predpokladana hodnota zikazky je pre neho akceptovatelna a nema
voci nej vyhrady.

K2 — Kvalita distribucného planu

Utastnik PTK nema problém s vypracovanim distribuéného planu, nepovazuje viak samotné
kritérium za spravne zvolené. Ako vhodnejsi nastroj hodnotenia navrhuje referencie z redlnych
zakaziek. Dodal, ze sektory, ktoré nie je schopny pokryt, predstavuju len priblizne 0,5 %
domacnosti v Bratislave, ¢o by nepredstavovalo dovod na nezaradenie do sutaze.

K3 — Kvalita distribucnej siete (Skolenie a fluktuacia)

Utastnik PTK disponuje rozsiahlym distribuénym aparatom, celkovo ma na Slovensku
priblizne 3 500 dorucovatel'ov. V ramci adaptacie novych pracovnikov realizuje jednorazové
Skolenie pri nastupe, nasledné preskol'ovania neuskutociiuje, ked’ze zamestnanecky stav tvoria
bud’ stali pracovnici, alebo novi zamestnanci s vysokou fluktuiciou. Uastnik PTK zaroven
uviedol, Ze za vhodnejsi ukazovatel’ povazuje efektivny systém kontroly kvality.

K4 — Transparentnost a kontrola dorucovania

Utastnik PTK bol podl'a vlastného vyjadrenia prvym subjektom, ktory zaviedol GPS
sledovanie (vyuzivanych bolo cca 150 zariadeni). V doésledku vysokej fluktuacie sa tieto
zariadenia postupne stracali a ich vyuZitie bolo ukonéené. V sucasnosti mad GPS vybavenie len
tim kontrolérov, ktori ho vyuzivaji najmai pri rieSeni reklamécii.

Utastnik PTK vykonava systematické kontroly v teréne, pri ktorych sa sleduje ¢innost’ 300 az
350 dorucovatelov v ramci 400 az 500 sektorov. Vysledky tychto kontrol sluzia na globalne
vyhodnotenie kvality distribicie. Nad distribuénymi manazérmi je centralny supervizor, ktory
vykonava externe zamerané kontroly pobociek, odovzdava spitnu védzbu a v pripade potreby
uplatiiuje sankcie. Po distribucii je verejnému obstaravatel'ovi spristupnend vysledna sprava,
vratane fotodokumentacie z internych kontrol a GPS zdznamov kontrolorov.

K5 — Ekologicka doprava pri distribucii

Utastnik PTK zabezpe¢uje dopravu zo skladu k dorudovatelom nakladnymi vozidlami,
samotné dorucovanie je vSak realizované viac nez v 90 % pripadov peSo alebo inak ekologicky.
Navrhuje, aby bolo kritérium rozdelené na dve casti (centrdlna logistika vs. samotné
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dorucovanie), ked’Ze jeho sti¢asna podoba nie je podla ucastnika PTK vhodne nastavena a
predstavuje aj dovod ich nezapojenia sa do verejného obstaravania.

Zmluvné podmienky a vyhrady

Utastnik PTK odportéa, aby boli v zmluve jasne a prehladne definované podmienky
zodpovednosti za sankcie, pricom trva na tom, aby sankcie boli uplatnitelné vylu¢ne na
zmluvne dohodnuté zavizky. Takéto ustanovenie povazuje za dodlezité pre zabezpecenie
pravnej istoty.

Zaver

Utastnik PTK zdoraznil svoju dlhodobu skusenost’ s kontrolou kvality v distribuénom procese,
vratane pravidelnych kontrol priamo v teréne, supervizneho dohl'adu a vykaznictva, ¢o podl'a
neho vyrazne prispieva k zabezpeceniu kvality. Upozornil na vyznam kontrolnych
mechanizmov a dostato¢ného poctu vyskolenych kontrolérov, kedze ¢im viac kontrol sa
realizuje, tym efektivnejSie mozno odhalit’ a eliminovat’ chyby v dorucovani. Napriek
rozhodnutiu nezcastnit’ sa stitaze, ucastnik PTK poskytol cenné pripomienky k nastaveniu
kritérii, sankénych mechanizmov a distribu¢ného modelu.

Zavery PTK:

1. Podmienky ucasti a predmet a rozsah distribucie

Vicsina ucastnikov PTK deklarovala technicka sposobilost’ zabezpecit' rozsah distribucie
uvedeny v sutaznych podkladoch. Niektori z nich distribuuju pravidelne v rozsahu, aky
podmienky uradne presahuje. Niektori ucastnici poukézali na to, ze pocet 170 000 ks
nepostacuje na pokrytie celého uzemia Bratislavy, a navrhli rozsah zvysit. V pripade vicse;
optimalizacie vSak bola spomenuta aj moznost’ zniZenia nékladu.

Distribucné plany ucastnikov s zvycCajne zalozené na rajonovom cCleneni a aktualizuji sa
spravidla raz roc¢ne. Niektori deklarovali, ze neadresné doruCovanie nie je ich hlavnym
zameranim.

Niektori ucastnici uviedli problémy so zabezpecenim distribicie do 48 hodin, vyrazne dlhsi by
bol proces spracovania a podania (az 11 pracovnych dni). Opakovane zaznela potreba doplnit’
informécie o sklade a logistickom ret'azci medzi tlaciariiou a distribitormi.

Distribucia do individudlnych namiesto spolo¢nych schranok tam, kde su zriadené spolo¢né
schranky, bola viacerymi ucastnikmi oznacena za nestandardnu az problematicku.

2. Kritéria na hodnotenie ponuk
K1 — Ponukova cena

Vicsina ucastnikov PTK povazovala predpokladanti hodnotu zédkazky za primerant alebo ju
vedela splnit. Niektori upozornili, Ze stanovend suma moéze byt podnakladovd, ak sa
nezoptimalizuje napr. hmotnost’ vytlacku.
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K2 — Kvalita distribu¢ného plianu

Distribu¢né plany mavajii rajonové rozdelenie, niektori u¢astnici PTK ich dopliiaju o tudaje z
dorucovatel'skych databdz. Niektori povazuju pocet dorucovatelov na mestské Casti za
nevhodné hodnotiace kritérium. Viaceri poukazali na vhodnost’ zohladnenia referencii
namiesto pevnych formalnych parametrov.

K3 — Kvalita distribuénej siete (Skolenie a fluktuacia)

Vicsina ucastnikov poskytuje tvodné zaskolenie dorucovatelov pri nastupe. Pravidelné
Skolenie je skor vynimocné, resp. ad hoc. Viaceri deklarovali vysoku fluktuaciu v Bratislave,
ktort povazuju za tazko ovplyvnitel'ny faktor.

K4 — Transparentnost’ a kontrola dorucovania

Kontrolny systém sa u roznych Gcastnikov lisi: niektori maja vlastné mobilné aplikacie, ini
vykonévaju len namatkové kontroly. Online GPS sledovanie zamestnancov niektori odmietaju
pre obavy zo zasahu do sukromia. U viacerych prebieha kontrola formou internych
superviznych mechanizmov vratane zdznamov a fotodokumentacie.

KS — Ekologicka doprava

Vicsina koncového dorucovania prebieha peso alebo inymi ekologickymi formami. Viaceri
ucastnici upozornili, Ze kritérium ekologickej dopravy nie je vhodne rozdelené (centralny
rozvoz vs. samotné dorucovanie). Jeden z Gcastnikov ho dokonca oznacil za dévod nezapojit’
sa.

3. Zmluvné podmienky a vyhrady

Viaceri ucastnici PTK upozornili na potrebu Specifikovat’ v zmluve, Ze sankcie sa budu
uplatiiovat’ len v rozsahu zmluvne dohodnutych zavédzkov. Zdoraznili potrebu zrozumitel'ného
a jednoznac¢ného formulovania zodpovednosti za plnenie.

4. Zaver

Z pripravnych konzultacii vyplynulo, Ze vac¢Sina ucastnikov je technicky sposobild zabezpecit’
distribuciu, no niektori z nich sa rozhodli nezapojit’ do stt’aze pre obavy zo zmluvnych sankcii,
nesplnitel'nych leh6t alebo nevhodne nastavenych hodnotiacich kritérii. Vyskytli sa opakované
navrhy na optimalizaciu poziadaviek v oblasti logistiky, kontroly kvality, ako aj Specifikacie
adresnosti, hmotnosti a skladovania tlacovin.

Zaroven sa viackrat objavilo odporicanie uprednostnit’ referencie a redlne dodané vysledky
pred formalnymi technickymi po¢tami a personalnymi ukazovatel'mi.

Verejny obstaravatel’ po PTK dospel k nasledovnym zaverom:

a) Verejny obstaravatel’ vzal na vedomie postrehy a pripomienky, ktoré vzisli z pripravnych
konzultacii, a aj na ich zéklade sa rozhodol prehodnotit’ proces verejného obstaravania. Po
novom vyhlasi zdkazku rozdelenu na Casti. Tieto zmeny spdsobili aj oneskorenie v procese
verejného obstardvania. Verejny obstaravatel v €o najkratSom Case pripravi zdkazku a
vyhlasi verejné obstaravanie na poskytovatel'ov predmetnych sluzieb,
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b) podklady budu Standardizované ohl'adom pozadovania preukazania kvality odbornikov so
zohl'adnenim pripomienok tc¢astnikov PTK.

V Bratislave dna 01.12.2025
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