ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB A DODANÍ HARDVÉRU

uzatvorená v súlade s § 269 ods. 2  a § 536 a § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“ v príslušnom gramatickom tvare) medzi:

		
Obchodné meno: 		Národná diaľničná spoločnosť, a.s.
Sídlo:				Dúbravská cesta 14, 841 04 Bratislava
Právna forma:			akciová spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského
[bookmark: _GoBack]súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.: 3518/B
Štatutárny orgán:	predstavenstvo zastúpené:
,predseda predstavenstva a generálny riaditeľ
				, podpredseda predstavenstva
Osoby oprávnené:
· vo veciach zmluvných:	
· vo veciach technických:	
IČO:				35 919 001
DIČ:				202 193 7775
IČ DPH:				SK 202 193 7775 
Bankové spojenie:	
Číslo účtu:			
SWIFT:				
[bookmark: bookmark1](ďalej len „Objednávateľ“)

a

Obchodné meno: 		
Sídlo:				
Právna forma:			
Štatutárny orgán:	
Osoby oprávnené:
· vo veciach zmluvných:	
· vo veciach technických:	
IČO:				
DIČ:				
IČ DPH:			 
Bankové spojenie:	
Číslo účtu:			
SWIFT:		
(ďalej len „Poskytovateľ“)

(Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne len „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo „Zmluvná strana“)

Preambula

Objednávateľ ako verejný obstarávateľ vyhlásil verejnú súťaž v súlade so Zákonom o                     verejnom obstarávaní na predmet zákazky, ktorým je zaobstaranie tlačových služieb pre potreby Objednávateľa (ďalej len „Služba“) a dodanie hardvéru (ďalej len „Hardvér“) na základe špecifikácií požadovaných Objednávateľom uvedených v tejto Zmluve, súťažných podkladoch a v Opise predmetu zákazky, ktorý tvorí neoddeliteľnú prílohu č. 1 Zmluvy (ďalej len „Opis predmetu zákazky“). Na základe vyhodnotenia ponúk vo verejnej súťaži bola ponuka Poskytovateľa ponukou úspešného uchádzača. Vzhľadom na túto skutočnosť a predloženú ponuku Poskytovateľa sa Zmluvné strany v slobodnej vôli a v súlade s platnými právnymi predpismi rozhodli uzatvoriť túto Zmluvu.

Článok I
Predmet Zmluvy

1.1. Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok dohodnutých v Zmluve zabezpečiť pre Objednávateľa: 
a) dodanie Hardvéru, ktorým sa rozumie dodanie nových reprografických zariadení vrátane potrebného hardvérového (napr. čítačky kariet, resp. terminály) a softvérového (napr. databázy) príslušenstva (ďalej len „Zariadenia“ alebo jednotlivo „Zariadenie“) vrátane ich inštalácie, dodávky a implementácie centrálneho a lokálnych tlačových systémov (ďalej len „TS“), zaškolenia určených zamestnancov a 

b) poskytovanie Služieb, ktorými sa rozumie kompletné servisné zabezpečenie Zariadení originálnymi náhradnými dielmi (ďalej len „SLA“) a dodávky spotrebného materiálu a papiera (ďalej len „Spotrebný materiál“), 

a to v súlade s požiadavkami Objednávateľa, touto Zmluvou a Opisom predmetu zákazky (ďalej spolu len „Predmet zmluvy“). 

1.2. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi cenu za Predmet zmluvy podľa Článku III Zmluvy za podmienok dohodnutých v Zmluve.

1.3. Objednávateľ vyhlasuje, že spĺňa všetky podmienky a požiadavky ustanovené v tejto Zmluve a zároveň je oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a riadne plniť záväzky, ktoré zo Zmluvy vyplývajú.

1.4. Ak sa pri plnení Zmluvy vyskytne potreba naviac plnení alebo nových plnení Predmetu zmluvy oproti súťažným podkladom, je Poskytovateľ povinný o tejto skutočnosti bezodkladne písomne upozorniť Objednávateľa. Zmenu obsahu (nové plnenie) alebo rozsahu (nové alebo menej plnenie) Predmetu zmluvy je možné vykonať výlučne s postupmi definovanými Zákonom o verejnom obstarávaní buď uzatvorením dodatku k Zmluve alebo zadaním novej zákazky postupom zadávania zákazky podľa Zákona o verejnom obstarávaní. V prípade uzatvorenia dodatku, za predpokladu splnenia podmienky podľa predchádzajúcej vety, bude podkladom na jeho uzatvorenie písomný súhlas Objednávateľa na naviac, menej alebo nové plnenie alebo písomná požiadavka Objednávateľa na naviac, menej alebo nové plnenie. Zmena ceny Predmetu zmluvy môže byť vykonaná výlučne po udelení predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa s touto zmenou a Zmluvné strany sa zaväzujú ju upraviť písomne vo forme priebežne očíslovaného dodatku k Zmluve podľa postupu uvedeného v Čl. XII bod 12.2 Zmluvy. Cenu za Predmet zmluvy uvedenú v Článku III Zmluvy je prípustné v tomto prípade zmeniť, ak naviac plnenie alebo nové plnenie budú mať na ňu preukázateľný vplyv.



Článok II
Dodacie podmienky, termín, miesto

2.1. Zariadenia budú dodané a umiestnené v Objednávateľom určených lokalitách v rámci územia Slovenskej republiky, ktorými sú najmä Stredisko správy a údržby diaľnic, Stredisko správy a údržby rýchlostných ciest, Stredisko špecializovaných činností, Investičný odbor, informačno-predajné miesta, prevádzkové technologické objekty tunelov v prevádzke Objednávateľa, príslušné lokality stavieb Objednávateľa (najmä v rámci zariadenia daného staveniska), Stredisko Liptovský Ján, ústredie Objednávateľa, dátové centrá Objednávateľa, resp. iné lokality, v ktorých pôsobí, resp. sa nachádza infraštruktúra. Predpokladaný zoznam pracovísk, ktoré predstavujú miesta dodania podľa Zmluvy, s uvedením adresy, požadovaného počtu a druhu Zariadení bližšie špecifikovaných v Opise predmetu zákazky, ako aj osôb oprávnených prevziať Predmet zmluvy, resp. kontaktných osôb (ďalej len „Zoznam pracovísk“), predloží Objednávateľ Poskytovateľovi po podpise Zmluvy. 

2.2. Poskytovateľ na Objednávateľom určených lokalitách Zariadenia umiestni a nainštaluje, integruje ich do systému TS a zaškolí vybraných zamestnancov Objednávateľa, a to do 30 (tridsiatich) kalendárnych dní odo dňa predloženia Zoznamu pracovísk v zmysle bodu 2.1 tohto článku Zmluvy, pričom Poskytovateľ je povinný spustiť TS jednotlivých Zariadení v rovnaký deň ako umiestnenie posledného Zariadenia. 

2.3. Poskytovateľ sa zaväzuje dodať, nasadiť a sprevádzkovať TS pozostávajúci z centrálneho TS a lokálnych TS podľa požiadaviek Objednávateľa bližšie špecifikovaných v Opise predmetu zákazky. Centrálny TS bude prevádzkovaný na infraštruktúre Objednávateľa umiesteného v dátovom centre, resp. dátových centrách. Lokálny TS bude prevádzkovaný na infraštruktúre Poskytovateľa umiestnených najmenej v 5 (piatich) lokalitách Objednávateľa určených Poskytovateľom a to s prihliadnutím na geografické rozmiestnenia jednotlivých objektov s umiestnenými Zariadeniami.  

2.4. O prevzatí (umiestnení a nainštalovaní) Zariadenia na každom pracovisku, integrácii Zariadenia do systému TS a zaškolení zamestnancov spíšu Zmluvné strany preberací protokol, podpísaný osobami uvedenými v Zozname pracovísk (ďalej len „Preberací protokol“). V Preberacom protokole bude uvedené pracovisko umiestnenia Zariadení vrátane špecifikácie presného miesta umiestnenia, identifikačné údaje Zariadenia (názov, modelové označenie, výrobné číslo) a príslušenstva, dátum prevzatia a zoznam zaškolených zamestnancov na danej lokalite.

2.5. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť a dodať v lokalitách podľa Zoznamu pracovísk dostatočné množstvo Spotrebného materiálu pre každé Zariadenie potrebného pre jeho prevádzku (najmä papier, toner a iné komponenty, ktoré je potrebné pravidelne vymieňať/dopĺňať) tak, aby nedochádzalo k znefunkčneniu, resp. znemožneniu používania Zariadenia. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť v každej lokalite jednu náhradnú kompletnú sadu tonerov pre každý typ Zariadenia, ktorý sa v danej lokalite nachádza. V prípade použitia tonerov zo záložnej sady, bude Poskytovateľ túto sadu povinný doplniť najneskôr do 5 (piatich) pracovných dní. Za monitorovanie stavu Spotrebného materiálu v jednotlivých Zariadeniach zodpovedá Poskytovateľ, a to automatizovanými prostriedkami, resp. individuálnym preverovaním.

2.6. Poskytovateľ sa zaväzuje, že TS po skončení príslušného kalendárneho mesiaca vygeneruje report so stavom počítadiel jednotlivých výtlačkov/klikov, za ktoré patrí Poskytovateľovi odmena podľa Článku III ods. 3.2. písm. c) Zmluvy, za predchádzajúci kalendárny mesiac (ďalej aj ako „Report“) a tento Report bude Objednávateľovi predložený spolu s príslušnou faktúrou, ktorej cena bude stanovená na základe Reportu.

2.7. Poskytovateľ sa zaväzuje kompletné SLA a dodávku Spotrebného materiálu poskytovať po dobu 60 mesiacov odo dňa podpisu Preberacieho protokolu v zmysle bodu 2.4 tohto článku Zmluvy a spustenia TS na každom Zariadení.

2.8. Poskytovateľ musí zabezpečiť, že dodávané Zariadenia sú zabalené a dopravované tak, aby boli dopravené do miesta umiestnenia bez poškodenia, v dobrom stave a v originálnych obaloch od výrobcu.

2.9. Objednávateľ má právo odmietnuť prevziať Zariadenie bez nároku Poskytovateľa uplatniť voči Objednávateľovi akékoľvek sankcie a nároky na náhradu akejkoľvek škody tým spôsobenej v prípade, ak:
a) Zariadenie bolo dodané do iného, než dohodnutého miesta umiestnenia podľa tejto zmluvy alebo
b) Zariadenie nie je uvedené v Preberacom protokole alebo
c) Zariadenie nezodpovedá množstvu, akosti a vyhotoveniu špecifikovanom v tejto zmluve (najmä špecifikácií podľa Prílohy č. 1 tejto Zmluvy) alebo nevyhovuje požiadavkám Objednávateľa podľa tejto zmluvy alebo
d) pri preberaní a odovzdávaní Zariadenia bolo zistené akékoľvek jeho poškodenie, ktoré môže mať za následok zmenu vlastností zariadenia brániacu jeho použitiu alebo podstatne obmedzujúcu jeho použitie na účel podľa tejto Zmluvy.

2.10. Vlastnícke právo k predmetu zmluvy podľa Článku II bod 1.1 písm. a) Zmluvy prechádza na Objednávateľa po jeho prevzatí formou podpísania Preberacieho protokolu obidvoma zmluvnými stranami v zmysle Článku II bod 2.4. Zmluvy a zaplatení ceny v zmysle Článku III ods. 3.2. písm. a) Zmluvy. 


Článok III
Cena, platobné a fakturačné podmienky

3.1. Cena za Predmet zmluvy je stanovená v súlade so zákonom Národnej rady Slovenskej republiky č. 112/2019, ktorým sa mení a dopĺňa zákon č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov v súlade s výsledkom verejného obstarávania. Cena je uvedená bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanej cene bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov. V cene sú zahrnuté všetky a akékoľvek náklady Poskytovateľa za poskytované plnenie v zmysle Zmluvy.

3.2. Celková cena za Predmet zmluvy je stanovená v súlade s ponukou Poskytovateľa uvedenou v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy – Návrh na plnenie kritéria (ďalej len „Návrh na plnenie kritéria“), a to vo výške ............... EUR bez DPH (slovom. ...............), pričom celkovú cenu za plnenie Predmetu zmluvy sa Objednávateľ zaväzuje uhrádzať Poskytovateľovi nasledovne:

a) za dodanie Hardvéru podľa Článku II bod 1.1 písm. a) Zmluvy vo výške ............... EUR bez DPH (slovom: .............. bez DPH),

b) paušálna mesačná odmena vo výške ............... EUR bez DPH (slovom: .............. bez DPH) za poskytnutie TS a SLA, ktorá je vypočítaná ako súčet tomu zodpovedajúcich cien položiek uvedených Prílohe č. 3 tejto Zmluvy – Špecifikácia ceny (ďalej len „Špecifikácia ceny“), a ktorá v sebe obsahuje najmä aj cenu akýchkoľvek a všetkých softvérových licencií potrebných na zabezpečenie riadneho užívania Zariadení a TS počas celej doby platnosti Zmluvy, odmenu za inštaláciu predmetných softvérových riešení, ako aj odmenu za vzdialenú správu Zariadení a TS a iné príslušné činnosti a/alebo služby v zmysle tejto Zmluvy, najmä jej Opisu predmetu zákazky, 

c) variabilná mesačná odmena za vytlačené strany určená ako súčin skutočného počtu výtlačkov na jednotlivých typoch Zariadení za daný kalendárny mesiac podľa Reportu a jednotkovej ceny za takýto výtlačok v zmysle predpokladaných objemov výtlačkov jednotlivých Zariadení uvedených v Špecifikácie ceny, v ktorej sú zahrnuté všetky a akékoľvek náklady spojené s užívaním Zariadení a tlačou, teda najmä náklady na všetok Spotrebný materiál, ako aj ekologickú likvidáciu použitého Spotrebného materiálu a iné príslušné činnosti a/alebo služby v zmysle tejto Zmluvy, najmä jej Opisu predmetu zákazky. Ako normovaná jednostranná čiernobiela kópia sa počíta 1 (jedna) kópia alebo výtlačok formátu A4. Pre potreby zúčtovania počtu normovaných čiernobielych kópií sa za formát A4 považujú aj formáty menšie ako A4. Obojstranná kópia je sa zúčtováva zvlášť. Jednostranný výtlačok Formát A3 sa započítava ako 2 (dva) kusy formátu A4 a obojstranná kópia alebo výtlačok sa počítajú ako dvojnásobok počtu kópií alebo výtlačkov rovnakého jednostranného formátu. Ak Zariadenie umožňuje zhotovovať farebné kópie alebo výtlačky, platia pre stanovenie počtu vyhotovených normovaných farebných kópií analogické pravidlá ako pre čiernobiele kópie. Pri prevzatí použitého spotrebného materiálu na účely jeho ekologickej likvidácie sa Poskytovateľ zaväzuje túto skutočnosť písomne potvrdiť Objednávateľovi. 

3.3. Zmluvné strany spoločne vyhlasujú, že cena Predmetu zmluvy je maximálna a Poskytovateľ nemá právo ju jednostranne zvyšovať. Celková cena za Predmet zmluvy predstavuje odmenu za splnenie všetkých zmluvných záväzkov Poskytovateľa vyplývajúcich zo Zmluvy a z Opisu predmetu zákazky a zahŕňa všetky náklady a výdavky Poskytovateľa na riadne a včasné plnenie celého Predmetu plnenia podľa Článku I bod 1.1. Zmluvy a podľa Opisu predmetu zákazky. Objednávateľ nie je počas platnosti a účinnosti tejto Zmluvy povinný vyčerpať celú uvedenú celkovú cenu.

3.4. Cena za dodanie Hardvéru podľa bodu 3.2 písm. a) tohto článku Zmluvy bude uhradená na základe faktúry doručenej Objednávateľovi, ktorú je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po uplynutí mesiaca, v ktorom došlo k podpísaniu Preberacieho protokolu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a prevzatí Predmetu zmluvy v zmysle Článku II bod 2.4. Zmluvy. Tento Preberací protokol bude podkladom pre vystavenie faktúry a bude jej neoddeliteľnou prílohou. Splatnosť faktúry bude 30 (tridsať) kalendárnych dní. 

3.5. Odmena podľa bodu 3.2 písm. b) a c) tohto článku Zmluvy bude uhrádzaná na základe faktúr doručených Objednávateľovi, ktoré je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po uplynutí mesiaca, za ktorý sa príslušná odmena fakturuje. Splatnosť každej faktúry bude 30 (tridsať) kalendárnych dní. 

3.6. Odmena za realokáciu Zariadení podľa Článku IV bod 4.2 Zmluvy bude uhradená na základe faktúry doručenej Objednávateľovi, ktorú je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po uplynutí mesiaca, v ktorom došlo k podpísaniu Preberacieho protokolu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Tento preberací protokol bude podkladom pre vystavenie faktúry a bude jej neoddeliteľnou prílohou. Splatnosť faktúry bude 30 (tridsať) kalendárnych dní. 

3.7. Odmena za dodanie papiera nad rámec štandardného objemu dodávaného pri tlači podľa Článku IV bod 4.5 Zmluvy bude uhradená na základe faktúry doručenej Objednávateľovi, ktorú je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po uplynutí mesiaca, v ktorom došlo k podpísaniu Preberacieho protokolu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Tento preberací protokol bude podkladom pre vystavenie faktúry a bude jej neoddeliteľnou prílohou. Splatnosť faktúry bude 30 (tridsať) kalendárnych dní.

3.8. Odmena za servisné práce nad rámec záruky podľa Článku IV bod 4.2 Zmluvy bude uhradená na základe faktúry doručenej Objednávateľovi, ktorú je Poskytovateľ oprávnený vystaviť po uplynutí mesiaca, v ktorom došlo k podpísaniu Preberacieho protokolu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. Tento preberací protokol bude podkladom pre vystavenie faktúry a bude jej neoddeliteľnou prílohou. Splatnosť faktúry bude 30 (tridsať) kalendárnych dní.

3.9. Faktúra musí obsahovať obligatórne náležitosti podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o DPH“) a zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov. Faktúra musí obsahovať aj nasledovné údaje: odvolávku na číslo Zmluvy, referenčné číslo u Objednávateľa, popis plnenia v zmysle Predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmluvy. V prípade fakturácie odmeny podľa bodu 3.2. písm. c) tohto článku Zmluvy jej prílohu musí zároveň tvoriť Report v zmysle Článku II bod 2.6 Zmluvy. Poskytovateľovi vzniká nárok na zaplatenie odmeny podľa bodu 3.2 písm. b) tohto Článku Zmluvy až dňom umiestnenia a protokolárneho prevzatia všetkých Zariadení a spustenia TS, pričom podkladom na zaplatenie odmeny podľa bodu 3.2 písm. b) a c) tohto Článku Zmluvy bude akceptačný protokol obsahujúci prehľad jednotlivých Zariadení, trvanie prípadných výpadkov resp. nefunkčnosti TS resp. Zariadení, a počet nimi vytlačených jednotlivých typov strán (ďalej len „Akceptačný protokol“), ktorý bude tvoriť prílohu jednotlivých faktúr. Poskytovateľ je povinný predložiť Objednávateľovi akceptačný protokol do 5 kalendárnych dní nasledujúceho kalendárneho mesiaca ktorý bude za Objednávateľa  podpísaný osobami uvedenými v Zozname pracovísk. V prípade neúplnosti alebo nesprávnosti faktúry (vrátane nepriloženia Reportu a/alebo Akceptačného protokolu a/alebo Preberacieho protokolu) je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na opravu alebo doplnenie; v takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť až dňom doručenia opravenej faktúry Objednávateľovi. Za správne vyhotovenie faktúry zodpovedá v plnom rozsahu Poskytovateľ a nevrátenie faktúry zo strany Objednávateľa sa v žiadnom prípade nemôže považovať za potvrdenie správnosti údajov na nej uvedených. Fakturovaná cena za Hardvér a odmena za Služby sú zaplatené dňom, keď sa uhrádzaná čiastka odpíše z účtu Objednávateľa.

3.10. Objednávateľ nesúhlasí s elektronickou fakturáciou a výslovne požaduje doručenie faktúry v písomnej forme.

3.11. V prípade, ak je Poskytovateľ v postavení zahraničnej osoby, riadi sa Zákonom o DPH.


Článok IV
Prevádzkovanie Zariadení 

4.1 Objednávateľ je povinný používať Zariadenie podľa užívateľskej a administrátorskej príručky dodanej Poskytovateľom pri zaškolení zamestnancov Objednávateľa.

4.2 [bookmark: _Hlk197680620]Objednávateľ je vždy oprávnený požiadať Poskytovateľa o realokáciu Zariadení podľa vlastných prevádzkových potrieb (ďalej len „Žiadosť o realokáciu“). V písomnej Žiadosti o realokáciu Objednávateľ uvedie presnú špecifikáciu Zariadení určených pre relaokáciu, miesto pre ich realokáciu, ako aj požadovaný časový rámec realokácie. Po obdržaní Žiadosti o realokáciu predloží Poskytovateľ Objednávateľovi do 5 (päť) kalendárnych dní cenovú ponuku kde uvedie počet  človekodní (ČD) a km potrebné na riadne realokovanie zariadení, pričom uvedie aj termín, do ktorého sa zaviaže realokáciu vykonať. Objednávateľ cenovú ponuku akceptuje vystavením objednávky, na základe ktorej Poskytovateľ uskutoční realokáciu Zariadení v stanovenej lehote. O ukončení realokácie spíšu zmluvné strany Preberací protokol, ktorý je podkladom pre vystavenie faktúry Poskytovateľom a zároveň jej neoddeliteľnou súčasťou. Poskytovateľ zodpovedá za všetky prípadné škody, spôsobené neodborným zaobchádzaním alebo nedbalosťou, ktoré vzniknú počas realokácie Zariadení, pričom na proces realokácie sa primerane vzťahujú ustanovenia Článku II bod 2.9. Zmluvy.

4.3 Poskytovateľ je počas celej doby trvania Zmluvy povinný zabezpečovať komplexnú servisnú podporu na mieste inštalácie Zaradení (použitím originálnych náhradných dielov).

4.4 Objednávateľ je povinný v nevyhnutnej miere a na nevyhnutný čas umožniť Poskytovateľovi prístup k Zariadeniam za účelom plnenia jeho povinností v zmysle Zmluvy. Objednávateľ umožní Poskytovateľovi prístup k Zariadeniam podľa predchádzajúcej vety v čase vopred dohodnutom Zmluvnými stranami. 

4.5 Objednávateľ je vždy oprávnený požiadať Poskytovateľa o dodanie papiera nad rámec dodávaného spotrebného materiálu. V písomnej Žiadosti o dodanie a navezenie papiera Objednávateľ uvedie množstvo a typ papiera, ako aj miesto navezenia. Po obdržaní Žiadosti o dodanie a navezenie papiera predloží Poskytovateľ Objednávateľovi do 5 (päť) kalendárnych dní cenovú ponuku, kde uvedie okrem ceny tovaru z cenníka aj km potrebné na navezenie na miesto určenia, pričom uvedie aj termín, do ktorého sa zaviaže dodanie a navezenie na miesto určenia realizovať.

4.6 V prípade, že v rámci štandardnej záručnej servisnej opravy Poskytovateľ zistí, že porucha zariadenia nie je záručného charakteru (napr. poškodenie zariadenia používateľmi) a nie je možné ju odstrániť v rámci poskytovanej záruky, Poskytovateľ na to po servisnej obhliadke upozorní Objednávateľa písomne. Poskytovateľ zároveň oznámi objednávateľovi rozsah potrebnej opravy a potrebné náhradné diely pre vykonanie servisného zásahu, ktoré Objednávateľ zabezpečí a dopraví k zariadeniu na vlastné náklady. Objednávateľ je povinný zabezpečiť len originálne diely. Poskytovateľ zároveň predloží Objednávateľovi do 5 (päť) kalendárnych dní cenovú ponuku na vykonanie servisného zásahu, kde uvedie počet ČD a km. Objednávateľ cenovú ponuku akceptuje vystavením objednávky, na základe ktorej vykoná servisný zásah.

4.7 Poskytovateľ sa zaväzuje zaistiť v prostredí Objednávateľa bezpečnostné opatrenia, ktorými sa rozumejú úlohy, procesy, role a technológie v organizačnej, personálnej a technickej oblasti, ktorých cieľom je zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti počas životného cyklu sietí a informačných systémov v priebehu trvania Zmluvy. Bezpečnostné opatrenia realizované v súlade s bezpečnostnými štandardami v oblasti kybernetickej bezpečnosti sa prijímajú s cieľom predchádzať kybernetickým bezpečnostným incidentom a minimalizovať vplyv kybernetických bezpečnostných incidentov na bezpečnosť prevádzkovania služby Objednávateľa. Objednávateľ je za tým účelom povinný poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť a prostredníctvom Odboru riadenia bezpečnosti ako aj Manažéra informačnej bezpečnosti a kybernetickej bezpečnosti bude zamestnancom Poskytovateľa sprostredkované oboznámenie sa s politikou bezpečnosti a internými bezpečnostnými smernicami Objednávateľa.


Článok V
Dostupnosť a úroveň servisného krytia

5.1 V prípade poruchy Zariadenia (vada, nefunkčnosť resp. obmedzená funkčnosť) či ich komponentov a/alebo príslušenstva, nahlási Objednávateľ poruchu a to tak, že uvedie presnú špecifikáciu Zariadenia (označenie výrobcu, modelu, výrobné číslo), umiestnenie Zariadenia a pozíciu v rámci budovy (presná adresa, poschodie, chodba/miestnosť), opis poruchy (slovný opis, prípadne číslo generovanej chyby generovanej Zariadením) a rozsah poruchy (nefunkčnosť, resp. rozsah čiastkovej nefunkčnosti alebo obmedzenej funkčnosti). Poskytovateľ je povinný začať s odstraňovaním poruchy do 8 (ôsmich) hodín od jej nahlásenia podľa predchádzajúcej vety tohto bodu a zabezpečiť jej odstránenie opravou, resp. poskytnutím náhradného Zariadenia s rovnakými, resp. lepšími parametrami (a to novým, resp. najviac rovnako starým a opotrebovaným) do 72 (sedemdesiatdva) hodín od nahlásenia poruchy. 

5.2 Poskytovateľ je v prípade poruchy TS (vada, nefunkčnosť resp. obmedzená funkčnosť) či ich komponentov a/alebo príslušenstva povinný dodržať nasledovnú úroveň servisného krytia:

a) Kritická porucha (úplná nefunkčnosť TS na ktorejkoľvek z lokalít, ktorá znemožňuje používanie Zariadenia) – Poskytovateľ je povinný začať s odstraňovaním tejto poruchy do 2 (dvoch) hodín od nahlásenia poruchy a zabezpečiť jej odstránenie opravou, resp. poskytnutím náhradného plnenia s rovnakými, resp. lepšími parametrami (a to novým, resp. najviac rovnako starým a opotrebovaným) do 4 (štyroch) hodín od nahlásenia poruchy. 

b) Nekritická porucha (čiastočná nefunkčnosť TS na ktorejkoľvek z lokalít, ktorá čiastočne znemožňuje používanie Zariadenia) – Poskytovateľ je povinný začať s odstraňovaním tejto poruchy do 4 (štyroch) hodín od nahlásenia poruchy a zabezpečiť jej odstránenie opravou, resp. poskytnutím náhradného plnenia s rovnakými resp. lepšími parametrami (a to novým, resp. najviac rovnako starým a opotrebovaným) do 10 (desiatich) hodín od nahlásenia poruchy.

5.3 Nahlasovanie poruchy Zariadenia a/alebo TS v zmysle bodu 5.1 a/alebo 5.2 tohto článku Zmluvy, prípadne nedostatku Spotrebného materiálu sa uskutočňuje prostredníctvom kontaktných osôb, resp. osôb ustanovených Objednávateľom pre každé miesto umiestnenia Zariadenia uvedené v Zozname pracovísk, pokiaľ Objednávateľ písomne neoznámi Poskytovateľovi inú kontaktnú osobu. 

5.4 Objednávateľ v nevyhnutnej miere a na nevyhnutný čas strpí počas pracovnej doby príslušného pracoviska Objednávateľa výkon prác servisného technika Poskytovateľa, potrebných na plnenie tejto Zmluvy spočívajúce vo výkone údržby, opravy alebo úpravy Zariadení a TS.

5.5 Poskytovateľ je povinný viesť evidenciu vykonaných servisných zásahov na Zariadení a TS, ktorá musí byť nepretržite k dispozícii Objednávateľovi.


Článok VI
Zmluvné sankcie

6.1 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží termín umiestnenia Zariadenia/í, ich inštalácie a integrácie do systému TS v zmysle Článku II bod 2.2 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % (päť stotín percenta) z celkovej ceny za Predmet zmluvy s DPH uvedenej v Článku III bod 3.2 Zmluvy za každý aj začatý deň omeškania.

6.2 V prípade, ak spustenie TS jednotlivých Zariadení neuskutoční Poskytovateľ v rovnaký deň ako umiestnenie všetkých Zariadení v zmysle Článku II bod 2.2 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % (päť stotín percenta) z celkovej ceny za Predmet zmluvy s DPH uvedenej v Článku III bod 3.2 Zmluvy za každý aj začatý deň omeškania.

6.3 V prípade nedodržania povinnosti zabezpečenia dostatočného množstva Spotrebného materiálu pre jednotlivé Zariadenia, čo spôsobí obmedzenie využívania Zariadenia (Článok II bod 2.5 Zmluvy), vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty  vo výške 100,- EUR (päťsto eur) za každý deň porušenia tejto povinnosti, a to za každé Zariadenie jednotlivo.

6.4 V prípade V prípade nedodržania povinnosti so začatím odstránenia poruchy Zariadenia a/alebo odstránením poruchy Zariadenia v lehote určenej v Článku V bod 5.1 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10 % (desať percent) z paušálnej mesačnej odmeny za poskytnutie TS a SLA s DPH uvedenej v Článku III bod 3.2 písm. b) Zmluvy, a to za každý začatý deň porušenia niektorej z týchto povinností, a to za každé Zariadenie s poruchou jednotlivo.

6.5 V prípade nedodržania povinnosti so začatím odstránenia poruchy TS a/alebo odstránením poruchy TS v lehote určenej v Článku V bod 5.2 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 500,- EUR (sto eur) za každú začatú hodinu porušenia niektorej z týchto povinností.

6.6 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží termín pre vykonanie realokácie Zariadení dohodnutý zmluvnými stranami v zmysle Článku IV bod 4.2 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 200,- EUR (dvesto eur) za každý začatý deň porušenia tejto povinnosti. Táto zmluvná pokuta sa neuplatní, ak omeškanie vznikne z dôvodu na strane Objednávateľa.

6.7 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží termín pre dodanie a navezenie papiera nad rámec dodávaného spotrebného materiálu dohodnutý zmluvnými stranami v zmysle Článku IV bod 4.5 Zmluvy, vzniká Objednávateľovi nárok voči Poskytovateľovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 200,- EUR (dvesto eur) za každý začatý deň porušenia tejto povinnosti. Táto zmluvná pokuta sa neuplatní, ak omeškanie vznikne z dôvodu na strane Objednávateľa.

6.8 V prípade, ak Poskytovateľ nedodrží povinnosť zabezpečenia dostatočného množstva spotrebného materiálu pre jednotlivé zariadenia v zmysle Článku II bod 2.5 Zmluvy, čo spôsobí obmedzenie využívania zariadení, bude verejný obstarávateľ oprávnený požadovať zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR (sto eur) za každú začatú hodinu porušenia tejto povinnosti a to za každé RZ jednotlivo.

6.9 V prípade omeškania Objednávateľa so zaplatením faktúry, vzniká Poskytovateľovi nárok voči Objednávateľovi na úrok z omeškania vo výške 0,05% (päť stotín percenta) z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

6.10 Ustanoveniami tohto Článku VI Zmluvy nie sú dotknuté nároky Objednávateľa na náhradu škody v plnej výške popri zmluvnej pokute v zmysle platných právnych predpisov, t. j. zmluvná pokuta sa dojednáva samostatne popri prípadných nárokoch na náhradu škody. Zaplatením akejkoľvek zmluvnej pokuty alebo inej paušalizovanej náhrady škody podľa Zmluvy nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu škody v plnej výške v zmysle platných právnych predpisov. Vyčíslený a odôvodnený nárok je Poskytovateľ povinný uhradiť.

6.11 V prípade vzájomných nárokov Objednávateľa a Poskytovateľa, budú Zmluvné strany postupovať podľa ustanovení § 358 a nasl. Obchodného zákonníka.


Článok VII
Zodpovednosť za škody

7.1 Ak poruší jedna Zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýkoľvek záväzok, vyplývajúci zo Zmluvy, je povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej Zmluvnej strane. Za škodu sa považuje skutočná škoda, ušlý zisk a náklady vzniknuté poškodenej Zmluvnej strane v súvislosti so škodovou udalosťou.

7.2 Zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnosť alebo akýkoľvek záväzok, vyplývajúci zo Zmluvy, sa môže zbaviť zodpovednosti za náhradu škody, ak preukáže, že k porušeniu povinnosti alebo akéhokoľvek záväzku, vyplývajúceho zo Zmluvy, došlo v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť v zmysle § 374 Obchodného zákonníka.

Článok VIII
Subdodávatelia

8.1 Poskytovateľ nesmie Predmet zmluvy ako celok odovzdať na vykonanie inému subjektu. Časť Predmetu zmluvy môže Poskytovateľ odovzdať na vykonanie svojmu subdodávateľovi uvedenému v Prílohe č. 5 tejto Zmluvy - Zoznam subdodávateľov a podiel subdodávok (ďalej len „Zoznam subdodávateľov“). Súhlas Objednávateľa s dodaním Predmetu zmluvy prostredníctvom subdodávateľa nezbavuje Poskytovateľa povinnosti a zodpovednosti za všetky práce a činnosti subdodávateľa.

8.2 Ak sa na Poskytovateľa a jeho subdodávateľov vzťahuje povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora (ďalej len „RPVS“) podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o RPVS“), potom sú Poskytovateľ, ako aj jeho subdodávatelia, povinní dodržať túto povinnosť po celú dobu trvania Zmluvy, pričom Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodávateľov. V prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa predchádzajúcej vety, je Objednávateľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť v okamihu, čo sa o tomto porušení dozvedel. Ak v súvislosti s porušením vyššie uvedenej povinnosti uloží príslušný orgán Objednávateľovi akúkoľvek sankciu, Poskytovateľ je povinný túto sankciu mu v plnej výške nahradiť.

8.3 Počas trvania Zmluvy je Poskytovateľ oprávnený zmeniť subdodávateľa uvedeného v Zozname subdodávateľov výlučne formou písomne priebežne číslovaného dodatku k Zmluve. Nový subdodávateľ musí spĺňať povinnosť zápisu v RPVS podľa Zákona o RPVS, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o RPVS vyplýva. Objednávateľ má právo odmietnuť podpísať dodatok a požiadať Poskytovateľa o určenie iného subdodávateľa, ak má na to závažné dôvody (napr. ak nový subdodávateľ nie je zapísaný v RPVS podľa Zákona o RPVS, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o RPVS vyplýva, nekvalitné poskytovanie služby konkrétnym subdodávateľom v rámci iných odberateľov služby, nesplnenie podmienok pre výmenu subdodávateľa atď.). Poskytovateľ je povinný žiadosti Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety bezodkladne vyhovieť a navrhnúť iného subdodávateľa, pričom tento subdodávateľ musí spĺňať povinnosť zápisu v RPVS podľa Zákona o RPVS, v prípade, ak mu takáto povinnosť zo Zákona o RPVS vyplýva.

8.4 Poskytovateľ vyhlasuje, že Zoznam subdodávateľov obsahuje aktuálne a úplné údaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4 Zákona o verejnom obstarávaní. Údaje v zmysle § 41 ods. 3 Zákona o verejnom obstarávaní sú údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu obchodné meno/názov, sídlo/miesto podnikania, IČO, zápis do príslušného registra a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia (ďalej len „Údaje"). Zmenu Údajov akéhokoľvek aktuálneho subdodávateľa je Poskytovateľ povinný bezodkladne písomne oznámiť Objednávateľovi, pričom Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že na zmenu Údajov nie je potrebné uzatvoriť dodatok k Zmluve. V prípade nesplnenia povinnosti Poskytovateľa v zmysle predchádzajúcej vety má Objednávateľ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 100,- EUR (sto eur) za každý neoznámený zmenený údaj, ako aj náhradu škody, ktorá Objednávateľovi v tejto súvislosti vznikne. V dodatku k Zmluve, ktorým sa mení pôvodný subdodávateľ, je Poskytovateľ povinný uviesť aktuálne a úplné Údaje nového subdodávateľa. V prípade, ak Poskytovateľ bezodkladne neoznámi subdodávateľa Objednávateľovi, je povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,- EUR  (päťtisíc eur).

8.5 V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval splnenie podmienok účasti podľa § 33 Zákona o verejnom obstarávaní inou osobou, je povinný pri plnení Zmluvy skutočne používať zdroje osoby, ktorej postavenie využil na preukázanie finančného a ekonomického postavenia. V prípade, ak Poskytovateľ preukazoval splnenie podmienok účasti podľa § 34 Zákona o verejnom obstarávaní inou osobou, je povinný pri plnení Zmluvy skutočne používať kapacity osoby, ktorej spôsobilosť využíva na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti. V prípade nedodržania týchto povinností je Poskytovateľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu za každé takéto porušenie vo výške 5.000,- EUR (päťtisíc eur). Porušenie týchto povinností sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy. Objednávateľ je zároveň v tomto prípade oprávnený okamžite odstúpiť od Zmluvy pre jej podstatné porušenie.


Článok IX
Trvanie Zmluvy a trvanie poskytovania služby

9.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to splnením všetkých práv a povinností v zmysle Zmluvy, najneskôr však do uplynutia 60 mesiacov odo dňa podpisu Preberacieho protokolu v zmysle bodu 2.4 článku II Zmluvy a spustenia TS na každom Zariadení.

9.2 Zmluva zanikne uplynutím doby jej trvania určenej v bode 9.1 tohto Článku Zmluvy, alebo vyčerpaním celkovej ceny za Predmet zmluvy v závislosti od toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou Zmluvných strán, písomnou výpoveďou zo strany Objednávateľa alebo písomným odstúpením od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou.

9.3 V prípade zániku Zmluvy dohodou Zmluvných strán, táto zaniká dňom uvedeným v tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzájomné nároky Zmluvných strán vzniknuté z plnenia zmluvných povinností alebo z ich porušenia ku dňu zániku Zmluvy dohodou.

9.4 Objednávateľ je oprávnený vypovedať Zmluvu bez uvedenia dôvodu. Výpoveď musí mať písomnú formu. Výpovedná lehota je 2 (dva) kalendárne mesiace a začína plynúť dňom doručenia výpovede Poskytovateľovi. 

9.5 Ak Poskytovateľ koná v rozpore so  Zmluvou, súťažnými podkladmi, právnymi predpismi a na písomnú výzvu Objednávateľa toto konanie a jeho následky v určitej lehote neodstráni, je Objednávateľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť, pričom nastávajú účinky odstúpenia od Zmluvy v zmysle ustanovenia § 349 a § 351 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka. Ak sa Zmluvné strany písomne nedohodnú inak, primeranou lehotou podľa predchádzajúcej vety je 10 (desať) kalendárnych dní. Predchádzajúca písomná výzva Objednávateľa nie je potrebná v prípade odstúpenia od Zmluvy zo strany Objednávateľa podľa bodu 9.6 tohto článku Zmluvy.

9.6 Objednávateľ si vyhradzuje právo odstúpenia od Zmluvy aj bez predchádzajúcej písomnej výzvy,  t. j. okamžite, najmä:
a) ak sa preukáže, že Poskytovateľ v rámci procesu verejného obstarávania, výsledkom ktorého je uzatvorenie Zmluvy predložil nepravdivé doklady alebo uviedol nepravdivé, neúplné alebo skreslené údaje;
b) ak Poskytovateľ zmení subdodávateľa bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa alebo zmení rozsah subdodávok oproti ponuke;
c) ak Poskytovateľ poruší ustanovenia Článku II bod 2.5 Zmluvy, Článku V bod 5.1, 5.2 a 5.5 Zmluvy;
d) ak Poskytovateľ vstúpil do likvidácie, na jeho majetok bol vyhlásený konkurz, bol podaný návrh na vyhlásenie konkurzu na jeho majetok ako aj vtedy, ak existuje dôvodná obava, že plnenie záväzkov Poskytovateľa v zmysle Zmluvy je vážne ohrozené, ako aj v prípade, že na miesto Poskytovateľa vstúpi iná osoba následkom právneho nástupníctva;
e) v ďalších prípadoch uvedených v Zákone o verejnom obstarávaní alebo v Zmluve.

9.7 Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy iba v prípadoch, ktoré ustanovuje Obchodný zákonník.

9.8 Odstúpenie od Zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť druhej Zmluvnej strane doporučene doručené. Účinky odstúpenia nastávajú dňom doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane.


Článok X
Doručovanie

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, že písomná komunikácia podľa Článku II, Článku IV, Článku V a Článku VIII Zmluvy sa môže doručovať elektronicky (aj bez podpísania zaručeným elektronickým podpisom) osobami poverenými v zmysle Zmluvy. Pre vylúčenie pochybností platí, že písomnosť v zmysle predchádzajúcej vety je doručená nasledujúcim dňom odoslania emailu na emailovú adresu druhej Zmluvnej strany a to aj vtedy, ak sa adresát o obsahu emailu neoboznámi. Ak je písomnosť doručovaná poštou, osobne, kuriérom, za deň doručenia sa považuje deň prevzatia písomnosti. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej lehote na pošte, za deň doručenia sa považuje posledný deň úložnej doby na pošte. V prípade, ak sa písomnosť vráti odosielateľovi s označením pošty adresát neznámy alebo adresát sa odsťahoval alebo s inou poznámkou podobného významu, za deň doručenia sa považuje deň vrátenia zásielky odosielateľovi.

10.2 Zmluvné strany sú povinné počas trvania Zmluvy oznamovať bezodkladne zmenu obchodného mena, sídla, IČO, bankového spojenia, e-mailovej adresy a ďalších údajov uvedených v Zmluve potrebných pre plnenie Zmluvy.


Článok XI. 
Dôverné informácie 

11.1 Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie získaných dôverných informácií spôsobom obvyklým pre utajovania takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie platnosti a účinnosti Zmluvy. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.

11.2 Za dôverné informácie sa považujú všetky a akékoľvek údaje, dáta, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékoľvek iné informácie, bez ohľadu na formu ich zachytenia:
1. ktoré sa týkajú Zmluvy a jej plnenia (najmä Zmluva, informácie o právach a povinnostiach Zmluvných strán);
1. ktoré sa týkajú Zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické, účtovné a procesné informácie, ako aj interné procesné informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom vybavení, know-how, hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce sa predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva a všetky ďalšie informácie o Zmluvnej strane);
1. ktoré sa týkajú obchodných partnerov Zmluvných strán;
1. pre ktoré je stanovený platnými právnymi predpismi osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, daňové tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, osobné údaje, utajované skutočnosti);
1. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/získané Zmluvnou stranou pred nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy, pokiaľ sa týkajú jej predmetu a/alebo obsahu;

11.3 Dôverné informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na základe a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou môžu byť použité výhradne na účely plnenia predmetu Zmluvy a v súlade s predpismi, ktoré upravujú nakladanie s takýmito údajmi. Zmluvné strany sa zaväzujú dôverné informácie ako aj všetky informácie poskytnuté, odovzdané, oznámené, sprístupnené a/alebo akýmkoľvek iným spôsobom získané Zmluvnými stranami na základe Zmluvy a/alebo v akejkoľvek súvislosti so Zmluvou udržiavať v prísnej tajnosti, zachovávať o nich mlčanlivosť a chrániť ich pred zneužitím, poškodením, zničením, znehodnotením, stratou a odcudzením, a to i po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy.

11.4 Zmluvná strana nie je oprávnená bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej Zmluvnej strany dôverné informácie poskytnúť, odovzdať, oznámiť, sprístupniť, zverejniť, publikovať, rozširovať, vyzradiť ani použiť inak než na účely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukončení platnosti a činnosti Zmluvy.

11.5 Povinnosť Zmluvných strán zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách sa nevzťahuje na informácie, ktoré:
1. boli zverejnené už pred podpisom Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
1. sa stanú všeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dôvodu ako z dôvodu porušenia povinností podľa Zmluvy, čo musí byť preukázateľné na základe poskytnutých podkladov, ktoré túto skutočnosť dokazujú;
1. majú byť sprístupnené na základe povinnosti stanovenej zákonom, rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci, pričom v tomto prípade Zmluvná strana, ktorá je povinná informácie sprístupniť, bezodkladne doručí druhej Zmluvnej strane písomné oznámenie o tejto skutočnosti, s výnimkou prípadu ak jej v tom bráni zákonom, nie zmluvou, uložená povinnosť mlčanlivosti
1. boli získané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie.


Článok XII.
Záverečné ustanovenie

12.1 Zmluva sa vyhotovuje v 4 (štyroch) rovnopisoch, pričom pre každú Zmluvnú stranu sú určené  2 (dva) rovnopisy.

12.2 Zmena Zmluvy je možná len písomnou dohodou oboch Zmluvných strán, vo forme riadne očíslovaných písomných dodatkov.

12.3 Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v zmysle ustanovenia § 5a ods. 1 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a zákona č. 546/2010 Z. z. ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony. 

12.4 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

12.5 Ak by niektoré z ustanovení Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takým stalo neskôr, nie je tým dotknutá platnosť ostatných jej ustanovení. V takom prípade Zmluvné strany dohodnú náhradnú úpravu, ktorá najviac zodpovedá cieľu sledovanému neplatným ustanovením.

12.6 Právne vzťahy založené Zmluvou, ak ich Zmluva výslovne neupravuje, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Prípadné spory vyplývajúce zo Zmluvy budú riešené príslušným súdom Slovenskej republiky  v zmysle ustanovení zákona 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok v znení neskorších predpisov.

12.7 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy je jej 
   Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky
Príloha č. 2 – Návrh na plnenie kritéria
   Príloha č. 3 – Špecifikácia ceny
Príloha č. 4 – Špecifikácia zariadení
Príloha č. 5 – Zoznam subdodávateľov

12.8 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu prečítali, s jej obsahom sa riadne a podrobne  oboznámili, pričom všetky ustanovenia Zmluvy sú im zrozumiteľné a dostatočne určitým  spôsobom vyjadrujú slobodnú a vážnu vôľu Zmluvných strán a že sú oprávnené s predmetom Zmluvy nakladať a ich spôsobilosť nie je ničím obmedzená, čo Zmluvné strany nižšie potvrdzujú svojimi podpismi.


V ............................... dňa ....................			V ............................... dňa ......................
Za Poskytovateľa:	                                                                     Za Objednávateľa:


	
	Ing. Filip Macháček
	predseda predstavenstva a generálny riaditeľ



Ing. Peter Braška MBA
člen predstavenstva a riaditeľ úseku spoplatnenia a IT
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