Rámcová dohoda na dodanie osobných motorových vozidiel 

Táto Rámcová dohoda na dodanie osobných motorových vozidiel (ďalej aj ako „Rámcová dohoda“) je uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení  neskorších predpisov (ďalej aj ako „OBZ“) v spojení s príslušnými ustanoveniami zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení neskorších  predpisov (ďalej aj ako „ZVO“) nasledovnými zmluvnými stranami: 

(1) Obchodné meno: 	[doplniť]
Sídlo: 			[doplniť]
IČO:			[doplniť]
DIČ:			[doplniť]
IČ DPH:			[doplniť]
Zápis v:			[doplniť]
Štatutárny orgán:		[doplniť]
Kontaktné údaje:		[doplniť]
(ďalej aj ako „dodávateľ“)

a

(2)	Obchodné meno: 	PAAS s.r.o
Sídlo: 			Primaciálne nám. 1, 811 01  Bratislava – mestská časť Staré Mesto
IČO: 			35 738 880
DIČ:			2020270010
IČ DPH:			SK2020270010
Zápis v: 			Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, 
Oddiel: Sro, Vložka číslo: 16570/B
Štatutárny orgán: 	Ing. Mário Slivka, konateľ
Kontaktné údaje: 	[doplniť]
(ďalej aj ako „PAAS s.r.o.“ alebo „objednávateľ“; 
dodávateľ a objednávateľ spoločne ďalej aj ako „zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako „zmluvná strana“)
PREAMBULA

Vychádzajúc z toho, že
a) táto Rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania realizovaného postupom nadlimitnej zákazky podľa ZVO, vyhlásenej objednávateľom ako verejným obstarávateľom na predmet zákazky s názvom: „Obstaranie osobných motorových a elektrických vozidiel“, v rámci ktorého (verejného obstarávania) dodávateľ predložil objednávateľovi víťaznú ponuku; a
b) dodávateľ vyhlasuje, že je samostatný právny subjekt, riadne založený a existujúci v súlade s právnymi predpismi Slovenskej republiky, je výrobcom alebo autorizovaným predajcom továrenskej značky vozidiel, ktoré by mali byť predmetom dodania podľa tejto Rámcovej dohody, má všetky potrebné oprávnenia, povolenia a registrácie na dodanie predmetu plnenia podľa tejto Rámcovej dohody, disponuje potrebnými technickými, personálnymi a organizačnými kapacitami a je plne spôsobilý riadne, včas a v plnom rozsahu plniť všetky záväzky vyplývajúce z tejto Rámcovej dohody; a
c) objednávateľ vyhlasuje, že je oprávnený konať v súlade s právnymi predpismi Slovenskej republiky ako verejný obstarávateľ, má plnú právomoc a oprávnenie uzavrieť túto Rámcovú dohodu, a že uzavretím a plnením tejto Rámcovej dohody neporušuje žiadne právne predpisy, interné predpisy ani iné záväzky voči tretím osobám,

DOHODLI SA ZMLUVNÉ STRANY NA NASLEDOVNOM OBSAHU RÁMCOVEJ DOHODY:



1 PREDMET RÁMCOVEJ DOHODY

1.1 Predmetom tejto Rámcovej dohody je úprava podmienok a vzájomných práv a povinností medzi dodávateľom a objednávateľom pri dodaní nových osobných motorových vozidiel v počtoch a podľa technickej a inej špecifikácie uvedenej v Prílohe číslo 1 – Opis predmetu zákazky (ďalej aj ako „vozidlá“). Dodávateľ sa zaväzuje podľa aktuálnych potrieb objednávateľa počas trvania tejto Rámcovej dohody riadne a včas dodávať vozidlá objednávateľovi na základe jednotlivých čiastkových objednávok objednávateľa a objednávateľ sa zaväzuje riadne a včas dodané vozidlá prevziať a zaplatiť za vozidlá dodávateľovi dohodnutú jednotkovú cenu v súlade s Prílohou číslo 2 – Ponuka, a to za podmienok ustanovených touto Rámcovou dohodou.

1.2 Objednávateľ plánuje v rámci trvania tejto Rámcovej dohody obstarať vozidlá v technickej, funkčnej, bezpečnostnej a výbavovej špecifikácii podľa Prílohy číslo 1 - Opis predmetu zákazky, v predpokladanom počte 16 kusov referentských vozidiel ako náhrada za vozidlá vyradené z prevádzky, pričom plnenie musí byť v súlade s touto Rámcovou dohodou.

1.3 Plnenie tejto Rámcovej dohody bude realizované prostredníctvom jednotlivých čiastkových objednávok vystavených objednávateľom. Táto Rámcová dohoda nezakladá povinnosť objednávateľa odobrať uvedený predpokladaný počet vozidiel; objednávateľ je oprávnený uplatňovať čiastkové objednávky podľa svojich aktuálnych potrieb.

1.4 Dodávateľ sa zaväzuje, že dodané vozidlá budú:
a) nové, nepoužité, nepoškodené, s nulovým počtom najazdených kilometrov (okrem manipulačných kilometrov pri prevoze) a v čase dodania spôsobilé (schválené) na riadne užívanie a prevádzkovanie v cestnej premávke Slovenskej republiky, vrátane zabezpečenia ich prihlásenia do evidencie vozidiel, pridelenia evidenčného čísla vozidla, vydania osvedčenia o evidencii vozidla a odovzdania všetkých dokladov potrebných na ich riadnu prevádzku v cestnej premávke, bez právnych a faktických vád,
b) vyhotovené a dodané v súlade s touto Rámcovou dohodou, platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a Európskej únie, príslušnými vykonávacími predpismi, technickými normami (vrátane STN a EN), všeobecne záväznými technickými a bezpečnostnými požiadavkami a štandardmi kvality bežne uplatňovanými v automobilovom priemysle,
c) dodané s odbornou starostlivosťou, riadne, včas a v súlade so zásadami poctivého obchodného styku.

1.5 Predmetom plnenia pri každom dodanom vozidle je teda aj vykonanie všetkých úkonov súvisiacich s registráciou vozidla v evidencii vozidiel, vrátane zabezpečenia osvedčenia o evidencii časť I a II, pridelenia a fyzickej montáže evidenčných čísel a splnenia všetkých zákonných povinností spojených s uvedením vozidla do prevádzky. Súčasťou dodávky každého vozidla sú aj všetky zákonom požadované doklady, najmä platné osvedčenie o evidencii časť II oprávňujúce objednávateľa prevádzkovať vozidlo v cestnej premávke (v súlade s ust. § 39 a nasl. zákona č. 106/2018 Z. z. o prevádzke vozidiel v cestnej premávke a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov) – tým nie je dotknutá povinnosť Dodávateľa zabezpečiť doručenie platného osvedčenia o evidencii časť I na adresu určenú objednávateľom v objednávke v lehote do 30 kalendárnych dní po dodaní dotknutého vozidla, návod na obsluhu a údržbu vozidla v slovenskom jazyku, záručný list v slovenskom jazyku a ďalšie prvky výbavy uvedené v Prílohe číslo 1 – Opis predmetu zákazky (ďalej aj ako „povinné doklady“), ako aj pridelené a na vozidle riadne upevnené evidenčné čísla, povinná výbava (podľa § 25 Vyhlášky Ministerstva dopravy a výstavby Slovenskej republiky č. 134/2018 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o prevádzke vozidiel v cestnej premávke), sada základného náradia, kľúče od vozidla v príslušnom počte (min. 2 ks), (ďalej aj ako „súčasti a príslušenstvo“). Vozidlá musia byť vybavené strešnými lyžinami/nosičmi.

2 OBJEDNÁVANIE A DODÁVANIE PLNENIA

2.1 Objednávateľ bude uplatňovať čiastkové objednávky na dodanie vozidiel výlučne v písomnej forme, a to zaslaním objednávky vystavenej elektronicky, resp. skenu objednávky vystavenej v listinnej forme a podpísanej, elektronicky na e-mailovú adresu oprávnenej osoby dodávateľa uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody. Dodávateľ je povinný potvrdiť prijatie objednávky do 24 hodín od jej doručenia, pričom lehota plynie len počas pracovných dní. Ak dodávateľ v uvedenej lehote nepotvrdí prijatie objednávky, považuje sa objednávka za riadne prijatú uplynutím tejto lehoty.

2.2 Každá objednávka musí obsahovať najmä:
a) odkaz na túto Rámcovú dohodu,
b) presnú identifikáciu druhu vozidla podľa Prílohy číslo 1 – Opis predmetu zákazky a počet objednávaných kusov,
c) požadovaný termín dodania, ktorý nesmie byť kratší ako 140 (stoštyridsať) kalendárnych dní od akceptácie objednávky,
d) miesto dodania, ak je odlišné od miesta dodania podľa bodu 2.5 tohto článku Rámcovej dohody,
e) označenie osoby oprávnenej prevziať vozidlo za objednávateľa,
f) dátum vystavenia, pečiatku a podpis, prípadne iný identifikátor oprávnenej osoby objednávateľa.
Objednávky môže vystavovať výlučne objednávateľ. 

2.3 Táto Rámcová dohoda nezakladá dodávateľovi nárok na odber celého predpokladaného množstva vozidiel uvedeného v bode 1.2 článku 1 tejto Rámcovej dohody ani nárok na náhradu škody v prípade, že objednávateľ neodobral predpokladané množstvo alebo neobjednal vozidlá v akomkoľvek počte.

2.4 Dodávateľ je povinný dodať objednávateľovi objednané vozidlá najneskôr do 140 (stoštyridsať) kalendárnych dní od akceptácie objednávky podľa bodu 2.1 tohto článku Rámcovej dohody, pokiaľ objednávateľ v objednávke neurčí dlhšiu dodaciu lehotu. Dodávateľ je povinný oznámiť objednávateľovi presný termín dodania najmenej 3 (tri) pracovné dni vopred.

2.5 Miestom dodania je [doplniť adresu], pokiaľ objednávateľ v konkrétnej objednávke neurčí iné miesto dodania. 

2.6 Odovzdanie a prevzatie vozidiel sa uskutoční na základe dodacieho listu alebo preberacieho protokolu podpísaného oprávnenými osobami oboch zmluvných strán. Súčasťou odovzdania musia byť všetky povinné doklady k vozidlu, súčasti a príslušenstvo podľa bodu 1.5 článku 1 tejto Rámcovej dohody. Pri odovzdaní vozidla je dodávateľ povinný predviesť funkčnosť každého dodaného vozidla (vrátane všetkých jeho súčastí príslušenstva a iných s vozidlom dodávaných komponentov) objednávateľovi. Objednávateľ si vyhradzuje dodané vozidlo neprevziať, ak vykazuje vady funkčnosti.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, že dodanie každého objednaného vozidla sa považuje za riadne a úplné až dňom jeho fyzického odovzdania objednávateľovi s prideleným evidenčným číslom vozidla a s osvedčením o evidencii vozidla, potvrdením preberacieho protokolu podpisom oboch zmluvných strán. Dodávateľ je povinný dodať vozidlá riadne, včas, technicky a právne bezchybné, plne funkčné a v množstve uvedenom v objednávke. Dodávateľ zodpovedá za to, že vozidlo nebude počas prepravy na miesto dodania poškodené.

2.8 Ak výrobca počas trvania tejto Rámcovej dohody ukončí výrobu modelu vozidla uvedeného v Prílohe číslo 2 – Ponuka, dodávateľ je povinný informovať o tejto skutočnosti objednávateľa najneskôr do 15 (pätnásť) kalendárnych dní odo dňa zistenia. Súčasne predloží potvrdenie výrobcu alebo odborný posudok preukazujúci ukončenie výroby, prípadne aj existenciu ekvivalentného modelu. Dodávateľ môže navrhnúť náhradu modelu vozidla len za ekvivalentný model s rovnakými alebo lepšími parametrami, a to bez práva na zvýšenia ceny za vozidlo. Zmena modelu je možná len po predchádzajúcom písomnom súhlase objednávateľa.

3 	CENA PLNENIA A PLATOBNÉ PODMIENKY

3.1	Celková maximálna súhrnná výška ceny za poskytnuté plnenie z tejto Rámcovej dohody, t. j. finančný limit tejto Rámcovej dohody je 279.144,07  EUR (slovom dvestosedemdesiatdeväťtisíc stoštyridsaťštyri euro a sedem centov) bez DPH (ďalej aj ako „finančný limit“). Objednávateľ nie je povinný uvedený finančný limit počas trvania tejto Rámcovej dohody vyčerpať. Dodávateľ si je vedomý, že mu nevznikajú žiadne finančné nároky, vrátane nárokov z titulu náhrady škody alebo ušlého zisku voči objednávateľovi z dôvodu, ak celkový finančný limit uvedený v prvej vete nebude vyčerpaný vôbec alebo nebude vyčerpaný v plnom rozsahu. Finančný limit nie je možné prekročiť počas celej doby trvania tejto Rámcovej dohody.

3.2	Cena vozidla je stanovená ako jednotková cena za jedno vozidlo v EUR bez DPH v špecifikácii podľa Prílohy číslo 2 - Ponuka (ďalej aj ako „cena vozidla“). Cena vozidla podľa tohto bodu tohto článku Rámcovej dohody bola stanovená v súlade so zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, v spojení s vyhláškou MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. K cene vozidla, v EUR bez dane z pridanej hodnoty, je dodávateľ, ktorý je platiteľom dane z pridanej hodnoty, oprávnený pripočítať príslušnú daň z pridanej hodnoty v súlade s právnymi predpismi.

3.3	Cena za predmet plnenia sa určí ako súčin ceny vozidla uvedenej v Prílohe číslo 2 – Ponuka a počtu kusov objednaných vozidiel. Jednotková cena vozidla uvedená v Prílohe číslo 2 – Ponuka je konečná, úplná a záväzná a zahŕňa všetky náklady dodávateľa spojené s riadnym plnením predmetu tejto Rámcovej dohody. Dodávateľ nie je oprávnený účtovať objednávateľovi žiadne ďalšie, doplnkové alebo tzv. skryté poplatky nad rámec jednotkovej ceny vozidla, najmä poplatky za dopravu alebo prepravu, manipuláciu, uvedenie vozidla do prevádzky, registráciu vozidla, administratívne úkony, dodanie povinnej výbavy, dokumentácie, ako ani akékoľvek servisné, preberacie alebo iné obdobné náklady. Všetky náklady dodávateľa súvisiace s plnením podľa tejto Rámcovej dohody, vrátane nákladov na zabezpečenie záruky v rozsahu ustanovenom touto Rámcovou dohodou, predĺženej záruky v trvaní 5 rokov alebo do najazdenia 100 000 km vozidla (podľa toho, čo nastane skôr), ako aj poskytovania servisných služieb počas obdobia predĺženej záruky v rozsahu a v lehotách stanovenými touto Rámcovou dohodou, sú zahrnuté v jednotkovej cene vozidla. Akékoľvek poplatky, ktoré nie sú výslovne zahrnuté v jednotkovej cene vozidla uvedenej v Prílohe číslo 2 – Ponuka, sa považujú za neoprávnene účtované a dodávateľ sa práva na ich uplatnenie týmto výslovne vzdáva. V prípade vystavenia faktúry obsahujúcej neoprávnene účtované poplatky je objednávateľ oprávnený takúto faktúru vrátiť dodávateľovi bez úhrady, pričom tým nie je dotknuté právo objednávateľa požadovať nápravu alebo uplatniť iné nároky podľa tejto Rámcovej dohody.

3.4	Cenu vozidla je možné počas trvania tejto Rámcovej dohody upraviť výlučne v súlade s § 18 ZVO. Úprava ceny vozidla nadobudne účinnosť až po písomnej dohode zmluvných strán formou dodatku k tejto Rámcovej dohode zverejneného v Centrálnom registri zmlúv; jednostranná úprava ceny vozidla nie je prípustná. Zmena ceny vozidla sa nevzťahuje na objednávky, ktoré boli dodávateľovi preukázateľne doručené pred dátumom účinnosti dodatku o zmene ceny vozidla. 

3.5	Fakturácia ceny vozidla sa uskutoční až po riadnom dodaní vozidla a teda prevzatí vozidla objednávateľom, na základe preberacieho protokolu alebo dodacieho listu podpísaného oprávnenými osobami za obe zmluvné strany. Každá faktúra vyhotovená na základe tejto Rámcovej dohody musí obsahovať všetky náležitosti riadneho daňového a účtovného dokladu podľa § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o DPH“) a podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o účtovníctve“). Prílohou každej faktúry musí byť kópia obojstranne podpísaného dodacieho listu alebo preberacieho protokolu preukazujúcich prevzatie fakturovaných položiek objednávateľom.

3.6	Zmluvné strany sa v súlade s § 71 ods. 1 písm. b) Zákona o DPH výslovne dohodli, že dodávateľ je oprávnený vyhotovovať a doručovať faktúry objednávateľovi výlučne v elektronickej forme. Elektronická faktúra sa považuje za riadne vystavenú a doručenú doručením na e-mailovú adresu objednávateľa uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody alebo na inú e-mailovú adresu, ktorú objednávateľ dodávateľovi písomne oznámi najmenej 5 pracovných dní vopred. Elektronická faktúra musí obsahovať všetky zákonné náležitosti podľa Zákona o DPH a Zákona o účtovníctve ako aj ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov a tejto Rámcovej dohody. Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť vierohodnosť pôvodu, neporušenosť obsahu a čitateľnosť elektronickej faktúry ako celku počas celého obdobia jej archivácie v zmysle § 71 ods. 3 Zákona o DPH. Objednávateľ vyhlasuje, že s elektronickou formou fakturácie výslovne súhlasí a zaväzuje sa vytvoriť technické a organizačné podmienky umožňujúce prijímanie elektronických faktúr. V prípade, ak elektronická faktúra nebude doručená z technických dôvodov na strane objednávateľa, považuje sa za doručenú okamihom, keď bola odoslaná dodávateľom, pokiaľ dodávateľ preukáže objednávateľovi jej odoslanie. Objednávateľ je povinný bezodkladne oznámiť dodávateľovi akékoľvek zmeny alebo prekážky brániace prijímaniu elektronických faktúr. Zmluvné strany sa dohodli, že dodávateľ nie je povinný zasielať faktúru v listinnej podobe, pokiaľ si objednávateľ takúto formu výslovne a písomne nevyžiada.

3.7 	Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že na poskytovanie plnenia v zmysle a za podmienok uvedených v tejto Rámcovej dohode sa nebudú zo strany objednávateľa poskytovať dodávateľovi žiadne zálohové platby/preddavky.

3.8 Zmluvné strany sa dohodli, že lehota splatnosti každej faktúry je tridsať (30) dní odo dňa doručenia faktúry objednávateľovi. Za deň úhrady sa považuje deň odpísania finančných prostriedkov z účtu objednávateľa.

3.9 V prípade, že faktúra nebude vyhotovená v súlade s právnymi predpismi, a/alebo touto Rámcovou dohodou, a/alebo bude obsahovať nepravdivé/neaktuálne, neúplné resp. inak nesprávne údaje a/alebo prílohy, je objednávateľ oprávnený v lehote splatnosti ju spolu s riadnymi zdôvodnením vrátiť dodávateľovi na odstránenie zistených nedostatkov a dodávateľ je následne povinný namietané nedostatky bezodkladne odstrániť a doručiť objednávateľovi opravenú faktúru. V  prípade zaslania faktúry na opravu dodávateľovi sa zároveň pôvodná lehota splatnosti príslušnej faktúry zruší a nová lehota splatnosti začne plynúť objednávateľovi dňom doručenia opravenej faktúry od dodávateľa. 

4 VLASTNÍCKE PRÁVO A NEBEZPEČENSTVO ŠKODY

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, že vlastníkom každého vozidla (vrátane povinných dokladov, súčastí, príslušenstva a iných komponentov) ako predmetu kúpy sa stáva objednávateľ dňom riadneho a úplného dodania vozidla podľa bodu 2.7 článku 2 tejto Rámcovej dohody, t. j. dňom jeho odovzdania objednávateľovi s prideleným evidenčným číslom vozidla a s osvedčením o evidencii vozidla, čoho dôkazom bude podpísanie dodacieho listu alebo preberacieho protokolu zo strany oprávnenej osoby za objednávateľa. Zmluvné strany vyhlasujú, že prevzatím vozidla objednávateľom na základe dodacieho listu alebo preberacieho protokolu dochádza k splneniu záväzku dodávateľa previesť vlastnícke právo k vozidlu v zmysle ust. § 409 ods. 1 Obchodného zákonníka.

4.2 Nebezpečenstvo škody na vozidle prechádza na objednávateľa súčasne s nadobudnutím vlastníckeho práva podľa bodu 4.1 tohto článku 4 Rámcovej dohody. Do okamihu nadobudnutia vlastníckeho práva k vozidlu nesie dodávateľ plnú zodpovednosť za vozidlo, najmä jeho ochranu, poistenie, ako aj za splnenie všetkých povinností súvisiacich s jeho registráciou a schválením na prevádzku v cestnej premávke.

4.3 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť na účely registrácie každého vozidla, najmä udeliť dodávateľovi písomné splnomocnenie na vykonanie úkonov súvisiacich s prihlásením do evidencie vozidiel, ak je to podľa príslušných právnych predpisov vyžadované.

5 ZÁRUKA A ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU

5.1 Dodávateľ je povinný dodať objednávateľovi vozidlá riadne, včas, v množstve uvedenom v príslušnej čiastkovej objednávke, ako nové, nejazdené, technicky (fakticky) a právne bezchybné, plne funkčné, kompletne vybavené a v technickej špecifikácii spĺňajúcej kritériá podľa Prílohy číslo 1 – Opis predmetu zákazky, v súlade s touto Rámcovou dohodou.

5.2 Dodávateľ zodpovedá za to, že počas prepravy vozidiel na miesto dodania nedôjde k poškodeniu vozidiel a dodávateľ znáša počas celej doby prepravy nebezpečenstvo škody na vozidlách.

5.3 Vozidlá musia byť dodané spolu so všetkými povinnými dokladmi, súčasťami a príslušenstvom  potrebným na ich riadnu prevádzku.

5.4	Odovzdanie a prevzatie vozidiel sa uskutoční na základe preberacieho protokolu alebo dodacieho listu podpísaného oprávnenými osobami oboch zmluvných strán.

5.5	Objednávateľ je oprávnený odmietnuť prevzatie vozidla, ktoré:
a) nezodpovedá technickej alebo inej špecifikácii podľa Prílohy číslo 1 – Opis predmetu zákazky a iným podmienkam Rámcovej dohody,
b) nezodpovedá údajom uvedeným v objednávke,
c) nie je nové, nejazdené, plne funkčné alebo kompletné,
d) nie je spôsobilé na riadne užívanie,
e) nie je odovzdané s požadovanými dokladmi, súčasťami a príslušenstvom a inými komponentmi podľa bodu 1.5 článku 1 tejto Rámcovej dohody.

5.7	Ak objednávateľ po prevzatí vozidla zistí rozpor dodaného vozidla s požiadavkami tejto Rámcovej dohody alebo s objednávkou, je povinný oznámiť túto skutočnosť dodávateľovi bez zbytočného odkladu.

5.8	Reklamácia objednávateľa môže byť doručená dodávateľovi aj elektronicky na e-mailové adresy uvedené v záhlaví Rámcovej dohody. Za deň doručenia sa považuje deň odoslania e-mailu objednávateľom.

5.9	Dodávateľ je povinný reklamované vady odstrániť najneskôr do 3 (troch) pracovných dní od doručenia reklamácie, pokiaľ sa zmluvné strany v konkrétnom prípade nedohodnú inak.

5.10	Za vady sa na účely tejto Rámcovej dohody považujú najmä odchýlky v kvalite, funkčných parametroch, výbave, technickom stave alebo úplnosti vozidla oproti požiadavkám uvedeným v súťažných podkladoch, tejto Rámcovej dohode alebo príslušnej objednávke.

5.11	Nároky objednávateľa z vád vozidiel sa spravujú touto Rámcovou dohodou a ustanoveniami § 436 až 441 Obchodného zákonníka.

5.12	Dodávateľ poskytuje objednávateľovi záruku za akosť v dĺžke 5 (päť) rokov alebo do najazdenia 100 000 km, podľa toho, čo nastane skôr, pokiaľ technická špecifikácia, súťažné podklady alebo dokument výrobcu pre konkrétnu súčasť auta neustanovujú dlhšiu záručnú dobu. V prípade dlhšej záručnej doby sa uplatní záruka v prospech objednávateľa v plnom rozsahu. 
5.13	Záručná doba začína plynúť dňom riadneho prevzatia vozidla objednávateľom, potvrdeného podpísaním dodacieho listu alebo preberacieho protokolu.

5.14	Dodávateľ zodpovedá za to, že počas celej záručnej doby si vozidlá zachovajú vlastnosti, kvalitu a funkčnosť predpokladanú touto Rámcovou dohodou, Prílohou číslo 1 – Opis predmetu zákazky a špecifikáciou výrobcu.

5.15	Záručná doba sa predlžuje o čas, počas ktorého objednávateľ nemohol vozidlo riadne využívať z dôvodu odstraňovania vád, za ktoré zodpovedá dodávateľ/výrobca.

5.16	Ak sa v priebehu záručnej doby prejaví vada vozidla, je dodávateľ povinný:
a) odstrániť vadu bezplatne do 30 (tridsať) kalendárnych dní od jej reklamovania, a
b) ak vada nebude odstránená do 2 (dvoch) pracovných dní, poskytnúť objednávateľovi na vlastné náklady náhradné vozidlo, typovo a parametricky zodpovedajúce reklamovanému vozidlu, a to až do času odstránenia vady a odovzdaniu vozidla po oprave objednávateľovi.

5.17	Dodávateľ je povinný vykonávať opravy a výmeny len prostredníctvom autorizovaného servisu dodávateľa a použitím nových a originálnych (nerepasovaných) súčiastok, komponentov, prevádzkových kvapalín a ďalších médií. Zoznam servisných stredísk dodávateľa je Prílohou číslo 3 – Zoznam servisných stredísk.

5.18	Dodávateľ nie je oprávnený podmieňovať trvanie záruky vykonávaním servisných úkonov výlučne v jeho autorizovaných servisoch, ak by taká podmienka bola v rozpore s právnymi predpismi alebo pravidlami hospodárskej súťaže resp. by bolo zjavné, že servisný úkon by bol vykonaný neskôr ako do 30 (tridsať) kalendárnych dní (viď bod 5.16 písm. a) tohto článku Rámcovej dohody).

5.19	Dodávateľ nezodpovedá za vady spôsobené výlučne neodbornou prevádzkou, obsluhou alebo údržbou vozidla, používaním v rozpore s návodom na použitie alebo používaním nesprávnych prevádzkových kvapalín, ak objednávateľ porušenie týchto povinností zavinil.

5.20	Dodávateľ nie je oprávnený fakturovať objednávateľovi žiadne dodatočné platby, poplatky ani náklady súvisiace s uplatnením záruky, servisnými úkonmi, záručnými opravami alebo odstraňovaním vád.

5.21	Zmluvné strany určujú tieto kontaktné osoby pre účely komunikácie o reklamáciách a technických otázkach:
a) za objednávateľa: _________ (tel.: _________, e-mail: _________),
b) za dodávateľa: _________ (tel.: _________, e-mail: _________).
Zmenu kontaktnej osoby sú zmluvné strany povinné oznámiť druhej zmluvnej strane písomne a bez zbytočného odkladu.

6 SERVISNÉ PODMIENKY

6.1 Servis zabezpečí dodávateľ na vlastné náklady vo svojich servisných strediskách, ktorých zoznam je Prílohou číslo 3 – Zoznam servisných stredísk.

6.2 Dodávateľ je povinný vykonávať záručný servis na vozidlách dodaných objednávateľovi v rozsahu, v lehotách a spôsobom stanovenými výrobcom týchto motorových vozidiel a v súlade s podmienkami tejto Rámcovej dohody.

6.3 Aplikácia všeobecných obchodných podmienok dodávateľa sa vylučuje.


7 OSTATNÉ ZMLUVNÉ DOJEDNANIA

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, že pri riadnom plnení záväzkov z tejto Rámcovej dohody si budú vzájomne poskytovať akúkoľvek objektívne potrebnú a odôvodnenú súčinnosť, ktorú je od druhej zmluvnej strany možné s prihliadnutím na všetky okolnosti spravodlivo požadovať tak, aby bol čo najlepšie a čo najrýchlejšie dosiahnutý cieľ a účel Rámcovej dohody a splnené všetky záväzky zmluvných strán založené Rámcovou dohodou a/alebo na základe Rámcovej dohody.

7.2 Dodávateľ osobitne vyhlasuje a ubezpečuje objednávateľa, že
a) nie je  v úpadku, ani mu úpadok nehrozí, nie je neschopný platiť akékoľvek svoje peňažné záväzky voči svojim veriteľom v termíne ich splatnosti, resp. že je nepravdepodobné, že nedodrží taký záväzok vyplývajúci z inej zmluvy dojednanej s ktoroukoľvek treťou osobou, nedodržanie ktorého môže mať vplyv na jeho schopnosť plniť záväzky podľa Rámcovej dohody; a
b) nie sú mu známe žiadne okolnosti obmedzujúce jeho oprávnenie uzavrieť Rámcovú dohodu, najmä že uzatvorenie Rámcovej dohody a vykonávanie práv a plnenie záväzkov z nej vyplývajúcich nie je v rozpore so žiadnym zakladateľským ani iným dokumentom dodávateľa a nie je viazané na súhlas, povolenie alebo vyjadrenie akejkoľvek tretej osoby.

7.3	Dodávateľ berie na vedomie, že táto Rámcová dohoda podlieha kontrole nakladania s prostriedkami objednávateľa, pričom za týmto účelom môžu príslušné orgány kontroly podľa osobitných právnych predpisov požadovať od dodávateľa údaje, dokumenty a/alebo vysvetlenia súvisiace s plnením tejto Rámcovej dohody, dodávateľ sa preto týmto zaväzuje v rozsahu, v akom je to pre vykonanie takejto kontroly nevyhnutné, poskytnúť objednávateľovi a kontrolným orgánom všetku potrebnú súčinnosť, a to aj po zániku tejto Rámcovej dohody.

8 NELEGÁLNE ZAMESTNÁVANIE

8.1 Dodávateľ vyhlasuje a svojím podpisom potvrdzuje, že v plnom rozsahu dodržiava a zabezpečuje dodržiavanie všetkých aplikovateľných pracovnoprávnych predpisov v oblasti nelegálneho zamestnávania, a to predovšetkým zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov a  zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len  „Pracovnoprávne predpisy“). Dodávateľ týmto vyhlasuje, že si je plne vedomý všetkých povinností, ktoré pre neho z Pracovnoprávnych predpisov vyplývajú a zaväzuje sa ich dodržiavať počas celej doby platnosti tejto Rámcovej dohody. Dodávateľ sa zaväzuje zamestnávať zamestnancov legálne a neporušovať tak zákaz nelegálneho zamestnávania upravený v Pracovnoprávnych predpisoch.

9 SUBDODÁVATELIA

9.1 Dodávateľ je oprávnený časť plnenia tejto Rámcovej dohody, zabezpečiť a plniť aj prostredníctvom inej osoby/iných osôb – subdodávateľa/ľov; za splnenie svojich záväzkov voči objednávateľovi však dodávateľ aj v takom prípade zodpovedá v plnom rozsahu akoby plnil sám. 

9.2 Zoznam subdodávateľov, ktorých bude dodávateľ využívať pri plnení tejto Rámcovej dohody, tvorí Prílohu číslo 4 – Zoznam subdodávateľov a čestné vyhlásenie a obsahuje údaje podľa § 41 ods. 3 ZVO.   

9.3 Každý subdodávateľ, ktorý má podľa § 11 ods. 1 ZVO povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora, musí byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora, ak sa má podieľať na plnení tejto Rámcovej dohody. Splnenie podmienok stanovených zákonom č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o RPVS“) sa vzťahuje na subdodávateľa po celú dobu trvania tejto Rámcovej dohody.  

9.4 Dodávateľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, a to bez zbytočného odkladu, najneskôr do piatich (5) pracovných dní odkedy sa o zmene údajov dozvedel.  

9.5 Zmluvné strany si dohodli nasledovné pravidlá pre zmenu subdodávateľa/ľov:  
a) dodávateľ je povinný v  prípade každej zmeny subdodávateľa objednávateľovi predložiť písomné  a  zdôvodnené oznámenie o zmene subdodávateľa, ktoré bude obsahovať minimálne nasledovné náležitosti: podiel zákazky, ktorý má dodávateľ v úmysle zadať subdodávateľovi, dôvod zmeny subdodávateľa a identifikačné údaje nového subdodávateľa v  rozsahu: meno a  priezvisko, dátum narodenia, adresa trvalého pobytu v  prípade subdodávateľa fyzickej osoby alebo obchodné meno/názov, sídlo, identifikačné číslo, informáciu o  zápise právnickej osoby v  príslušnej úradnej evidencii, štatutárny orgán v  prípade subdodávateľa – právnickej osoby (ďalej len „Nový subdodávateľ“);   
b) Nový subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa ust. § 32 ods. 1 písm. e) a f) ZVO a nemôžu u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 ZVO;   
c) v prípade, ak objednávateľ schváli zmenu subdodávateľa, zmluvné strany sa zaväzujú uzatvoriť príslušný dodatok k  tejto Rámcovej dohode, ktorým bude zoznam subdodávateľov v  tomto zmysle aktualizovaný;  
d) objednávateľ odmietne subdodávateľa písomným oznámením zaslaným dodávateľovi do siedmych (7) kalendárnych dní odo dňa doručenia oznámenia o zmene subdodávateľa v prípade:   
· predloženia neplatných dokladov k  zmene subdodávateľa,  
· poskytnutia nepravdivých, neúplných a/alebo inak nesprávnych informácií týkajúcich sa zmeny subdodávateľa,  
· nezapísania subdodávateľa v registri partnerov verejného sektora podľa Zákona RPVS,  
· nesplnenia podmienok účasti týkajúcich sa osobného postavenia u  Nového subdodávateľa a/alebo existencia dôvodov na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a)  až h) a ods. 7 ZVO na strane Nového subdodávateľa, 

9.6 Nový subdodávateľ je oprávnený podieľať sa na plnení tejto Rámcovej dohody výlučne na základe písomného odsúhlasenia zmeny subdodávateľa objednávateľom. V  opačnom prípade má objednávateľ právo prerušiť plnenie tejto Rámcovej dohody a žiadať dodávateľa o  uskutočnenie nápravy a nahradenie pôvodného subdodávateľa iným subdodávateľom v  súlade s touto Rámcovou dohodou.   

9.7 Ak objednávateľ zistí, že konkrétny subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky, môže objednávateľ požadovať od dodávateľa s  okamžitou účinnosťou požadovať náhradu za tohto subdodávateľa tak, aby boli dodržané všetky dojednania tejto Rámcovej dohody  pre zmenu subdodávateľa alebo môže požadovať, aby dodávateľ plnil Rámcovú dohodu aj za takéhoto subdodávateľa.  

9.8 Objednávateľ je oprávnený vyžiadať si od dodávateľa predloženie všetkých zmlúv/dohôd uzatvorených na účely plnenia tejto Rámcovej dohody so subdodávateľmi.  

9.9 Pravidlá dohodnuté zmluvnými stranami pre plnenie časti tejto Rámcovej dohody na strane dodávateľa subdodávateľmi sa uplatnia aj v prípade, ak v čase uzavretia tejto Rámcovej dohody  dodávateľ v Prílohe číslo 4 – Zoznam subdodávateľov a čestné vyhlásenie neuviedol žiadneho subdodávateľa a potreba zabezpečiť plnenie časti tejto Rámcovej dohody subdodávateľom na strane dodávateľa vznikne až po uzatvorení tejto Rámcovej dohody.  

10 DÔVERNÉ INFORMÁCIE A MLČANLIVOSŤ

10.1 Zmluvné strany majú záujem a potrebu zachovávať dôverný charakter niektorých informácií, ktorých výmena je nevyhnutná pre naplnenie účelu tejto Rámcovej dohody. 
 
10.2 Na účely plnenia tejto Rámcovej dohody  zmluvné strany predpokladajú nevyhnutnosť sprístupnenia určitých dôverných informácií objednávateľa resp. jeho zriaďovateľa, ktoré môžu obsahovať najmä, nie však výlučne, technické, komerčné, finančné, právne, riadiace, prevádzkové, administratívne, plánovacie, marketingové alebo ekonomické informácie, dáta a know-how, vrátane všetkých kópií, poznámok, analýz, kompilácií, štúdií a iných dokumentov, ktoré obsahujú a/alebo boli vyhotovené na základe takýchto informácií, či už v písomnej, ústnej, obrázkovej, elektronickej alebo inej podobe, vrátane všetkých informácií, ktoré majú formu obchodného tajomstva v súlade s § 17 OBZ (spolu ďalej len ako „Dôverné informácie“). 
 
10.3 Dodávateľ berie na vedomie, že akékoľvek sprístupnenie Dôverných informácií bude a/alebo môže mať za následok značné poškodenie objednávateľa, resp. jeho zriaďovateľa, jeho činností a dobrého mena a môže ohroziť jeho vzťah s  verejnosťou preto sa zaväzuje akékoľvek sprístupnené Dôverné informácie chrániť pred ich neoprávneným sprístupnením inej osobe. 
 
10.4 Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých Dôverných informáciách, ktoré mu boli poskytnuté objednávateľom a/alebo ku ktorým má dodávateľ prístup. Dodávateľ nepoužije žiadne z Dôverných informácií na iné účely, ako na tie účely, ktoré sú výslovne uvedené v tejto Rámcovej dohode. 
 
10.5 Zmluvné strany berú na vedomie, že ich práva a povinnosti týkajúce sa Dôverných informácií sa vzťahujú aj na zamestnancov, spolupracujúce osoby, obchodných partnerov a poradcov každej zo zmluvných strán, ktorým sú zmluvné strany oprávnené poskytnúť dôverné informácie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto Rámcovej dohody. Poskytnutie Dôverných informácií tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je dodávateľ vždy povinný bezodkladne písomne oznámiť objednávateľovi. 
 
10.6 Akékoľvek porušenie povinností zachovávať mlčanlivosť obsiahnutých v  tejto Rámcovej dohode pridruženými osobami, partnermi a/alebo poradcami dodávateľa bude považované za porušenie zo strany dodávateľa, za čo bude dodávateľ zodpovedný. 
 
10.7 Povinnosti zachovávať mlčanlivosť, uvedené vyššie v  tejto Rámcovej dohode, sa nevzťahujú na také informácie, ktoré: 
a) sú alebo sa stanú verejne dostupnými bez akéhokoľvek pričinenia dodávateľa; 
b) boli vo vlastníctve dodávateľa predtým, ako ich získal na základe tejto Rámcovej dohody;  
c) boli vyvinuté/vytvorené dodávateľom alebo v jeho mene nezávisle počas trvania povinnosti zachovávať mlčanlivosť;  
d) boli získané dodávateľom od tretej osoby, ktorá preukázala, že má právo šíriť Dôverné informácie;  
e) boli sprístupnené niektorou zo zmluvných strán, ak si ich sprístupnenie vyžadujú platné právne predpisy, príslušný súd, príslušný regulačný orgán alebo orgán rozhodujúci v  spore medzi zmluvnými stranami. 

10.8 Dodávateľ nevynesie žiadne Dôverné informácie mimo priestorov objednávateľa, ani neprenesie alebo neskopíruje žiadne Dôverné informácie, okrem tých situácií, kedy to objednávateľ vopred písomne schváli.

10.9 Všetky Dôverné informácie, ich kópie a výpisy zostávajú alebo sa stávajú počas trvania tejto Rámcovej dohody  majetkom objednávateľa, resp. jeho zriaďovateľa. 

10.10 Objednávateľ je oprávnený odmietnuť poskytnutie Dôverných informácií, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu účelu tejto Rámcovej dohody. 

10.11 Žiaden obsah Dôverných informácií nie je možné považovať ako akýkoľvek prísľub, vyhlásenie alebo garanciu poskytnutú objednávateľom dodávateľovi. 

10.12 Poskytnutím Dôverných informácií neprechádza na dodávateľa vlastnícke alebo iné právo alebo licencia k Dôverným informáciám.

10.13 Dodávateľ je povinný poskytnúť objednávateľovi všetku potrebnú súčinnosť potrebnú na odstránenie následkov neoprávnenej manipulácie s Dôvernými informáciami. 

10.14 V prípade, ak zmluvné strany na ochranu Dôverných informácií týkajúcich sa predmetu tejto Rámcovej dohody  pred uzavretím tejto Rámcovej dohody uzatvorili akúkoľvek zmluvu o mlčanlivosti, Zmluvné strany sa týmto dohodli, že dňom účinnosti tejto Rámcovej dohody takáto zmluva o mlčanlivosti zaniká.  

11 OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV

11.1 Zmluvné strany si uvedomujú dôležitosť bezpečnosti spracúvania osobných údajov a preto sa zaväzujú v prípade, že dôjde k spracúvaniu osobných údajov pri plnení predmetu tejto Rámcovej dohody, že tieto osobné údaje budú spracúvať v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie ochrany osobných údajov) v platnom znení (ďalej len „GDPR“) a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení (ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“).

11.2 Zmluvné strany za účelom zabezpečenia ochrany osobných údajov pri spracúvaní osobných údajov podľa tejto Rámcovej dohody sa ubezpečujú navzájom, že prijali dostatočné technické, organizačné a  personálne opatrenia na ochranu osobných údajov, pričom vezmú do úvahy najmä použiteľné technické prostriedky, dôvernosť spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah možných rizík a pravdepodobnosť a  závažnosť týchto rizík pre práva a slobody dotknutých osôb. 

11.3 V prípade, ak dodávateľ príde pri plnení tejto Zmluvy do kontaktu s osobnými údajmi, ktoré spracúva objednávateľ, je povinný prijať všetky opatrenia na ich ochranu, pričom nie je oprávnený ich v žiadnej forme spracúvať, najmä ich nesmie poskytnúť žiadnej tretej osobe, zhromažďovať ich, kopírovať ich, zverejňovať ich alebo inak ich akýmkoľvek spôsobom využiť pre akékoľvek vlastné potreby alebo pre akékoľvek potreby tretej osoby, ak nie je v tejto Rámcovej dohode výslovne stanovené inak. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa, dodávateľ nesmie vynášať od objednávateľa žiadne fyzické alebo elektronické nosiče informácií (napr. dokumenty, CD nosiče, USB a pod.), ktoré obsahujú osobné údaje spracovávané objednávateľom a ani vyhotovovať kópie týchto nosičov informácií. 

11.4 Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať povinnosť mlčanlivosti o osobných údajoch, s ktorými príde do kontaktu pri plnení tejto Rámcovej dohody. Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po skončení trvania tejto Rámcovej dohody. Na požiadanie dodávateľa je objednávateľ povinný preukázať splnenie tejto povinnosti. Povinnosť mlčanlivosti neplatí, ak to priamo vyplýva z platných právnych predpisov, pričom v takom prípade je dodávateľ povinný postupovať výlučne v súlade s týmito platnými právnymi predpismi pri zachovaní všetkých zásad spracúvania osobných údajov v  súlade s  právnymi predpismi. 

11.5 Dodávateľ sa zaväzuje, že vykoná všetky opatrenia na to, aby jeho zamestnanci, príp. iné spolupracujúce osoby (subdodávatelia) pri plnení tejto Zmluvy dodržiavali povinnosti týkajúce sa ochrany osobných údajov stanovené v GDPR, v Zákone o ochrane osobných údajov a v tejto Rámcovej dohode. Dodávateľ sa zaväzuje osobitne poučiť tieto osoby o povinnostiach, ktoré im vyplývajú z právnych predpisov ako aj z  tejto Rámcovej dohody. 

11.6 Dodávateľ je povinný nahradiť akúkoľvek škodu, ktorú spôsobí dotknutej osobe a/alebo objednávateľovi v dôsledku nedodržania svojich povinností týkajúcich sa spracúvania osobných údajov, t. j. najmä v prípade, ak dodávateľ nedodrží ustanovenia GDPR a/alebo Zákona o ochrane osobných údajov, alebo ak dodávateľ koná nad rámec alebo v rozpore s touto Rámcovou dohodou. Povinnosti dodávateľa podľa prvej vety tohto bodu tohto článku tejto Rámcovej dohody sa vzťahujú aj na zamestnancov a  subdodávateľov dodávateľa.

11.7 V prípade, že plnenie tejto Rámcovej dohody bude zo strany dodávateľa vyžadovať spracovanie osobných údajov objednávateľa alebo jeho zamestnancov, dodávateľ sa zaväzuje na žiadosť objednávateľa uzavrieť s objednávateľom osobitnú zmluvu o spracovaní osobných údajov v súlade s platnými právnymi predpismi, najmä GDPR a Zákonom o ochrane osobných údajov, dodávateľ sa zaväzuje, že poskytovanie plnenia podľa tejto Rámcovej dohody bude viazané dodržaním povinností vyplývajúcich z takejto zmluvy o spracovaní osobných údajov.

12 REGISTER PARTNEROV VEREJNÉHO SEKTORA

12.1 Dodávateľ berie na vedomie, že objednávateľ v zmysle § 11 ods. 1 ZVO nesmie uzavrieť zmluvu s uchádzačom alebo uchádzačmi, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora alebo ktorých subdodávatelia, ktorí majú povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora, nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora a s uchádzačom, ktorý má povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a jeho konečným užívateľom výhod je osoba podľa § 11 ods. 1 písm. c) ZVO, alebo ktorého subdodávateľ a subdodávateľ podľa osobitného predpisu má povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a jeho konečným užívateľom výhod je osoba podľa § 11 ods. 1 písm. c) ZVO. V nadväznosti na uvedené preto dodávateľ prehlasuje a ubezpečuje objednávateľa, že v prípade, ak sa na neho vzťahuje povinnosť zápisu do registra partnerov verejného sektora (ďalej aj ako „RPVS“), je a počas celého trvania tejto Zmluvy zostane zapísaný v RPVS  v súlade s § 11 ZVO. Dodávateľ zodpovedá za a zaväzuje sa zabezpečiť, aby každý jeho subdodávateľ, ktorý sa podieľa na plnení tejto Rámcovej dohody, bol počas celého trvania tejto Rámcovej dohody zapísaný v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho povinnosť zápisu vzťahuje. 

12.2 V prípade, ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody dôjde k právoplatnému výmazu subdodávateľa z RPVS, je dodávateľ povinný okamžite ukončiť  plnenie tejto Rámcovej dohody  prostredníctvom tohto subdodávateľa. Porušenie povinnosti vykonať overenie identifikácie konečného užívateľa výhod v zmysle ust. § 11 ods. 2 zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o RPVS“) alebo nesplnenie povinnosti vykonať zápis/výmaz oprávnenej osoby do registra včas v zmysle Zákona o RPVS bude mať za následok, že objednávateľ, s ktorým dodávateľ uzavrel túto Rámcovú zmluvu, nemusí splniť svoje zmluvné povinnosti voči dodávateľovi, a to až do času uskutočnenia nápravy a nedostane sa tým do omeškania so splnením svojho zmluvného záväzku.

12.3 Dodávateľ je povinný informovať objednávateľa bezodkladne o výmaze dodávateľa z RPVS, ako aj o výmaze z RPVS každého subdodávateľa, ktorý sa bude podieľať na plnení tejto Rámcovej dohody.

12.4 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia akejkoľvek povinnosti dodávateľa resp. jeho subdodávateľa vyplývajúcej zo Zákona o RPVS počas trvania tejto Rámcovej dohody sa považuje za podstatné porušenie Rámcovej dohody a zakladá právo objednávateľa na odstúpenie od Rámcovej dohody s okamžitou účinnosťou.
13 ZMLUVNÉ POKUTY, ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia povinností dodávateľa podľa tejto Rámcovej dohody alebo jej prílohy je objednávateľ oprávnený uložiť dodávateľovi zmluvnú pokutu podľa tohto článku (13) Rámcovej dohody. 

13.2 V prípade omeškania dodávateľa s dodaním vozidla podľa jednotlivých objednávok má objednávateľ voči dodávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny príslušného vozidla za každý aj začatý deň omeškania, maximálne však do výšky 10 % z ceny príslušného vozidla. Ak omeškanie dodávateľa presiahne 30 kalendárnych dní, je objednávateľ oprávnený buď (i) požadovať od dodávateľa zaplatiť dodatočnú jednorazovú zmluvnú pokutu vo výške 5 % z ceny vozidla, a/alebo (ii) odstúpiť od príslušnej objednávky; tým nie sú dotknuté sankcie vzniknuté do dňa odstúpenia od objednávky.

13.3	V prípade, ak dodávateľ dodá objednávateľovi vozidlo, ktoré nezodpovedá technickej, funkčnej alebo výbavovej špecifikácii podľa Prílohy číslo 1– Opis predmetu zákazky a/alebo príslušnej objednávky a/alebo Rámcovej dohody, má objednávateľ voči dodávateľovi právo zmluvnú pokutu vo výške 5 % z ceny vozidla za každé takéto porušenie. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa neprevziať dodané vozidlo.
13.4	Ak dodávateľ dodá objednávateľovi vozidlo bez povinných dokladov, má objednávateľ voči dodávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 50 EUR za každý aj začatý deň omeškania s doplnením dokumentácie.

13.5	Ak objednávateľ po prevzatí vozidla zistí jeho nesúlad s požiadavkami podľa tejto Rámcovej dohody alebo objednávky, a dodávateľ vady neodstráni v lehote podľa tejto Rámcovej dohody (spravidla 3 (tri) pracovné dni), má objednávateľ voči dodávateľovi právo zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny vozidla za každý aj začatý deň omeškania s odstránením vady, maximálne však do výšky 10 % z ceny vozidla.

13.6	V prípade, ak dodávateľ objednávateľovi účtuje akékoľvek poplatky, náklady alebo iné platby v rozpore s touto Rámcovou dohodou, má objednávateľ voči dodávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 2 % z neoprávnene fakturovanej sumy, najmenej však 200 EUR za každé takéto porušenie, a to aj opakovane.

13.7 Ak dodávateľ nesplní povinnosť oznámiť objednávateľovi ukončenie výroby príslušného modelu vozidla alebo nepredloží potvrdenie výrobcu podľa bodu 2.8 článku 2 tejto Rámcovej dohody, má objednávateľ voči dodávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR za každé takéto porušenie, a to aj opakovane. 

13.8 Za každé iné podstatné porušenie povinnosti dodávateľa, ktoré nie je výslovne sankcionované v tomto článku Rámcovej dohody, je objednávateľ oprávnený účtovať dodávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR za každé jednotlivé porušenie, a to aj opakovane.

13.9 Ak dodávateľ nesplní povinnosť zabezpečiť náhradné vozidlo podľa podmienok tejto Rámcovej dohody, má objednávateľ voči dodávateľovi právo na zmluvnú pokutu vo výške 100 EUR za každý aj začatý deň, počas ktorého nemá náhradné vozidlo k dispozícii.

13.10 Zmluvné pokuty sú splatné v pätnásty (15.) deň nasledujúci po doručení písomnej požiadavky (penalizačnej faktúry) na zaplatenie zmluvnej pokuty objednávateľom dodávateľovi (na tento účel postačí zaslanie elektronickej faktúry elektronickými prostriedkami pri primeranej aplikácii bodu 3.6 článku 3 tejto Rámcovej dohody, s čím dodávateľ podpisom tejto Rámcovej dohody výslovne súhlasí).

13.11 Uplatnením zmluvnej pokuty u dodávateľa a/alebo zaplatením zmluvnej pokuty dodávateľom nie je dotknuté právo objednávateľa uplatňovať u dodávateľa v plnom rozsahu náhradu škody spôsobenej porušením povinnosti zo strany dodávateľa, na ktorú sa vzťahuje zmluvná pokuta.

13.12 Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo náhrady škody ani uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo náhrady škody nezbavuje dodávateľa záväzku ďalej (s)plniť povinnosť zabezpečenú zmluvnou pokutou, ak sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak.

13.13 V prípade omeškania objednávateľa s úhradu faktúry, je dodávateľ oprávnený uplatniť si voči objednávateľovi úrok z omeškania v zákonnej výške (podľa ust. § 369 ods. 2 Obchodného zákonníka).

14 DOBA TRVANIA RÁMCOVEJ DOHODY A UKONČENIE/ZÁNIK RÁMCOVEJ DOHODY

14.1	Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na 24 (dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti, ak nebude ukončená alebo nezanikne skôr z dôvodov uvedených v tomto článku Rámcovej dohody. 

14.2	Rámcová dohoda zaniká automaticky dňom vyčerpania finančného limitu podľa bodu 3.1 článku 3 Rámcovej dohody alebo maximálneho množstva plnenia podľa tejto Rámcovej dohody podľa toho, čo nastane skôr. Pre účely tejto Rámcovej dohody sa za vyčerpanie finančného limitu považuje aj stav, keď zostatok finančného limitu nepostačuje na úhradu ceny ďalšieho čiastočného plnenia podľa tejto Rámcovej dohody.

14.3	Zmluvné strany sa môžu kedykoľvek dohodnúť na ukončení Rámcovej dohody písomnou dohodou.

14.4	Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Rámcovej dohody, ak dodávateľ podstatným spôsobom poruší svoje povinnosti. Za podstatné porušenie povinností dodávateľa sa považuje najmä:
a) opakované alebo dlhodobé omeškanie (viac ako 30 (tridsať) kalendárnych dní) s dodaním vozidla,
b) nedodanie vozidla ani v objednávateľom dodatočne poskytnutej primeranej lehote,
c) dodanie vozidla s podstatnými vadami alebo s dohodnutou s technickou alebo inou špecifikáciou,
d) strata príslušného oprávnenia na podnikanie, 
e) opakované alebo závažné porušenie povinností v oblasti záručného servisu,
f) opakované účtovanie nesprávnych alebo neoprávnených cien, poplatkov alebo iných plnení,
g) neposkytnutie súčinnosti, ktorá je nevyhnutná pre riadne a včasné plnenie Rámcovej dohody alebo pre výkon verejného obstarávania a/alebo kontroly príslušnými orgánmi,
h) ak kontrolný orgán (najmä ÚVO) uloží povinnosť Rámcovú dohodu alebo jej časť zrušiť,
i) porušenie povinností mlčanlivosti alebo zneužitie dôverných informácií získaných v súvislosti s plnením tejto Rámcovej dohody,
j) porušenie povinností týkajúcich sa ochrany osobných údajov podľa GDPR a súvisiacej legislatívy SR,
k) nesplnenie alebo porušenie povinností vyplývajúcich zo zápisu do Registra partnerov verejného sektora (RPVS), ak je takýto zápis povinný,
l) akékoľvek iné konanie alebo opomenutie, ktoré podstatným spôsobom ohrozuje riadne a včasné plnenie tejto Rámcovej dohody alebo je v rozpore s právnymi predpismi.
Odstúpenie od Rámcovej dohody musí mať písomnú formu a je účinné dňom jeho doručenia dodávateľovi, ak nie je v odstúpení uvedený neskorší dátum účinnosti.

14.5	Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od jednotlivých čiastkových objednávok, a to bez súčasného ukončenia Rámcovej dohody, ak nastane niektorý z nasledujúcich dôvodov:
a) dodávateľ je v omeškaní s dodaním vozidla podľa konkrétnej objednávky o viac ako 15 (pätnásť) kalendárnych dní;
b) je zrejmé, že dodávateľ nebude schopný vozidlo dodať riadne a včas, najmä ak oznámi prekážky plnenia alebo dôvody omeškania, ktoré presiahnu dohodnuté lehoty;
c) dodávateľ nedodal vozidlo v súlade s technickou špecifikáciou a/alebo objednávkou a/alebo touto Rámcovou dohodou a má také vady, ktoré znemožňujú jeho riadne užívanie a dodávateľ ich v objednávateľom určenej primeranej lehote neodstránil resp. nie je schopný odstrániť;
d) nastane iná skutočnosť, ktorá by zakladala dôvod na odstúpenie podľa záväzných právnych predpisov.
Odstúpenie od čiastkovej objednávky musí mať písomnú formu a je účinné dňom jeho doručenia dodávateľovi, ak nie je v odstúpení uvedený neskorší dátum účinnosti. Odstúpením od čiastkovej objednávky nie je dotknutá platnosť a účinnosť Rámcovej dohody, pokiaľ objednávateľ v odstúpení nevyjadrí, že odstupuje aj od Rámcovej dohody ako celku. Odstúpením objednávateľa zanikajú všetky práva a povinnosti strán z príslušnej objednávky, okrem tých, ktoré podľa svojej povahy majú trvať aj po jej ukončení (najmä nároky zodpovednosti za škodu a zmluvné pokuty vzniknuté do dňa účinnosti odstúpenia).

14.6	Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Rámcovej dohody len v prípade, ak:
a) je objednávateľ v omeškaní s úhradou splatnej faktúry po dobu dlhšiu ako 60 (šesťdesiat) kalendárnych  dní po písomnom upozornení dodávateľom na omeškanie a poskytnutí dodatočnej lehoty najmenej 15 (pätnásť) kalendárnych dní, 
b) objednávateľ svojím konaním dlhodobo a preukázateľne znemožňuje alebo bráni dodávateľovi v plnení tejto Rámcovej dohody,
c) porušenie povinností mlčanlivosti alebo zneužitie dôverných informácií získaných v súvislosti s plnením tejto Rámcovej dohody,
d) porušenie povinností týkajúcich sa ochrany osobných údajov podľa GDPR a súvisiacej legislatívy SR, alebo
e) iné konanie alebo opomenutie, ktoré podstatným spôsobom ohrozuje riadne plnenie tejto Rámcovej dohody alebo je v rozpore so záväznými právnymi predpismi.
Odstúpenie dodávateľa podľa tohto článku nesmie mať za následok neprimerané narušenie pravidiel verejného obstarávania ani obídenie jeho účelu. Odstúpenie dodávateľa musí mať písomnú formu a je účinné dňom jeho doručenia objednávateľovi, ak nie je v odstúpení uvedený neskorší dátum účinnosti.

14.7	Rámcovú dohodu možno ukončiť aj písomnou výpoveďou objednávateľa bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je 1 (jeden) mesiac a začína plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď preukázateľne doručená dodávateľovi.

14.8	Táto Rámcová dohoda zaniká aj (bez výslovného právneho úkonu):
a) vyhlásením konkurzu na majetok niektorej zo zmluvných strán, zamietnutím návrhu na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo povolením reštrukturalizácie,
b) zánikom právnickej osoby, ktorá je zmluvnou stranou, bez právneho nástupcu,
c) inými skutočnosťami predpokladanými právnymi predpismi Slovenskej republiky (napr. vznikom právnej nemožnosti plnenia, ktorá je objektívna a trvalá).

14.9	Ak je plnenie Rámcovej dohody alebo konkrétnej objednávky znemožnené z dôvodu vyššej moci po dobu dlhšiu ako 90 (deväťdesiat) kalendárnych dní odo dňa kedy mala byť splnená konkrétna objednávka, je dodávateľ povinný o tejto skutočnosti bezodkladne písomne informovať objednávateľa a predložiť mu návrh opatrení na obnovenia plnenia. Ak vyššia moc trvá dlhšie ako 140 (stoštyridsať) kalendárnych dní odo dňa zadania  konkrétnej objednávky, zmluvné strany sa môžu dohodnúť na úprave dodacej lehoty, inak je ktorákoľvek zmluvná strana oprávnená Rámcovú dohodu ukončiť písomným oznámením o vzniku konkrétneho dôvodu vyššej moci. Ukončenie podľa tohto bodu tohto článku Rámcovej dohody nemá vplyv na nároky zmluvných strán vzniknuté pred jeho účinnosťou.
 
14.10	Ukončením alebo zánikom Rámcovej dohody nezanikajú nároky zmluvných strán vzniknuté do jej ukončenia/zániku, najmä právo dodávateľa na úhradu riadne dodaných  a objednávateľom nezaplatených plnení a právo objednávateľa na uplatnenie nárokov zo zodpovednosti za vady, zodpovednosti za škodu, ďalej nárokov na zaplatenie zmluvných pokút, ani zmluvných ustanovení týkajúcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými stranami a iných ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle zmluvných strán alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení tejto Rámcovej dohody.

15 DORUČOVANIE

15.1 Zmluvné strany sa dohodli, že bežná komunikácia vyplývajúca z tejto Rámcovej dohody  bude prebiehať prioritne formou e-mailovej komunikácie, a to na e-mailové adresy uvedené nižšie v tomto článku Rámcovej dohody.  

15.2 Akékoľvek iné oznámenia alebo iná formálna korešpondencia podľa Rámcovej dohody sa zasiela na adresy uvedené v  záhlaví tejto Rámcovej dohody  alebo na iné adresy, ktoré si zmluvné strany navzájom oznámia doručením na adresu uvedenú záhlaví tejto Rámcovej dohody. 

15.3 Za riadne a preukázané doručenie písomnosti doručovanej prostredníctvom pošty sa považuje okrem okamihu prevzatia zmluvnej strany, ktorej je písomnosť adresovaná (ďalej len „adresát“), aj prípad, keď:   
a) adresát jej prijatie odmietne; za deň doručenia písomnosti sa považuje deň jej odmietnutia,   
b) adresát si doručovanú písomnosť uloženú na pošte nevyzdvihne, pričom doručovateľ doručoval písomnosť na adresu adresáta uvedenú v záhlaví tejto Rámcovej dohody, prípadne na poslednú známu adresu adresáta. Za deň doručenia sa v takom prípade považuje deň, kedy sa zásielka vráti odosielateľovi ako nedoručená, dňom kedy sa zásielka vráti odosielateľovi z dôvodu „adresát neznámy“, ak bola odosielaná na adresu adresáta podľa tejto  Rámcovej dohody alebo na inú, zmluvnou stranou oznámenú adresu. 

15.4 Písomností doručované poštou môžu byť doručené aj kuriérom prostredníctvom kuriérskej spoločnosti alebo osobne, prevzatím a potvrdením prevzatia doručovanej písomnosti zodpovednou osobou.  

15.5 Písomnosť doručovaná elektronicky sa považuje za doručenú okamihom prevzatia, v prípade, že prevzatie druhá zmluvná strana potvrdí, alebo nasledujúci pracovný deň po jej odoslaní na e-mailovú adresu druhej zmluvnej strany uvedenú nižšie v  tomto článku Rámcovej dohody  alebo oznámenú druhej zmluvnej strane podľa bodu 15.8 tohto článku Rámcovej dohody, ak druhá zmluvná strana písomnosť neprevzala.  

15.6 Každá zo zmluvných strán sa zaväzuje určiť kontaktnú (zodpovednú) osobu, ktorá bude  zabezpečovať všetky činnosti súvisiace s plnením tejto Rámcovej dohody, a ktorou osobou je:   
· za dodávateľa: ______, email: ______, telefón: ______;  
· za objednávateľa: ______, email: ______, telefón: ______ a ______, email: ______, telefón: ______.  

15.7 Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu navzájom si oznamovať všetky objektívne nevyhnutné skutočnosti, ktoré by mohli mať vplyv na riadne a včasné plnenie tejto Rámcovej dohody.  

15.8 Každú zmenu kontaktných osôb sa zmluvné strany zaväzujú oznámiť druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 2 (dvoch) pracovných dní od takejto zmeny.   

16 ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

16.1 Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov (ďalej aj ako „Zákon o slobode informácií“) v spojení s § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.   
 
16.2 V prípade, že ktorékoľvek z ustanovení Rámcovej dohody, ktoré netvorí jej podstatnú náležitosť, je neplatné, prípadne bude príslušným súdom alebo iným oprávneným orgánom vyhlásené za neplatné vcelku alebo v časti alebo za právne neúčinné, a/alebo právne nevymáhateľné, nemá a ani nebude to mať vplyv na platnosť a/alebo účinnosť, a/alebo vymáhateľnosť ostatných ustanovení Rámcovej dohody. Zmluvné strany sa zaväzujú nahradiť uvedené ustanovenie alebo jeho časť novým pravidlom správania sa tak, aby hospodársky účel a význam Rámcovej dohody zostal v čo najvyššej miere zachovaný. Pokiaľ však akékoľvek dojednanie vyplývajúce z Rámcovej dohody a tvoriace jej podstatnú náležitosť je alebo sa kedykoľvek stane ako celok alebo čiastočne neplatným, neúčinným a/alebo nevymáhateľným, zmluvné strany nahradia takéto dojednanie v rámci novej zmluvy alebo dohody takým novým platným, účinným a vymáhateľným dojednaním, ktorého predmet a obsah bude v čo najvyššej možnej miere zodpovedať predmetu a obsahu pôvodného dojednania obsiahnutého v Rámcovej dohode.

16.3 Záväzkovo-právne vzťahy založené Rámcovou dohodou (vrátane akcesorických právnych vzťahov, zodpovednostných právnych vzťahov a právnych vzťahov z bezdôvodného obohatenia), forma  Rámcovej dohody, platnosť Rámcovej dohody ako aj právne následky jej prípadnej neplatnosti sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky a to bez zreteľa na jeho kolízne normy. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti s plnením tejto Rámcovej dohody, budú riešiť predovšetkým vzájomným rokovaním a dohodou, inak pred príslušným súdom Slovenskej republiky.

16.4 Rámcová dohoda predstavuje celistvé dojednanie medzi zmluvnými stranami, ktoré nahrádza a/alebo ruší všetky a akékoľvek predchádzajúce zmluvy, dohody alebo dojednania zmluvných strán bez ohľadu na to, či v písomnej alebo ústnej podobe, týkajúce sa vzťahov upravených Rámcovou dohodu.

16.5 Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva z tejto Rámcovej dohody na inú osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa.

16.6 Akékoľvek zmeny jednotlivých ustanovení Rámcovej dohody je možné vykonať len písomnou formou, po predchádzajúcom súhlase zmluvných strán a len formou vzostupne očíslovaného dodatku k Rámcovej dohode, ktorý zmluvné strany výslovne za dodatok k Rámcovej dohode označia, pričom dodatky sa vyhotovujú v rovnakom počte rovnopisov ako Rámcová dohoda a musia spĺňať všetky formálne náležitosti Rámcovej dohody. 

16.7 Zmluvné strany sa dohodli, že zmeny kontaktných údajov, ako napr. adresa sídla, zmena oprávnených osôb zmluvných strán,  nie sú zmenami vyžadujúcimi uzatvorenie dodatku k tejto Rámcovej dohode. Ostatné zmeny Rámcovej dohody je možné vykonať len v súlade s ust. § 18 ZVO.

16.8 Táto Rámcová je vyhotovená v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží 1 (jeden) rovnopis a dodávateľ obdrží 1 (jeden) rovnopis. 

16.9 Neoddeliteľnou prílohou tejto Rámcovej dohody sú nasledovné prílohy:

Príloha číslo 1 – Opis predmetu zákazky 
Príloha číslo 2 – Ponuka
Príloha číslo 3 – Zoznam servisných stredísk
Príloha číslo 4 – Zoznam subdodávateľov a čestné vyhlásenie.

16.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Rámcovú dohodu riadne prečítali, že ich vôľa je pri uzatváraní Rámcovej dohody skutočne daná, slobodná a vážna, nie je dôsledkom nátlaku ani bezprávnej vyhrážky alebo omylu a prejavy vôle obsiahnuté v Rámcovej dohode považujú zmluvné strany za určité a vzájomne zrozumiteľné.

16.11 Zmluvné strany bezvýhradne súhlasia s obsahom Rámcovej dohody a záväzkov zakladaných Rámcovou dohodou čo potvrdzujú svojimi vlastnoručnými podpismi alebo podpismi osôb, ktorými podľa všeobecne záväzných právnych predpisov konajú alebo osôb, ktoré ich zastupujú na základe platne udeleného plnomocenstva.


 
	V Bratislave, dňa [doplniť]
	V Bratislave, dňa [doplniť]

	



____________________________________
	



____________________________________

	
	PAAS s.r.o.
Ing. Mário Slivka, konateľ
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Príloha číslo 3 – Zoznam servisných stredísk
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