MINISTERSTVO
DOPRAVY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

vSetkym zndmym zaujemcom
V Bratislave dna 10.02.2026

VEC:
Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia
podmienok tcasti

Ministerstvu dopravy Slovenskej republiky ako verejnému obstaravatelovi v zmysle zakona €.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»2ZVO“) (dalej len ,verejny obstardvatel”) boli vradmci nadlimitnej zdkazky s nazvom
»Prevadzka a rozvoj informacného systému "Digitalny tachograf", dodavka a personalizacia
¢ipovych kariet”, ktora bola dria 14.01.2026 uverejnena v Uradnom vestniku EU & 9/2026
znacka 22821-2026 a dna 16.01.2026 vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 10/2026 pod
znackou 660 — MSS, dorucené Ziadosti o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie
ponuky a na preukdzanie splnenia podmienok ucasti.

A. Na zaklade dorucenych Ziadosti vypracoval verejny obstaravatel v sulade
s ustanovenim § 48 ZVO nasledovné odpovede:

Otazka k stanoveniu predpokladanej hodnoty zakazky:

Po preskimani sutaznych podkladov k aktudlnemu verejnému obstaravaniu nie je zrejma
Ziadna vecna ani rozsahova zmena predmetu zdkazky ani zmena zmluvného ramca oproti
predchadzajiucemu verejnému obstaravaniu, avsak v aktualnom verejnom obstaravani bola
stanovenad odli$na (nizsia) predpokladana hodnota zakazky.

V nadvaznosti na uvedené Ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

Ci aktudlne verejné obstaravanie predstavuje opakovany postup po nelspe$nom ukonéeni
predchadzajuceho verejného obstardvania, a ak ano, ¢i doslo medzi oboma postupmi k
akejkolvek vecnej, funkénej alebo rozsahovej zmene predmetu zakazky alebo zmluvnych
podmienok, ktora by odévodnovala zmenu predpokladanej hodnoty zakazky.

Aké konkrétne vstupné predpoklady, metodika alebo analyzy boli pouZité pri stanoveni
predpokladanej hodnoty zdkazky v aktualnom verejnom obstaravani, a to najmé vo vztahu k:
prevadzke a rozvoju existujuceho informacného systému,

zabezpeceniu vydavania a personalizacie Cipovych kariet,

nakladom vyplyvajucim z regulacnych, bezpecnostnych a prevadzkovych poziadaviek.

Ako ma uchadzac pri priprave ponuky objektivne posudit primeranost a udrzatelnost cenovej
ponuky v situdcii, ked pri totoZnom vecnom a zmluvnom rozsahu existuju roz-dielne
predpokladané hodnoty zdkazky v dvoch bezprostredne nadvazujucich verejnych
obstaravaniach.

Ci verejny obstaravatel o¢akava, Ze uchadzaci budu pri spracovani ponuky vychadzat vyluéne
z aktualne stanovenej predpokladanej hodnoty zakazky, alebo ¢i verejny obstaravatel



poskytne dopliujluce vysvetlenie alebo metodické usmernenie, ktoré umozni uchadzacom
pripravit porovnatelné, transparentné a ekonomicky udrzatelné ponuky.

Odovodnenie: Jednoznacné vysvetlenie vztahu medzi opakovanymi verejnymi obstaravaniami
s identickym predmetom zdkazky, ako aj sp6sobu stanovenia rozdielnej predpokladanej
hodnoty zakazky, je nevyhnutné pre pripravu porovnatelnych a udrzatelnych ponuk. Bez tohto
vysvetlenia vznikd pre uchadzacov objektivna neistota pri ocerfiovani prevadzky a rozvoja
existujuceho informacného systému, ¢o moze viest k neporovnatelnosti ponuk, zvyhodneniu
subjektov so znalostou historického nacenenia alebo k riziku neudrzatelného pInenia zmluvy
pocas jej trvania.

Odpoved k stanoveniu predpokladanej hodnoty zakazky:

Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:

Verejny obstaravatel stanovil predpokladani hodnotu zakazky na zadklade udajov a informacii
o zakazkdch na rovnaky alebo porovnatelny predmet zakazky a to na zadklade udajov a
informacii ziskanych na zdklade plneni zo zdkaziek z predchadzajiceho obdobia.

Otazka ¢. 1

Datovy model existujiceho IS, transparentnost nacenenia a sulad s ITVS regulaciou

Otazka:

Verejny obstardvatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zdkazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujuceho Informacného systému Digitdlny tachograf druhej generacie.

Z predloZenej sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmy Ziadny formalny ani neformalny popis

datového modelu existujuceho systému, kedZe dokumentdcia neobsahuje ani odkazy na

kfucéové datové artefakty, ako su konceptualny, logicky alebo fyzicky datovy model, datovy

slovnik, popis vazieb medzi entitami, definiciu primarnych a cudzich klft¢ov ani identifikaciu a

klasifikaciu citlivych udajov.

V nadvaznosti na zavazné poZziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ako aj na

odporucania metodického usmernenia MIRRI SR ¢. 024077/2023 o kvalite zdrojovych kddov a

balikov softvéru, Zziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci existuje k Informaénému systému Digitdlny tachograf formalna dokumentacia
datového modelu (konceptualna, logicka alebo fyzicka) a suvisiaca dokumentacia,
vratane datového slovnika a klasifikacie spracivanych udajov z pohladu ochrany
osobnych udajov, a v akom rozsahu.

2. Ci ma verejny obstaravatel v imysle spristupnit tuto dokumentaciu vietkym
uchadzacom, a to v takom rozsahu a v takom ¢asovom momente, aby bolo mozné
objektivne posudit rozsah databazovej vrstvy, dopady planovaného rozvoja systému a
suvisiace bezpecnostné a GDPR rizika.

3. Akym spOsobom verejny obstardvatel zabezpecuje princip transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania podla zakona o verejnom obstaravani v situdcii, ked bez znalosti
datového modelu nie je pre uchadzacov objektivne mozné porovnatelne nacenit
prevadzku a rozvoj existujuceho systému, ¢o méze viest k faktickému zvyhodneniu
subjektov so znalostou existujuceho riesenia.



Zaroven ziadame verejného obstaravatela o jednoznacéné potvrdenie, ¢i je zdmerom
verejného obstaravatela spristupnit dokumentaciu datového modelu ako sucast podkladov
pre realizaciu predmetu zakazky tak, aby bolo mozné pripravit porovnatelné a
transparentné ponuky a predist vzniku faktického vendor lock-in stavu v oblasti datove;j
vrstvy informacného systému.

Odo6vodnenie:

Bez spristupnenia dokumentécie ddtového modelu nie je moiné zodpovedne prevziat
prevadzku existujuceho informacného systému verejnej spravy, objektivne odhadnut rozsah
databazovej vrstvy ani posudit dopady rozvoja systému a suvisiace bezpecnostné a GDPR
rizikd. Nejednoznacnost v tejto oblasti predstavuje vyznamné riziko pre realizaciu zmluvy a je
v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelnosti a
predchddzaniu vendor lock-in.

Odpoved' ¢. 1
Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
1. Datovy model existujuceho IS
1.1. Datovy model, datovy slovnik a s tym suvisiace informacie su uvedené v dokumente
Datova architektura.pdf (mame dokument, ktory obsahuje poZzadované informacie).
1.2. Datova architektura bude spristupnend Uspesnému uchdadzadovi.
1.3. Verejny obstaravatel md za to, 7e rozsah opisu Informaéného systému (Dalej ,1S“) je
dostatocny pre nacenenie prevadzky IS a v sulade s principom transparentnosti a
rovnakého zaobchadzania v zmysle ZVO.

Otazka ¢. 2

Aplikacna a systémova architektuira existujuceho IS, postudenie rozsahu prevzatia a riziko

vendor lock-in

Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je

zabezpecdenie prevadzky a rozvoja existujuceho Informaéného systému Digitalny tachograf

druhej generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmy Ziadny formalny ani
neformalny popis aplikac¢nej a systémovej architektury existujuceho systému, kedZze
dokumentdcia neobsahuje architektonicky diagram (logicky ani fyzicky), rozdelenie systému
na jednotlivé komponenty, popis aplikacnych vrstiev, identifikaciu externych zavislosti ani
popis komunikacie medzi komponentmi.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacénych technoldgii verejnej spravy, ako aj na

odporucania metodického usmernenia MIRRI SR ¢. 024077/2023 o kvalite zdrojovych kédov

a balikov softvéru, Ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Ci existuje k Informaénému systému Digitalny tachograf formalna dokumentacia
aplikacnej a systémovej architektury, vratane logického a fyzického architektonického
pohladu, rozdelenia systému na komponenty a identifikacie externych zavislosti, a v
akom rozsahu.

2. Ci ma verejny obstaravatel v imysle spristupnit tuto architektonickd dokumentaciu
vSetkym uchadzacom, a to v takom rozsahu a v takom ¢asovom momente, aby bolo
mozné objektivne posudit rozsah prevzatia existujiceho legacy rieSenia, identifikovat



technicky dlh a vyhodnotit redlne rizika spojené s dalSou prevadzkou a rozvojom
systému.

3. Akym spdsobom verejny obstaravatel zabezpecuje princip transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania podla zakona o verejnom obstaravani v situdcii, ked bez znalosti
aplikac¢nej a systémovej architektury nie je pre uchadzacov objektivne mozné
porovnatelne posudit komplexnost systému, rozsah zodpovednosti a riziko faktického
vendor lock-in.

Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o jednoznaéné potvrdenie, ¢i je zamerom
verejného obstaravatela spristupnit architektonicki dokumentaciu existujuceho IS ako sucast
podkladov pre realizdciu predmetu zakazky tak, aby bolo mozZné pripravit porovnatelné a
transparentné ponuky a aby sa predislo vzniku faktického vendor lock-in stavu pri prevzati a
dalsej prevadzke informaéného systému.

Odévodnenie:

Bez spristupnenia dokumentdcie aplikaénej a systémovej architektiry nie je mozné
zodpovedne prevziat prevadzku existujiceho informacného systému verejnej spravy, posudit
rozsah technického dlhu ani identifikovat externé zavislosti a architektonické obmedzenia,
ktoré maju priamy dopad na cenu, rizikd a realizovatelnost rozvoja. Nejednoznacnost v tejto
oblasti predstavuje vyznamné riziko sporov pocas realizacie zmluvy a je v rozpore s cielmi
reguldcie ITVS smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelnosti a predchadzaniu vendor
lock-in.

Odpoved'¢. 2
Verejny obstaravatel poskytuje k doruéenej otazke nasledovné vysvetlenie:
2. Aplikacna a systémova architektura
2.1. Informdcie k aplikacnej a systémovej architekture su dostupné v dokumente Narodna
politika certifika¢ného organu (SK-MSA) pre informacny systém inteligentny tachograf
Slovenskej republiky, ktory je dostupny na webovom sidle Digitalneho tachografu
(https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-
organu-sr ) a v Prilohe €. 7 _Opis predmetu zakazky.
2.2. Vid'bod 2.1
2.3. Verejny obstaravatel ma za to, e rozsah opisu Informa¢ného systému (Dalej ,15) je
dostatoény pre nacenenie prevadzky IS avsulade s principom transparentnosti
a rovnakého zaobchadzania v zmysle ZVO.

Otazka ¢. 3

Technologicka platforma existujuceho IS, licen¢né rizika a objektivne nacenenie prevadzky
Otazka:

Verejny obstardvatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zékazky je zabezpecenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej
generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, na akej technologickej platforme je
existujuci informacny systém prevadzkovany, kedZe dokumentacia neobsahuje informacie o
pouzitych programovacich jazykoch a frameworkoch, databazovom systéme, operaénom
systéme, middleware ani o licenénom modeli pouzitého softvéru.


https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-organu-sr
https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-organu-sr

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov
a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na
odporucania metodického usmernenia MIRRI SR ¢. 024077/2023 o kvalite zdrojovych kédov
a balikov softvéru, Zziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Aké su zadkladné technologické komponenty existujuceho Informacného systému Digitalny
tachograf, najma z pohladu pouZitého HW/SW stacku, vratane programovacich jazykov,
aplikaénych frameworkov, databazového systému, operac¢ného systému a middleware.

2. Aky je licencny model pouzitych softvérovych komponentov, vratane identifikacie
proprietarnych a open-source zavislosti, a i su s ich pouzivanim spojené licencné alebo iné
prevadzkové naklady, ktoré maju byt zohladnené v cenovej ponuke uchadzacov.

3. Ci ma verejny obstaravatel v imysle spristupnit tieto informéacie vietkym uchadza¢om v
rovnakom rozsahu a v takom casovom momente, aby bolo moiné objektivne nacenit
prevadzkové naklady, identifikovat licencné rizika a posudit technologicki kompatibilitu v
pripade zapojenia subdodavatelov alebo partnerov.

Zéaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ¢i neznalost technologickej platformy
existujiuceho systému nemd viest k faktickému zvyhodneniu subjektov so znalostou
aktualneho rieSenia, a akym spdésobom je v tomto kontexte zabezpeleny princip
transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podla zdkona o verejnom obstaravani.
Odévodnenie:

Bez znalosti technologickej platformy existujuceho informaéného systému nie je moziné
objektivne nacenit prevadzku a rozvoj systému, identifikovat licenéné a prevadzkové rizika ani
posudit technologicki kompatibilitu medzi jednotlivymi dodavatelmi a subdodévatelmi.
Nejednoznacnost v tejto oblasti predstavuje vyznamné riziko pre realizaciu zmluvy a je v
rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelnhosti a
predchadzaniu vendor lock-in.

Odpoved'¢. 3

Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otazke nasledovné vysvetlenie:

3. Technologicka platforma
3.1. Technologicka platforma je uvedena v Prilohe ¢. 7 _Opis predmetu zdkazky, bod 1.4.
3.2. Licencné pokrytie jednotlivych komponentov je v kompetencii Poskytovatela.
3.3. Vid'bod 3.1a3.2.
Verejny obstaravatel ma za to, Ze rozsah opisu Informaéného systému (Dalej ,15) je
dostatocny pre nacenenie prevadzky IS a v sulade s principom transparentnosti
a rovnakého zaobchadzania v zmysle ZVO.

Otazka ¢. 4
Prevadzkovanie existujlceho IS, infrastruktiira a rozdelenie zodpovednosti



Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je jednoznacne zrejmé, kde a akym spdsobom

je existujuci informacny systém prevadzkovany, kedZe dokumentacia neobsahuje informacie

o tom, ¢i ide o on-premise alebo cloudové rieSenie, ¢i je systém prevadzkovany v Statnom

alebo komerénom cloude, kto je vlastnikom infrastruktiry, kto nesie zodpovednost za

hardvérové komponenty a aké st zmluvné alebo faktické SLA infrastruktdry.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ziadame

verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Kde je existujuci Informacny systém Digitdlny tachograf v sucasnosti prevadzkovany,
vratane urcenia typu prostredia (on-premise, statny cloud, komerény cloud) a zakladného
popisu infrastruktirneho modelu.

2. Kto je vlastnikom a prevadzkovatelom infrastruktary, na ktorej je IS prevadzkovany, a
akym sp6sobom je rozdelena zodpovednost za hardvérové a infrastruktirne komponenty
medzi verejného obstaravatela a budidceho poskytovatela.

3. Aké su zavazné alebo faktické SLA infrastruktury, vratane dostupnosti, obnovy po
incidente a zodpovednosti pri infrastruktirnych vypadkoch, a ¢i maju byt tieto parametre
zohladnené pri tvorbe cenovej ponuky uchadzacov.

Zaroven Ziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, ako je vtomto kontexte zabezpeceny
princip transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podla zakona o verejnom obstaravani,
ked bez znalosti infrastruktirneho usporiadania a rozdelenia zodpovednosti nie je mozné
objektivne porovnat prevadzkové naklady a rizika jednotlivych uchadzacov.

Odévodnenie:

Bez jednoznacného urcenia miesta a sposobu prevadzky existujuceho informaéného systému
nie je mozné objektivne nacenit prevadzkové naklady, urcit hranice zodpovednosti pri
infrastruktdrnych incidentoch ani zosuladit ponuku s redlnymi prevadzkovymi povinnostami
poskytovatela. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju vyznamné riziko sporov pocas realizacie
zmluvy a su v rozpore s poziadavkami riadenia prevadzky IT verejnej spravy podla vyhlasky ¢.
401/2023 Z. z.

Odpoved' ¢. 4
Verejny obstaravatel poskytuje k doruéenej otazke nasledovné vysvetlenie:
4. Prevadzkovanie existujuceho IS, infrastruktura a rozdelenie zodpovednosti
4.1. Informacny systém je prevadzkovany on premise.
4.2. Vlastnik IS je Verejny obstaravatel a prevadzkovatel infrastruktury je sucasny
Poskytovatel.
4.3. SLA parametre vychadzaju z vykonovych poZiadaviek definovanych v Prilohe ¢.3
Navrh zmluvy o poskytovani sluZieb.docx.

Otazka €. 5
Prevadzkova dokumentiacia existujlceho IS a pripravenost na prevzatie prevadzky



Otazka:
Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej
generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, ¢i k existujucemu informaénému
systému existuje ucelend prevadzkova dokumentdcia, kedZe dokumentdcia neobsahuje
odkazy ani poziadavky na spristupnenie prevadzkovych artefaktov, ako st runbooky, postupy
rieSenia incidentov, postupy obnovy systému po incidente alebo havarii a postupy
monitoringu a alertingu.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ziadame

verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informa¢énému systému Digitalny tachograf existuje prevadzkovd dokumentdacia v
rozsahu potrebnom na riadne zabezpeclenie jeho kontinudlnej prevadzky, vratane
dokumentovanych postupov rieSenia incidentov, obnovy systému a prevadzkového
monitoringu.

2. V akom rozsahu a v akom ¢asovom momente ma byt tato prevadzkova dokumentacia
spristupnend uspeSnému uchadzacovi, najma ¢i bude spristupnena este pred prevzatim
prevadzky systému alebo aZ po zacati plnenia zmluvy.

3. Akym spbsobom verejny obstaravatel zabezpeluje splnenie poZiadaviek riadenia
prevadzky IT verejnej spravy podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. v situacii, ked prevadzkové
procesy a ich dokumentacia nie si v sutaznych podkladoch explicitne definované ani
odkdazané.

Zaroven Ziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, aké opatrenia su prijaté na
zabezpecenie plynulého a bezpecného prevzatia prevadzky existujiceho systému tak, aby
nedoslo k faktickej zavislosti na povodnom doddvatelovi a vzniku vendor lock-in stavu v oblasti
prevadzkovych znalosti.

Odovodnenie:

Bez spristupnenia prevadzkovej dokumentacie nie je mozné zodpovedne prevziat prevadzku
existujuceho informacného systému verejnej spravy ani zabezpecit jeho stabilni a bezpecnu
prevadzku v stlade s poziadavkami riadenia ITVS. Nejasnosti v oblasti prevadzkovych procesov
predstavuju vyznamné riziko pre kontinuitu sluzieb, zvySuju zavislost na pévodnom
dodavatelovi a sU v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k transparentnosti,
kontrolovatelnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Odpoved ¢. 5
Verejny obstaravatel poskytuje k doruéenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
5. Prevadzkova dokumentacia
5.1. K informaénému systému existuju prevadzkové smernice a pouzivatelské prirucky.
5.2. Spristupnenie prevadzkovej dokumentacie Uspesnému uchadzacovi bude v rdmci
odovzdania zdrojového kédu a dokumentacie informacéného systému Digitalny
tachograf.
5.3. Riadenie prevadzky je realizované na zéklade Prilohy ¢.3 Ndvrh zmluvy o poskytovani
sluzieb.docx.



Verejny obstaravatel ma za to, 7e rozsah opisu Informaéného systému (Dalej ,,1S“) je
dostatocny pre nacenenie prevadzky IS a v sulade s principom transparentnosti
a rovnakého zaobchadzania v zmysle ZVO.

Otazka ¢. 6

Bezpecnostna dokumentacia existujuceho IS, riadenie rizik a sulad s ITVS regulaciou

Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak vyplyva, Ze otazky bezpecnosti informacného
systému su rieSené prevazine deklarativne, bez spristupnenia alebo odkazu na konkrétnu
bezpeé¢nostni dokumentdciu nevyhnutni pre prevzatie a riadnu prevadzku systému.

Dokumentacia neobsahuje informdcie o existencii bezpecnostnej architektury, threat

modelu, PKI architektiry, riadenia kryptografickych klu¢ov ani o Struktire a rozsahu

auditnych zaznamov.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na

povinnosti vyplyvajuce z regulacie bezpecnosti a ochrany udajov v informacnych systémoch

verejnej spravy, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne bezpecnostné artefakty k existujicemu Informacnému systému Digitalny
tachograf existuju, najma ¢i je spracovana bezpecnostna architektira systému, model
hrozieb (threat model), dokumentacia PKI architektury, procesy riadenia kryptografickych
kld€ov a dokumentdcia auditnych zaznamov.

2. V akom rozsahu a v akom ¢asovom momente budu tieto bezpecnostné artefakty
spristupnené Uspesnému uchadzacovi, aby bolo moZné zodpovedne prevziat prevadzku
systému, posudit bezpecnostné rizikd a splnit povinnosti prevadzkovatela IT podla
vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

3. Akym spOsobom verejny obstaravatel zabezpecuje jasné rozdelenie zodpovednosti za
bezpecnostné incidenty a sulad s regulatornymi poziadavkami, ak bezpecnostné procesy
a ich dokumenticia nie su v sutaznych podkladoch explicitne definované ani odkazané.

Zaroven Ziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, ako je vtomto kontexte zabezpeceny
princip transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podla zakona o verejnom obstaravani,
ked bez spristupnenia bezpeénostnej dokumentacie nie je mozné pre uchadzacov objektivne
posudit bezpecnostné a compliance rizikd spojené s prevzatim prevadzky existujiceho
informaéného systému.

Odovodnenie:

Bez spristupnenia bezpeénostnej dokumentacie nie je mozné zodpovedne prevziat prevadzku
existujuceho informacného systému verejnej spravy, jednoznaéne urcit zodpovednosti pri
bezpecnostnych incidentoch ani objektivne vyhodnotit regulatorné a compliance naklady.
Nejednoznacnost v oblasti bezpecnosti predstavuje vyznamné riziko pre realizaciu zmluvy,
mozZe viest k sporom a je v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujicimi k systematickému
riadeniu bezpecénosti, transparentnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Odpoved' ¢. 6

Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:

6. Bezpecnostna dokumentacia



6.1. Informacie k PKI architekture vratane artefaktov a procesov riadenia kryptografickych
kl'd€ov su uvedené v dokumente Narodna politika certifikatného organu (SK-MSA) pre
informacny systém inteligentny tachograf Slovenskej republiky.

6.2. Dokument je dostupny na webovom sidle Digitdlneho tachografu
(https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-
organu-sr).

6.3. Vid' bod 6.2.

Verejny obstaravatel ma za to, 7e rozsah opisu Informa¢ného systému (Dalej ,15“) je
dostatocny pre nacenenie prevadzky IS avsulade s principom transparentnosti
a rovnakého zaobchadzania v zmysle ZVO.

Otazka ¢. 7

Pouzivatel'ska dokumentdcia existujuceho IS a vymedzenie rozsahu dodavky

Otazka:

Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitdlny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, ¢i k existujucemu informacénému

systému existuje pouZivatelskd dokumentacia a aky je jej rozsah, kedZe dokumentdcia

neobsahuje poZiadavky ani odkazy na manuadly pre administratorov, manudly pre operatorov

alebo pouzivatelov systému, jazykové mutacie dokumentdcie ani pravidla jej aktualizacie v

nadvdznosti na zmeny systému.

V nadvéaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy a na principy

jednoznaéného vymedzenia predmetu zakazky podla zdkona o verejnom obstaravani,

Ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informaénému systému Digitalny tachograf existuje pouZivatelska dokumentidcia,
vratane manualov pre administratorov, operatorov alebo iné pouzivatelské roly, a vakom
rozsahu.

2. V akych jazykovych mutaciach je pouZivatelskda dokumentdcia dostupnd a ¢i sa
predpoklada jej doplnenie alebo aktualizacia v priebehu plnenia zmluvy.

3. Ci je tvorba, udriba a aktualizacia pouZivatelskej dokumentacie povazovand za sucast
predmetu zakazky, a ak ano, v akom rozsahu ma byt tato ¢innost zahrnuta do cenovej
ponuky uchadzacov.

Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym sposobom je zabezpecené, aby
nejasnosti v oblasti pouZivatelskej dokumentacie neviedli k vzniku skrytého rozsahu prac a
naslednym sporom o to, ¢i je dokumentdcia alebo jej aktualizacia zahrnutd v cene plnenia.
Odovodnenie:

Bez jednoznaéného uréenia existencie, rozsahu a reZimu aktualizacie pouZivatelskej
dokumentacie nie je moZné objektivne vymedzit rozsah dodavky ani porovnatelne nacenit
predmet zakazky. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju riziko vzniku skrytého rozsahu prac a
sporov pocas realizdcie zmluvy a si v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujicimi k riadenému,
transparentnému a kontrolovatelnému rozvoju informacnych systémov verejnej spravy.


https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-organu-sr
https://www.digitalnytachograf.sk/o-tachografe/narodna-politika-certifikacneho-organu-sr

Odpoved ¢.7
Verejny obstardvatel poskytuje k doruéenej otazke nasledovné vysvetlenie:
7. PouZivatelska dokumentacia
7.1. Kinformaénému systému existuje pouzivatelska dokumentdcia pre administratorov
a poutzivatelov IS.
7.2. PouZivatelskd dokumentdcia obsahuje Slovensku a Anglickd mutaciu. Predpoklada sa
jej aktualizacia.
7.3. Za aktualizaciu dokumentacie pocas platnosti zmluvy zodpoveda Poskytovatel.

Otazka ¢. 8

Technicka dokumentécia existujuceho IS, udrzatel'nost rozvoja a prevencia vendor lock-in

Otazka:

Verejny obstardvatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitdlny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, v akom rozsahu existuje technicka

dokumentdcia systému, kedZe dokumentdcia neobsahuje popis architektury systému, API

dokumentdciu, popis integracnych rozhrani ani inStalacné a konfiguracné postupy.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na

principy transparentnosti a udrzatelnosti rozvoja informaénych systémov verejnej spravy,

Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informaénému systému Digitdlny tachograf existuje technickd dokumentdcia, najma
popis architektury systému, APl dokumentacia, popis integraénych rozhrani a instala¢né
alebo konfigura¢né postupy, a vakom rozsahu.

2. V akom c¢asovom momente a v akom rozsahu ma byt tato technickd dokumentacia
spristupnena UspeSnému uchadzacovi, aby bolo moiné redlne zabezpecit prevzatie
prevadzky a dalsi rozvoj systému.

3. Akym sp6sobom verejny obstaravatel zabezpecuje, aby absencia alebo obmedzeny rozsah
technickej dokumentacie neviedli k neudrzatelnému rozvoju systému, zavislosti na
povodnom dodavatelovi a vzniku faktického vendor lock-in stavu.



Zaroven ziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, Ci je spristupnenie technickej
dokumentdcie povazované za nevyhnutny predpoklad realizacie predmetu zakazky a ¢i budu
tieto podklady spristupnené vsetkym uchadza¢om za rovnakych podmienok.

Ododvodnenie:

Bez existencie a spristupnenia technickej dokumentacie nie je mozné zabezpedit udrzatelny
rozvoj informacného systému verejnej spravy, riadené zavadzanie zmien ani transparentné
prevzatie prevadzky inym doddvateflom. Nejasnosti v oblasti technickej dokumentacie
vytvaraju zavislost na pévodnom dodavatelovi, zvysuju riziko sporov pocas realizacie zmluvy a
su v rozpore s cielmi reguldcie ITVS smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelnosti a
predchadzaniu vendor lock-in.

Odpoved ¢.8
Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
8. Technickd dokumentiacia
8.1. Kinformaénému systému existuje technickd dokumentdcia obsahujica konfiguracné

postupy.

8.2. Spristupnenie technickej dokumentacie uUspesnému uchadzacovi bude v ramci
odovzdania zdrojového kdédu a dokumentdcie informacného systému Digitalny
tachograf.

8.3. Kazdda zmena vinformaénom systéme sdopadom na aktudlnost prislichajucej
dokumentacie je verejnym obstardvatelom vopred posudzovana.

Otazka ¢. 9

Zdrojovy kéd existujuceho IS, licencné podmienky a riziko vendor lock-in

Otazka:

Verejny obstardvatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, ¢i ma verejny obstaravatel k

dispozicii zdrojové kddy existujuceho informacného systému, v akej forme su tieto kdédy

uloZené a spristupriované, ani za akych licenénych podmienok mézu byt pouzité budicim

poskytovatelom.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na

principy transparentnosti, udrzatelnosti a predchadzania vendor lock-in v informacnych

systémoch verejnej spravy, ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Ci méa verejny obstaravatel k dispozicii Uplné zdrojové kédy existujiceho Informaéného
systému Digitalny tachograf, vratane vsetkych aplika¢nych komponentov nevyhnutnych
na jeho prevadzku a rozvoj.

2. Akym sp6sobom maju byt zdrojové kody spristupnené Uspesnému uchadzacovi, vratane
informacie o forme spristupnenia a éasovom momente, v ktorom k spristupneniu dojde.

3. Aké su licencné a majetkové podmienky pouZivania zdrojovych kdédov, najma ¢&i je

budidcemu poskytovatelovi umoznené zdrojovy kdd pouzivat, upravovat a rozvijat v rdmci
plnenia zmluvy bez obmedzeni zo strany pévodného dodavatela.



Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym sposobom je zabezpecené, aby
absencia alebo obmedzené spristupnenie zdrojovych kdédov neviedli k vzniku faktického
vendor lock-in stavu a k nemoZnosti redlneho rozvoja informacného systému inym
dodavatelom v buducnosti.

Odévodnenie:

Bez jednoznacného vyjasnenia dostupnosti a licenénych podmienok zdrojovych kédov nie je
moziné zodpovedne prevziat prevadzku existujiuceho informacného systému, objektivne
posudit rozsah rozvojovych prac ani zabezpedit udrzatelny rozvoj systému v stlade s principmi
riadenia IT verejnej spravy. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju extrémne riziko vendor lock-
in, zvysuju zavislost na povodnom dodavatelovi a su v rozpore s cielmi reguldcie ITVS
smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelhosti a dlhodobej udrzatelnosti informacnych
systémov verejnej spravy.

Odpoved €. 9
Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
9. Zdrojovy kéd
9.1. Obstaravatel ma Uplné zdrojové kédy k informacnému systému Digitalny tachograf.
9.2. Spristupnenie zdrojového kédu UspeSnému uchddzacovi bude v ramci preberacieho
konania.
9.3. Uspe$nému uchadzacovi Obstaravatel umozni zdrojovy kéd pouZivat, upravovat
a rozvijat v zmysle plnenia zmluvy.

Otazka ¢. 10

Majetkové a licenéné prava k existujucemu IS, moznost rozvoja a pravna istota pri zmene

dodavatela

Otazka:

Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej

generdacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je jednoznacne zrejmy rozsah majetkovych a

licenénych prav verejného obstardvatela k existujucemu informacnému systému, kedze IP

prava su rieSené len vSeobecne a bez blizSej Specifikacie.

V dokumentacii nie je rozlisSené, ktoré Casti systému predstavuju autorské dielo vytvorené na

mieru pre verejného obstaravatela a ktoré ¢asti su generickym alebo licencovanym softvérom

tretich stran, ani aké su prava verejného obstaravatela k pouZivaniu, Upravam a dalSiemu

rozvoju systému inym dodavatelom.

V nadvaznosti na principy transparentnosti, rovnakého zaobchddzania a zabezpecenia

udrzatelného rozvoja informaénych systémov verejnej spravy, ako aj na poziadavky riadenia

IT podla vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z., Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aky je presny rozsah majetkovych a licenénych prdv verejného obstaravatela k
existujucemu Informacnému systému Digitalny tachograf, najma vo vztahu k autorskym
pravam k zdrojovym kédom, dokumentacii a dalSim ¢astiam systému.

2. Ci je v ramci existujuceho rie$enia jednoznaéne rozli¥eny vlastny (custom) softvér a
genericky alebo licencovany softvér tretich stran, a aké licencné obmedzenia sa na tieto
Casti vztahuju.



3. Ci ma verejny obstaravatel zabezpecené pravo na daldi rozvoj, Upravy a rozirovanie
informaéného systému inym doddvatelom nez pévodnym autorom riesenia, a za akych
podmienok.

Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spOsobom je zabezpecena
pravna istota budiceho poskytovatela pri prevzati prevadzky a rozvoja systému tak, aby
nedochddzalo k obmedzeniam vyplyvajucim z nejasnych alebo nedostatocne definovanych
majetkovych a licencnych prav a aby sa predislo vzniku faktického vendor lock-in stavu.
Odo6vodnenie:

Bez jednoznacného vymedzenia majetkovych a licencnych prav k existujucemu informacnému
systému nie je moziné objektivne posudit rozsah opravneni budiceho poskytovatela,
bezpecne realizovat rozvoj systému ani zabezpecit pravnu kontinuitu pri zmene dodavatela.
Nejasnosti v oblasti IP prdv predstavuju vyznamné prdvne a realizacné riziko, zvysuju
pravdepodobnost sporov a su v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k
transparentnosti, udrzatelnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Odpoved ¢. 10
Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
10. Majetkové a licencné prava
10.1.0bstardvatel je drzitelom vyhradnej licencie k dielu ,Informacény systém digitalny
tachograf” a disponuje sthlasom podla § 72 ods. 1 Autorského zakona. Autorské
prava k dielu s uvedené v Prilohe ¢.3 Ndavrh zmluvy o poskytovani sluzZieb.docx,
najma ¢lanok 13.
10.2.Ano, je to predmetom technickej $pecifikécie.
10.3.0dpoved v rdmci bodu 10.1.

Otazka ¢. 11

Zdrojovy repozitar existujuceho IS a riadenie zmien v rdmci DevOps

Otazka:

Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej

generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, ¢i k existujucemu informaénému

systému existuje centralizovany zdrojovy repozitadr, ani aky je nastaveny proces riadenia

zmien zdrojového kodu. Dokumentdcia neobsahuje informacie o pouzitom systéme pre

spravu zdrojovych kdédov, o vlastnictve repozitara ani o procesoch schvalovania a evidencie

zmien.

V nadvéaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na

principy kontrolovatelnosti, auditovatelnosti a transparentnosti rozvoja informacnych

systémov verejnej spravy, Ziadame verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. CikInformaénému systému Digitalny tachograf existuje centralizovany zdrojovy repozitar,
vratane uvedenia pouZitého systému na spravu zdrojovych kddov a jeho zadkladného
usporiadania.

2. Kto je vlastnikom a spravcom zdrojového repozitara a akym sposobom budu Uspesnému
uchadzacovi zabezpecené pristupové prava k zdrojovym kédom v rozsahu potrebnom na
prevzatie prevadzky a dalsi rozvoj systému.



3. AKky je proces riadenia zmien zdrojového kodu, vratane schvalovania zmien, evidencie
zmien a zabezpecenia auditnej stopy, a ako je tento proces zosuladeny s poziadavkami
riadenia zmien podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spGsobom je zabezpecené, aby
absencia alebo nejednoznacnost v oblasti zdrojového repozitara a riadenia zmien neviedla k
nekontrolovatelnému DevOps procesu, strate znalosti o systéme a vzniku faktického vendor
lock-in stavu.

Odovodnenie:

Bez existencie a spristupnenia centralizovaného zdrojového repozitdra a bez jasne
definovaného procesu riadenia zmien nie je mozné zabezpecit kontrolovatelny, auditovatelny
a udrzatelny rozvoj existujuceho informacného systému verejnej spravy. Nejasnosti v tejto
oblasti predstavuju vyznamné riziko pre realizaciu zmluvy, zniZuju transparentnost rozvoja
systému a su v rozpore s cielmi reguldcie ITVS smerujucimi k riadenému DevOps pristupu a
predchddzaniu vendor lock-in.

Odpoved ' ¢. 11
Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
11. Zdrojovy repozitar
11.1.Sprdva repozitdra na spravu zdrojovych kédov za ucelom sprdvy arozvoja IS je
sucastou infrastruktury dodavatela.
11.2.Vlastnikom repozitara je suc¢asny dodavatel. Obstardvatel' ma k dispozicii zdrojovy kéd
v rozsahu potrebnom na prevzatie prevadzky a dalSieho rozvoja.
11.3.Ndvrh zmeny suvisiacej so zdrojovym kédom je predmetom posudzovania na strane
verejného obstardvatela prostrednictvom riadiaceho vyboru projektu. Ak je zmena
verejnym obstaravatelom schvadlena, dodavatel realizuje zmenu v zmysle ndvrhu.
Navrh, implementacia a nasadenie zmeny su uloZené v repozitari, resp. v katalégu
poziadaviek.

Otazka ¢. 12

Prevadzkové prostredia IS, rozdelenie zodpovednosti a riadenie nasadzovania

Otazka:

Verejny obstardvatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zdkazky je zabezpeclenie

prevadzky a rozvoja existujuceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej generacie.

Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je jednoznacne zrejmé, aké prevadzkové prostredia k

informaénému systému existuju a aky je ich rozsah, kedZe dokumentdcia neobsahuje

vymedzenie prostredi DEV, TEST, UAT a PROD, ani informacie o tom, kto tieto prostredia

prevadzkuje, kto ich financuje a akym spdsobom prebieha nasadzovanie zmien medzi

jednotlivymi prostrediami.

V nadvaznosti na zdvazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, zZiadame

verejného obstardvatela o vysvetlenie:

1. Aké prevadzkové prostredia k Informacnému systému Digitalny tachograf existuju,

vratane ich poctu, Ucelu a zakladného vymedzenia (DEV, TEST, UAT, PROD alebo
iné).



2. Kto je zodpovedny za prevadzku jednotlivych prostredi, vratane rozdelenia
zodpovednosti medzi verejného obstardvatela a budiceho poskytovatela, a kto
znasa naklady na ich prevadzku.

3. Akym spb6sobom prebieha alebo ma prebiehat nasadzovanie zmien medzi
jednotlivymi prostrediami, vratane schvalovania nasadeni, testovania a
preberania zmien do produkéného prostredia.

Zaroven ziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, ako je vtomto kontexte zabezpecené,
aby nejasnosti v oblasti prevadzkovych prostredi a nasadzovania neviedli k nepredvidatelnym
prevadzkovym ndkladom, zodpovednostnym sporom a rizikdm nesuladu s poziadavkami
riadenia zmien podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Odoévodnenie:

Bez jednoznacného vymedzenia prevadzkovych prostredi, rozdelenia zodpovednosti a
pravidiel nasadzovania zmien nie je moiné objektivne nacenit prevadzku a rozvoj
informacného systému, ani zabezpecit riadeny a kontrolovatelny proces zmien. Nejasnosti v
tejto oblasti predstavuju vyznamné riziko nepredvidatelnych nakladov a zodpovednostnych
sporov a sU v rozpore s cielmi reguldcie ITVS smerujucimi k systematickému riadeniu
prevadzky a zmien v informacnych systémoch verejnej spravy.

Odpoved ¢. 12
Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
12. Prevadzkové prostredia
12.1.Informacny systém Digitdlneho tachografu ma dedikované prostredia DEV (sluzi ako
aj TEST) a PROD.
12.2.7Za prevadzku prostredi zodpovedd dodavatel, ktory zaroven znasa ndklady na ich
prevadzku.
12.3.Pri nasadzovani zmien pouzity Standardny spdsob nasadzovania zmien DEV-PROD.
Zmena je v zmysle navrhu nasadend do lokalneho prostredia, kde prebehnt unit testy
vratane kontroly kédu. Po ukonéeni je zmena nasadena do DEV prostredia, kde
prebehnu funkéné testy. Po ispesnom vyhodnoteni testov a na zaklade schvaleného
planu nasadenia prebehne nasadenie do produkéného prostredia. Na PROD prostredi
prebieha post-implementacna faza (rozsah podla velkosti a rozsahu zmeny).

Otazka ¢. 13

DevSecOps a CI/CD procesy existujtceho IS, riadenie zmien a auditovatelnost

Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej
generacie. Zo sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, akym spdsobom je v sucasnosti
zabezpeleny proces vyvoja, nasadzovania a bezpecnostnej kontroly zmien, kedZe
dokumentdcia neobsahuje informacie o existencii alebo nastaveni DevSecOps procesov,
CI/CD pipeline, bezpecnostnych skenov ani o auditnej stope zmien zdrojového kédu a
konfiguracii.

V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov
a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technolégii verejnej spravy, najma v
oblasti riadenia zmien, bezpecnosti a kontrolovatelnosti prevadzky, Ziadame verejného
obstaravatela o vysvetlenie:



1. Cije k Informaénému systému Digitalny tachograf zavedeny DevSecOps pristup, vratane
existencie CI/CD pipeline, a ak dano, v akom rozsahu a s akymi zakladnymi kontrolnymi
mechanizmami.

2. Aké bezpecnostné mechanizmy su uplatiované v ramci procesu vyvoja a nasadzovania,
najma z pohladu automatizovanych bezpeénostnych skenov, kontroly zavislosti a
prevencie zavadzania zranitelnosti.

3. Akym spOsobom je zabezpecend auditnd stopa zmien, vratane evidencie zmien
zdrojového kdédu, konfigurdcii a nasadeni do jednotlivych prostredi, a ako je tento proces
zosuladeny s poziadavkami riadenia zmien podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Zaroven Zziadame verejného obstardvatela o potvrdenie, ako ma buduci poskytovatel
zabezpedit riadeny, bezpecny a auditovatelny rozvoj a prevadzku informacného systému v
pripade, ak DevSecOps a CI/CD procesy nie su v sutaznych podkladoch explicitne definované
ani odkazané.

Odévodnenie:

Bez jasne definovanych DevSecOps a CI/CD procesov nie je moiné zabezpecit riadeny,
bezpeény a auditovatelny rozvoj existujuceho informacného systému verejnej spravy, ani
splnit poZiadavky na riadenie zmien a bezpecnosti podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.
Nejednoznaénost v tejto oblasti predstavuje vyznamné riziko z pohladu bezpecnosti,
regulatorného suladu a realizovatelnosti rozvoja systému a je v rozpore s cielmi reguldcie ITVS
smerujucimi k kontrolovatelnosti, transparentnosti a dlhodobej udrzatelnosti prevadzky
informacnych systémov verejnej spravy.

Odpoved ¢. 13
Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otazke nasledovné vysvetlenie:
13. DevSecOps a CI/DC procesy
13.1.Vyvoj prebieha u dodavatela, ktory zodpoveda za funkcénost realizovanej zmeny.
V rdmci informacného systému Digitdlny tachograf nie si zavedené DevSecOps
a CI/CD procesy.
13.2.vid' pod 13.1
13.3. vid' bod 11.3

Otazka ¢. 14

KPI a meratelnost kvality poskytovanej sluzby

Otazka:

Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je zabezpecenie
prevadzky a rozvoja existujuceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej
generacie. Zo sutaznej dokumentdacie vsak nie je jednoznacne zrejmé, aké su zavazné
poziadavky na uroven poskytovanych sluzieb, kedZe dokumentacia neobsahuje explicitné
vymedzenie servisnych urovni (SLA), meratelnych ukazovatelov vykonnosti (KPI) ani spdsob
ich objektivneho vyhodnocovania.

V dokumentacii nie su jasne definované najma poziadavky na dostupnost systému, reakéné a
rieSiace ¢asy pri incidentoch a poZiadavkach, spdsob merania a reportovania plnenia SLA/KPI,
ani rozdelenie zodpovednosti v pripade vypadkov spdsobenych aplikacnou vrstvou oproti
vypadkom infrastruktirneho charakteru.



V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ako aj na

principy jednoznac¢ného vymedzenia predmetu zdkazky a zodpovednosti podla zakona o

verejnom obstardvani, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne SLA a KPl sa maju uplatiovat pri prevadzke Informacného systému
Digitalny tachograf, najma z pohladu dostupnosti systému, reakénych a riesiacich ¢asov,
Urovni podpory a kvalitativnych parametrov sluzby.

2. Akym spbésobom budu SLA a KPI objektivne merané, vyhodnocované a reportované,
vratane urcenia zdrojov dat, nastrojov merania a periodicity vyhodnocovania.

3. Ako je rozdelend zodpovednost za neplnenie SLA v pripade incidentov spdsobenych
infrastruktirnymi komponentmi, externymi zavislostami alebo integracnymi rozhraniami,
ktoré nemusia byt plne v ovplyvnitelnosti budiceho poskytovatela.

4. Ci maju byt SLA a KPI povaZované za zaviznu stcast zmluvného plnenia vratane vizby na
sankéné mechanizmy, a ak ano, ¢i budu tieto parametre jednoznacne a transparentne
definované tak, aby ich bolo mozné zohladnit pri tvorbe cenovej ponuky.

Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spdésobom je zabezpecené, aby
absencia alebo nejednoznacnost SLA a KPI v sutaznych podkladoch neviedla k spatnej
subjektivnej interpretacii kvality plnenia, neprimeranym sankciam alebo k nerovnému
postaveniu uchadzacov pri objektivnom naceneni rizik spojenych s prevadzkou systému.
Odovodnenie:

Bez jednoznacne definovanych a meratelnych SLA a KPI nie je moZné objektivne nacenit rizika
prevadzky existujuceho informacného systému, porovnatelne pripravit cenové ponuky ani
zabezpedit transparentné a kontrolovatelné hodnotenie kvality poskytovanych sluZieb.
Nejasnosti v tejto oblasti vytvaraju vyznamné pravne a realizacné riziko, umoZznuju subjektivny
vyklad kvality plnenia a su v rozpore s poZiadavkami riadenia prevadzky IT verejnej spravy
podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. a principmi transparentnosti verejného obstaravania.

Odpoved'¢. 14
Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otazke nasledovné vysvetlenie:
14. SLA, KPIl a meratelnost kvality
14.1.SLA a KPI su definované v Prilohe ¢.3 Navrh zmluvy o poskytovani sluzieb.docx
14.2.Vid bod 14.1
14.3.Vid' bod 14.1
14.4.Vid bod 14.1

Otazka ¢. 15

Proces prevzatia prevadzky (handover), zodpovednost za legacy stav a existujuci technicky
dlh

Otazka:

Verejny obstaravatel v sataznych podkladoch uvédza, Ze predmetom zékazky je zabezpeclenie
prevadzky a rozvoja existujuceho Informacného systému Digitalny tachograf druhej generacie. Zo
sutaznej dokumentdacie vsak nie je zrejmé, akym spésobom ma prebehnut samotny proces prevzatia



prevadzky existujuceho systému novym poskytovatelom, ani ako budu rozdelené zodpovednosti za
stav systému ku diiu prevzatia.

Dokumentdcia neobsahuje popis handover procesu, odovzddvaci protokol, vymedzenie stavu systému
v momente prevzatia, zoznam znamych chyb a obmedzeni (known issues), ani pravidla zodpovednosti
za historické chyby, technicky dlh alebo nedostatky vzniknuté pred zaciatkom plnenia zmluvy novym
poskytovatelom.

V nadvéaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a
zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ako aj na principy
pravnej istoty, transparentnosti a primeraného rozdelenia rizik podla zakona o verejnom obstaravani,
Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1.

Akym spdsobom ma byt realizovany proces prevzatia prevadzky existujuceho Informaéného systému
Digitalny tachograf, vratane toho, ¢i sa predpoklada formalny handover proces a odovzdavaci protokol
medzi pévodnym a novym poskytovatefom.

2.

Ako bude definovany a zdokumentovany stav informaéného systému ku dnu prevzatia prevadzky,
najma z pohladu funkénosti, stability, otvorenych incidentov, znamych chyb (known issues),
technického dlhu a bezpeénostnych alebo prevadzkovych obmedzeni.

3.

Akym spbsobom bude rozdelena zodpovednost za chyby, nedostatky alebo incidenty, ktorych pricina
vznikla pred prevzatim prevadzky novym poskytovatelom, a ¢i budu tieto skutocnosti explicitne
vylucené zo zodpovednosti buduceho poskytovatela.

4,

Ci mé verejny obstardvatel v Umysle spristupnit uchadzaéom informdcie o existujicom technickom
dlhu, historickych problémoch a znamych rizikdch systému tak, aby ich bolo moZné objektivne
zohladnit pri naceneni prevadzky a rozvoja.

Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spé6sobom bude zmluvne zabezpecené,
aby novy poskytovatel neniesol neprimerant zodpovednost za stav systému, chyby alebo rizika, ktoré
vznikli pred zaciatkom jeho plnenia, a aby sa predislo situaciam, v ktorych by mohlo dochadzat k
spatnému uplatiovaniu reklamdcii za legacy stav informacného systému.

Odovodnenie:

Bez jasne definovaného procesu prevzatia prevadzky, odovzdavacieho protokolu a jednoznacného
vymedzenia zodpovednosti za legacy stav informacného systému nie je mozné zabezpedit pravnu istotu
budiceho poskytovatela ani transparentné rozdelenie rizik medzi zmluvné strany. Nejasnosti v tejto
oblasti vytvaraju extrémne vysoké realizaéné a pravne riziko, m6zu viest k sporom o zodpovednost za
historické chyby a su v rozpore s poZiadavkami riadenia prevadzky IT verejnej spravy podla vyhlasky €.
401/2023 Z. z. a principmi transparentného verejného obstaravania.

Odpoved ¢. 15
Verejny obstardvatel poskytuje k dorucenej otazke nasledovné vysvetlenie:
15. Proces prevzatia prevadzky
15.1.Proces prevzatia je definovany v Prilohe ¢.3 Navrh zmluvy o poskytovani sluzieb.docx,
v Clanku 5. Spristupnenie zdrojového kédu Uspesnému uchadzacovi bude v ramci
preberacieho konania medzi verejnym obstaravatelom a UspesSnym Uchadzaéom.
15.2.Kinformacnému systému je udrZiavana sStandardnd uZivatelska a technicka
dokumentacia, kt. bude odovzdana UspeSnému uchddzacdovi v ramci preberacieho
konania vratane vypisu zo service desku.
15.3.Vid Obchodné podmienky sutaze
15.4.Vid Obchodné podmienky a sutazné podklady.



Otazka ¢. 16

Integracie existujuceho IS, zodpovednosti, SLA a rizika vyplyvajuce zo zavislosti na externych

systémoch

Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zékazky je zabezpecenie

prevadzky a rozvoja existujuceho Informaéného systému Digitalny tachograf druhej generacie. Zo

sutaznej dokumentacie vsak nie je zrejmé, v akom rozsahu je informacny systém integrovany s

externymi informacnymi systémami, aké st zmluvné a prevadzkové vztahy k tymto integraciam ani

ako su rozdelené zodpovednosti za ich funkénost, dostupnost a rozvoj.

Dokumentacia neobsahuje zoznam integracnych vazieb, identifikaciu integra¢nych partnerov,

popis integra¢nych rozhrani ani informacie o tom, kto je zodpovedny za zmeny na strane

externych systémov, kto nesie SLA integracnych rozhrani a akym sp6sobom su rieSené

situdcie, ked' integracny partner neplni svoje povinnosti alebo meni rozhranie mimo kontroly

buduceho poskytovatela.

V nadvéaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov

a zmenovych poZiadaviek v prevddzke informacnych technolégii verejnej spravy, ako aj na

principy transparentnosti, primeraného rozdelenia rizik a jednozna¢ného vymedzenia

predmetu zakazky podla zakona o verejnom obstaravani, Ziadame verejného obstardvatela o

vysvetlenie:

1. Aké integracné vazby existuji medzi Informaénym systémom Digitdlny tachograf a
externymi informaénymi systémami, vratane identifikacie integracnych partnerov a
zakladného popisu ucelu tychto integracii.

2. Kto nesie zodpovednost za prevadzku, dostupnost a funkénost integraénych rozhrani,
vratane urcenia, i je SLA integracii sucastou povinnosti budiceho poskytovatela alebo
externych partnerov.

3. Akym spOsobom suU rieSené zmeny v externych systémoch, ktoré maju dopad na
integracné rozhrania IS Digitalny tachograf, najma ¢i je buduci poskytovatel povinny
zabezpecovat Upravy systému bez ohladu na pri¢inu zmeny a i sa tieto zmeny povazuju
za sUcast predmetu zakazky alebo za zmenové poziadavky.

4. Aké mechanizmy ma verejny obstaravatel nastavené pre pripad neplnenia povinnosti zo
strany integraénych partnerov, vratane dopadu na SLA, zodpovednost za vypadky a
uplatiovanie sankcii.

Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je zabezpecené, aby rizikd
vyplyvajuce zo zavislosti na externych systémoch a integracnych partneroch neboli
jednostranne prenesené na buduceho poskytovatela bez mozZnosti ich objektivne zohladnit
pri tvorbe cenovej ponuky.

Odovodnenie:

Bez jednoznacného vymedzenia integracnych vazieb, zodpovednosti a SLA medzi
informacnymi systémami nie je mozné objektivne posudit rozsah prevadzkovych povinnosti
ani rizika spojené s prevadzkou a rozvojom existujuceho informacného systému. Nejasnosti v
oblasti integracii su Castym zdrojom zmenovych poZiadaviek, sporov o zodpovednost a
nepredvidatelnych ndkladov a su v rozpore s poZziadavkami riadenia zmien a prevadzky IT



verejnej spravy podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. a principmi transparentného verejného
obstaravania.

Odpoved ¢. 16
Verejny obstardvatel poskytuje k doruéenej otazke nasledovné vysvetlenie:
16. Integracie
16.1.Integrac¢né vazby su uvedené v Prilohe ¢. 7 _Opis predmetu zakazky, bod 1.4 a
v dokumente Narodnd politika certifikatného organu (SK-MSA) pre informacny
systém inteligentny tachograf Slovenskej republiky.
16.2.Poskytovatel.
16.3.Zmeny v externych integracnych kontraktoch su rieSené rovnako ako zmenové
poziadavky, za funkénost zodpoveda Poskytovatel. Verejny obstaravatel zabezpecuje
sucinnost.
16.4.Za zabezpecovanie plnenia a funkénosti Integracnych kontraktov zodpoveda
dodavatel.

Otazka ¢. 17
Zmluvné sankcie, ovplyvnitelnost plneni a primeranost zodpovednosti dodavatela
Otazka:

Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch a navrhu zmluvy upravuje sankcie za
porusenie povinnosti poskytovatela pri prevadzke a rozvoji existujiceho Informaéného
systému Digitalny tachograf druhej generacie. Zo zmluvnej dokumentdcie vsak nie je
jednoznacne zrejmé, do akej miery su tieto sankcie viazané vylu¢ne na plnenia, ktoré je
budtci poskytovatel schopny realne ovplyvnit, a do akej miery sa vztahuju aj na skuto¢nosti
mimo jeho priamej kontroly.
Z dokumentacie nie je zrejmé, Ci a ako su zohladnené situacie, v ktorych je vypadok alebo
nesplnenie parametrov sluzby sposobené infrastrukturou, ktord buduci poskytovatel
nevlastni ani neprevadzkuje, zlyhanim externych integraénych partnerov, ktorych ¢innost
nie je v jeho zmluvnej moci, alebo existujucimi chybami a technickym dlhom systému, ktoré
vznikli pred prevzatim prevadzky. Rovnako nie je zrejmé, Ci je v zmluve rieSend kumulacia
sankcii za suvisiace alebo navzajom podmienené porusenia povinnosti.
V nadvaznosti na principy primeranosti, pravnej istoty a rovnovahy zmluvnych stran, ako aj
na poziadavky zdkona o verejnom obstardvani a vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. v oblasti
riadenia prevadzky a zodpovednosti, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:
1. Ako st zmluvné sankcie viazané vylu¢ne na plnenia a parametre sluzby, ktoré je buduci
poskytovatel schopny realne ovplyvnit, najméa z pohladu dostupnosti infrastruktury,
funkcnosti externych integrdcii a kvality vstupov od tretich stran.

2. Ciaakym spésobom zmluva zohladfiuje vypadky, incidenty alebo nesplnenie parametrov
sluzby sp6sobené infrastrukturou, ktord poskytovatel nevlastni ani neprevadzkuje, alebo
¢innostou integracénych partnerov, za ktorych plnenie poskytovatel nenesie priamu
zodpovednost.

3. Ako je riesend zodpovednost poskytovatela za historické chyby, existujici technicky dlh
a zname problémy systému, ktoré vznikli pred prevzatim prevadzky, najma ¢i mozu byt
tieto skutocnosti sankcionované ako porusenie povinnosti poskytovatela.



4. Cibude v zmluve upraveny mechanizmus obmedzenia alebo vyliéenia kumuldcie sankcii
v pripadoch, ked' viaceré sankcie vyplyvaju z jednej priciny alebo z navzajom zavislych
udalosti, a akym sp6sobom je zabezpedena primeranost celkovej sankénej zataze.

Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym sp6sobom je zabezpecené,
aby sankény mechanizmus nebol nastaveny tak, Ze by neprimerane prenasal rizika
neovplyvnitelnych skuto€nosti na buduceho poskytovatela, ¢o by viedlo k deformacii
hospodarskej sutaze a k neporovnatelnosti ponuk.

Odovodnenie:

Bez jednoznacného naviazania zmluvnych sankcii na realne ovplyvnitelné plnenia nie je mozné
objektivne posudit rizikovy profil zakazky ani primerane nacenit prevadzku a rozvoj
existujuceho informacného systému. Nejasne alebo neprimerane nastavené sankcie moézu
viest k jednostrannému preneseniu rizik, k neodévodnenému zvyhodneniu subjektov so
znalostou existujuceho prostredia a k sporom pocas realizacie zmluvy, ¢o je v rozpore s
principmi transparentnosti, rovnakého zaobchadzania a efektivneho riadenia IT verejnej
spravy.

Odpoved ¢. 17
Verejny obstaravatel poskytuje k dorucenej otdzke nasledovné vysvetlenie:
17. Zmluvné sankcie
17.1.Sankcie su predmetom Prilohy ¢.3 Navrh zmluvy o poskytovani sluZieb.docx.
17.2.Vid bod 17.1
17.3.Vid bod 17.1
17.4.Vid bod 17.1

Otazka ¢. 18
Zaroven Ziadame, vzhladom na objem a zavaznost vzniknutych nejasnosti v sutaznych
podkladoch, o odklad lehoty ukonéenia prijimania pontk o 6 mesiacov. Dakujem.

Odpoved ¢. 18

Verejny obstaravatel poskytuje k doruéenej otazke nasledovné vysvetlenie:

Nakolko verejny obstaravatel nevykondva Ziadnu Upravu vramci sutainych podkladov,
predmetnu Ziadost neakceptuje.

Zaroven si Vas Verejny obstaravatel dovoluje informovat, Ze tymto vysvetlenim sutaznych
podkladov, nedochdadza k Ziadnej Uprave znenia sutaznych podkladov.

Za verejného obstaravatela
Ministerstvo dopravy SR



