VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov
podl'a § 55 ods. 2 zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich predpisov

Predmet zakazky: Poskytnutie technickej podpory informacno — poradenského centra
Druh postupu: verejna sit’az
Oznamenie o vyhldseni verejného obstardvania vo VVO:

Uradny’r vestnik EU &islo OJ S 6/2026, 11832-2026 zo dna 09.01.2026
Vestaik vetejného obstaravania ¢. 6/2026 zo diia 09. januira 2026, zn. 295-MSS

Poradie uchidzadov po vvhodnoteni ponuk:

Konecné poradie uchiadzac¢ov po vyhodnoteni ponik a vyhodnoteni podmienok tdcasti vo verejnom obstaravani, ktori
neboli vyluceni

Poradi Navrh na plnenie kritéria
0fadl® | Obchodné meno uchadzaéa, ICO (kritériom je najniZ&ia cena v EUR
uchadzacov
bez DPH)
1. Slovanet, a.s. (35954612, SK) 355 775,00
2. ALCASYS Slovakia, a.s. (35879335, SK) 373 200,00

Identifikicia Gspesnych uchadzacov:

Slovanet, a.s., Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

Informacia o charakteristikich a vihodach prijatej ponuky:

Uchadza¢ Slovanet, a.s., Galvaniho 19, 821 04 Bratislava splnil vsetky podmienky a poziadavky verejného
obstaravatel'a na predmet zdkazky a v poradi uchadzacov stanovenych na zaklade uplatnenia kritéria na vyhodnotenie
ponuk, ktorym bola najnizsia cena bol prvy v poradi s cenou 355 775,00 € bez DPH

Vysledok vyhodnotenia splnenia podmienok uéasti u uspesného uchadzaca
Podmienky dcasti tykajice sa finanéného a ekonomického postavenia — neuplatnilo sa

Podmienky acasti tykajice sa technickej alebo odbornej spésobilosti

Verejny obstaravatel' urcil podmienku ucasti tykajucu sa technickej a odbornej spdsobilosti a doklady na jej
preukazanie podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstardvani pozadoval podmienku ucasti tykajucu sa
technickej a odbornej sposobilosti preukazat’ zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za
predchadzajuce tri roky od vyhladsenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot dodania a odoberatelov, pricom
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zikona o verejnom
obstaravan{ vratane minimalnej rovne technickej alebo odbornej sposobilosti.

Verejny obstaravatel pozadoval od uchddzacov minimalnu uroven technickej sposobilosti alebo odbornej
sposobilosti preukazat’ predlozenim zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb, ktorych finan¢ny objem
bol spolu za predchadzajice tri roky v minimalnej vyske 150 000,00 EUR bez DPH

Za poskytnutie sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru sa povazuje technickd podpora kontaktného centra

s minimalnym poctom 30 agentov, vykonavajucich hlasové, mailové alebo cetovacie interakcie pre externych
zakaznikov organizdcie.

VSeobecné zdravotna poistovia, a. s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Mestského sudu ST,
Pandnska cesta 2 Telefon: +421/2/20 824 748 Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3602/B
851 04 Bratislava Fax: +421/2/20 824 755 ICQ: 35937 874 3

E-mail: infolinka@vszp.sk DIC: 20 220 270 40 %,

Internet; www.vszp.sk IC DPH: SK 20 220 270 40 SGS



Uchédza¢ Slovanet, a.s. predlozil podFa bodu 1.3. oddielu A.1 Pokyny pre uchidza¢ov Cast’ III. Podmienky ucasti
sut'aznych podkladov zoznam dodaného tovaru a poskytnutych sluzieb za predchadzajice tri roky a urcend
podmienku tcasti preukazal nasledovnymi dokladmi

- Referencia ¢. 1 VSeobecna zdravotna poist'ovna, a.s., Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava
Predmetom bolo — podpora kontaktného centra s viac ako 30 agentami, vykonavajiacimi hlasové, mailové
alebo chatovacie interakcie

Rozhodné obdobie od 01/2023 — 12/2025 a cena bola za rozhodné obdobie vo vyske viac ako 120 000,00
EUR bez DPH.

- Referencia ¢. 2 Veobecnd uverova banka, a.s. Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava
(pre NTT Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — technickd podpora a ddrzba kontaktného centra s po¢tom agentov 200, vykonavajicich
hlasové, mailové a cetovacie interakcie pre externych zakaznikov organizacie

Rozhodné obdobie od 01/2023 — 31.12.2025 a cena bola za rozhodné obdobie viac ako 1 000 000,00 EUR
bez DPH

- Referencia ¢ 3 Ceskoslovensk4 obchodn4 banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava
(pre NTT Slovakia s.r.o., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — technicka podpora a udrzba kontaktného centra s poctom agentov 100, vykonavajucich
hlasové, mailové a ¢etovacie interakcie pre externych zakaznikov organizacie (SW Genesys a Eleveo/zoom)

Rozhodné obdobie od 2023 — 2025 a cena bola za rozhodné obdobie viac ako 215 000,00 EUR bez DPH

- Referencia ¢. 4 Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
(pre NTT Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — servisna podpora a udrzba kontaktného centra pre Opera¢né stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby s poctom agentov viac ako 90, vykonavajicich hlasové interakcie pre externych
volajucich (SW Genesys)

Rozhodné obdobie od 2023 — 2025 a cena bola za rozhodné obdobie viac ako 700 000,00 EUR bez DPH

Uchadzac Slovanet, a.s. na preukdzanie technickej a odbornej sposobilosti tykajicej sa § 34 ods. 1 pism. a) vyuzil
technické a odborné kapacity inej osoby. Uvedenu skutocnost’ verejnému obstaravatelovi preukazal pisomnou
zmluvou, uzavretou s NTT Slovakia, s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava.

Zaroven uchadza¢ preukazal splnenie podmienok ucasti tykajice sa osobného postavenia a neexistujice doévody na
vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 u spolo¢nosti NTT Slovakia, s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51

Bratislava.

Verejny obstaravatel ur¢il podmienku ucasti tykajucu sa technickej a odbornej spdsobilosti a doklady na jej
preukazanie podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani opisom technického vybavenia, studijnych
a vyskumnych zariadeni a opatreni pouzitych uchadzacom alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality, v nadviznosti
na § 35 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel ziroveti pozadoval v zmysle oddielu A.1 Pokyny pre uchadza¢ov Cast’ II1. Podmienky Géasti
bod 1.3 Technickd a odborna sposobilost’ sut’aznych podkladov pozadoval podla § 34 ods. 1 pism. d) zakona
o verejnom obstaravani opisom technického vybavenia, $tudijnych a vyskumnych zariadeni a opatreni pouzitych
uchadzacom alebo zaujemcom na zabezpecenia kvality, v nadviznosti na § 35 zakona o verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel’ pozadoval predlozit’

- platny certifikat systému riadenia kvality v sulade s poziadavkami ISO 9001:2015 prostrednictvom origindlu
alebo koépie, na sluzby v oblasti predmetu zakazky. Verejny obstaravatel uznd aj osvedcenie vydané
prislusnymi organmi ¢lenskych statov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené zaujemcom o zabezpeceni
systému riadenia kvality, ktoré su rovnocenné opatreniam na zabezpecenie kvality podla poziadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu.

Uchadzac Slovanet, a.s. predlozil platné osvedcenie systému riadenia kvality spoloc¢nosti ISO 9001:2015
v oblasti komunikac¢nych elektronickych sieti



- platny certifikat systému riadenia sluzieb informacnych technoldgii v silade s poziadavkami ISO 20001
prostrednictvom originalu alebo képie. Verejny obstaravatel uzna aj osvedcenie vydané prislusnymi
organmi clenskych statov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené uchadzacom o zabezpeceni systému
riadenia sluzieb informacnych technoldgif, ktoré si rovnocenné opatreniam na zabezpecenie riadenia
sluzieb informacnych technolégii podl'a poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

Uchadzac Slovanet, a.s. predlozil platné osvedéenie informacno- komunika¢nych technoldgii a sietovych
riesen{ vratane podpory - ISO 20000-1 : 2018.

platny certifikdt systému manazérstva informacénej bezpecnosti v sulade s poziadavkami ISO 27001
prostrednictvom originalu alebo képie. Verejny obstaravatel uzna aj osvedcenie vydané prislusnymi
organmi clenskych Statov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené uchiadzacom o zabezpeceni systému
manazérstva informacnej bezpecnosti, ktoré su rovnocenné opatreniam na zabezpecenie informacnej

bezpecnosti podl'a poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

Uchadzac¢ Slovanet, a.s. predlozil platné osvedcenie systému manazérstva bezpecnosti informacii
spolo¢nosti ISO 27001 : 2023.

Uchadzac¢ Slovanet, a.s. splnil podmienky ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej sposobilosti urcenej verejnym
obstaravatefom podla § 34 ods. 1 pism. a), pism. d) zdkona o verejnom obstaravani podla poziadaviek verejného
obstaravatePa uvedenych v bode 1.3. oddielu A.1 Pokyny pre uchidzacov Cast’ III. Podmienky Géasti sit’aznjch
podkladov



