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RAMCOVA DOHODA
o poskytovani technickej podpory informacno-poradenského centra
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a § 83 zakona &. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)
(dalej len ,Dohoda®)

CL 1
Zmluvné strany

Objednavatel: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka
Zastapena: Ing. Matus Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

JUDr. Denisa Slivkova, élen predstavenstva
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ll,

oddiel Sa, vlozka ¢&islo: 3602/B
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kéd: SPSRSKBA
Kontaktna osoba: Ing. Peter Zovinec, peter.zovinec@vszp.sk, +421 910 864 175

Ing. Michal Koraus, PhD., MBA, michal.koraus@vszp.sk,
+421 948 496 320
(dalej ien ,objednavatel”)

a
Poskytovatel: Slovanet, a.s.
Sidlo: Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
Zastupeny : Ing. Martin Magdolen, ¢len predstavenstva

Ing. Peter Magaj, predseda predstavenstva

Ing. lvan Kostelny, podpredseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, &len predstavenstva

Ing. Juraj Kovagik, ¢len predstavenstva

ICO: 35 954 612
IC DPH: SK2022059094
Zapisany: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa,

vlozka ¢. 3692/B

IBAN: SK44 1100 0000 0026 2519 1125
SWIFT/BIC kod: TATRSKBX
Kontaktna osoba: Ing. Roman Andel, na zaklade splnomocnenia,

roman.andel@slovanet.net, +421 905 401 345
(dalej len ,poskytovatel)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej ako ,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvaraji tuto Dohodu v sulade s vysledkom verejného obstaravania na
predmet zakazky ,Poskytovanie technickej podpory informacéno-poradenského centra*
uskutoéneného podla zakona o verejnom obstaravani (dalej iba ako ,verejné obstaravanie®).
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CL 1

Predmet Dohody a vyhlasenia
Ugelom tejto Dohody je zabezpe&enie spofahlivej a bezporuchovej prevadzky
softvérového vybavenia informaéno-poradenského centra objednavatela s dérazom na
optimalizaciu komunikacie, legislativne zmeny a rozsirovanie sluZieb pre klientov, ktoré
vyzaduju ¢asté zmeny a Upravy v nastaveni systému.
Predmetom tejto Dohody je zavézok poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre
objednavatela sluzby spojené s Udrzbou a rozvojom softvérového vybavenia
informaéno-poradenského centra objednavatela (dalej len ,pinenie“) na zaklade
objednavok objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode, a zavazok
objednavatela riadne a véas poskytnuté plnenie prevziat' v sulade s touto Dohodou a
zaplatit' poskytovatelovi za prevzaté plnenie cenu vo vy$ke a za podmienok dohodnutych
v tejto Dohode. Podrobna $pecifikacia plnenia tvori prilohu €. 1 tejto dohody (dalej len
,Priloha &. 1%).
Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti
sUvisiace s plnenim predmetu tejto Dohody a sU mu zname vsetky technické a
kvalitativne podmienky plnenia predmetu tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu
jasny a je schopny ho v sulade s touto Dohodou véas a riadne pinit.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny na uzavretie a pinenie tejto Dohody a ma vietky
potrebné opravnenia, technické a finanéné prostriedky a persondlne kapacity potrebné
na riadne splnenie zavézkov prijatych v tejto Dohode. V pripade, Ze k riadnemu plneniu
tejto Dohody bude potrebné v budlcnosti ziskat akékolvek dalSie opravnenie, je
poskytovatel povinny tak urobit bez daldiecho odkladu. Pokial sa v priebehu pinenia
predmetu tejto Dohody preukaze, ze poskytovatel nepini niektoré z vyhlaseni
obsiahnutych vtomto bode, nema tato skutoénost za nasledok zanik povinnosti
poskytovatela ziskat chybajlice opravnenie, prostriedky alebo kapacity nevyhnutné na
riadne splnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto Dohody, a to bez zbytoéného odkladu. Ak
sa preukaze, Ze poskytovatel toto spinit napriek pisomnej vyzve a udeleniu primeranej
lehoty nedokéaze, je objednavatel opravneny z tohto dévodu odstupit od tejto Dohody.
Dokumentaciu preukazujucu opravnenie poskytovatela na poskytovanie plnenia podla
tejto Dohody predloZil poskytovatel ako uspesny uchadzad pred uzavretim tejto Dohody,
a to v ramci procesu verejného obstaravania.
Poskytovatel bude zabezpefovat' poskytovanie sluzieb vo svojom mene a na svoje
naklady, a v pripade, ak bude predmet tejto Dohody plInit’ prostrednictvom tretej osoby,
zodpoveda objednavatelovi, akoby plnil sam.

CL I
Miesto, Cas a sposob plnenia

Miestom plnenia predmetu Dohody je poboCka objednavatela Véelarska 1, 971 01
Prievidza, alebo iné priestory objednavatela (bez ohladu na vlastnictvo) nachadzajlice
sa v Slovenskej republike uréené v prisluSnej objednavke; miesto plnenia uréené
v sullade s touto vetou nema vplyv na cenu pinenia podla tejto Dohody. Poskytovatel
bude poskytovat sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu alebo osobnou
pritomnostou pracovnikov poskytovatela, ak to bude potrebné. Pracovnikom
poskytovatela sa na U€ely tejto Dohody rozumie kazda fyzicka osoba v zmluvnom vztahu
s poskytovatefom alebo jeho subdodavatelom, ktora sa podiefa na plneni predmetu tejto
Dohody na strane poskytovatela.

Zmluvné strany pouzivaju vo vztahu k sluzbam podla tejto Dohody mernu jednotku
,Clovekohodina“. Jedna &lovekohodina (“CH*) je zakladna &asova jednotka pre
vykazovanie pracnosti sluzieb, a zodpoveda 60 mindtam pracovného ¢&asu,
poskytnutého jednym pracovnikom poskytovatela (kazda fyzicka osoba podielajlica sa
na poskytovani sluZzieb na strane poskytovatela) objednavatefovi pri poskytovani
sluZieb, pri¢om najmensia Gctovatelna jednotka je 0,5 CH (30 minut).



3.3. Plnenie predmetu Dohody bude realizované priebezne, na zaklade objednavok
objednavatela. Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny dorugit poéas platnosti a
ucinnosti tejto Dohody poskytovatelovi akikolvek objednavku na ramcovo zazmluvnené
pinenie podla tejto Dohody. Objednavatel je opravneny predkladat poskytovatelovi
objednavky v periodicite a na objem sluzieb podla tejto Dohody v zavislosti od svojich
potrieb. Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je povinny vystavit na
plnenie podra tejto Dohody ani jednu objednavku.

3.4. Objednavka musi byt zadana poskytovatelfovi pisomnou formou, podpisana za
objednavatefa kontaktnou osobou. Objednavka sa poskytovatelovi doruéuje v
elektronickej forme na e-mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela. Poskytovatel
Je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit prevzatie objednavky na e-mailovl adresu
kontaktnej osoby objednavatela. Kontaktné osoby a ich e-mailové adresy su uvedené v
Cl. I tejto Dohody (dalej ako ,kontaktné osoby*).

3.5. Kontaktné osoby objednavatela su opravnené predkladat objednavky na pinenie podla
tejto Dohody, podpisovat’ a preberat pisomnosti vo veciach tykajtcich sa plnenia Dohody
ako aj podpisovat’ preberacie protokoly a na vSetky dal$ie ukony vyslovne uvedené v
tejto Dohode.

3.6. Plnenie sa poskytovatel zavazuje poskytovat v sulade s touto Dohodou a v§etkymi jej
prilohami, prisluSnou objednavkou, v sulade s prislusnou legislativou platnou v
Slovenskej republike, s odbornou starostlivostou na trovni dostupnych technologickych
Standardov a v sulade s vlastnostami softvérového vybavenia objednavatela, na ktorom
bude plnenie poskytované, alebo pre ktoré bude uréené.

3.7. Objednavka bude obsahovat rozsah objednaného plnenia v CH a lehotu alebo termin
poskytnutia objednaného plinenia a/alebo harmonogram prac pre prislusnu objednavku;
lehota plnenia, alebo termin plnenia a/alebo harmonogram prac, uvedené v prislusnej
objednavke su pre poskytovatela zavazné a poskytovatel je povinny poskytnut plnenie
v stanovenych lehotach a/alebo terminoch a postupovat pri poskytovani objednanych
plneni v sulade s predmetnym harmonogramom prac. Lehota alebo termin plnenia mézu
byt predizené len v pripade obojstrannej pisomnej dohody zmluvnych stran v pripade,
ak nastanu nepredvidatelné prekazky plnenia predmetu Dohody. Takuto dohodu
uzatvaraju Statutarne organy zmluvnych stran pisomne, priéom dohoda nema charakter
dodatku k tejto Dohode.

3.8. Vpripade, ak sa tak objednavatel v jednotlivych pripadoch rozhodne, poskytovanie
pinenia podla tejto Dohody sa riadi nasledovnym procesom:

a) objednavatel poskytovatelovi predlozi poziadavku na poskytnutie plnenia s opisom
plnenia v sulade s Prilohou &. 1 tejto Dohody a terminom alebo lehotou dodania
predmetného plnenia,

b) na zaklade zadania do 5 pracovnych dni od doruenia poziadavky poskytovatel
vypracuje a dorudi objednavatelovi na schvalenie zavazny polozkovy rozpocet
pozadovaného plnenia aj s navrhom harmonogramu prac,

c) objednavatel vystavi objednavku na poskytnutie predmetného plnenia, v ktorej
uvedie opis objednaného plnenia, datum vystavenia objednavky, podpis kontaktne;j
osoby objedndvatela a cenu objednanych sluzieb v sulade so schvalenym
rozpoétom atermin dodania plnenia v sulade so schvalenym harmonogramom
prac. Cena objednanych sluzieb v stlade so schvalenym rozpoétom je dohodnuta
ako cena maximalna, ktor( nie je mozné prekrocit. Povinnou prilohou objednavky
je schvaleny zavazny rozpocet, schvaleny harmonogram prac, ako aj prislusna
poziadavka podra pism. a) tohto bodu. Objednavku objednavatel zasle na e-
mailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatefa.

3.9. Poskytovatel berie na vedomie, Ze predlozenie poziadavky poskytovatelovi, rovhako ako
ani vypracovanie rozpoétu aharmonogramu prac objednavatefa nezavdzuje na
vystavenie akejkolvek objednavky na plnenie podra tejto Dohody.

3.10. Poskytovatel je povinny na Géely odovzdania pinenia vypracovat pisomny preberaci
protokol podpisany kontaktnou osobou poskytovatela; povinnou sucastou preberacieho
protokolu je pracovny vykaz s uvedenim spotrebovanych CH. Prevzatie plnenia
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3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

potvrdzuje objednavatel podpisom svojej kontaktnej osoby s potvrdenim (oznacenim)

pinenia, ktoré prebera a s uvedenim (oznagenim) plnenia, ktoré ako vadné neprebera;

iba objednavatefom protokolarne prevzaté plnenie sa povazuje za dodané. Pre vyluCenie

pochybnosti plati, Ze poskytovatel je opravneny objednavatelovi fakturovat' iba cenu

toho plnenia, ktoré objednavatel prevzal v sulade s predchadzajucou vetou. Zmluvné

strany zhodne konstatuju, Ze vlastnicke pravo k hmotnému substratu, na ktorom je

zaznamenané poskytnuté pinenie a/alebo jeho vysledok, prechadza na objednavatela

momentom podpisania preberacieho protokolu, ktorym prevzal prislusné plnenie.

V pripade, ak je vysledkom objednaného plnenia softvér, alebo ak pri poskytovani

objednaného plnenia (sluzieb) vznikne zdrojovy kéd, poskytovatel je povinny pri

protokolarnom odovzdavani plnenia podfa predchadzajiceho bodu odovzdat

objednavatelovi komentované zdrojové kody, ato na médiu podfa poZiadavky

objednavatefa. Odovzdanie komentovanych zdrojovych kddov podia tohto bodu je

podmienkou prevzatia plnenia objednavatelom.

Objednavatel nie je povinny prevziat také plnenie, ktoré je poskytnuté vadne. Plnenie je

poskytnuté vadne, ak:

a) nie je poskytnuté v stlade s touto Dohodou vratane jej priloh a/alebo prislusnou
objednavkou,

b) je poskytnuté s inym vysledkom, nez je $pecifikované v tejto Dohode vratane jej
priloh a/alebo prislu$nej objednavke,

c) nie je pouzitefné na ucel vyplyvajuci z tejto Dohody, a ak taky ucel z tejto Dohody
nevyplyva, tak na uéel obvykly,

d) poskytnuté pinenie a/alebo jeho vysledok je zatazeny pravnymi vadami,

e) nie je poskytnuté véas.

Objednavatelom podpisany preberaci protokol je podkladom pre fakturaciu ceny plnenia

a povinnou prilohou kazdej faktury. Poskytovatel je opravneny fakturovat

objednavatefovi iba cenu objednavatelom protokolarne prevzatého pinenia.

CL IV

Povinnosti poskytovatefa a subdodavatelia
Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni zavdzkov z tejto Dohody s odbornou
starostlivostou a je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat' objednavatelovi vSetky
skutoénosti suvisiace s plnenim tejto Dohody.
Poskytovatel a jeho subdodavatelia podieflajlci sa na pineni predmetu tejto Dohody, ak
sa na nich taka zakonna povinnost' vztahuje, su povinni byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora v stlade so zakonom &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) aspon po dobu trvania tejto Dohody;
za splnenie povinnosti subdodavatelov podla tohto bodu zodpoveda objednavatelovi
poskytovatel.
Poskytovatel' je povinny bezodkladne e-mailom informovat objednavatela o trvalych
alebo prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto Dohody.
Poskytovatel méZe plnenie poskytovat aj prostrednictvom svojich dodavatelov. Ak
poskytovatel pouZije pri plneni predmetu Dohody subdodavatelov, zoznam vs$etkych
tychto subdodavatelov tvori prilohu & 2 tejto Dohody. Subdodavatelia musia spifat
podmienky pre pinenie tejto Dohody tykajlce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom
bolo ich spinenie vyZadované od poskytovatela a nesmu u nich existovat ddvody na
vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani,
v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu tejto
Dohody prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak,
ako keby plnil predmet tejto Dohody sam.
V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto Dohody
znamy a vstupi do procesu v priebehu poskytovania pinenia podla tejto Dohody, resp.
sa zmeni niektory zo subdodavatelov po€as poskytovania plnenia podla tejto Dohody,



4.6.

5.1.

5.2

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

musi byt tento subdodavatel odsuihiaseny zmluvnymi stranami formou pisomného
dodatku k tejto Dohode. O vstupe alebo zmene subdodavatela je poskytovatel povinny
bezodkladne pisomne informovat objednavatefa — najneskér do 7 kalendarnych dni pred
ucinnostou zmeny, priéom sG¢astou oznamenia musi byt aj estné vyhlasenie, Ze
subdodavatefl, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre poskytovanie pinenia podla
tejto Dohody ustanovené zakonom o verejnom obstaravani. Ak poskytovatel tento
zavazok nedodrZi, povaZuje sa to za zavazné porusenie tejto Dohody a poskytovater je
povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnud pokutu vo vyske 20 % z celkovej ceny pinenia
podfa tejto Dohody vratane DPH, uvedenej v Cl. VI bod 6.2. tejto Dohody. Objednavatel
je opravneny zmluvnu pokutu jednostranne zapogitat na fakturovanu cenu pinenia podra
tejto Dohody. Objednavatel je opravneny dohodnutl zmluvnl pokutu vo vyske 20%
vyuctovat poskytovatelovi aj po poskytnuti pinenia, ak dodatoéne zisti, Ze poskytovatel
porusil zavazok podla tohto bodu.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pisomné vyhlasenie pracovnikov poskytovatela
o miCanlivosti o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia po&as pinenia predmetu
tejto Dohody.

CLvV
Povinnosti objednavatefa
Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatefovi sucinnost, ktord od neho mozno
spravodlivo pozadovat, a kiora je nevyhnutnd na riadne avéasné poskytnutie
objednaného plnenia.
Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych
alebo prechodnych zmenach kontaktnej osoby.

Cl.vI

Cena a platobné podmienky
Ceny plnenia podfa tejto Dohody st stanovené v sulade so zakonom NR SR &. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava
ako maximalne. K cenam bude uétovana DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v ase poskytnutia zdanitefného pinenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyzaduje
uprava formou dodatku k Dohode. Pre vylucenie véetkych pochybnosti plati, Ze v cene
podla tohto &lanku su zahrnuté vSetky a akékolvek naklady poskytovatela, ktoré mu
vzniknu pri plneni predmetu tejto Dohody, vratane nakladov na pracovnikov aich
dopravu do miesta plnenia.
Celkova cena plnenia podla tejto Dohody nesmie presiahnut finanény limit plnenia, ktory
je 355 775 eur bez DPH, 23% DPH t. j. 81 828,25 eur, 437 603,25 eur s DPH (slovom:
Styristotridsat'sedemtisicSest'stotri eur a dvadsatpat centov) (pozn.: bude doplnené
podla ponuky uspesného uchadzada).
(V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu
vratane DPH a informaciu, Ze nie je platiteform DPH.)
Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednaného pinenia, avdak maximalne
do vysky celkovej ceny za plnenie podla tejto Dohody uvedenej v bode 6.2 tohto ¢lanku.
Podrobna cenova kalkulacia je uvedena v prilohe &. 3 Dohody ,Strukttrovany rozpodet
ceny“ (dalej ako ,Priloha €. 3%).
Ak sa poskytovatel, ktory v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody nie je platitelom DPH, stane
platitefom DPH podéas plnenia predmetu Dohody, ceny uvedené v Prilohe €. 3 ako 3]
celkova cena uvedena v bode 6.2. tohto ¢élanku sa budla povazovat za cenu vratane
DPH, a to od vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.
Poskytovatel je povinny fakturovat objednavatelovi cenu za objednané a prevzaté
plnenie v sulade s touto Dohodou a prislusnym preberacim protokolom. Maximalny
finanény objem sim za plnenie podla tejto Dohody nesmie prekroéit finanény limit
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plnenia podla bodu 6.2. tohto &lanku a vypocita sa ako suet sum jednotlivych
fakturovanych plneni.

6.7. Faktura musi obsahovat vietky naleZitosti faktury podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a uétovného dokladu podfa zakona €.
431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj $pecifikaciu
fakturovanych plneni. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu
poskytovatel. )

6.8. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU alebo je
zahrani¢nou osobou z tretieho $tatu, poskytovatel nebude objednavatelovi fakturovat
DPH; na tento Gdel objednavatel poskytovatelovi v Cl. | oznamuje svoje IC DPH.

6.9. Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného
platobného styku. Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich preukazatelného dorucenia
objednavatelovi. Za def spinenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania diZznej
sumy z Uétu objednavatela v prospech Uétu poskytovatela. Pokial' posledny den lehoty
splatnosti pripadne na sobotu alebo der pracovného pokoja podla slovenskych pravnych
predpisov, ako def splatnosti pefiazného zavazku sa bude povaZovat za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujlci pracovny den.

6.10. Fakturu vystavenu v rozpore s touto Dohodou alebo nesplfajucu podmienky tejto
Dohody je objednavatel opravneny vratit poskytovatelovi na prepracovanie.
Opravnenym vratenim faktiry prestava plynut jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti
zacéne plynat odo dia doruéenia riadne prepracovanej faktury objednavatelovi.

6.11. Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru najneskér do piateho pracovného dha
mesiaca, nasledujuceho po dni protokolarneho prevzatia plnenia objednavatelom a
bezodkladne ju dorucit objednavatelovi elektronicky na e-mailovl adresu objednavatela
fakturyPC@vszp.sk. vo formate PDF. Povinnou prilohou faktury je preberaci protokol
podpisany kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran.

6.12. Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi preddavky na cenu plnenia podla tejto
Dohody.

6.13. Objednavatel je opravneny jednostranne =zapoditat svoje pohladavky vodi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru¢enia za dan v zmysle § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym danovym dradom, pohladavky
vzniknuté objednavatefovi z uplatnenych pokuat podfatejto Dohody a pohladavky
vzniknuté z dévodu diZzného poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny zaplatit
poskytovatel objednavatelovi ako zdravotnej poistovni.

6.14. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajice z
tejto Dohody na tretie osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela.
Pravny dkon, ktorym budu prava a pohladavky postlipené v rozpore s tymto bodom,
bude neplatny.

6.15. Ak je poskytovatel registrovany ako platitel DPH v Slovenskej republike, po€as pinenia
predmetu Dohody, v takomto pripade bude cena plnenia uhradena iba na bankovy Uéet,
ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na webovom sidle
Finanéného riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat
objednavatela o kazdej zmene tohto bankového uc¢tu. Ak poskytovatel, ktory je
platitefom DPH, nesplni povinnost podfa § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opravneny postupovat v zmysie
ustanovenia § 69c¢ ods. 1 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, t. j. uhradit sumu vo vyske DPH alebo jej ¢ast uvedenu vo faktire
poskytovatela na €islo uétu spravcu dane vedeného pre poskytovatela podia § 67
zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, pri€om objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dovodu neplni,
¢o mu uklada Dohoda. Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prisludne;j
Casti faktury zodpovedajucej vySske DPH, na Uroky z omeskania ani akékolvek iné
sankcie suvisiace s neuhradenou prislusnou ¢astou faktury.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

Clanok VI

Vady a zaruky
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze objednané pinenie bude dodané v sulade s
podmienkami podfa tejto Dohody vratane jej priloh, prislusnou objednavkou a
vSeobecne zavaznymi predpismi a aplikovatelnymi technickymi normami. Poskytovatel
zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie v momente podpisania preberacieho protokolu
oboma zmluvnymi stranami, aj ked sa stant zjavnymi az po tomto ¢ase, a za vady, ktoré
vzniknl po tomto Case, ak st spdsobené porusenim povinnosti poskytovatela ako aj za
vady pinenia, ktoré je softvérom, ktoré sa vyskytn( v zaruénej dobe.
Zarucna doba na plnenie, ktorym je softvér, je 24 mesiacov odo dia jeho protokolarneho
prevzatia objednavatefom.
Objednavatel je povinny pisomne reklamovat pripadné vady dodaného plnenia
poskytovatelovi do 7 dni po ich zisteni. Oznamenie o vadach dodaného pinenia musi
obsahovat’ a) &islo Dohody/objednavky, b) popis vady alebo popis spésobu, akym sa
vada prejavuje.
Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny bezodplatne a
bez zbytoéného odkladu, najviac do 4 hodin od nahlasenia vady pinenia poskytovatelovi,
zacat' pracovat na odstraneni reklamovanej vady plnenia, a to aj v pripade, ak sa
domnieva, Z2e za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia stidu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie
reklamovanych vad poskytovatel.
Ak sa poskytovatel dostane do omeskania s odstranenim vad, objednavatel je
opravneny zabezpedit ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady,
ktoré objednavatefovi vzniknd v suvislosti s odstranovanim vad, si je objednavatel
opravneny uplatnit u poskytovatela.

Clanok Viil

Vysporiadanie autorskych prav
Autorskym dielom pre potreby tejto Dohody je dielo spifajuce definiciu diela podla
zakona &. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov vratane
poditaCového programu a vratane databazy podla § 131 Autorského zakona (dalej ako
,autorské dielo®).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom pinenia predmetu Dohody zo strany
poskytovatela bude autorské dielo plati, Zze odovzdanim autorského diela, a to ¢i uz
protokolarnym alebo faktickym, udeluje poskytovatel objednavatelovi suhlas podla
ustanovenia § 65 a nasl. Autorského zakona na akékolvek pouzitie takého autorského
diela ako celku i jeho jednotlivych Casti vietkymi znamymi spésobmi, ¢o pre zamedzenie
pochybnosti zahfia pravo jeho kopirovania, spracovania, dokonéenia, vytvarania
vyifiatkov, skracovania, predl2ovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania,
upravovania, distribuovania, publikovania a zaélenovania do inych diel ako aj na
dekompilaciu a na vSetky dalSie spdsoby pouzitia autorského diela uvedené v
ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako ,licencia®), a to ako objednavatelom
osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze licencia zahifia aj vyslovny suhlas na
udelenie sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, €i na
postlupenie licencie na tretie osoby verejnej spravy. Licencia je vyhradna, udelena v
neobmedzenom vecnom, ¢asovom a Uzemnom rozsahu, na cell dobu trvania
autorskopravnej ochrany autorského diela v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského
zakona. Licencia sa poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat.
Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit’ slhlasy a vysporiadat naroky autorov diel, ktoré
poskytovatel pouZije na uéely plnenia tejto Dohody, vratane vytvorenia autorského diela
podla tohto ¢lanku, a to tak, aby ich uzivanie objednavatelom v sulade s touto Dohodou,
najma tymto ¢lankom, neodporovalo platnym pravnym predpisom.
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8.4. Pri protokolarnom &i faktickom odovzdani plnenia, ktorého suCastou je databaza podrfa
§ 135 Autorského zakona, poskytovatel ako zhotovitel databazy bezodplatne prevadza
na objednavatela vietky svoje vyhradné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1
Autorského zakona a objednavatel takto prava zhotovitela databazy prijima.

8.5. Ak pri poskytovani plnenia podla tejto Dohody pride spolo€nou &innostou zamestnancov
poskytovatela a zamestnancov objednavatefa k vytvoreniu spolo¢ného diela podra § 92
Autorského zakona, zmluvné strany sa dohodli, Ze v takom pripade vykonava majetkové
prava autora objednavatel.

8.6. V pripade, ak si akékolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatefa a/alebo
subdodavatelov, uplatni u objednavatela akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu
porudenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného al/alebo iného dusevného
vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
poskytovatefom podla tejto Dohody, poskytovatel sa zavézuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vliastné naklady a vydavky od takejto tretej
osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych,
vykonanych a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatefa, alebo upravit' jednotlivé pinenie(a) dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatefom
alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské
prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspon takymi pineniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a technické parametre a funkénosti;
a

b) poskytnut objednavatefovi akukolvek a vSetku uc€innu pomoc a uhradit
akékolvek a vsetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v
suvislosti s uplatnenim vyS$Sie uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit objednavatelovi akukolvek a v8etku 8kodu, ktora vznikne
objednavatelovi v dosledku uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby,
a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

8.7. Objednavatel sa v§ak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle predchadzajlcich ustanoveni bude bez zbytoéného odkladu informovat
poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podrfa primeranych
pokynov poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu §kéd, nevykona
smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v ddsledku ktorého by sa jej postavenie v
slvislosti s takym uplatnenim naroku zlepS$ilo. Objednavatel je opravneny
poskytovatelovi vystavit a po potrebnu dobu udrziavat v platnosti prevoditelnu pind moc
potrebnll na to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatefa u&inne takému naroku
branit' a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako
je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

8.8. Ustanovenia tohto ¢lanku Dohody zotrvaju v platnosti a G€innosti aj po zaniku tejto
Dohody, a to bez ¢asového obmedzenia.

CL IX
Déverné informacie a spracovanie osobnych udajov

9.1. Poskytovatel sa zavazuje chranit v§etky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
plneni predmetu tejto Dohody do kontaktu (dalej ako ,déverné informacie®), a to najma
chranit’ ich integritu, celistvost a dovernost, déverné informacie utajovat’ a chranit pred
vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a na ten ucel
prijat primerané technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia

9.2. Poskytovatel je povinny zaviazat mlcanlivostou o ddévernych informaciach
objednavatela vsetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych bude plnit predmet tejto
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Dohody, pri¢om povinnost' mi€anlivosti trva aj po skonéeni kazdého zmluvného vztahu,
na zaklade ktorého sa prislusné fyzické osoby podielali na pineni predmetu tejto Dohody.

9.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze s dévernymi informaciami bud( zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika.

9.4. Zmluvna strana je opravnena poskytnut déverné informacie druhej zmiuvnej strany
tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym sthlasom dotknutej zmluvnej strany, a
to aj vo vztahu k tretim osobam, ktoré maju byt (€astné pri plneni predmetu tejto
Dohody.

9.5. Zmluvné strany su opravnené poskytnat déverné informacie tretim osobam, ak im takéto
poskytnutie doévernych informacii uklada pravny predpis. V takom pripade zmluvna
strana, od ktorej déverné informacie poZaduje tretia osoba opravnena ich vyZzadovat v
zmysle pravnych predpisov, informuje bezodkladne dotknutd zmiuvni stranu o
poZadovanom rozsahu a aj o poskytnutom rozsahu dévernych informacii.

9.6. Neopravnenu manipulaciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohto
¢lanku je zmluvna strana povinna bezodkiadne oznamit dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavazuju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat vetky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

9.7. Porusenie povinnosti poskytovatefom na ochranu dévernych informacii podla tohto
¢lanku zaklada objednavatelovi pravo uplatnit’ si u poskytovatela nahradu Skody.

9.8. Osobné udaje kontaktnych oséb a oséb podielajucich sa na plneni predmetu tejto
Dohody budu spracuvané na ucely plnenia tejto Dohody, pric¢om obe zmluvné strany
vyhlasuju, Ze st opravnené tieto osobné udaje poskytnut druhej zmluvnej strane. Okrem
osobnych udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu tejto Dohody ziska
poskytovatel alebo jeho zamestnanci, ¢ zmluvni partneri pristup k osobnym udajom
fyzickych osdb. Podmienky spractvania osobnych udajov, prava a povinnosti zmluvnych
stran pri spracuvani osobnych udajov tvoria prilohu €. 4 tejto Dohody.

9.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti a ucinnosti
aj po tom, ako tato Dohoda zanikne.

Cl. X
Osobitné protikorupéné ustanovenia

10.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v
sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody, ktoré by
sposobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili
akékolvek platné protikorupéné véeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost
sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane urychfovacich platieb (facilitation
payments) verejnym d&initefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej
spravy alebo blizkym osobam verejnych E&initefov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

10.2. Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnat’ Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢ uz pefiaznu alebo ind, v slvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Dohody v rozpore s Etickym kddexom VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s.

10.3. KaZzda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu,
pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri
dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto Dohody.

10.4. V pripade, Ze akykofvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto Dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej
strany v rozpore s tymto ¢lankom Dohody, mdze zmiuvna strana od tejto Dohody
odstupit.
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10.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri
uzatvarani Dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu
Etického kodexu Veobecne] zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania
stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena
od tejto Dohody odstupit’.

CL xi
Sankcie a nahrada skody

11.1. V pripade omeskania objednavatela so splnenim svojho zavézku zaplatit’ cenu podla
Cl. VI tejto Dohody, je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatefa urok z
omeskania v zmysle Obchodného zakonnika.

11.2. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s riadnym dodanim objednaného
plnenia, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vyske 250 eur za kazdy aj zadaty defh omeskania.

11.3. V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie poskytovatefa uvedené v €l. Il body 2.3. a 2.4.
tejto Dohody ukaze ako nepravdivé alebo sa takym poéas ucinnosti tejto Dohody stane,
objednavatel je opravneny uplatnit si u poskytovatela sankciu vo vyske 0,5 %
z finanéného limitu uvedeného v €l. VI bod 6.2. tejto Dohody s DPH.

11.4. Ak poskytovatel porusi ktorukolvek svoju zmluvnu povinnost, sdvisiacu s ochranou
osobnych udajov, uvedenu v €l. IX a prilohe €. 4 tejto Dohody, vznikne objednavatelovi
pravo uplatnit’ si u poskytovatela zmluvna pokutu v sume 1000 eur za kazdy jednotlivy
pripad porusenia takej povinnosti.

11.5. Ak poskytovatel porusi ktorukolvek svoju zmluvnd povinnost uvedenu v ¢l. 8 bode 8.2
prilohy €. 5 tejto Dohody, vznikne objednavateflovi pravo uplatnit si u poskytovatela
zmluvnu pokutu v sume 1000 eur za kazdy jednotlivy pripad poru$enia takej povinnosti.

11.6. Ak poskytovatel porusi inU svoju zmluvnu povinnost, nez je povinnost uvedena v bode
11.2. aZz 11.5. tohto €lanku, vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u poskytovatela
zmluvnu pokutu az do vysky 250 eur
a) zakazdu aj za¢atu hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak

je pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo
lehota uréena v hodinach,

b) za kazdy aj zaCaty defi omesSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dnhoch,

c)  zakazdé jednotlivé také porusenie, ak pre spinenie danej povinnosti nie je uréeny
termin alebo Iehota,

ak sucCasne plati, Ze tato Dohoda pre také porusenie neurcuje inll zmluvna pokutu.

11.7. Ak objednavatel nevyuZije pravo na odstlpenie od Dohody podfla § 15 ods. 1 zakona
o registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit' si u poskytovatela sankciu
vo vyske 1000 eur.

11.8. Zaplatenim zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuty narok pogkodene;j
zmluvnej strany na nahradu $kody v celom rozsahu, ktora jej preukazatelne vznikla v
désledku nesplnenia povinnosti druhej zmluvne;j strany.

11.9. Poskytovatel v pravnej pozicii sprostredkovatela podla prilohy ¢. 4 tejto Dohody
zodpoveda za Skodu spbsobenu spracudvanim osobnych Udajov, ak neboli spinené
povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto
Dohodou ukladaju vyslovne poskytovatelovi ako sprostredkovatelovi, alebo ak konal
nad ramec alebo v rozpore s pokynmi objednavatela v pravnej pozicii prevadzkovatela
podfa prilohy €. 4 tejto Dohody. Ak poskytovatel ako sprostredkovatel zapojil dal$ieho
sprostredkovatela a tento dalSi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych udajov, za $kodu zodpovedaju objednavatelovi spolo¢ne a
nerozdielne.

11.10. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim
vlastnej darnovej povinnosti poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona &.
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222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel
ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s
prislusnym danovym Uradom podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a z podania dodatoéného darového priznania k
dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

11.11. Poskytovatel sa zavazuje, Zze zmluvnl pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do
tridsat' (30) dni odo diia jej uplatnenia objednavatelom.

11.12. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektori povinnost, ktora pre fiu
vyplyva z tejto Dohody, najma z ¢l. IX tejto Dohody, &o ilen z nedbanlivosti alebo ak
déjde kudalosti, ktora sa podla tejto Dohody povaZuje za porusenie povinnosti
miCanlivosti, vznika poSkodenej zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej kody;
pravo pozadovat zmluvni pokutu v stlade s tymto &lankom tym nie je dotknuté.

CL Xxii
Zmena a ukoncenie Dohody

12.1. Dohoda zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania Dohody,

b) vy&erpanim finanéného limitu podla ¢l. VI bod 6.2. Dohody,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu s 3
mesacnou vypovednou lehotou, ktorda zacdina plyndt od prvého dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doruéena
pisomna vypoved druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa
zmluvné strany zavazuju plnit vzajomné povinnosti vyplyvajlce z tejto Dohody,

e) odstupenim od Dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

12.2. Od tejto Dohody mozno odstupit v pripadoch uvedenych v tejto Dohode a v stlade
s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od tejto Dohody
musi byt druhej zmluvnej strane dorucené v listinnej podobe.

12.3. Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Dohody v pripade, ak objednavatel
nezaplati cenu za dodané a prevzaté pinenie v lehote do 60 dni po uplynuti dohodnute;
lehoty splatnosti opravnene vystavenej faktiry spinajicej poZiadavky tejto Dohody.

12.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je v omeSkani s dodanim objednaného plnenia viac ako 5
pracovnych dni,

b) sa ktorékolvek vyhlasenie poskytovatela uvedené v Cl. Il bodoch 2.3. a 2.4. tejto
Dohody ukaZze ako nepravdivé alebo sa pocéas uéinnosti tejto Dohody
nepravdivym stane,

c) sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je
povinny platit objednavatelovi ako zdravotnej poistovni,

d) poskytovatelovi bol uloZzeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak.
€. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskors§ich predpisov,

e) dojde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnene;j
osoby poc¢as trvania Dohody,

f) je poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so
zapisom novej opravnenej osoby podla § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri
partherov verejného sektora,

g) subdodavatelia poskytovatela, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra
partnerov verejného sektora, nie sU zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

12.5. Objednavatel je opravneny od Dohody odstupit dfiom pravoplatného rozhodnutia
registrujuceho organu o vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela
poskytovatela podla § 12 zakona o registri partnerov verejného sektora.
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12.6. Objednavatel je opravneny od Dohody odstlpit dfiom pravoplatného rozhodnutia
registrujliceho organu o pokute uloZenej poskytovatelovi podia § 13 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora.

12.7. V pripade, Ze nie je splnena povinnost poskytovatela podla § 11 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora, alebo ak je poskytovatel v omeskani s plnenim
svojej povinnosti podia § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zakona, nie je objednavatel
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada tato Dohoda.

12.8. Uginky odstupenia od tejto Dohody nastavaji momentom doruéenia pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane.

12.9. Zanikom tejto Dohody nezanikaji zmluvnym stranam vzajomné prava a povinnosti
tykajlice sa vzajomného plnenia do diia skonéenia Dohody, ako aj naroky z pripadnych
zmluvnych pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu $kody vzniknutej
porudenim tejto Dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajuce z ustanoveni tejto
Dohody, ktoré podra prejavenej vole zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonéeni tejto Dohody.

12.10. Odchylne od § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze uz
poskytnuté plnenia sa v pripade odstupenia od tejto Dohody ktoroukolvek zmluvnou
stranou, nevracaju.

12.11. Pre vylugenie véetkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, ze Ziadna nim urena
kontaktna osoba nie je opravnena konat v mene a na u€et objednavatefa vo veci zmien
Dohody, ukonéenia platnosti Dohody, ako ani uzatvarat’ dodatky k Dohode, ak na tieto
Ukony nebola osobitne splnomocnena alebo poverena.

CL X
Dorucovanie

13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto Dohody sa doru€uju osobne,
postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdd zo zmluvnych stran je povinna
pisomne informovat druhd zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo
kontaktnych udajov. Pre vyluéenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne
konstatuju, Ze ak tato Dohoda pre konkrétnu pisomnost’ pozaduje konkrétny spésob
doruc¢ovania, zmluvné strany su povinné dorucovat prislusni pisomnost spésobom
prislusnym podla tejto Dohody.

13.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla
zmluvnych stran uvedenu v Cl. | tejto Dohody.

13.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruéené v den ich prevzatia, alebo
dnom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruéované postou alebo
kuriérskou sluZzbou sa povazuju za dorué¢ené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo
v den ked sa zasielka vratila odosielatelovi spat’ ako nedoru€ena, aj ked sa adresat o
zasielke nedozvedel. S vynimkou elektronickych faktur sa pisomnosti doruované
prostrednictvom e-mailu povazuju za doruéené nasledujuci pracovny defi po ich
odoslani na e-mailovu adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany.

13.4. Na doru¢ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akéhokolvek porusenia Dohody sa nepouzije e-mail.

CL XIV
Zavereéné ustanovenia

14.1. Dohoda sa uzatvara na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia U€innosti Dohody alebo
do vyé&erpania finanéného limitu uvedeného v Cl. VI bod 6.2. Dohody, podla toho ktora
skuto€nost’ nastane skor.

14.2. Tato Dohoda nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost drfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v
zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

12

M /cé—f



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Vo veciach neSpecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného
zakonnika a suvisiace v8eobecne zavazné pravne predpisy platné v Slovenskej
republike. Rozhodnym pravom pre tdto Dohodu je slovensky pravny poriadok.
Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajlca sa tejto Dohody bude
prebiehat’ v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Gétovnych dokladov a ich priloh.
Jednotlivé ustanovenia Dohody mézu byt menené, dopliiované alebo zrudené iba po
vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych &islovanych a datovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané oboma zmluvnymi stranami a budG tvorit
neoddelitefnd sucast Dohody, a to s prihliadnutim na prislu$né ustanovenia zakona o
verejnom obstaravani.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplatné, alebo by sa takym stalo
neskér, nebude tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Dohody. Zmluvné
strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia
Dohody, a ak taka konvalidacia nebude mozna, zmluvné strany sa zavazuju nahradit’
neplatné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou ¢o
najviac priblizuje ucelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim
Dohody.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto Dohody, budu riesit
predovSetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade Dohody sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto Dohody su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitefnou suéastou Dohody su tieto prilohy:

Priloha &. 1 ,Specifikacia plnenia“

Priloha €. 2 ,Zoznam subdodavatelov*

Priloha &. 3 ,Struktirovany rozpodet ceny”

Priloha ¢. 4 ,Podmienky spractivania osobnych tdajov, prava a povinnosti zmluvnych
stran pri spracuvani osobnych udajov*

Priloha ¢é. 5 ,Zabezpeéenie pinenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti podla zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pri plneni Dohody*
Dohoda je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Kazda zmluvna strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Dohodu pred jej podpisanim preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave diia .23.2 406, Vv Z@‘Wﬂ JVE..... .dRha 0.2, Zoa

Za objednavatela: Za poskytovatela:
(10)
% Q® slovanef

7%{ P

predseda predst

%— r‘ . )/ * 821 0 Bratislava
Ing. Rondan Andel na Zékiade spinomocnenia

senior key account manager

V$eobecna zdrglotna poistovia, a.s. Slovanet, a.s.
J{

Véeobetna zdravotna poistovfia, a.s.
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Priloha ¢&. 1
$pecifikacia plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi v sulade a za podmienok stanovenych
Dohodou nasledovné plnenie:

1. Kvantifikovatefné technické vlastnosti plnenia:

'. Technické vlastnosti Jednotka | Predpokladané
: mnozstvo

A.1 | Poet hodin na technickd podporu Zakladna sprava systému CH 200 .

'A.2 | Po&et hodin na technick podporu Pokrocilad sprava systému CH 1000 l’

a bezpe€nostné nastavenia l

| A.3 | Pocet hodin na technicki podporu Analyza a navrh CH 800 f
i A.4 | Pocet hodin na technicki podporu Konfiguracia systému CH 1500

A.5 | Po&et hodin na technickd podporu Softvérovy vyvoj CH 1300

A.6 | Pocet hodin natechnicki podporu Testovanie CH 360

2. Opis plnenia poskytovaného na zaklade tejto Dohody :

Nazov

Strucna charakteristika sluzieb

A1

Zakladna sprava systemu

Indtalacia aktualizacii, bugfixov, softvérovych zaplat s
minoritnym dopadom na produként prevadzku systému.

A2

Pokrogila sprava systému
a bezpeénostné
nastavenia

InStalacia aktualizacii aplikaéného softvéru, migracia softvéru
spojena s prechodom na novy hardvér alebo cloudovt
platformu, zmeny operaéného systému, databaz,
bezpeénostnych nastaveni a zmien, ktoré maju zasadny
vplyv/dopad na prevadzku produkéného systému.

A3

Analyza a navrh

Analyza, Specifikacia a konzultacia novych poziadaviek
a/alebo technicko-funkény navrh/design rieSenia pre potreby
schvalenia objednavatelom.

A4

Konfiguracia systému

Konfiguracia a parametrizacia novych sluzieb, systémovych
objektov, reportov, smerovacich stratégii, Upravy aktuainej
konfiguracie systému do novo-pozadovaného funkéného
stavu.

Ab5

Softvérovy vyvoj

Vyvoj Specifického softvéru pre integraciu routing a recording
platformy na okolité systémy 3-tich stran, systém
telefénie/PBX objednavatela, vyvoj Web services, plug-inov
do existujucich aplikacii, vyvoj novych aplikacii savisiacich s
prevadzkou kontaktného centra objednavatela.

A6

Testovanie

Testovanie novych funkénosti systému, ktoré nevie
objednavatel testovat samostatne, napriklad integra¢né alebo
systémoveé testy, disaster recovery / SFOT, BCP testy a pod.




Detailna charakteristika pInenia
A.1 Zakladna sprava systému
Technickou podporou pri zakladnej sprave systému sa rozumie sthrn rutinnych,
preventivnych a udrZiavacich zasahov/prac vykonavanych s ciefom zabezpedit' stabilnti a
bezpecnu prevadzku systému a tieto zasahy/prace nemaji zasadny alebo dlhodoby vplyv na
produkéné prostredie. Zakladna sprava systému zahffa najma, nie viak vyluéne, tieto
¢innosti a prace:
i.  inStalaciu pravidelnych softvérovych aktualizacii (tzv. updates), &im sa rozumie
aplikacia aktualizanych softvérovych balikov alebo verzii softvérovych
komponentov, ktoré su zverejhované vyrobcom alebo vyvojarom softvéru s ciefom:
» zabezpeCit sulad systému s aktualnymi technickymi, bezpecnostnymi a/ alebo
legislativnymi Standardmi,

e pridat mensie funkcionality alebo rozsirenia, ktoré neovplyviiuju celkovu
architekturu systému,

s zabezpecit kompatibilitu s inymi technolégiami alebo platformami,

e pricom tieto aktualizacie nesmu spOsobovat nepredvidané vypadky ani
vyZadovat rozsiahle zmeny v konfiguracii systému.

ii. aplikaciu oprav zistenych softvérovych chyb (tzv. bugfixes), ¢im sa rozumie
nasadenie vyrobcami alebo vyvojarmi vydanych balikov alebo zasahov do softvéru,
ktorych uéelom je:

e odstranenie identifikovanych chyb, ktoré negativne ovplyviuja Ciastkové
funkcionality systému,

e zabezpecenie spravneho spravania sa systému v sulade s dokumentovanymi
Specifikaciami,

¢ eliminacia vyskytu zlyhani alebo nekonzistentnosti v prevadzke,

e pricom tieto opravy nemaju dopad na logiku fungovania systému ako celku a ich
aplikacia nevyzaduje vypadok produkéného prostredia.

ii. implementaciu bezpecnostnych zaplat a aktualizacii (tzv. security updates) &¢im sa
rozumie zavedenie opravnych opatreni zameranych na odstranenie znamych alebo
novoobjavenych zranitefnosti systému, a to za uéelom:

e zamedzenia neopravneného pristupu k datam alebo sluzbam,
e zosilnenia ochrany voéi znamym typom Utokov (napr. eskalacia opravneni,
spustanie kédu, DDoS),
e zabezpecenia slladu s internymi bezpeénostnymi politikami a externymi
pravnymi predpismi (napr. GDPR, zakon o kybernetickej bezpecnosti),
V3etky vy$sie uvedené zasahy su vykonavané vyluéne v €asoch mimo prevadzkovej Spicky,
alebo takym spdsobom, aby ich implementacia mala minoritny dopad na produkénd
prevadzku systému.

A.2 Pokrocila sprava systému a bezpecnostne nastavenia

Technickou podporou pri pokrocilej sprave a bezpecnostnych nastaveniach systému sa
rozumeju také zasahy do systému, ktorych povaha alebo rozsah méze mat zasadny,
dodasny alebo aj trvaly dopad na funkénost, integritu alebo dostupnost produkéného
prostredia kontaktného centra. Pokrodila sprava a bezpe€nostné nastavenia systému zahfnha
najma, nie vsak vylu¢ne, tieto €innosti a prace:
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i.  instalaciu novych verzii softvéru (tzv. upgradov), ¢im sa rozumie zasah do systému
kontaktného centra, ktorého cielom je nahradenie existujucej verzie softvérového
komponentu jeho vy$$ou, funkcionalitou alebo bezpeénostnymi rieSeniami
roz$irenou alebo zésadne upravenou verziou, pricom ide najma o:

e aktualizaciu hlavnej (tzv. major) verzie softvéru, ktora prinasa nové technické,
prevadzkové alebo bezpeénostné viastnosti, meniace spdsob fungovania
systému kontaktného centra ako celku, alebo jeho jednotlivych modulov,

e zasahy vyZadujlce pripravu testovacieho prostredia, predchadzajicu migraciu
dat, pripadne rekonfiguraciu systému kontaktného centra alebo integracie s
inymi softvérovymi alebo hardvérovymi rieSeniami,

e upgrade systému kontakiného centra ako celku alebo jeho komponentov,
ktorych novy release uz nie je plne spatne kompatibilny so starSou verziou,

¢ zmeny vyzadujlce koordinaciu vypadku alebo obmedzenia systému
kontaktného centra v produkénom prostredi, s predchadzajlicim oznamenim a
schvalenim objednavatelom.

Takyto zasah mdze mat priamy vplyv na dostupnost, funkénost' alebo bezpeénost

systému kontaktného centra a podliecha rezimu planovaného zasahu s kontrolou a

schvalovacim procesom zo strany objednavatefa.

ii.  realizaciu migracii softvéru/ aplikacii kontaktného centra a suvisiacich sluzieb sa
rozumie vykonanie technickej operacie alebo suboru operacii, ktorych uéelom je
prenos a adaptacia softvéru, dat, konfiguraénych prvkov a/ alebo sluzieb systému
kontaktného centra z pévodného technologického alebo prevadzkového prostredia
do prostredia nového, a to vratane:

e migracii medzi réznymi verziami hardvérovych platforiem, ktoré si vyZzaduju
zmenu fyzickej alebo virtualnej infradtruktary,

e migracii medzi verziami opera¢nych systémov alebo databazovych platforiem,
pri ktorych nie je zaistena plna kompatibilita a vyZzaduje sa prevadzkové
testovanie,

e migracii v ramci virtualizaénych prostredi alebo medzi réznymi virtualizaénymi
technol6giami (napr. VMware, Hyper-V, Proxmox), ktoré si vyzaduju
reimplementaciu sietovych, bezpeénostnych alebo vykonnostnych nastaveni,

* migracii jednotlivych sluzieb kontaktného centra (napr. nahravanie hovorov, IVR,
routing, integracia s CRM systémom), ktorych realizacia méze ovplyvnit
kontinuitu poskytovania sluZieb a vyZzaduje planovanie v spolupraci s
poskytovatelom a objednavatefom.

Migracia sa povaZzuje za zasah s vysokym dopadom na produkéné prostredie, podlieha
samostatnému harmonogramu a musi byt realizovana tak, aby boli minimalizované
rizika vypadku, straty dat alebo znizenia kvality sluzieb.

A.3 Analyza a navrh

Technickou podporou pri analyze a navrhu sa rozumeju &innosti suvisiace s odbornym
posudenim prevadzkovych potrieb a navrhom technickych rie$eni, ktoré sa podkladom pre
rozhodnutia objednavatela o dalSom vyvoji systému. Analyza a navrh zahfiiajl najma, nie véak
vyluéne, tieto ¢innosti a prace:
i.  zber, formalizovanie a dokumentovanie prevadzkovych poZiadaviek pouZivatelov
systemu predstavuje subor analytickych ¢innosti, ktoré maju za ciel identifikovat,

overit' a struktdrovane zaznamenat poziadavky objednavatela a/ alebo koncovych



pouzivatelov na zmenu, rozSirenie alebo optimalizaciu funkcionalit systému

kontaktného centra, pricom tieto ¢innosti zahfiaju najma:

e uskuto¢nhovanie konzultacii a pracovnych stretnuti s pouZivate/mi systému alebo
ich zastupcami za ucelom identifikacie ich potrieb a oéakavani,

e preklad prevadzkovych poziadaviek do formalinej $pecifikacie vhodnej na dalsie
technické spracovanie (napr. detailné funkéné Specifikacie, logické schémy
vstupov, vystupov a oéakavaného spravania systému kontaktného centra a
pod.),

e zaznamenanie poZiadaviek v podobe analytického dokumentu (napr. Business
Requirements Specification), ktory bude predstavovat vstup pre vyhotovenie
technicko-funkEného navrhu rieSenia (napr. detailna funkéna $pecifikacia),

e zabezpecenie jednoznacnosti a verifikovatelnosti poziadaviek, ako aj ich stladu
s existujucimi prevadzkovymi a bezpe€nostnymi pravidlami objednavatela.

ii. spracovanie technicko-funkénych navrhov rie$eni vratane analyzy uskutoénitelnosti,
identifikacie rizik a poziadaviek na integraciu, ktoré budu predlozené objednavatelovi
na schvalenie sa rozumeju €innosti spojené s vyhotovenim technickej dokumentacie,
ktora slizi ako podklad na schvalenie realizacie konkrétneho riesenia
objednavatelom, priom tato dokumentacia zahffia najma:

e technicky popis rieSenia vratane: architektury, pouzitej technolégie, integraénych
rozhrani a navrhu interakcie medzi jednotlivymi komponentmi,

o funkény popis riedenia vratane: scenarov pouzitia, popisu spravania systému pri
bezZnej prevadzke, ako aj vynimkovych stavov,

o analyzu uskutoénitelnosti rieSenia, zohladiujlucu: technické limity existujiceho
prostredia, kapacity infrastruktury, dostupnost potrebnych licencii, personalne
kapacity a odhad &asového ramca realizacie,

o identifikaciu a hodnotenie rizik, ktoré mdzu ovplyvnit Uspes$nu implementaciu
navrhovaného ries$enia, vratane: navrhu opatreni na ich minimalizaciu alebo
eliminaciu,

e ur€enie pozZiadaviek na integraciu rieSenia s existujucimi systémami
objednavatela vratane: Specifikacie API, datovych tokov, bezpeénostnych politik
a poziadaviek na kompatibilitu,

e predloZenie dokumentu v struktirovanej forme objednavatelovi na posudenie,
pripadné doplnenie a schvalenie ako zavazného zakladu pre dalsiu realizaciu
projektu.

A.4 Konfiguracia systemu

Technickou podporou v oblasti konfiguracie systému sa rozumeju zasahy vykonavané bez
potreby Upravy zdrojového kddu alebo zasahu do zakladnej architektury systému kontaktného
centra, ktorych ciefom je nastavenie, zmena alebo udrzba parametrov a logickych prvkov
systému kontaktného centra podla poziadaviek objednavatela a v sulade s prevadzkovymi
potrebami. Tieto €innosti zahffaju najma, nie vsak vyluéne:
i.  Nastavovanie novych sluzieb, agentskych skupin alebo reportovacich nastrojov,
pri¢om tieto &innosti zahffaju najméa
e zriadovanie novych funkénych celkov alebo procesnych tokov v ramci
existujuceho systému, ktoré zabezpeduju spracovanie prichadzajucich a
odchadzajucich komunikacii (napr. hlas, e-mail, chat), vratane definovania
routingovych pravidiel, priorit a dostupnosti,

17

@7/// K.—f



e vytvaranie a konfiguracia agentskych skupin, t. j. logickych zoskupeni
pouzivatelov (agentov) podla poZiadaviek na segmentaciu prevadzky,
$pecializaciu alebo obsluzné ¢asy, vratane pridelenia pravomoci, frontov a
pravidiel pre smerovanie hovorov,

e nastavovanie a prispdsobovanie reportovacich nastrojov, vratane definicie
ukazovatefov vykonnosti (KPI), vystupnych $ablén, harmonogramu generovania
reportov a spdsobu ich distriblicie relevantnym osobam.

Takéto zasahy sa vykonavaji na zaklade schvalenej poZiadavky objednavatela a

mézu byt realizované priamo v produkénom prostredi, pokial je zarucena integrita a

stabilita systému.

i. Uprava alebo optimalizacia existujucej konfiguracie systému podfa prevadzkovych
potrieb, pricom tieto €innosti zahffiaju najma

e modifikacia existujucich nastaveni systému, a to s ciefom zohladnit zmeny v
organizacnej struktlre, procesoch alebo prevadzkovych parametroch,

e optimalizacia parametrov systémovych komponentov, vratane éasovacov,
kapacit frontov, smerovacich pravidiel, alertov, eskalaénych mechanizmov a
dalSich nastaveni ovplyvnujucich kvalitu a plynulost obsluhy,

o restrukturalizacia alebo konsolidacia konfiguracie, ktorej ciefom je zvysit
efektivitu, prehfadnost alebo spravnost fungovania systému v sulade s
poziadavkami objednavatela a odporuc¢aniami vyrobcu alebo spravcu systému,

e zohladnenie vystupov z monitorovania systému, prevadzkovych Statistik a
spéatnej vazby od pouzivatelov s cieflom prispdsobenia systému aktualnym
potrebam prevadzky.

A.5 Softvérovy vyvoj

Technickou podporou pri softvérovom vyvoji sa rozumie suhrn takych &innosti (napr. prace

programatorské, analytické, integratné a testovacie), ktorych vysledkom je vytvorenie,

rozSirenie alebo Uprava softvérovych rieSeni ur€enych na podporu, integraciu alebo rozvoj

prevadzky systému kontaktného centra. Tieto Cinnosti presahuju ramec beznej konfiguracie

systému a su realizované formou tzv. ,vyvoja na mieru®. Softvérovy vyvoj zahfha najma, nie
v3ak vyluéne, tieto €innosti:

i.  Vyvoj Specifickych softvérovych modulov na ucely integracie systému kontaktného
centra sa rozumie:

* navrh, implementacia a testovanie softvérovych komponentov, ktoré
zabezpecuju prepojenie systému kontaktného centra (vratane hlasovej
platformy, systému na nahravanie hovorov alebo inych prevadzkovych
podsystémov) so systémami tretich stran a/alebo internymi systémami
objednavatela,

e integracie moézu byt realizované prostrednictvom API, middleware, datovych
konektorov, webovych sluzieb alebo inych komunikaénych mechanizmov,

e vyvoj sa tyka systémov routing platformy a recording platformy kontaktného
centra, ako aj hlasovej signalizanej a smerovacej platformy (PBX/ IP PBX), a
jeho ciefom je dosiahnutie interoperability, automatizacie procesov alebo
centralizacie dat,

Takéto moduly musia byt vyvinuté v sulade s bezpeénostnymi a technickymi

Standardmi objednavatela a musia byt kompatibilné s ciefovym prostredim.

i.  Vyvoj webovych sluzieb (dalej aj ,WS*), roz§ireni a zasuvnych modulov (plug-ins) do
existujdcich aplikacii sa rozumie:
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* vyvoj funkénych doplnkov, ktoré rozsiruju schopnosti existujdcich aplikacii
objednavatela o nové integraéné, vizualiza¢né alebo automatizaéné
funkcionality,

o WS sluzia na sprostredkovanie datovej vymeny medzi systémami v realnom
Case, spravidla prostrednictvom REST alebo SOAP protokolov,

e zasuvneé moduly (plug-ins) st navrhované ako rozsiritelné prvky existujtcich
systémov, ktoré umoZnuja doplnit Specifické funkcionality bez zasahu do jadra
aplikacie,

Tieto vystupy musia byt plne dokumentované, verifikované z hiadiska funkénosti a

kompatibility a nasadzované podra pravidiel zmenového riadenia objednavatela.

ii.  Vyvoj novych aplikacii alebo nastrojov zameranych na podporu, rozvoj alebo
bezpeénost prevadzky kontaktného centra sa rozumie:

e navrh a vyvoj samostatnych softvérovych rieseni, ktorych tu¢elom je zabezpedit
nové funkcionality pre riadenie alebo monitorovanie prevadzky call centra,

e medzi takéto aplikacie patria napriklad: nastroje na spravu incidentov, logovanie
a auditing komunikacie, kontrolu opravneni a pristupov, nastroje pre $tatistiky a
analytiku, &i systémy na detekciu anomalii alebo prevadzkovych vypadkov,

e vyvoj prebieha v sulade so Specifikaciami schvalenymi objednavatelom a zahimia
fazy analyzy, navrhu architektury, programovania, testovania, dokumentacie,
ako aj podporu poéas nasadenia,

e v3etky nové aplikacie musia byt navrhnuté tak, aby boli $kalovatelné, bezpeéné,
auditovatelné a zlu€itelné s existujucim prostredim objednavaterla.

A.6 Testovanie

Testovanim sa rozumie subor technickych &innosti zameranych na overenie funkénosti,
interoperability, vykonnosti a odolnosti systémov alebo ich komponentov, najméa v pripadoch,
ked nie je moZné vykonat testovanie v izolovanom alebo vyvojovom prostredi. Testovanie
zahffa najma, nie v8ak vyluéne, tieto Cinnosti:

i. Realizacia zatazovych testov (tzv. load/stress testing) sa rozumie vykonavanie
kontrolovanych a riadenych testovacich scenarov, ktorych ciefom je overit’ spravanie
systému kontaktného centra pri vysokom zatazeni, a to najma z pohladu:

¢ vykonnosti systému pri maximalnom alebo nadlimitnom poéte paralelnych
poziadaviek,
¢ reakénej doby systému a odozvy jednotlivych komponentov,
o stability a zotavenia systému pri dlhodobom zataZeni alebo pri §pickovych
prevadzkovych podmienkach.
Zatazové testy sa realizuju v testovacom alebo staging prostredi (pokial také
objednavatel ma), alebo v produkénom prostredi mimo prevadzkovej Spicky, vyhradne
po predchadzajlicom suhlase objednavatela.

i. Realizacia testov obnovy po havarii (tzv. disaster recovery testing) sa rozumie subor
¢innosti zameranych na overenie funk&nosti, efektivity a uplnosti planu obnovy
systému kontaktného centra po vypadku, kybernetickom incidente alebo inej forme
narusenia kontinuity prevadzky, a to vratane:

e simulacie giastoéného alebo Upiného zlyhania systémov alebo ich komponentov,
e overenia mechanizmov obnovy dat a sluzieb z dostupnych zaloh,
e vyhodnotenia ¢asu obnovy systému (RTO) a objemu obnovitelnych dat (RPO).

Vysledkom testu je sprava o priebehu, zistenych nedostatkoch a navrhoch opatreni na
ZlepSenie pripravenosti systému.



Realizacia bezpeénostnych testov (tzv. security testing) sa rozumie vykon testovacich
dkonov zameranych na preverenie Urovne zabezpeéenia systému pred vonkajSimi
alebo vnatornymi bezpecénostnymi hrozbami, a to najma:

o identifikacia potencialnych zranitelnosti v systéme kontaktného centra (napr.

otvorené porty, nespravna konfiguracia, nedostatocné Sifrovanie),

e overenie Géinnosti autentifikacnych a autorizaénych mechanizmov,

¢ testovanie odolnosti systému kontaktného centra voéi beznym typom

kybernetickych dtokov (napr. SQL injection, XSS, brute force, phishing).
Bezpeénostné testy mdzu byt vykonané formou interného auditu, automatizovanymi
nastrojmi alebo etickym hackingom, a to len v rozsahu a spdsobom schvalenym
objednavatelom.
Realizacia integraénych testov (tzv. integration testing) sa rozumie overovanie
funkénosti prepojeni medzi jednotlivymi komponentmi systému kontaktného centra
alebo medzi systémom a externymi systémami, s cielom:

e zabezpedit spravnu vymenu dat a poziadaviek medzi komponentmi,

e potvrdit kompatibilitu komunikaénych rozhrani (API, webové sluzby, databazové

konektory),

o identifikovat chyby, ktoré sa prejavia len pri interakcii viacerych subsystémov.
Tieto testy sa vykonavaju v testovacom alebo staging prostredi so zhodnou Strukturou
ako ma produkéné prostredie.

Realizacia funkénych overeni v prostredi blizkom produkcii (tzv. pre-production testing
/ UAT) sa rozumeju €innosti, ktoré su vykonavané pred nasadenim novych funkcionalit
do ostrej prevadzky, a to najma:

e overenie, Ze nové alebo upravené funkcionality spihaju zadavatelom definované

poziadavky,

e preverenie stability systému pri beznych pouzivatelskych scenaroch,

¢ validacia vysledkov testovania koncovymi pouzivatelmi v prostredi zhodnom s

produkciou z hfadiska nastavenia, datovej Struktury a pouzivatelskych roli.
Tieto overenia sluzia ako posledny validaény krok pred produkénym nasadenim.
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Priloha ¢. 2

Zoznam subdodavatefov

Obchodné meno: NTT Slovakia s. r. o.
Adresa sidla: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava

I. *Zabezpecenie predmetu zakazky ,Poskytovanie technickej podpory informaéno-
poradenského centra“ vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je
uzatvorena Dohoda, budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom registri: NTT Slovakia s. r. o.
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom registri:
Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
ICO subdodavatela: 35 804 262

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za
subdodavatela:

Meno a priezvisko Adresa pobytu Datum
narodenia
Ing. Peter Horvath, prokurista | Starobystrickda 325/27, 90028 Zalesie | 02.04.1971
(Okres Senec), Slovenska republika
Ing. Rastislav Benfo, konatel | Eugena Suchona 5322/31, 902 01| 01.12.1975
Pezinok, Slovenska republika
Ing. Lubo$ Krpelan, konatel Rustaveliho 9544/17, 83106 Bratislava - | 18.09.1971
mestska ¢ast Raca, Slovenska republika
Michael Paier, konatel Schwarzenberg 14, 3834 Pfaffenschlag, | 03.01.1969
Rakuska republika

Percentualny podiel subdodavky: do 70% z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH
Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: Vykon technickych c¢innosti
suvisiacich so systémami Genesys a Eleveo/Zoom, ktorych vykon podlieha certifikacii vyrobcu
podla él. 2 bod 2.4 tejto RAmcovej dohody.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spitia podmienky pre plnenie predmetu Dohody, tykajlce
sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyZzadované od poskytovatela a
neexistuju u neho dévody na vylaéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o
verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nieje* partnerom verejného sektora a je/nie—je*
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

(text bodu 1 pouzit opakovane podla poctu subdodavatelov)

,,,,, - Gatedhi : 0,82

Afdelsag aéékfﬁé‘g'ﬁ@mom ocnenia

*nehodiace sa skrtnat
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Priloha ¢.3

Struktirovany rozpoéet ceny

Nazov Predpokladané | Jednotkova | Cena spolu
Jednotka mnozstvo cenav EUR | v EUR bez
] bez DPH DPH
A.1 | Zakladna sprava systému CH 200 66,25 € 13250,00€
A.2 | Pokrogila sprava systému a CH 1000 66,25 € 66 250,00 €
bezpeénostné nastavenia
A.3 | Analyza a navrh CH 800 86,25 € 69 000,00 €
A.4 | Konfiguracia systému CH 1500 66,25 € 99 375,00 €
A.5 | Softvérovy vyvoj CH 1300 65,00 € 84500,00 €
A.6 | Testovanie CH 360 65,00 € 23400,00 €
Celkova cena spolu v EUR bez DPH _ ' 355775,00€ |
23% DPH | 81828,25€
Celkova cena spolu v EUR spolu s DPH 437 603,25 €

(V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. J. cenu vratane
DPH a informéciu, Ze nie je platitefom DPH.)

- @ slovanet "

Slovanet, a.s.

...... ¥ 521 0/ Bratislava

Ing. Rorfian An 7 4KI%AE° $BInomocnenia
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Priloha €. 4
Podmienky spraciivania osobnych udajov, prava a povinnosti zmluvnych stran pri
spracdvani osobnych tdajov

Clanok |
Spracivanie osobnych udajov a poverenie sprostredkovatela

1. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov
v konsolidovanom zneni (dalej len ,GDPR*) a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,zakon o ochrane osobnych dajov*), (GDPR a zakon na ochranu osobnych tdajov spolu dalej
len ako ,prévne predpisy o ochrane osobnych Udajov*) je objednavatel prevadzkovatefom
spracuvania osobnych udajov (dalej ako ,Prevadzkovatel*) a poskytovatel je poverenym
sprostredkovatelom spractivania osobnych Udajov (dalej ako ,Sprostredkovatel™).

2. Sprostredkovatel je opravneny zacat spractivat osobné Udaje najskdr v def nadobudnutia
uginnosti tejto dohody a iba po dobu uéinnosti tejto dohody.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych tdajov:

v informanom systéme: Kontaktné centrum pre klientov Prevadzkovatela (dalej len
.informaény systém®).

4. Predmetom spracUvania sU osobné (daje spristupnené Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatefom, a to

bezné osobné udaje (meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, datum narodenia, identifikaéné
&islo, rodné &islo, kontaktné Gdaje — emailova adresa, telefon)

elektronické (IP adresa, e-mail, identifikator mobilného zariadenia),,

online identifikatory (IP adresa, udaje o aktivite na webovej stranke, logy)

socialne, dosiahnutom vzdelani),

udaje finanénej/ekonomickej povahy: &islo bankového uétu.

Spracuvané osobné udaje nie su osobitnou kategériou osobnych tdajov.

5. Ugelom spractvania osobnych Gdajov Sprostredkovatefom je: plnenie predmetu dohody
Sprostredkovateflom na uel Prevadzkovatela, ktorym je zabezpeéenie spofahlivej
a bezporuchovej prevadzky softvérového vybavenia informaéno-poradenského centra
Prevadzkovatela s dérazom na optimalizaciu komunikacie, legislativne zmeny a rozsirovanie
sluzieb pre klientov, ktoré vyZaduju €asté zmeny a Upravy v nastaveni systému.
6. Kategdrie dotknutych oséb sl: poistenci, osoby, za ktorych Prevadzkovatela uhradil
poskytnutu zdravotnd starostlivost, zamestnanci Prevadzkovatela (vratane zamestnancov
pracujucich na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, zmluvni
partneri Prevadzkovatela typu fyzicka osoba — nepodnikatel.
7. Sprostredkovatel nesmie spracuvat osobné Udaje v Ziadnom inom informaénom systéme,
iba v tom, ktory je uréeny v tejto prilohe €. 4 Dohody (dalej ako ,Priloha &. 4%) a nesmie
vyhotovovat ani Ziadne képie osobnych Udajov v elektronickej ani v papierovej forme.
8. Zoznam povolenych operacii s osobnymi (idajmi pre Sprostredkovatela:

usporaduvanie

Struktdrovanie

vyhlfadavanie

prehliadanie

preskupovanie alebo kombinovanie
9. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s ¢l. 28
ods. 1 GDPR.
10. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni, povahu, rozsahu, kontext a Gi€ely spraclvania, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb, primerané
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technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit Urover bezpec€nosti primeranu tomuto riziku
v rozsahu uvedenom v &lanku [V ods. 1 tejto Prilohy &. 4.

N

Clanok Il
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa
spracuvania osobnych (idajov podla tejto Prilohy €. 4.

Prevadzkovatel je opravneny na vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.
Prevadzkovatel oboznami  Sprostredkovatela s prijatymi  internymi  predpismi
Prevadzkovatela, ktoré prijal za uelom stanovenia podmienok spractvania osobnych
udajov dotknutych oséb, pokial sa dotykaju povinnosti Sprostredkovatefa podia tejto
Prilohy €. 4.

Clanok I
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

Sprostredkovatel sa zavazuje spractivat osobné udaje dotknutych osdb len spdsobom
a za podmienok stanovenych v tejto Prilohe €. 4, v stlade s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:

a) spracuvat osobné tdaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na ucel stanoveny v ¢lanku
| tejto Prilohy €. 4 a vykonavat iba tie Ukony, ktoré mu Dohoda, tato Priloha ¢. 4 alebo
pokyny Prevadzkovatela ukladaju a iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu
spracovania v stlade s touto Prilohou ¢. 4 a s predpismi na ochranu osobnych tdajov.
Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat akékolvek osobné udaje dotknutych osdb,
na ktorych spracuvanie sa vztahuje tato Priloha &. 4, na vytvaranie vlastnych databaz
alebo pre svoje dalSie komeréné/nekomeréné vyuzitie, ak vo vztahu k tymto osobnym
udajom vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost ako prevadzkovatel v zmysie &l.
4 bod 7 GDPR sam nestanovi uéel a prostriedky ich spracuvania;

b) postupovat pri spractivani osobnych udajov podra tejto Prilohy €. 4, pravnych predpisov
na ochranu osobnych udajov, dalSich v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,
internych predpisov Prevadzkovatela, s ktorymi bol Sprostredkovatel preukazatelne
oboznameny, a podla dal$ich pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Pod pokynom
Prevadzkovatela sa rozumie Prevadzkovatelom dany pisomny pokyn, ktory méze mat
ako listinnu, tak i elektronicki podobu. Sprostredkovatel je povinny informovat bez
zbytoéného odkladu Prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela
poruduju pravne predpisy na ochranu osobnych Udajov;

¢) zachovavat mi¢aniivost o osobnych tudajoch podla él. V tejto Prilohy €. 4;

d) spracovavat iba spravne, kompletné a aktuaine osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spraclvania a nalozit' s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmi v stlade s predpismi na
ochranu osobnych udajov a pokynmi Prevadzkovatela. Ak Sprostredkovatel zisti
z vlastného podnetu alebo na zaklade oznamenia dotknutej osoby, Ze Prevadzkovatel
spraclva nepresné, nespravne alebo neaktualne udaje o dotknutej osobe, je povinny
Prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych oséb bezodkladne oznamit tuto
skuto¢nost a poskytnat aktualne, resp. spravne osobné Udaje o dotknutej osobe, ak ich
ma k dispozicii;
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e)

g)

h)

k)

udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpedit osobné
Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim, €o zabezpeli aj tym, Ze prijme primerané technické a
organizacné opatrenia zodpovedajlce spdsobu spractivania osobnych Gdajov;

poskytnut’ sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby pri uplathovani jej prav. Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi stéinnost pri pineni jeho povinnosti podla élankov 32 aZ 36 GDPR,
s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi;

oboznamit' poverené osoby so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré
maju alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpeénost aktiv
Prevadzkovatela v suvislosti s informaénymi systémami a spractivanymi osobnymi
Gdajmi, najma akékolvek podozrenia z porusenia ochrany osobnych tdajov;

nahradit Prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia povinnosti
Sprostredkovatela vyplyvajlcich z tejto Prilohy ¢&. 4;

umoznit zodpovednej osobe a osobam uréenym zodpovednou osobou
Prevadzkovatela alebo Prevadzkovatelom vykon auditu alebo kontroly
u sprostredkovatela alebo dalsieho sprostredkovatela podla potreby Prevadzkovatela;
audit alebo kontrola mézu byt vykonané kedykolvek, aj bez predchadzajucej informacie
najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadania do informaénych
systémov, auditu procesov a pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na
pobocke Sprostredkovatela alebo dalsieho sprostredkovatela; naklady kontroly alebo
auditu, ktoré v tejto slvislosti zmluvnej strane vznikli, si hradi kazda zmluvna strana
samostatne;

poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych (dajov podfa tejto Prilohy & 4 patriace
Sprostredkovatefovi, ako aj informacie potrebné pre plnenie povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajlcich mu z pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov;

pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknuta osoba pri komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podfa GDPR alebo ak dotknuta osoba rozporuje,
namieta alebo inak vyjadri neslUhlas so spracuvanim osobnych udajov
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatefom, napr. namietne existenciu vhodného
pravneho zakladu spracUvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny
oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskér do
dvoch dni odo dna obdrzania (prevzatia) uplatneného prava dotknutej osoby alebo jej
iného prislusného podania alebo vyjadrenia v obsahu predpokladanom tymto bodom
(dalej ako ,podnet). Sprostredkovatel je dalej povinny postupovat podia pokynov
prevadzkovatela a vykonat’ poZadované opatrenia, ktoré smeruji k zabezpeceniu prav
dotknutej osoby a vybaveniu podnetu;

viest zaznamy o spracovatefskych &innostiach, ktoré vykonava v mene
Prevadzkovatela a na poziadanie Prevadzkovatela preukazat' plnenie a splnenie tejto
povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych Gdajov;

neposkytovat a nespristupfovat osobné udaje bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je
nevyhnutné na zabezpedenie spracivania osobnych Udajov podfa tejto Prilohy ¢. 4
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alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyv_a z
osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskér vSak do 24 hodin od kedy sa Sprostredkovatel o danej
skutoénosti dozvedel, informovat zodpovedn( osobu Prevadzkovatela na e-mailovej
adrese zodpovednaosoba@vszp.sk o:

e kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych udajov prislusnym dozornym
organom, jej priecbehu a vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych udajov
spracivanych na zaklade tejto Prilohy &. 4), a to vyluéne v pripade, ak to prislusné
pravne predpisy nezakazuju;

e akomkolvek poskytnuti osobnych udajov dotknutych osdb, ktoré bolo realizované v
zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to vylune
v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

e akychkolvek skutoénostiach, ktoré maju alebo mdézu mat dopad na bezpeénost
osobnych Udajov spraclivanych podla tejto Prilohy €. 4, akomkolvek domnelom,
moznom alebo preukazatelnom uniku osobnych Udajov dotknutych oséb alebo
neautorizovanom alebo netimyselnom pristupe k osobnym Udajov dotknutych osdb
alebo inom poruseni ochrany osobnych tdajov dotknutych oséb spracuvanych na
zaklade tejto Prilohy ¢. 4, pripadne o inej bezpeénostnej udalosti alebo bezpeénostnom
incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze poverené osoby Sprostredkovatela su
oboznameneé so spésobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju alebo by
mohli mat za nasledok porusSenie ochrany osobnych Gdajov, ohrozenie alebo
porusenie zakladnych prav a slobdd fyzickych oséb alebo negativny dopad na
bezpeCnost aktiv Prevadzkovatela v suvislosti s informaénym  systémom
a spracuvanymi osobnymi udajmi, a to najmé v pripadoch: narusenia bezpecnosti
priestorov, nespravneho fungovania informaéného systému, pristupu neopravnenej
osoby k informacnému systému alebo k osobnym tdajom a pod. Sprostredkovatef je
povinny bezodkladne o podozreni z bezpeénostnej udalosti, bezpetnostného incidentu
alebo poruSenia ochrany osobnych udajov (dalej ako ,bezpecnostny incident®)
informovat aj e-mailom na adrese bezpecnost@vszp.sk. Sprostredkovatel je nasledne
povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat vsetky Cinnosti potrebné na
odvratenie alebo minimalizovanie dopadov bezpeénostného incidentu.

Clanok IV
Bezpeénostné opatrenia

1. Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych Gdajov, ktoré spracuva na zaklade
tejto Prilohy €. 4 a je povinny ich chranit pred ich po§kodenim, zniéenim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento Géel Sprostredkovatel
vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia vzhladom na najnovsie
poznatky, naklady na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a Géely spracuvania a rizika
pre prava a slobody fyzickych 0sbb s cielom zabezpedit' ich primerant ochranu, podla
¢lanku 32 GDPR, v rozsahu vyhlasky Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky €. 1568/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Gdajov
(Priloha k vyhlaske €. 158/2018 Z. z. Opatrenia na eliminaciu rizik pre prava fyzickej osoby
a tieto sa zavazuje dodrziavat pocas U€innosti tejto Dohody.

2. Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni av pripade potreby je povinny prijat dal$ie opatrenia na
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zvysenie bezpelnosti osobnych Udajov. V pripade zmien bezpecnostnych opatreni je
Sprostredkovatel povinny ziskat suhlas Prevadzkovatefla, a to este pred vykonanim zmien.

3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia
podmienok spracuvania osobnych Udajov a primeranost prijatych technickych
a organizacnych opatreni, a to uz pred zaciatkom spracuvania osobnych udajov a umoZnit
mu dohlad nad spractvanim osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela, a
to najméa vrozsahu dodrZiavania povinnosti Sprostredkovatela ulozenych mu v tejto
Prilohe €. 4, a pravnymi predpismi na ochranu osobnych (idajov.

4. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozZni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a
prispieva k nim. Sprostredkovatel je tieZ povinny Prevadzkovatelovi podat’ informacie o
spbsobe spraclvania osobnych Udajov a o prijatych opatreniach na ich ochranu, s
vynimkou citlivych informacii, ktorymi by mohlo djst k ohrozeniu bezpeénosti osobnych
udajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho obchodné tajomstvo. Sprostredkovatel sa
zavazuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu technického a organizaéného zabezpedéenia
ochrany osobnych udajov ziskavanych, zhromazd'ovanych a spracovavanych podla tejto
Prilohy ¢. 4.

5. Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poZiadanie preukazat
prevadzkovatelovi, a to uz pred zacatim spraclivania osobnych udajov, pricom tak mdze
urobit’ aj predlozenim schvaleného kddexu spravania podla élanku 40 GDPR resp. § 85
zakona o ochrane osobnych Udajov alebo certifikatu podla ¢lanku 42 GDPR resp. § 86
zakona o ochrane osobnych ldajov. Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat kdédex
spravania alebo certifikaény mechanizmus, v pripade, Ze je takyto schvaleny.

6. V pripade, Ze Sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych tdajov je ohrozena alebo doslo
k poruseniu ochrany osobnych Udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajucich z tejto
Prilohy ¢. 4 alebo pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov, Sprostredkovatefl je
povinny zabezpecit, aby k poruseniu nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere
minimalizovat' nasledky porusenia bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa o poruseni
povinnosti dozvedel a bez zbytoc¢ného odkladu prijat zodpovedajlice opatrenia, ktoré
zabrania poruseniu tejto povinnosti v budicnosti. O poruseni povinnosti, nasledkoch tohto
poru$enia a prijatych opatreniach je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela
sposobom uvedenym v &l. Il bode 2. pism. n) tejto Prilohy €. 4.

7. Vpripade, Ze budu zistené nedostatky tykajlice sa ochrany osobnych udajov, dalSie
spracivanie osobnych udajov vykonavané Sprostredkovatefom, musi byt prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a aj o ich odstraneni
sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba
Prevadzkovatela a osoby zodpovedné za predmet pinenia za Sprostredkovatela

8. Sprostredkovatel je povinny do 10 dni po ukonéeni platnosti prisludnej objednavky
Prevadzkovatela ako objednavatela na plnenie podla Dohody alebo na zéaklade
rozhodnutia Prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatefovi a
vymazat' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak v8eobecne zavazné pravne
predpisy nepoZaduju uchovavanie tychto osobnych Gdajov.. O vymaze a likvidacii
osobnych tdajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit' pisomny likvidaény protokol a bez
zbytoéného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze Prevadzkovatel poziada
o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych Udajov v pritomnosti svojho uréeného zastupcu,
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi miesto a ¢as vykonania vymazu a likvidacie
a bez pritomnosti zastupcu Prevadzkovatela nie je opravneny osobné udaje vymazat
a zlikvidovat. O vrateni osobnych udajov Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny
vyhotovit' pisomny preberaci protokol. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyplneny preberaci
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protokol, je Sprostredkovatel vzdy povinny odovzdat Prevadzkovatelovi a tento v Ziadnom
pripade nemoze byt zlikvidovany.

éLv
Micanlivost’

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci ako aj iné opravnené osoby
adal$i prijemcovia osobnych U(dajov, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi udajmi
spracivanymi na zaklade tejto Prilohy ¢. 4, zachovavali mi€anlivost o spractvani
osobnych Udajov a dodrziavali podmienky spraclivania a ochrany osobnych Udajov
stanovené v tejto Prilohe ¢. 4 a v pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel sa zavizuje postupovat’ tak, aby k osobnym Gdajom spractvanym na
zaklade tejto Prilohy ¢. 4 mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhfadom na ich pracovnu
naplf alebo poziciu odévodnené.

Sprostredkovatel je povinny pouéit vSetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
zabezpecuje ¢innosti vyplyvajuce z tejto Prilohy €. 4, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu
mat’ pristup k prostriedkom Uplne alebo iastoéne automatizovaného spracovania dat,
prostrednictvom ktorych sa tieto osobné Udaje spracuvaji, o pravach a povinnostiach
ustanovenych GDPR a zakonom o ochrane osobnych dajov, o zodpovednosti za ich
porusenie vratane povinnosti mi¢anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych Udajov pre osobnt
potrebu alebo pre potrebu tretich osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje spractivat osobné tdaje dotknutych osob vyluéne v stlade
s dobrymi mravmi, pravnymi predpismi na ochranu osobnych (dajov a zachovavat
mi€anlivost' o spractvanych osobnych tdajoch.

Povinnost’ mi¢anlivosti trva poas trvania zmluvného vztahu zalozeného Dohodou a
zostava zachovana aj po zaniku Dohody.

Povinnost' mi€anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonéeni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost mi¢anlivosti trva okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na plnenie tloh sudu a organov ¢innych v trestnom konani
podfa osobitného zakona, o €om musi byt opravnena osoba informovana zmluvnou
stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti v danom pripade tyka.

CL. VI
Zapojenie dalSieho Sprostredkovatefa

Sprostredkovatel nie je opravneny zapojit do spractvania osobnych Gdajov dal$ich
sprostredkovatefov bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Ziadost
Sprostredkovatela o sihlas musi obsahovat nasledovné naleZitosti:

a) oznadenie dalSieho sprostredkovatela (obchodny nazov, sidlo, ICO),

b) oddvodnenie poverenia spracivanim osobnych tGdajov dotknutych osab,

c) dobkaz o prijati a udrziavani primeranych technickych a organizaénych opatreniach na
strane dalSieho Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny zmluvne zaviazat dalSieho sprostredkovatela, na zapojenie
ktorého dal Prevadzkovatel sthlas, plnit minimalne rovnaké povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto Prilohe €. 4 pre Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny zmluvne zaviazat dalSieho sprostredkovatefa umoznit
vykonévanie kontroly a auditov u dalSieho sprostredkovatela priamo Prevadzkovatelom
alebo Sprostredkovatelom na zaklade pisomného pokynu Prevadzkovatefa. V pripade
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vykonania kontroly a auditov u dal$ieho sprostredkovatela Sprostredkovatefom na zaklade
pisomného pokynu Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela o vysledkoch a navrhoch napravnych opatreni.

3. Zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak d'alsi sprostredkovatel
nespini alebo porusi svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Udajov vo vztahu
k spractvaniu osobnych tdajov $pecifikovaného v tejto Prilohe &. 4.

4. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov, vratane povinnosti
a podmienok spractivania osobnych Udajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju
primerane aj na dalSieho sprostredkovatela.

CL v
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.
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Priloha €. 5
Zabezpecenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti pogll’a
zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych

1.1

1.2

1.3

1.4

zakonov v zneni neskor$ich predpisov pri plneni Dohody

Cl.1
Predmet plnenia

Poskytovatefom poskytované pinenie podfa Dohody (d'alej len ,Pinenie®) priamo suvisi
s dostupnostou, ddvernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systemov
objednavatera. Pinenie podla Dohody bude predmetom zabezpecenia bezpecnostnymi
opatreniami a plnenim notifikaénych povinnosti (dalej len ,bezpe¢nostné pinenia®) po
celt dobu platnosti a Géinnosti Dohody v sulade s § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon“) a Vyhlaskou Narodného bezpelnostného dradu C.
227/2025 Z. z. o bezpeténostnych opatreniach (dalej len ,Vyhlaska®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel a poskytovatel si poskytnu vSetku primeranu
suéinnost pri realizovani bezpeénostnych pineni v zmysle tejto prilohy €. 5 tejto Dohody
(dalej ako ,Priloha €. 5%).

V sllade s § 3 az 6 Vyhlasky pri uzatvoreni Dohody boli analyzovane rizika spojené s
dodavatelskym vztahom medzi zmluvnymi stranami a bezpeénostnym pinenim
sposobom podla § 7 Vyhlasky (dalej ako ,Analyza rizik’). Analyzou rizik boli
identifikované najma:

1.3.1 hrozby;
1.3.2 zranitelnosti;
1.3.3 pravdepodobnost vzniku $kodlivej udalosti, ktora moéze byt spésobena zneuzitim

existujucej zranitelnosti aktiva potencialnou hrozbou;
1.3.4 rizika s ohladom na aktiva,
1.3.5 riziko a jeho kvalifikacia alebo kvantifikacia;
1.3.6 funkény dopad;
1.3.7 navrh bezpeénostnych opatreni v zmysle Vyhlasky v kontexte identifikovanych
rizik;
1.3.8 viastnik rizika.

Poskytovatel vyhlasuje a suhlasi, Ze bude dodrziavat vSetky interné predpisy
objednavatela pri poskytovani bezpeénostnych plneni podla tejto Prilohy €. 5, najma
jeho bezpecénostné politiky, a to v rozsahu, v akom objednavatel svoje interné predpisy
spristupnil poskytovatelovi. To neplati, ak prisluSna povinnost vyplyva poskytovatelovi
zo v8eobecne zavdzného pravneho predpisu. Povinnost dodrziavat vSetky interné
predpisy objednavatela sa tyka aj akejkolvek ich Upravy, zmeny alebo dopinenia podas
platnosti a u&innosti Dohody. Zmluvné strany vyhiasujl, Ze bezpeénostné politiky
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objednavatela, ku ktorym ma poskytovatel pristup, su obsahom €I. 10 tejto Prilohy €. 5.
Poskytovatel zabezpedi, aby boli bezpetnostné politiky pristupné a ich obsah zhamy
vSetkym osobam podiefajucim sa na plneni Dohody vo vztahu k poskytovaniu
bezpecnostnych plneni (interni zamestnanci poskytovatela, jej subdodavatelia a pod.).

1.5 Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma prijaté, bude dodrziavat a udrziavat vietky bezpe&nostné
opatrenia, ktoré su identifikované postupom podla bodu 1.3 tejto Prilohy &. 5, a to vratane
ich buducich zmien ¢&i doplneni. Na pripadné zmeny bezpeé&nostnych politik
objednavatela uvedené v QLJQ tejto Prilohy &. 5 objednavatefom sa primerane vztahuje
bod 9.2 tejto Prilohy €. 5 so spdsobom oznamenia tejto zmeny podfa bodu 5.5 tejto
Prilohy ¢. 5. Na zmenu obsahu CI. 10 tejto Prilohy &. 5 nie je potrebné uzatvorit’ dodatok
k Dohode.

1.6 Objednavatel je opravneny poc¢as platnosti a G€innosti Dohody vykonat zmenu alebo
doplnenie skér identifikovanych bezpeénostnych opatreni identifikovanych postupom
podla bodu 1.3 tejto Prilohy &. 5, ktoré je poskytovatel povinny v lehote identifikovanej
objednavatelom prijat. Povinnost' poskytovatela podfa predchadzajlcej vety je dana za
predpokladu, pokial potreba zmeny alebo doplnenia bezpeénostnych opatreni vyplynie
z novych alebo aktualizovanych rizik identifikovanych objednavatefom postupom podla
§ 7 Vyhlasky. Poziadavky na pinenie bezpeénostnych opatreni st obsahom CI. 12 tejto
Prilohy &. 5. Na zmenu obsahu €. 12 tejto Prilohy &. 5 nie je potrebné uzatvorit dodatok
k Dohode, ak ide o zmeny a dopinenia bezpeénostnych opatreni z dévodu uvedenom
v tomto bode Prilohy &. 5.

1.7 V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podla tohto &lanku Prilohy & 5 ukaze ako
nepravdivé, zmluvna strana, ktora takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za
$kodu druhej zmluvnej strane alebo tretej osobe, ktord zmluvnej strane alebo tretej
osobe v tejto suvislosti vznikla, a to v celom rozsahu.

Cl. 2
Zoznam pracovnych roli
2.1 Zoznam pracovnych roli poskytovatela vratane ich personalneho obsadenia, ktoré maju
mat podia vble poskytovatela pristup k informaciam a udajom objednavatela v suvislosti
s poskytovanim bezpeénostnych pineni alebo sa akymkolvek spdésobom podieflat’ na
pineni Dohody, tvori CI. 11 tejto Prilohy &. 5.

2.2 Poskytovatel je povinny informacie a udaje podla bodu 2.1 tohto ¢lanku Prilohy &. 5
udrziavat aktualne a pravdivé a akékolvek zmeny v zozname pracovnych roli
poskytovatela vratane ich personalneho obsadenia bezodkladne oznamit
objednavatelovi v silade s Cl. 9 tejto Prilohy & 5. Zmena je voé&i objednavatelovi Géinna
momentom dorucenia bez potreby uzatvorit dodatok k tejto Dohode, ktorého predmetom
by bola zmena obsahu Cl. 11 tejto Prilohy &. 5.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel je povinny dat' kazdej osobe uvedenej v ClI._11 tejto Prilohy &. 5 alebo
osobe s pristupom k informaciam a udajom objednavatela podpisat vyjadrenie o
zachovavani mianlivosti, ktoré je v sulade s § 12 ods. 1 Zakona. Povinnost zachovavat
mi&anlivost podfa ustanovenia sa vztahuje aj na osoby na strane Subdodavatela.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného
Dohodou s objednavatelom, a to neobmedzene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny na vlastni zodpovednost
zapojit dalSieho dodévatela Uplne alebo Ciastotne zabezpecujiceho alebo akymkolvek
spésobom sa podielajliceho na Plneniach pre objednavatela namiesto poskytovatela
alebo spolu s poskytovatelom (dalej ako ,Subdodavatef) a to v stlade s Cl. IV Dohody.

Poskytovatel je opravneny zapojit Subdodavatela len v sulade s Cl. IV Dohody po
predchadzajicom pisomnom sthlase objednavatefa. Ziadost o suhlas musi obsahovat
nasledovné nalezZitosti:
a) oznadenie Subdodavatela (obchodny nazov, sidlo, ICO),
b) Analyzu rizik podla bodu 2.7 tohto ¢lanku Prilohy €. 5,
c) dokazy o prijati a udrziavani primeranych bezpeénostnych, technickych a
organizac¢nych opatreni na strane Subdodavatela podla Zakona.

Poskytovatel je povinny na zmluvnom zaklade ulozit kazdému Subdodavatelovi tie
povinnosti poskytovatela vyplyvajlce z poskytovania bezpe&nostnych plneni podla tejto
Dohody, ktoré su primerané s ohladom na rozsah zapojenia Subdodavatela do Plnenia
pre objednavatela namiesto poskytovatela alebo spolu s poskytovatelom. Pre vyluéenie
pochybnosti plati, Ze poskytovatel je predovSetkym povinny pred zapojenim
Subdodavatela vykonat voéi Subdodavatelovi analyzu rizik podla § 7 Vyhlasky a v
nadvaznosti na identifikované rizikd zaviazat Subdodavatela na prijatie a udrziavanie
suvisiacich bezpecnostnych opatreni v zmysle Vyhlasky a Zakona. V pripade, pokial
poskytovatel porusi svoju povinnost' a analyzu rizik u Subdodavatela nevykona alebo ju
vykona v nedostatoénom rozsahu, je povinny Subdodavatela zaviazat na prijatie a
udrziavanie bezpeénostnych opatreni pre vsetky bezpelnostné oblasti v zmysle
Vyhladky a Zakona, a to aj vtedy, pokial by niektoré v pripade riadneho vykonania
analyzy rizik neboli relevantné alebo potrebné.

Zodpovednost vodéi objednavatelovi nesie poskytovatel, ak Subdodavatel nesplni alebo
porusi svoje povinnosti vo vztahu k poskytovaniu bezpeénostnych plneni podia tejto
Prilohy &. 5.

Poskytovatel poskytne objednavatefovi pri podpise tejto Dohody zoznam
Subdodavatelov poskytovatela, ktory bude obsahom prilohy &. 2 tejto Dohody.
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Cl. 3000011
Bezpecnostné opatrenia

3.1 Zoznam oblasti, pre ktoré sa prijimaju a dodrziavaju bezpe&nostné opatrenia v zmysle
Vyhlasky:
3.1.1 Organizécia a riadenie informaénej a kybernetickej bezpeénosti,
3.1.2 Sprava zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,
3.1.3 Bezpecnost pri nadobldani, vyvoji a udrzbe siete, informadénych systémov, aplikacii
a konfiguracii,
3.1.4 Bezpecnost' a spdsobilost ludskych zdrojov,
3.1.5 Sprava identit a pristupov,
3.1.6 Bezpeclnost pri prevadzke sieti a informaénych systémov,
3.1.7 Ochrana proti Skodlivému kédu a neziaducemu obsahu,
3.1.8 Monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti.

3.2 Jednotlivé bezpe€nostné opatrenia pre oblasti podla bodu 3.1 tejto Prilohy vyplyvaju z
prislusného znenia Vyhlasky. Zmluvné strany berl na vedomie, Ze obsah povinnosti
poskytovatela prijat bezpeénostné opatrenia je dany aktualnym znenim Vyhlasky, a to
vratane pripadnej zmeny ¢&i doplnenia Vyhlasky mapovanim opatreni na oblasti v zmysle
§ 20 Zakona.

3.3 Poskytovatel ako vlastnik rizik podfa Analyzy rizik vyhlasuje, Ze prijal a bude dodrziavat
a udrziavat bezpeénostné opatrenia pre tieto rizika po€as platnosti a U€innosti Dohody.
Konkrétna $pecifikacia, obsah a rozsah bezpeénostnych opatreni poskytovatela tvori Cl.
12tejto Prilohy. Ak z €I, 12 tejto Prilohy nevyplyva inak, bezpeénostné opatrenia sa delia
na v§eobecné bezpectnostné opatrenia a bezpeénostné opatrenia reflektujuce na rizika
v zmysle Analyzy rizik.

Cl 4
Povinnosti zmluvnych stran
4.1 Objednavatel je povinny Dohodu, ako aj akukolvek dalSiu zmluvnu alebo suvisiacu
dokumentaciu uzatvoreni s poskytovatefom evidovat v ramci bezpecnostnej
dokumentacie spésobom podla § 4 ods. 1 pism. f) Vyhlasky.

4.2 Poskytovatel je povinny chranit vSetky informacie, ktoré mu boli poskytnuté
objednavatelom pri poskytovani bezpecnostnych plneni alebo sa do dispozicie
poskytovatela dostali inym spésobom. Na tento Ucel je poskytovatel povinny dodrZiavat
mi€anlivost a touto mléanlivostou zaviazat vSetky osoby, ktoré su u poskytovatela
opravnené na pristup k informaciam objednavatela pri poskytovani bezpelnostnych
plneni, ak nie su viazané povinnostou mi€anlivosti podla osobitného predpisu.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze povinnost poskytovatela chranit informacie podfa tohto bodu
je zabezpetena prostrednictvom vhodnej povinnosti miéanlivosti podfa § 12 ods. 1
Zakona a bezpecénostnych opatreni uvedenych v €1. 12 tejto Prilohy &. 5.
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4.3 Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela informacie potrebné na
splnenie ktorejkolvek povinnosti objednavatela vyplyvajlcej zo Zakona alebo prislusnej
poziadavky organov verejnej moci (vratane poskytovania sucinnosti jednotkam CSIRT).
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu poskytnit objednavateflovi vsetky
informacie, ktoré ma alebo by mala mat k dispozicii. Informacie podfa tohto bodu
poskytuje poskytovatel bezodkladne po doruéeni Ziadosti objednavatefa o poskytnutie
informacie.

4.4 V sUlade s bodom 4.3 tejto Prilohy €. 5 poskytovatel poskytne objednavatefovi najma
nasledovné informacie:

4.4.1 informacie potrebné pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpeénostného
incidentu pozadované objednavatefom, Narodnym bezpeénostnym uradom alebo
inym organom vykonavajucim pésobnost v oblasti kybernetickej bezpeénosti
(vratane jednotiek CSIRT), alebo organmi éinnymi v tresthom konani za uéelom
splnenia povinnosti objednavatela v zmysle Zakona alebo prislusnej poziadavky
organu verejnej moci,

4.4.2 informacie dolezité pre zabezpeéenie dokazu ako ddkazného prostriedku tak, aby
mohol byt pouzity v trestnom konani (vratane dékazu samotného),

4.4 3 informacie potrebné na ucely splnenia povinnosti objednavatefa v zmysle § 19 ods.
6 pism. e) Zakona oznamit organu ¢innému v trestnom konani alebo Policajnému
zboru skuto€nosti, Ze bol spachany trestny ¢in, ktorého sa kyberneticky
bezpeénostny incident tyka, ak sa o iom hodnovernym spdsobom dozvie,

4.4 4 informacie v potrebnom rozsahu na uUcely splnenia povinnosti objednavatela v
zmysle Zakona, najma v zmysle § 27, 27a, 27b a 27c Zakona.

4.5 Ak je predmetom Plnenia podla Dohody dodanie produktu, technolégie alebo softvérovy
vyvoj, poskytovatel sa zavazuje pinit tieto povinnosti:

4.5.1 Poskytovatel je povinny poskytnut objednavatefovi Uplny zoznam vsetkych
softvérovych komponentov tretich stran pouzitych v dodanom produkte alebo
technoldgii. Tento zoznam musi obsahovat nazov kaZdého komponentu, verziu,
licenéné podmienky a pripadné bezpeénostné zranitelnosti, ktoré sa mézu tykat
tychto komponentov.

4.5.2 Poskytovatel je povinny poskytnit  objednavatelovi podrobnosti o
implementovanych bezpeénostnych funkciach v softvéri, vratane, no nie vyluéne,
ochrany pred neautorizovanym pristupom, Sifrovania, detekcie a ochrany proti
malvéru, integracie s existujicimi bezpecénostnymi systémami a inych
bezpeénostnych opatreniach. Informacie musia byt jasne zdokumentované, aby

umoznili spravnu implementaciu a pouzitie tychto bezpecénostnych funkcii v ramci
produktového prostredia.
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4.5.3 Poskytovatel' je povinny poskytnit jasné pokyny a dokumentaciu tykajucu sa
konfiguracie softvéru, ktora je potrebna na zabezpeéenie bezpeéného a spravneho
fungovania produktu v prevadzkovom prostredi. Tieto pokyny musia zahinat
minimaine bezpeénostné nastavenia, odpori¢ané konfiguracie, postupy pre spravu
aktualizacii a iné dolezité aspekty potrebné na ochranu pred bezpelnostnymi
hrozbami.

4.5.4 Poskytovatel sa zavazuje aktualizovat' zoznam komponentov pri kazdej nove;j verzii
softvéru alebo pri integracii novych komponentov. Aktualizovany zoznam je povinny
poskytnut objednavatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od vydania novej verzie
alebo integracie nového komponentu.

CL5
Notifikacné povinnosti

5.1 Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 2 hodin od zistenia,
informovat’ objednavatela o kybernetickom bezpeénostnom incidente na e-mailovej
adrese objednavatela bezpecnost@vszp.sk. Informovanim o kybernetickom
bezpecnostnom incidente sa rozumie poskytnutie véetkych informacii o kybernetickom
bezpecnostnom incidente, o ktorych ma alebo by mala mat strana ustanovenia
vedomost. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze pre ucCely tohto ustanovenia sa
kybernetickym bezpeénostnym incidentom rozumie udalost v zmysle § 3 pism. m)
Zakona a tiez akékolvek podozrenie, o ktorom poskytovatel vie alebo by so zretefom na
vSetky okolnosti mal vediet, Ze by mohlo mat negativny dopad na bezpecnost siete
alebo informaéného systému objednavatela, priCom rozsah informacii o kybernetickom
bezpenostnom incidente je dany rozsahom vyzadovanym na splnenie si povinnosti
objednavatela v zmysle § 24 Zakona prostrednictvom jednotného informac¢ného
systému kybernetickej bezpecnosti alebo iného komunikaéného kanala (vratane
dodato¢nych dopytov a poziadaviek organov vykonavajlucich pdsobnost v oblasti
kybernetickej bezpeénosti alebo jednotiek CSIRT v zmysle Zakona), ak z prislusného
znenia Zakona alebo jeho vykonavacieho pravneho predpisu uéinného po uzatvoreni
tejto Dohody nevyplyva inak (pre takyto pripad sa aplikuje aktualne znenie Zakona
a/alebo prislusného vykonavacieho pravneho predpisu k Zakonu).

5.2 'V nadvaznosti ha bod 5.1 tejto Prilohy & 5 je poskytovatel povinny poskytnat

objednavatelovi najmad nasledovné informacie o kybernetickom bezpetnostnom

incidente:

5.2.1 funkcia a pracovné zaradenie osoby poskytovatela, ktora hlasi kyberneticky
bezpefnostny incident;

5.2.2 identifikacné udaje dalSich oséb dotknutych kybernetickym bezpeénostnym
incidentom;

5.2.3 informacie o kybernetickom bezpecnostnom incidente v rozsahu potrebnom na jeho
riadnu identifikaciu, najma (ak relevantné):
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5.3

5.2.3.1. typ kybernetického bezpeénostného incidentu (napr. pokus o prienik do
systému, podozrenie na UGspesny prienik do systému vratane APT,
nedostupnost (DoS, DDoS (tok, sabotaz, vypadok sluzby), neopravneny
pristup k informacidm, unik informacii, poskodenie informacii, podvod
(neautorizované vyuzitie prostriedkov, poru$enia autorskych prav), iné),
5.2.3.2. identifikacia neZiaduceho obsahu (napr. spam, obtaZovanie, vyhrazanie,
nasilie, potlaéanie prav a slobdd),
5.2.3.3.identifikacia $kodlivého kodu (napr. virus, malvér, ransomvér),
5.2.3.4. spdsob identifikacie kybernetického bezpeénostného incidentu a informacii
o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente (skenovanie siete,
odpocélvanie, socialne inZinierstvo),
5.2.3.5. identifikacia zranitefnosti.
5.2.4 ¢asové Udaje zistenia a vzniku kybernetického bezpeénostného incidentu,
5.2.5 ¢as zadiatku incidentu (ak je znamy), informacia, &i ide o prebiehajtici kyberneticky
bezpecnostny incident,
5.2.6 detailny opis priebehu kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho prvotna
pri¢ina,
5.2.7 popis rozsahu a odhad vysky $kod,
5.2.8 odhad zavaznosti dopadu kybernetického bezpeénostného incidentu na tretie
strany,
5.2.9 identifikacia ohrozenej alebo narusenej zakladnej sluzby a dalSie v dosledku
kybernetického bezpeénostného incidentu, najma:
5.2.9.1.ohrozené alebo narusené aktiva (Host/IP, vratane identifikacie
informaéného systému a prevadzkovych parametrov sluzby),
5.2.9.2.informécia, &i ide o kritické aktiva z pohladu zabezpeéenia kontinuity
zakladnej sluzby alebo &innosti objednavatela a &i je aktivum v &ase
podavania hlasenia v prevadzke,
5.2.10 informacie o rieseni kybernetického bezpeénostného incidentu,
5.2.11 stav rieSenia kybernetického bezpefnostného incidentu,
5.2.12 informacia o vykonani opatreni smerujucich k rieSeniu hlaseného kybernetického
bezpelnostného incidentu,
5.2.13 opatrenia na zamedzenie opakovania zavaZného kybernetického bezpe&nostného
incidentu,
5.2.14 vysledok prijatych opatreni,
5.2.15 datum a &as realizacie opatreni.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat objednavatela o vietkych
skutoénostiach majucich vplyv na zabezpeéovanie kybernetickej bezpeénosti. V pripade
pochybnosti zmluvné strany bert na vedomie, Ze vplyv na zabezpeéovanie kybernetickej
bezpeénosti maju akékolvek informacie, ktoré svedcia alebo nasvedCuju ohrozenie
alebo porusenie poziadaviek Zakona, Vyhlasky, a tejto Dohody alebo ohrozenie alebo
narusenie kontinuity zakladnej sluzby, ktorych v€asna znalost alebo dispozicia s nimi by



mala alebo mohla mat” akykolvek vplyv na kybernetickii bezpeénost alebo prava alebo
pravom chranené zaujmy zmluvnych stran alebo tretich oséb.

5.4 Zmluvné strany sa povinné vzajomne sa informovat o vSetkych skuto&nostiach, ktoré
moézu mat’ akykolvek vplyv na poskytovanie bezpec¢nostnych pineni podla tejto Prilohy
¢. 5, najma na jeho plnenie ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Cl.e
Kontrolna cinnost’ a audit

6.1 Vykonom kontrolnych €innosti a auditu sa rozumie poZiadavka objednavatefa na vykon
kontroly alebo auditu objednavatefom alebo nim poverenou osobou u poskytovatela na
overenie pinenia povinnosti poskytovatela, ktoré jej vyplyvaju z poskytovania
bezpecénostnych pineni podra tejto Prilohy €. 5, a to v rozsahu a za podmienok podria §
7 ods. 2 pism. c) Vyhlasky a § 29 Zakona, ak tato Priloha &. 5 neurcuje inak (dalej ako
,Kontrola® alebo ,vykon Kontroly“). Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze postup
objednavatela podla § 29 Zakona je mozné zabezpeéit len prostrednictvom
certifikovaného auditora kybernetickej bezpeénosti. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledovnom rozsahu, spdsobe a moznostiach vykonu Kontroly u poskytovatela:

6.1.1 Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatefa v primeranom &ase nie
dlh§om ako 5 dni od dorucenia Ziadosti objednavatela umoznit Kontrolu vykonavanu
objednavatelom alebo nim poverenou osobou, ktorého objednavatel vykonom
Kontroly poveril;

6.1.2 Ziadost objednavatela o vykon Kontroly u poskytovatela musi byt objednavatefom
predlozena v dostatoénom ¢&asovom predstihu pred poZzadovanym vykonom
Kontroly, najmenej véak 5 dni pred pozadovanym vykonom Kontroly a musi
obsahovat informacie o termine, zamerani a mieste vykonu Kontroly a identifikaciu
zastupcov objednavatela, ktori sa Kontroly zu€astnia;

6.1.3 Zastupcovia objednavatela zlUc¢astrujuci sa Kontroly alebo vykonavajuci Kontrolu su
povinni dodrziavat' vSetky pravne predpisy a interné predpisy poskytovatela, s
ktorymi boli poskytovatelom oboznameni;

6.1.4 Poskytovatel je povinny pri Kontrole spolupracovat s objednavatefom a spristupnit
mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré
slivisia s poskytovanim bezpecnostnych plneni podra tejto Prilohy €. 5;

6.1.5 Objednavatel je v ramci Kontroly opravneny klast otédzky zamestnancom a
Subdodavatefovi poskytovatela, ktori sa podielaju na poskytovani bezpeénostnych
plneni podla tejto Prilohy &. 5 za pritomnosti osoby poverenej poskytovatelom;

6.1.6 Naklady spojené s vykonom Kontroly znasa kazda zmluvna strana samostatne.

6.2 Ak poskytovatel neumozni vykonanie Kontroly, ma sa za to, Ze neposkytuje
bezpeénostné plnenia v sllade s touto Prilohou €. 5. Pre takyto pripad je objednavatef
opravneny od tejto Dohody odstupit'.
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6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

Poskytovatel je povinny v lehote uréenej objednavatelom, av8ak najneskér v lehote 60
dni odo dha ich oznamenia, prijat opatrenia na napravu nedostatkov zistenych Kontrolou
a poskytnut objednavatelovi potrebnu sucinnost.

Ustanovenia tohto ¢lanku Prilohy ¢. 5 sa primerane vztahuju aj na vykon Kontroly u
Subdodavatela. Poskytovatel je povinny povinnostou podriadit sa vykonu Kontroly
zaviazat aj vSetkych svojich Subdodavatefov, a to tak, aby k vykonu Kontroly u
Subdodavatela poskytovatelom doslo aspori jedenkrat roéne. Poskytovatel je povinny
vystup z vykonanej Kontroly primerane v obsahu naleZitosti v zmysle § 2 Vyhlasky
Narodného bezpetnostného Uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpeénosti.
Zmluvny zavazok Subdodavatela podriadit sa vykonu Kontroly sa vztahuje aj na vykon
Kontroly objednavatelom, ¢o je poskytovatel povinny so Subdodavatefom zabezpeéit na
zmluvnom zaklade.

CL7
Povinnosti po skonéeni Dohody
Poskytovatel vyhlasuje, Ze umoZni objednavatelovi zabezpeéit kontinuitu
prevadzkovanej zakladnej sluzby vo vztahu k Plneniu a na tieto Géely je povinny udelit,
poskytnut, previest alebo postupit objednavatelovi véetky potrebné licencie, prava alebo
suhlasy na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby, a to najneskor ku
dfiu ukonéenia zmluvného vztahu zalozeného medzi zmluvnymi stranami touto
Dohodou. Toto ustanovenie ostava v platnosti a U¢innosti aj po zaniku tejto Dohody, a
to bez ¢asového obmedzenia.

Poskytovatel je povinny pre pripad zaniku Dohody objednavatelovi vratit’ alebo previest
vsetky informacie, ku ktorym ma poskytovatel na zaklade tohto ustanovenia poc¢as jeho
trvania pristup, alebo tieto informacie znicit. Poskytovatel je pre Géely tohto bodu Prilohy
€. 5 povinny objednavatelovi dodatoéne preukazat, ze postupoval v sllade s tymto
bodom Prilohy €. 5, a to pripadne prostrednictvom pisomného vyhlasenia poskytovatela
o konkrétnom postupe poskytovatela v zmysle tohto bodu Prilohy &. 5.

Cl. 8
Zodpovednost za S§kodu a sankcie
Zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenl druhej zmiuvnej strane v suvislosti
s porusenim povinnosti poskytovatela pri poskytovani bezpeénostnych pineni. Za $kodu
vzniknutl zmluvnej strane suvisiacu s poskytovanim bezpecénostnych plneni povaZuije aj
pokuta alebo akakolvek ind sankcia ulozena zmluvnej strane prislusnym $tatnym
organom. V pripade, Ze zmluvna strana porusi svoju povinnost, ktora jej vyplyva zo
Zakona alebo tejto Prilohy €. 5 (dalej ako ,porusujica Zmluvna strana“) a v désledku
tohto konania alebo opomenutia konania porudujucej zmluvnej strany ddjde k vzniku
§kody na strane druhej zmluvnej strany (dalej ako ,poskodena zmluvna strana“),
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zavazuje sa porusujuca zmluvna strana tuto $kodu vzniknuti poskodenej zmiuvne;
strane nahradit spésobom v plnom rozsahu.

8.2 Za porusenie povinnosti poskytovatela podra bodu 8.1 tejto Prilohy &. 5 sa povazuje
porusenie povinnosti:

8.2.1 udrZiavat aktudlne a pravdivé informacie a uskuto&hiovat oznamenia podla bodu
2.2 Prilohy €. 5;

8.2.2 podpisat vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podra bodu 2.3 Prilohy &. 5;

8.2.3 ulozit Subdodavatelovi povinnosti vyplyvajlce z bodu 2.7 Prilohy &. 5;

8.2.4 poskytnit objednavatelovi vietky informacie podia bodu 4.3 a 4.4 Prilohy &. 5;

8.2.5 prijat, dodrziavat a udrZiavat bezpeénostné opatrenia podfa bodu 3.3 Prilohy &. 5;

8.2.6 chranit vSetky informacie podla bodu 4.2 Prilohy &. 5;

8.2.7 poskytnut objednavatelovi zoznam softvérovych komponentov a jeho aktualizacie,
podrobnosti o implementovanych bezpeénostnych funkciach, pokyny a
dokumentaciu tykajucu sa konfiguracie softvéru podia bodu 4.5 Prilohy &. 5;

8.2.8 informovat objednavatela o kybernetickom bezpeénostnom incidente podfa bodov
5.1 a 5.2 Prilohy €. 5;

8.2.9 informovat objednavatela o vSetkych skuto€nostiach majlicich vplyv na
zabezpeclovanie kybernetickej bezpeénosti podla bodu 5.3 Prilohy €. 5;

8.2.10 umoznit vykon kontroly alebo auditu podla &l. 6 Prilohy €. 5.

8.3 Za porusenie povinnosti poskytovatela uvedenych v bode 8.2 tejto Prilohy €. 5 vznika
objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu dohodnutom zmluvnymi
stranami v tejto Dohode.

Cl.9
Komunikacia zmluvnych stran
9.1 Zmluvné strany su povinné komunikovat vo vztahu ku tejto Prilohe €. 5 a pri &innostiach
stlvisiacich s poskytovanim bezpeénostnych plneni podla tejto Prilohy &. 5 e-mailom na
kontaktné udaje zmluvnych stran uvedené v bodoch 9.1.1 a 9.1.2 tohto &lanku, alebo
inym vhodnym spdsobom, pricom vo vsetkych pripadoch musi byt prenos informacii
uskutoéneny za podmienok umoziujlcich chraneny prenos informacii.

9.1.1 Objednavatel uréuje nasledovni kontaktni osobu pre komunikaciu s
poskytovatelom na useku kybernetickej bezpecnosti: Ing. Jozef Tomko, mobil:

0910 864 307, e-mail: jozef.tomko@vszp.sk
9.1.2 Poskytovatel urCuje nasledovnli kontakini osobu pre komunikaciu s
objednavatelom na Useku kybernetickej bezpe&nosti: RNDr. Jan Gallo, tel.: 02/

208 28 111, e-mail: jan.gallo@slovanet.net
9.2 Kontaktné osoby podra bodu 9.1 tohto ¢lanku Prilohy €. 5 méZe prisluSsna zmluvna strana
zmenit bez vyhotovenia dodatku k tejto Dohode, ak ozndmi novu kontaktnu osobu druhej
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zmluvnej strane v pisomnej forme. Pre oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouZiju
ustanovenia o doru¢ovani podla tejto Dohody.



CL.10
Vyhlasenie o oboznameni sa s Bezpeénostnou politikou
objednavatefa

Poskytovatel: Slovanet, a.s., Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

vyhlasuje, Ze sa v sulade s § 7 ods. 2. pism. b) Vyhlasky Narodného bezpecnostného Gradu
€. 227/2025 Z. z. o bezpeénostnych opatreniach oboznamil a suhlasi s bezpeénostnymi
politikami objednavatela, ktoré su popisané v nasledovnych dokumentoch:

Smernica Prehlasenie o aplikovatelnosti €. 123/5/2021, u¢inna od 15.10.2021
Smernica Bezpeénostné incidenty €. 53/9/2025, uéinna od 01.10.2025

Smernica Ochrana osobnych udajov ¢. 74/16/2024, Gc¢inna od 15.08.2024

Smernica Objektova a fyzicka bezpeénost ¢. 57/15/2024, G¢inna od 15.10.2024
Zakladna norma ¢. 31/2023 Politika informacénej a kybernetickej bezpecnosti, uginna
od 06.10.2023

Smernica €. 157/2024 Riadenie informaénych aktiv, u¢inna od 19.02.2024

& slovanet

Slovanet, a.s.

f G; 519, 821 04 Bratislava
Y = dR i 0. 35954612, I¢ DPH: K202 20556
V &’MI ﬂMb dna /kJ 6 ZL‘LG :

aOrON -~

o
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Ing. Roman Andel, na zaklade splnomocnenia



CL. 11
Zoznam pracovnych roli poskytovatefa a ich personalne obsadenie

Ing. Roman Andel, Key Account Manager, vszp@slovanet.net, 02/ 20828 111

Jozef Kleofas, Account executive, vszp@slovanet.net, 02/ 20828 111

Ladislav Sulek, Account executive, eu.sk.servicedesk@nttdata.com, 02/ 49 216 666
Marcel Gaborik, Technology architect a consultant, eu.sk.servicedesk@nttdata.com,
02/ 49 216 666

Branislav BaSista, System engineer, eu.sk.servicedesk@nttdata.com, 02/ 49 216 666
Radoslav Homola, Network engineer, vszp@slovanet.net, 02/ 20828 111

Lukas Cerny, Network engineer, vszp@slovanet.net, 02/ 20828 111

Matej Bernat, Voice engineer, vszp@slovanet.net, 02/ 20828 111



Cl. 12
Poziadavky na pinenie bezpe¢nostnych opatreni v zmysle Zakona a Vyhlasky

POVINNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Organizaciu ariadenie informacnej akybernetickej bezpeénosti zabezpeéuje
poskytovatef prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatefnymi Gcinkami: (§ 20 ods. 2 pism. a) Zakona
v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

- Je uplatnena zasada najnizSich privilégii, podfa ktorej s kaZdému pouzivatelovi
obmedzené privilégia v najvacSom rozsahu potrebnom na splnenie pridelenych Uloh,

- e uplatnena zasada oddelovania zodpovednosti, podra ktorej Ziaden pouzivatel nema
opravnenie upravovat alebo pouzivat aktiva objednavatela bez autorizacie alebo
overenia identity,

- je uplatnena zasada vymedzenia pravomoci, povinnosti a zodpovednosti, ktoré su
sucastou pracovnej napine alebo obdobného opisu pracovnych &innosti,

- je uplatnena zasada spristupfiovania informacii podla zasady aktualnej potreby
poznat, podfa ktorej pristup k informaciam a ich vlastnictvo je obmedzené len na tie
osoby, ktoré z ddévodu pinenia svojich Uloh alebo povinnosti musia byt s takymito
informaciami oboznamené alebo ich spractvaju,

Spravu  zranitefnosti a kybernetickych hrozieb zabezpeéuje poskytovatefl
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
opatreni s porovnatefnymi G€inkami: (§ 20 ods. 2 pism. b) Zakona v spojeni s prilohou ¢&.
1 vyhlasky)

- je najmenej raz za 6 mesiacov vykonavané pravidelné posudzovanie zranitelnosti,

- su ur€ené priority aktualizacii na zaklade posudenia rizik a analyzy vplyvov,

- na webovom sidle su zverejnené kontaktné Udaje pre nahlasovanie zistenych
zranitelnosti.

Bezpeé&nost’ pri nadobldani, vyvoji a adrzbe siete, informaénych systémov, aplikacii
a konfiguracii zabezpecuje poskytovatel prostrednictvom opatreni definovanych v
nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatefnymi aéinkami: (§
20 ods. 2 pism. f) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

je zabezpeéené prepojenie procesov riadenia rizik a projektového riadenia pocas
celého Zivotného cyklu projektov,

- sU prijaté opatrenia na zabranenie straty, poskodenia, kradeZze alebo kompromitacie
aktiv a prerudeniu prevadzky,

- pristup k zdrojovému koédu, vyvojovym technoldégiam a softvérovym knizniciam na
Citanie a zapis je riadeny,

- su prijaté bezpecénostné opatrenia s pozadovanymi bezpeénostnymi nastaveniami tak,
aby konfiguracia technickych prostriedkov, programovych prostriedkov, sluzieb a sieti
nebola zmenena neopravnenymi osobami,
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- s odinstalované alebo zakazané sluzby nesluZiace na vykonavanie CEinnosti
prevadzkovatela zakladnej sluzby na podpornych aktivach,

- je pravidelne, aspoh raz roéne vykonavana kontrola a aktualizacia konfiguracie
komponentov sieti, informaénych systémov a operac¢nych technoldgii podfa vyvoja
hrozieb: o kontrole sa vyhotovuje zaznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od
ukonéenia posledného auditu do ukonéenia nasledujiuceho auditu alebo
samohodnotenia,

- sUuréené a uplatnené pravidla bezpeéného vyvoja softvéru a informaénych systémov,

- sl pri vyvoji alebo ziskavani aplikacii identifikované a napinené relevantné pozZiadavky
na kyberneticku bezpeénost,

- je zavedena a dodrziavana schopnost chranit integritu relacii,

- je automaticky odmietnuté pouzitie neplatnych identifikatorov relacii,

- je zaruéeny bezpeény navrh, indtalacia a prevadzka sieti, informaénych systémov a
operaénych technoldgii v ramci Zivotného cyklu,

- su definované a vykonavané procesy suUvisiace s bezpeénym programovanim softvéru
s cielom znizit pocet potencidlnych zranitelnosti v softvéri,

- sl definované a vykonavané procesy testovania bezpeénosti informaénych systémov
a operacénych technolégii,

- testovanie kybernetickej bezpeénosti je zaélenené do zivotného cyklu vyvoja a Gdrzby
sieti, informaénych systémov a operaénych technolégii,

- sl riadené, monitorované a kontrolované €innosti suvisiace s vyvojom programovych
prostriedkov a informaénych systémov, ktoré su dodavané tretou stranou,

- vyvojové, testovacie a produkéné prostredia st vzajomne oddelené a zabezpedené,

- data pouzivané pre testovanie su vhodne vyberané, chranené a spravované.

Bezpecnost’ a sposobilosti Fudskych zdrojov zabezpecuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatefnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. i) Zakona v spojeni s prilohou
¢. 1 Vyhlasky)

- zamestnanci poskytovatela su preukazatelne oboznameni s bezpeénostnymi
politikami,

- ak zamestnanci pracuju na dialku, su prijaté bezpenostné opatrenia na ochranu
informacii, ku ktorym sa pristupuje, ktoré sa spracuvaju alebo ktoré sa uchovavaju
mimo priestorov objednavatela,

- sa pouziva viacfaktorové overovanie pre vzdialeny pristup.

Spravu identit a pristupov zabezpecCuje poskytovatef prostrednictvom opatreni
definovanych v nasledovhych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatefnymi ucinkami: (§ 20 ods. 2 pism. j) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- v pravidelnych intervaloch, najmenej raz ro¢ne, je vykonavana kontrola pristupovych
uétov a pristupovych opravneni na overenie suladu schvalenych opravneni so
skutoénym stavom vykonavania opravneni vratane detekcie a nasledného
zneplatnenia nepouzivanych pristupovych uctov; vyhotovuje sa o tom zaznam, ktory
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sa uchovava najmenej na obdobie od ukonéenia posledného auditu do ukonéenia
nasledujiceho auditu alebo samohodnotenia,

- Je zavedené riadenie pristupov na zaklade roli a zasady najnizSich opravneni pre
pouZivatelov,

- privilegované pristupové prava su poskytované len opravnenym pouzivatelom,
komponentmi informaénych a operagnych technolégii a sluzbam podla prislusnej
politiky riadenia pristupov a prav,

Bezpecnost’ pri prevadzke sieti a informaénych systémov zabezpeéuje poskytovatef
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatefnymi G¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. k) Zakona v spojeni s prilohou
¢. 1 Vyhlasky)

- prevadzkové postupy pre zariadenia na spracovanie informacii, siete a informacné
systémy su zdokumentované a spristupnené zamestnancom podla ich potreby,

- pouZivanie systémovych obsluznych programovych prostriedkov, ktoré moézu byt
schopné obist’ systémové a aplikacné opatrenia, je obmedzené a kontrolované,

- su zavedené postupy a opatrenia na bezpecné riadenie instalacie programovych
prostriedkov a informacnych systémov do produkénej prevadzky,

- zmeny procesov a systémov podliehaju schvalenému procesu riadenia zmien,

- je definovany a zavedeny proces riadenia vynimiek zo schvalenych bezpeénostnych
opatreni.

Ochranu proti skodlivému koédu a neziaducemu obsahu zabezpecuje poskytovatef
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatefnymi ucinkami: (§ 20 ods. 2 pism. |) Zakona v spojeni s prilohou
¢. 1 Vyhlasky)

- je zavedena ochrana proti Skodlivému kédu, ktord je podporovana primeranym
budovanim povedomia pouzivatelov,

- pristup k externym internetovym zdrojom je riadeny s ciefom znizit' vystavenie
skodlivému obsahu.

Monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti zabezpecuje poskytovatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
opatreni s porovnatelnymi ucinkami: (§ 20 ods. 2 pism. n) Zakona v spojeni s prilohou €.
1 Vyhlasky)

- sl vytvarané a najmenej 12 mesiacov uchovavané relevantné prevadzkové a
bezpeénostné logy, ktoré zachytavaju ¢innosti, vynimky, poruchy a iné relevantné
prevadzkové a bezpecénostné udalosti, pricom bude zabranené zmene ich integrity a
neopravnenym pristupom k nim,

- zaznamy o ¢innostiach obsahuju informaciu o pévodcovi vykonanej €innosti,
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siete, informaéné systémy, programové prostriedky a aplikacie si monitorované z
hradiska nezvydajného spravania a su prijaté vhodné opatrenia na vyhodnotenie
kybernetickych bezpeénostnych udalosti automatizovanym spésobom.
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