VVEEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVIA

ZAPISNICA Z VYHODNOTENIA PODMIENOK UCASTI

podla § 40 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o vetejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych ziakonov v
zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Predmet zakazky: Poskytnutie technickej podpory informa¢no — poradenského centra
Postup: verejna sut’az
Oznacenie vo VVO: VVO ¢. 6/2026 zo dna 12. januara 2026, zn. 295-MSS (dalej len ,,0zndmenie o

vyhlaseni verejného obstaravania®) a v Uradnom vestniku EU ¢islo OJ S 6/2026, 11832-2026 zo dia
09.01.2026

a) Zoznam c¢lenov komisie

Ing. Peter Zovinec ¢len komisie
Ing. Koloman Csicsay ¢len komisie
Mgr. Nikola Milova, Dis. art. ¢len komisie
Ing. Rudolf Dekan ¢len komisie
JUDr. Veronika Praslickova, ¢len komisie bez prava vyhodnocovat’ ponuky

b) Zoznam vSetkych uchadzacov, ktori predloZili ponuky:

. 2 & i T Navrh na plnenie kritéria
P.c. Obchodné meno uchadzaca, ICO v eurich bez DPH

1. Slovanet, a.s. (35954612, SK) 355 775,00

2. ALCASYS Slovakia, a.s. (35879335, SK) 373 200,00

c) Vyhodnotenie postidenia splnenia podmienok ucasti

Vzhl'adom k tomu, Ze verejny obstaravatel podla § 66 ods. 7 pism. b) zikona o verejnom obstaravani
rozhodol, Ze vyhodnotenie ponuk z hPadiska splnenia poziadaviek verejného obstariavatela na predmet
zakazky a vyhodnotenie splnenie podmienok ucasti sa uskutoéni po vyhodnoteni pontk na zaklade kritérii
na vyhodnotenie ponuk. Komisia pristipila po vyhodnoteni ponuk z hladiska splnenia poziadaviek
verejného obstaravatela na predmet zdkazky podl'a ustanovenia § 53 zdkona o verejnom obstardvani k
posideniu splnenia podmienok ucasti v sulade s ustanovenim § 55 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
v spojeni s ustanovenim § 40 zdkona o verejnom obstaravani.

Splnenie podmienok tcasti bolo hodnotené u uchadzaca Slovanet, a.s., ktory predlozil ponuku vo verejnej
sut’azi a v ramci vyhodnotenia pontk z hladiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatel'a na predmet
zakazky a podl'a kritérii na vyhodnotenie ponuk podla § 53 zakona o verejnom obstaravani sa umiestnil

na prvom mieste v poradi hodnotenych ponuk

Podmienky ucasti uchadzacov vo verejnom obstaravani tykajiice sa osobného postavenia podla §
32 zakona o verejnom obstaravani

Komisia verejného obstaravatel'a pri posudzovani splnenia podmienok ucasti podl'a § 32 ods. 1 zakona
o verejnom obstaravani postupovala podl'a § 152 ods. 4 zdkona o verejnom obstaravani.

Uchadzac je zapisany do zoznamu hospodarskych subjektov podl'a § 152 zdkona o verejnom obstaravani.
Registracné cislo zapisu: 2023/11-PO-G5008

Platnost’ zapisu od 07.11.2023 do 07.11.2026
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Vypis z Registra hospodarskych subjektov je prilohou ¢.1 tejto zapisnice.

Podmienky ucéasti uchadzalov vo verejnom obstaravani tykajice sa finanéného a ekonomického

postavenia a doklady na ich preukazanie podPa § 33 zakona o verejnom obstariavani

Neuplatiuje sa

Podmienky ucasti uchadzadov vo verejnom obstaravani, tvkajice sa technickej alebo odbornej
spOsobilosti a doklady na ich preukazanie podPa § 34 zakona o verejnom obstaravani

§ 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani — zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych
sluzieb

Komisia verejného obstaravatela sa zaoberala hodnotenim a skimanim dokumentov, ktoré preukazuju
splnenie podmienky ucasti tykajucej sa technickej alebo odbornej sposobilosti urcenej podla § 34 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani v sulade s pozadovanou minimalnou droviou technicke;
a odbornej sposobilosti uvedenou v bode 1.3 c¢asti III - Podmienky dcasti sut’aznych podkladov.

Minimélna pozadovana droven standardov:

Uchadza¢ predlozi zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb, ktorych finanény objem bol spolu
za predchadzajice 3 roky od vyhlasenia verejného obstaravania v minimalnej vyske 150 000,00 eur bez
DPH.

Za poskytnutie sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru sa povazuje technickd podpora
kontaktného centra s minimalnym poctom 30 agentov, vykonavajicich hlasové, mailové alebo cetovacie
interakcie pre externych zakaznikov organizacie.

Komisia konstatuje, ze uchadza¢ predlozil zoznam dodavok tovaru a poskytnutych sluzieb

- Referencia ¢. 1 VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s., Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava
Predmetom bolo — podpora kontaktného centra s viac ako 30 agentami, vykonavajicimi hlasové,
mailové alebo chatovacie interakcie

Rozhodné obdobie od 01/2023 — 12/2025 a cena bola za rozhodné obdobie vo vyske viac ako
120 000,00 EUR bez DPH.

- Referencia €. 2 VSeobecna uiverova banka, a.s. Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava
(pre NTT Slovakia s.r.o0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — technickd podpora a udrzba kontaktného centra s poctom agentov 200,
vykonavajucich hlasové, mailové a Cetovacie interakcie pre externych zakaznikov organizacie

Rozhodné obdobie od 01/2023 — 31.12.2025 acena bola za rozhodné obdobie viac ako
1 000 000,00 EUR bez DPH

- Referencia & 3 Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava
(pre NTT Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — technickd podpora a udrzba kontaktného centra s poctom agentov 100,
vykonavajucich hlasové, mailové a Cetovacie interakcie pre externych zakaznikov organizacie (SW

Genesys a Eleveo/zoom)

Rozhodné obdobie od 2023 — 2025 a cena bola za rozhodné obdobie viac ako 215 000,00 EUR
bez DPH

- Referencia ¢. 4 Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
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(pre NTT Slovakia s.r.0., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava)

Predmetom bolo — servisnd podpora a tdrzba kontaktného centra pre Operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby s poctom agentov viac ako 90, vykonavajucich hlasové interakcie
pre externych volajucich (SW Genesys)

Rozhodné obdobie od 2023 — 2025 a cena bola za rozhodné obdobie viac ako 700 000,00 EUR
bez DPH

Uchadza¢ Slovanet, a.s. na preukazanie technickej a odbornej sposobilosti tykajucej sa § 34 ods. 1 pism. a)
vyuzil technické a odborné kapacity inej osoby. Uvedent skutocnost’ verejnému obstardvatelovi preukazal
pisomnou zmluvou, uzavretou s NTT Slovakia, s.r.o., Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava.

Zaroven uchadzac preukazal splnenie podmienok tcasti tykajice sa osobného postavenia a neexistujice
dovody na vylacenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 u spolo¢nosti NTT Slovakia, s.r.0., Jozefa
Hagaru 9, 831 51 Bratislava.

Komisia konstatuje, ze uchadza¢ predlozil zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb
v minimalnej pozadovanej hodnote a tym splnil podmienku ucasti tykajicu sa technickej alebo
odbornej sposobilosti urcent podPa § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Verejnj obstaravatel zirovefi pozadoval v zmysle oddielu A.1 Pokyny pre uchadzacov Cast’ IIL
Podmienky tcasti bod 1.3 Technickd a odborna sposobilost’” sat’aznych podkladov pozadoval podla § 34
ods. 1 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani opisom technického vybavenia, studijnych a vyskumnych
zariaden{ a opatreni pouzitych uchadzacom alebo zaujemcom na zabezpecenia kvality, v nadviznosti na §
35 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel pozadoval predlozit’

- platny certifikat systému riadenia kvality v sulade s poziadavkami ISO 9001:2015 prostrednictvom
origindlu alebo képie, na sluzby v oblasti predmetu zakazky. Verejny obstardvatel uzni aj
osvedcenie vydané prislusnymi organmi clenskych $tatov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené
zdujemcom o zabezpeCeni systému riadenia kvality, ktoré su rovnocenné opatreniam na
zabezpecenie kvality podl'a poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

Uchadza¢ Slovanet, a.s. predlozil platné osvedcenie systému riadenia kvality spolo¢nosti ISO
9001:2015 v oblasti komunikaénych elektronickych sieti

- platny certifikat systému riadenia sluzieb informaénych technoldgii v sulade s poziadavkami ISO
20001 prostrednictvom originalu alebo kopie. Verejny obstaravatel uznd aj osvedcenie vydané
ptislusnymi organmi clenskych $titov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené uchadzacom o
zabezpeceni systému riadenia sluzieb informacnych technolégii, ktoré si rovnocenné opatreniam
na zabezpecenie riadenia sluzieb informacénych technolégii podla poziadaviek na vystavenie
prislusného certifikatu.

Uchadza¢ Slovanet, a.s. predlozil platné osvedcenie informacno- komunika¢nych technolégii
a sietovych rieseni vratane podpory - ISO 20000-1 : 2018.

platny certifikat systému manazérstva informacnej bezpecnosti v sulade s poziadavkami ISO
27001 prostrednictvom originalu alebo kopie. Verejny obstaravatel uznd aj osvedcenie vydané
prislusnymi organmi ¢lenskych Statov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené uchadzacom o
zabezpeceni systému manazérstva informacnej bezpecnosti, ktoré su rovnocenné opatreniam na
zabezpecenie informacnej bezpecnosti podl'a poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

Uchadzac¢ Slovanet, a.s. predlozil platné osvedéenie systému manazérstva bezpecnosti informacii
spolo¢nosti ISO 27001 : 2023.
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Komisia konstatuje, ze uchadzac¢ predlozil opatrenia na zabezpecenie kvality v nadviznosti na § 35 zakona
o verejnom obstaravani, a tym splnil podmienku Gcasti tykajicu sa technickej alebo odbornej
sposobilosti uré¢ent podPa § 34 ods. 1 pism. d) v nadviznosti na § 35 zakona o verejnom
obstaravani.
d) Zoznam vylu¢enych uchadzacov s uvedenim dévodu ich vyluc¢enia
Uchadzac Slovanet, a.s. nebol z verejného obstaravania vyluceny a splnil pozadované podmienky tcasti

tykajice sa osobného postavenia uchadzaca podla § 32 zakona o verejnom obstaravani a technickej alebo
odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a), d) zdkona o verejnom obstardvani.

e) Dévody, pre ktoré clen komisie odmietol podpisat’ zapisnicu alebo podpisal zapisnicu
s vyhradou

Clenovia komisie schval'uju tito zapisnicu svojim podpisom a prehlasuju, Zze suhlasia s touto zapisnicou

bez vyhrady. Kolizne konanie uchadzacov, ani konflikt zaujmov nebol zisteny.

V Bratislave, 13.02.2026

Ing. Peter Zovinec V..
Ing. Koloman Csicsay V.I.
Mgr. Nikola Milova, Dis. art. V.1
Ing. Rudolf Dekan V.1,

JUDt. Veronika Praslickova V.I.



