



Opis predmetu zákazky

[bookmark: _Hlk217026886]Predmetom zákazky je poskytovanie elektronických komunikačných služieb prostredníctvom mobilnej siete predovšetkým hlasových komunikačných služieb a služby prístupu k internetu na prenos dát (ďalej spolu len „poskytovanie služieb“) pre koncové telekomunikačné zariadenia pre verejného obstarávateľa a právnické osoby v pôsobnosti verejného obstarávateľa (ďalej spolu ako „verejný obstarávateľ“). 
Plnenie predmetu zákazky a poskytovanie služieb bude zabezpečené prostredníctvom zriadenia, správy a prevádzky jednej spoločnej hlasovej virtuálnej privátnej siete (ďalej len „HVPS“) usporiadanej podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa pre potreby využívania poskytovaných služieb so zvýhodnenými ekonomickými podmienkami medzi koncovými telekomunikačnými zariadeniami verejného obstarávateľa zaradenými do HVPS. Úspešný uchádzač bezodkladne po nadobudnutí účinnosti rámcovej dohody zriadi HVPS a zaradí do nej všetky súčasné telefónne čísla na SIM kartách verejného obstarávateľa, na základe uzatvorenej čiastkovej zmluvy k rámcovej dohode s úspešným uchádzačom. HVPS vytvára uzavretú skupinu koncových telekomunikačných zariadení využívajúcich poskytované služby prostredníctvom verejných sietí a prostredníctvom SIM kariet úspešného uchádzača registrovaných na verejného obstarávateľa. 
Úspešný uchádzač bude poskytovať služby kontinuálne bez ich prerušenia okrem plánovaných oznámených nedostupností počas jedného roka nepresahujúcich kumulatívne čas troch dní (72 hodín). Úspešný uchádzač je povinný informovať verejného obstarávateľa o plánovaných termínoch nedostupnosti poskytovaných služieb v dostatočnej lehote, a to minimálne 10 pracovných dní pred termínom ich nedostupnosti.

Verejný obstarávateľ má u súčasného poskytovateľa elektronických komunikačných služieb prostredníctvom mobilnej siete celkovo 5 854 ks aktívnych/využívaných SIM kariet na využívanie poskytovaných služieb v rozsahu:
	Druh služby
	Počet SIM kariet

	Hlasové komunikačné služby (volania, SMS/MMS, prístupu k internetu - dáta)
	3 118

	Prístup k internetu na prenos dát (SMS/MMS (fotopasce), prístupu k internetu – dáta)
	2 736



Počet SIM kariet verejného obstarávateľa sa môže ľubovoľne meniť počas doby poskytovania služieb podľa jeho skutočných potrieb ako aj miesto a počet lokalít. Verejný obstarávateľ predpokladá s navýšením počtu SIM kariet počas doby platnosti rámcovej dohody 48 mesiacov v rozsahu + 20 %. 

Verejný obstarávateľ požaduje pre poskytovanie služieb pokrytie signálom v lokalitách verejného obstarávania napr. technológiou GSM, HSPA, 2G, 3G, 4G, LTE alebo 5G a inými podľa technologických možností danej konkrétnej lokality. 

V rámci plnenia predmetu tejto zákazky úspešný uchádzač poskytuje verejnému obstarávateľovi bezodplatnú nepretržitú podporu v rozsahu 24 hod. denne počas 7 dní v týždni, a to formou zákazníckej telefónnej linky alebo elektronickej adresy, kde bude poskytovať na základe požiadaviek verejného obstarávateľa poradenstvo. Verejný obstarávateľ bude požiadavky alebo žiadosti na zmeny v poskytovaných službách,  evidovať hlásenie nedostupnosti alebo poruchy služby, reklamácie dostupnosti, kvality a rozsahu poskytovaných služieb, činnosti súvisiace s fakturáciou poskytovaných služieb riešiť nahlasovaním na Service Desk, ktorého je správcom verejný obstarávateľ a úspešnému uchádzačovi bude udelený vzdialený prístup.

Verejný obstarávateľ požaduje v prípade zmeny súčasného poskytovateľa (nový poskytovateľ bude úspešný uchádzač) v rámci plnenia predmetu zákazky zabezpečiť nasledovné služby na všetky SIM karty: 
1.	zachovanie všetkých súčasných mobilných telefónnych čísiel zaradených v HVPS súčasného poskytovateľa a ich prenos/premigrovanie do evidencie úspešného uchádzača,
2.	úspešný uchádzač zabezpečí zasielanie SMS o zmene poskytovateľa na všetky existujúce telefónne čísla verejného obstarávateľa a zároveň zabezpečí hlasovú informáciu pre volajúcich na telefónne čísla verejného obstarávateľa o zmene súčasného poskytovateľa na úspešného uchádzača,
3.	úspešný uchádzač zabezpečí distribúciu nových SIM kariet do všetkých lokalít verejného obstarávateľa podľa prílohy č. 5 Sídla objednávateľa.

Verejný obstarávateľ požaduje pri ukončení platnosti rámcovej dohody v prípade zmeny úspešného uchádzača za nového poskytovateľa (nový poskytovateľ bude následníkom poskytovania služieb po úspešnom uchádzačovi na základe výsledkov nového verejného obstarávania) v rámci plnenia predmetu zákazky do jedného mesiaca po ukončení poskytovania služieb na základe rámcovej dohody vyhotoviť hromadný export údajov verejného objednávateľa o poskytovaných službách za celé obdobie platnosti rámcovej dohody z elektronického portálu úspešného uchádzača v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa a vo formáte spracovateľnej tabuľky (*.xlsx/*.xml/*.csv) podľa vzájomnej dohody.

Poskytované služby sú predmetom regulácie zo strany príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov SR a právnych aktov v EÚ alebo rozhodnutí orgánov Európskej únie (ďalej spolu len „podmienky regulácie“), najmä Nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) č. 531/2012 z 13. júna 2012 o roamingu vo verejných mobilných komunikačných sieťach v rámci Únie v znení neskorších predpisov a úspešný uchádzač je povinný poskytovať služby v súlade s týmito podmienkami regulácie alebo výhodnejšie.  

Zriadenie, správa a prevádzka HVPS 


Hlasová Virtuálna Privátna Sieť (HVPS) je elektronická komunikačná služba umožňujúca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia na využívanie poskytovaných služieb medzi koncovými telekomunikačnými zariadeniami verejného obstarávateľa/telefónnymi číslami na SIM kartách verejného obstarávateľa.
 
Za poskytovanie služieb v rámci plnenia predmetu tejto zákazky prostredníctvom HVPS sa považujú služby minimálne v rozsahu: 
 
1.	zriadenie, poskytovanie, správa a prevádzka HVPS verejného obstarávateľa usporiadanej v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa podľa prílohy č. 1 tohto opisu predmetu zákazky; 
2.	možnosť lokalizácie jednotlivých SIM kariet verejného obstarávateľa v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi SR na základe požiadaviek verejného obstarávateľa; 
3.	bezplatné neobmedzené volania, SMS a MMS pre všetky telefónne čísla na SIM kartách verejného obstarávateľa zaradených v HVPS v rámci Slovenskej republiky, ktoré nebudú započítavané do hlasových programov,  
4.	poskytovanie mobilných hlasových komunikačných služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky so sekundovou tarifikáciou od prvej sekundy uskutočňovaného hovoru,
5.	poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát (tzv. mobilných dátových služieb) v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky v rámci služby roaming, úspešný uchádzač bude poskytovať bez uplatnenia obmedzení podľa použitého protokolu, služby alebo aplikácie, tzn. bude uplatňovať princíp sieťovej neutrality,
6.	odosielanie a prijímanie SMS, MMS ako jednotlivých aj skupinových správ v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky v rámci služby roaming,
7.	zmena telefónneho čísla, 
8.	priradenie nového telefónneho čísla na SIM kartu verejného obstarávateľa, 
9.	výpoveď telefónneho čísla, 
10.	výmena SIM karty,
11.	aktivácia a deaktivácia SIM kariet, 
12.	nezverejňovanie telefónnych čísel verejného obstarávateľa vo verejne dostupných telefónnych zoznamoch úspešného uchádzača,
13.	jednotná cena volaní v akomkoľvek čase (nerozlišuje sa silná a slabá prevádzka a prevádzka počas víkendu),
14.	generovanie a poskytovanie elektronických nástrojov na aktiváciu eSIM kariet (t. j. aktivačný QR kód) aj opakovane pre jedno telefónne číslo na SIM karte verejného obstarávateľa,
15.	poskytovanie nových SIM kariet bez pridelenia telefónneho čísla, 
16.	dočasné prerušenie poskytovania služieb pre telefónne číslo na SIM karte verejného obstarávateľa,
17.	zmena poskytovaných služieb (hlasových programov a limitov dátových objemov) na SIM kartách verejného obstarávateľa,
18.	poskytovanie PIN a PUK kódov v neobmedzenom počte k jednotlivým SIM kartám podľa potreby verejného obstarávateľa,
19.	služby CLIP a CLIR,
20.	telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty na požiadanie verejného obstarávateľa na základe verifikačného kódu zabraňujúceho zneužitiu blokovania cudzou osobou,
21.	zasielanie a doručovanie elektronických faktúr verejnému obstarávateľovi podľa jednotlivých organizačných jednotiek usporiadaných v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa,
22.	na požiadanie elektronický opis faktúr,
23.	služba konferenčný hovor,
24.	poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát alebo spojenia a zdieľania dát medzi viacerými SIM kartami (hlasovými aj dátovými SIM) v rámci HVPS vo zvolenom období na základe požiadavky verejného obstarávateľa, odkazová schránka vrátane poplatkov za volanie na číslo odkazovej schránky,
25.	na požiadanie rezervovať množinu telefónnych čísiel podľa dohody verejného obstarávateľa s úspešným uchádzačom  podľa zadefinovaných parametrov a možností,
26.	poskytovanie zvýhodnených roamingových hlasových a dátových balíkov do vybraných krajín na určené obdobie podľa požiadaviek verejného obstarávateľa a ich operatívna aktivácia,
27.	vzdialený a bezpečný prístup pre určených zamestnancov verejného obstarávateľa k údajom o poskytovaných službách formou elektronického portálu (ďalej len „portál“) úspešného uchádzača za účelom vzdialenej správy a manažovania poskytovaných služieb pre jednotlivé telefónne čísla na SIM kartách verejného obstarávateľa určenými zamestnancami verejného obstarávateľa, ktorý umožňuje najmä:
27.1	kontrolu spotreby poskytovaných služieb, 
27.2	informácie o aktivovanom programe telefónneho čísla na SIM karte verejného obstarávateľa, 
27.3	prístup k elektronickej faktúre verejného obstarávateľa, 
27.4	prístup k podrobnému elektronickému výpisu čerpania všetkých poskytnutých služieb pre jednotlivé telefónne čísla na SIM kartách za fakturačné obdobie aj za celú dobu trvania rámcovej dohody vrátane príslušných cien,
27.5	prístup k podrobnému výpisu hovorov a všetkých pripojení dátových služieb za fakturačné obdobie aj za celú dobu trvania rámcovej dohody,
27.6	zmenu mena používateľa telefónneho čísla, 
27.7	spravovanie záznamov a ich aktualizácia, atribútov pre telefónne číslo na SIM karte objednávateľa, zaevidovanie telefónneho čísla na SIM karte objednávateľa do HVPS, prideľovanie práv v rámci HVPS, nastavenia interných finančných limitov pre jednotlivé telefónne čísla na SIM kartách objednávateľa
27.8	identifikácia organizačnej jednotky, identifikácia používateľa, identifikácia časového obdobia (mesiaca), identifikácia priradeného hlasového programu a limitu dátového objemu,
27.9	export údajov o spotrebe poskytovaných služieb vo forme strojovo spracovateľnej tabuľky (*.xlsx/*.xml/*.csv),
27.10	administrátorovi služby za verejného obstarávateľa možnosť vytvorenia používateľského prístupu a príslušných oprávnení ostatným používateľom verejného obstarávateľa k jednotlivým organizačným jednotkám usporiadaných v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa, 
27.11	v prípade potreby umožniť zmenu poskytovaných služieb v rámci predmetu zákazky na SIM karte verejného obstarávateľa, štruktúry alebo rozsahu údajov priamo na portáli, 
27.12 možnosť nastavenia blokovania poskytovaných služieb verejným obstarávateľom minimálne v rozsahu:
27.12.1	volaní na audiotextové telefónne čísla alebo telefónne čísla s osobitnou zvýšenou tarifikáciou a spoplatnením,
27.12.2	platieb prostredníctvom SMS (napr. parkovné cestovné lístky na MHD), prípadne iných doplnkových služieb s osobitnou zvýšenou tarifikáciou a spoplatnením,
27.12.3	blokovanie SMS/MMS na telefónne čísla s osobitnou zvýšenou tarifikáciou a spoplatnením,
27.12.4	blokovanie podľa druhu poskytovaných služieb (napr. presmerovanie), 
27.12.5	blokovanie podľa rozsahu/objemu poskytovaných služieb,
28.	zasielanie SMS notifikácií po vyčerpaní 80 % a 100 % rozsahu poskytovaných služieb prislúchajúcich konkrétnemu telefónnemu číslu,
29.	nevyčerpaný objem dát v rámci jedného dátového balíka verejného obstarávateľa v HVPS sa prenáša do nasledovného účtovného obdobia, pričom nevyčerpaný objem dát z predchádzajúceho účtovného obdobia sa spotrebúva primárne v bezprostredne nasledujúcom novom fakturačnom období, celková spotreba objemu dát v HVPS verejným obstarávateľom bude uvedená v príslušnej faktúre každého verejného obstarávateľa v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa podľa prílohy č. 1 tohto opisu predmetu zákazky, 
30.	všetky dokumenty vyhotovené úspešným uchádzačom na základe plnenia predmetu tejto zákazky budú doručované verejnému obstarávateľovi v štruktúre podľa organizačného členenia verejného obstarávateľa podľa prílohy č. 1 tohto opisu predmetu zákazky.

Poskytovanie hlasových komunikačných služieb 

Hlasové komunikačné služby budú v rámci HVPS zaradené do troch skupín hlasových programov podľa druhu a rozsahu poskytovaných služieb. Hovory, SMS a MMS v rámci HVPS nie sú súčasťou hlasových programov. 

Hlasový program 1 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu: 
-	neobmedzené hovory v rámci organizácie verejného obstarávateľa,
-	neobmedzené SMS/MMS do mobilných sietí v SR a EÚ a v roamingu v krajinách EÚ,
-	prístup k internetu na prenos dát v objeme min. 1 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia,
· po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný požadovaný objem dát.
Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za hlasový program
1 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát. 
 
		Hlasový program 2 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu: 
-	neobmedzené hovory v rámci organizácie verejného obstarávateľa,
-	neobmedzené hovory do všetkých mobilných sietí a pevných sietí v SR, v EÚ a v roamingu v krajinách EÚ,
-	neobmedzené SMS/MMS do mobilných sietí v SR, v EÚ a v roamingu v krajinách EÚ,
-	prístup k internetu na prenos dát v objeme min. 5 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia,
· 	po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný požadovaný objem dát.
Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za hlasový program
2 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát.

	Hlasový program 3 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu: 
-	neobmedzené hovory v rámci organizácie verejného obstarávateľa,
-	neobmedzené hovory do všetkých mobilných sietí a pevných sietí v SR, v EÚ a v roamingu v krajinách EÚ,
-	neobmedzené SMS/MMS do mobilných sietí v SR, v EÚ a v roamingu v krajinách EÚ,
[bookmark: _Hlk213757406]-	prístup k internetu na prenos dát v objeme min. 10 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia, 
· -	po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný požadovaný objem dát.
Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za hlasový program
[bookmark: _Hlk216007120]3 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát.

V rámci poskytovania služieb obsiahnutých v Hlasových programoch 1 až 3 požaduje verejný obstarávateľ poskytovať aj nasledovné súvisiace služby: 
-	poskytovanie hlasových komunikačných služieb prostredníctvom volaní z domácej mobilnej siete v rámci SR s požadovaným pokrytím územia podľa tohto opisu predmetu zákazky, poskytovanie regulovaných roamingových volaní zo sietí v EÚ a roamingových volaní zo sietí v iných krajinách mimo EÚ, službu roaming je možné aktivovať/deaktivovať na požiadanie,
-	prepojenie odchádzajúcich a prichádzajúcich hovorov medzi HVPS a verejnou telefónnou sieťou, 
-	poskytovanie služieb zasielania a prijímania SMS prostredníctvom sietí medzi HVPS a verejnou telefónnou sieťou, 
-	poskytovanie služieb HVPS,  
-	bezplatné vzájomné (prichádzajúce/odchádzajúce) neobmedzené hovory, SMS a MMS medzi telefónnymi číslami na SIM kartách verejného obstarávateľa zaradených do HVPS v rámci siete úspešného uchádzača, 
-	zasielanie SMS notifikácií o zmeškaných volaniach v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutého koncového telekomunikačné zariadenia, 
-	poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát v rámci SR a mimo územia SR, v rámci EÚ a v roamingu v krajinách EÚ v zmysle smernice EÚ o roamingovej regulácii, v sieťach 2G, 4G alebo 5G formou samostatných balíkov, ktoré je možné aktivovať k jednotlivým službám, alebo formou komplexného balíka služieb, ktorý obsahuje dohodnutý objem dát podľa špecifikácie Hlasových programov 1 až 3,
· navýšenie objemu dát je možné minimálne v objeme 1 GB, 2 GB alebo 5 GB, prípadne v inom objeme podľa aktuálnej potreby verejného obstarávateľa,
· úspešný uchádzač v rámci ponuky uvedie jednotkovú cenu za navýšenie objemu dát vo výške 1 GB, ktorá bude slúžiť ako základ pre účtovanie prenosu dát po vyčerpaní individuálneho mesačného dátového limitu,
· jednotková cena za 1 GB musí byť pevná počas celej doby trvania zmluvy a bude použitá na účtovanie každého aj začatého 1 GB navýšenia objemu dát (t.j. každé prekročenie celého násobku); táto cena bude predstavovať konečnú cenu bez ďalších príplatkov, vrátane všetkých nákladov poskytovateľa spojených s poskytovaním služby, 
· uvedené množstvo 1 000 GB predstavuje predpokladané množstvo pre účely vyhodnotenia ponúk; skutočný rozsah čerpania bude závisieť od reálnych potrieb verejného obstarávateľa; verejný obstarávateľ sa nezaväzuje k vyčerpaniu uvedeného množstva,
· jednotková cena za 1GB navýšenia objemu dát bude výlučne slúžiť na účely účtovania skutočne využitých služieb, verejný obstarávateľ sa nezaväzuje k odberu konkrétneho objemu navýšených dát,
-	poskytovanie služieb CLIP, CLIR, presmerovanie volaní, upozornenie na čakajúci hovor, 
-	odkazová schránka vrátane poplatkov za volanie na číslo odkazovej schránky, 
-	sekundová tarifikácia od prvej sekundy uskutočneného hovoru, 
-	rovnaké ceny hovorov v silnej a v slabej prevádzke, 
-	obmedzenie a blokovanie odchádzajúcich a prichádzajúcich volaní, SMS a MMS služieb podľa potrieb objednávateľa najmä audiotexové čísla, hlasovanie do zábavných a vedomostných súťaží, prípadne iných doplnkových služieb s osobitnou zvýšenou tarifikáciou a spoplatnením, 
-	telefónne čísla objednávateľa nebudú zverejnené vo verejnom telefónnom zozname úspešného uchádzača, 
-	telefonické asistenčné služby, 
-	konferenčný hovor, 
-	za využité hlasové komunikačné služby a službu prístupu k internetu na prenos dát nezahrnuté v prílohe č. 2 rámcovej dohody sa budú uplatňovať ceny podľa aktuálnych cenníkov úspešného uchádzača, 
-	zvýhodnené ceny roamingových balíkov do krajín mimo EU do vybraných krajín sveta na dočasné obdobie, podľa požiadaviek objednávateľa, a to v prípade ich operatívnej aktivácie na poskytovanie služieb na základe požiadavky verejného obstarávateľa,
-	poskytovateľ bude poskytovať službu prístupu k internetu na prenos dát bez uplatnenia obmedzení podľa použitého protokolu, služby alebo aplikácie, tzn. bude uplatňovať princíp sieťovej neutrality. 
 
Poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát

Prístup k internetu na prenos dát budú v rámci HVPS zaradené do štyroch skupín dátových programov podľa druhu a rozsahu poskytovaných dátových služieb. 
 
	Dátový program 1 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu: 
· 	prístupu k internetu na prenos dát v objeme min. 100 MB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát počas fakturačného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia,
· po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný požadovaný objem dát.
Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za dátový program 2 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát. 

   Dátový program 2 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu:
· 	prístupu k internetu na prenos dát v objeme min. 5 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát počas fakturačného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia,
· po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný požadovaný objem dát.
Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za dátový program 2 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát.

	Dátový program 3 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu: 
· 	prístupu k internetu na prenos dát v objeme min. 15 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát počas fakturačného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia, 
· po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za dátový program 2 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát.

	Dátový program 4 musí obsahovať služby minimálne v rozsahu:
· 	prístupu k internetu na prenos dát v objeme min. 40 GB dát, po vyčerpaní predplateného objemu dát počas fakturačného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload) bez dodatočného spoplatnenia,  
· [bookmark: _Hlk204492426]po vyčerpaní mesačného dátového objemu má verejný obstarávateľ počas príslušného fakturačného obdobia možnosť navýšiť objem dát za účelom obnovenia prenosovej rýchlosti na úroveň dátového programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iný Úhrada poskytovaných služieb sa vykonáva formou predplateného mesačného poplatku za dátový program 2 a na základe skutočne využitých poskytovaných služieb verejným obstarávateľom nad rámec predplateného objemu dát, účtovaných podľa jednotkovej ceny za 1 GB navýšenia objemu dát.

    V rámci poskytovania služieb obsiahnutých v Dátových programoch 1 až 4 požaduje verejný obstarávateľ poskytovať aj nasledovné súvisiace služby:
· poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát v rámci SR a v roamingu v krajinách EÚ v súlade s platnou roamingovou reguláciou EÚ, v sieťach 2G, 4G alebo 5G formou samostatných balíkov, ktoré je možné aktivovať k jednotlivým službám, alebo formou komplexného balíka služieb, ktorý obsahuje dohodnutý objem dát podľa špecifikácie Dátových programov 1 až 4,
· každá SIM karta bude mať po aktivácii predvolene povolený prístup k internetu na prenos dát,
		        pričom verejný obstarávateľ má právo tento objem individuálne upraviť,
· verejný obstarávateľ má možnosť pre každé dátové číslo nastaviť individuálny mesačný dátový limit,
· po vyčerpaní individuálneho mesačného dátového limitu má verejný obstarávateľ možnosť navýšiť objem dát formou jednorazového alebo automatického navýšenia,
· navýšenie objemu dát je možné minimálne v objeme 1 GB, 2 GB alebo 5 GB, prípadne v inom objeme podľa aktuálnej potreby verejného obstarávateľa,
· úspešný uchádzač v rámci ponuky uvedie jednotkovú cenu za navýšenie objemu dát vo výške 1 GB, ktorá bude slúžiť ako základ pre účtovanie prenosu dát po vyčerpaní individuálneho mesačného dátového limitu,
· jednotková cena za 1 GB musí byť pevná počas celej doby trvania zmluvy a bude použitá na účtovanie každého aj začatého 1 GB navýšenia objemu dát (t.j. každé prekročenie celého násobku); táto cena bude predstavovať konečnú cenu bez ďalších príplatkov, vrátane všetkých nákladov poskytovateľa spojených s poskytovaním služby, 
· uvedené množstvo 1 000 GB predstavuje predpokladané množstvo pre účely vyhodnotenia ponúk; skutočný rozsah čerpania bude závisieť od reálnych potrieb verejného obstarávateľa; verejný obstarávateľ sa nezaväzuje k vyčerpaniu uvedeného množstva,
· navýšenie objemu dát sa aplikuje bezodkladne po jeho aktivácii a platí do konca príslušného fakturačného obdobia,
· po vyčerpaní 100 % individuálneho mesačného dátového limitu dôjde k zníženiu prenosovej rýchlosti na hodnotu minimálne 128 kbit/s pre sťahovanie (download) aj odosielanie dát (upload), a to bez dodatočného spoplatnenia,
· poskytovateľ nie je oprávnený účtovať žiadne iné poplatky za prenos dát nad rámec cien uvedených v ponuke uchádzača,
· aktiváciou navýšenia objemu dát sa prenosová rýchlosť obnoví na pôvodnú úroveň podľa príslušného dátového programu,
· verejný obstarávateľ bude mať k dispozícii elektronický portál na správu SIM kariet a dátových služieb, prostredníctvom ktorého bude možné kontrolovať aktuálnu spotrebu dát jednotlivých SIM kariet,
· portál musí umožňovať export údajov o spotrebe dát v bežne používaných elektronických formátoch (napr. CSV, XLSX),
· úspešný uchádzač zabezpečí zriadenie samostatného privátneho APN pre potreby verejného obstarávateľa,
· APN musí podporovať všetky SIM karty poskytované v rámci tejto služby bez obmedzenia typu protokolu, služby alebo aplikácie,
· APN musí umožňovať použitie statickej IP adresy, NAT a bezpečnostných mechanizmov, najmä IPSec alebo VPN, podľa požiadaviek verejného obstarávateľa,
· uchádzač zabezpečí sieťovú neutralitu služby a nebude obmedzovať prístup k internetu podľa typu protokolu, služby alebo aplikácie, s výnimkou zákonných opatrení nevyhnutných na ochranu bezpečnosti a integrity siete,
· všetky zmeny nastavení služieb, vrátane úprav dátových limitov a aktivácie navýšení objemu dát, musia byť realizovateľné prostredníctvom elektronickej komunikácie.


Požiadavky na úroveň pokrytia signálu na poskytovanie služieb na území Slovenskej republiky

Verejný obstarávateľ požaduje úroveň pokrytia signálom pre poskytovanie služieb podľa tejto zákazky od  úspešného uchádzača na území Slovenskej republiky v sídelných celkoch aj nesídelných oblastiach v rozsahu: 
-	pre hlasové komunikačné služby pokrytím signálu minimálne 98 % obyvateľstva na území Slovenskej republiky vrátane vnútorných priestorov prevádzok a pracovísk verejného obstarávateľa, a to najvyššou možnou dostupnou komunikačnou technológiou v príslušnej lokalite a podľa požiadaviek uvedených v prílohe č. 5 Sídla objednávateľa, 
-	pre poskytovanie služby prístupu k internetu na prenos dát v obidvoch smeroch pokrytím signálu minimálne 90 % obyvateľstva na území Slovenskej republiky vrátane vnútorných priestorov prevádzok a pracovísk verejného obstarávateľa vrátane oblastí mimo sídelných celkov, a to najvyššou možnou dostupnou komunikačnou technológiou v príslušnej lokalite a podľa požiadaviek uvedených v prílohe č. 5 Sídla objednávateľa.

V prípade zmeny technológie poskytovania služieb úspešného uchádzača v konkrétnej lokalite majúcej vplyv na zvýšenie kvality a dostupnosti poskytovaných služieb bude úspešný uchádzač informovať verejného obstarávateľa o tejto zmene za účelom jej aplikovania pre lokalitu verejného obstarávateľa. V prípade výskytu porúch súvisiacich s dostupnosťou poskytovaných služieb na území Slovenskej republiky (napr. zatienenie spôsobené konštrukciou budovy ako železobetónové stavby, masívne múry, oplechovanie budov, suterény, tunely, terénne prekážky, hustý/vysoký porast a pod.) vykoná úspešný uchádzač na žiadosť verejného obstarávateľa príslušné merania dostupnosti a kvality poskytovaných služieb a v prípade potreby poskytne verejnému obstarávateľovi technické riešenie za účelom zvýšenia úrovne  dostupnosti poskytovaných služieb alebo ich kvality (napr. na zosilnenie úrovne signálu) pre konkrétnu lokalitu.

Požiadavky pre mobilné telefóny a dátové zariadenia
Súčasťou predmetu zákazky je aj dodávka štandardných mobilných telefónov a dátových zariadení (ďalej len „HW“). Ide o HW, ktoré objednávateľ požaduje k jednotlivým SIM kartám.
V prípade požiadavky zo strany objednávateľa musí požadovaný HW uchádzač dodať vrátane štandardného príslušenstva v originálnom balení za cenníkovú cenu výrobcu zníženú o vysúťaženú minimálnu percentuálnu výšku zľavy z cien HW v čase, kedy o uvedené zariadenie objednávateľ požiadal.
Cena výrobcu sa rozumie cena uvedená na www stránke výrobcu v Slovenskej republike v čase nákupu HW.
Objednávateľ môže požiadať aj o zariadenie pre mobilný internet „dátové zariadenie/modem“ komunikujúce s PC cez USB port. Dátové zariadenia musia podporovať (driver, software, atď.) operačný systém Microsoft Windows XP, Vista, 7, 8 a vyšší.
Objednávateľ má možnosť vyčerpať vyhradené finančné prostriedky vo výške  715 422,28 € určené na kúpu tovaru, ktorý má definovaný v bode 3.6 Dohody. Uvedená suma môže byť vyčerpaná kedykoľvek počas viazanosti služby definovanej v Dohode.
Objednávateľ požaduje mať zabezpečený záručný servis HW s vyzdvihnutím chybného zariadenia kuriérom do max. 24 hod. od nahlásenia s bezplatným poskytnutím zariadenia počas opravy a doručením opraveného zariadenia kuriérom.

Podmienky vykonania zákazky:
Licencia na poskytovanie služieb, ktoré sú predmetom zákazky, vydanú Telekomunikačným úradom SR v súlade so zákonom č. 452/2021 o elektronických komunikáciách na používanie frekvencií  a frekvenčných pásiem sú ustanovené na základe § 4 ods. 2 písm. b) a § 33 ods. 2 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách.

Zoznam lokalít verejného obstarávateľa  - pre Lesy SR, štátny podnik

	Názov organizačnej jednotky (OJ)
	Priorita pokrytia signálom
	Typ organizačnej jednotky
	Počet organizačných jednotiek LESY SR š. p.
	Pokrytie signálom GSM 
v súčasnej dobe na OJ LESY š.p.
	Signál GSM 
v súčasnej dobe 

	Priorita č. 1: plné pokrytie mobilným signálom
	 
	 
	 
	% podiel aktuálneho stavu pokrytia signálom GSM
	áno

	GR LESY SR š. p.
	 
	sídlo generálneho riaditeľstva
	1
	 
	1

	OZ LESY SR š. p.
	 
	sídlo odštepného závodu
	15
	 
	15

	 Úplný zoznam OJ v prílohe č. 5A
	1
	 
	16
	100 %
	16

	Priorita č. 2: pokrytie tam, kde je to technologicky a ekonomicky možné
	 
	 
	 
	% podiel aktuálneho stavu GSM
	 

	ES LESY SR š. p.
	 
	sídlo expedičného skladu
	63
	 
	62

	LS LESY SR š. p.
	 
	sídlo lesnej správy
	97
	 
	97

	Vysunuté pracovisko OJ
	 
	vysunuté pracovisko
	19
	 
	19

	Strediská LESY SR š. p.
	 
	sídlo strediska
	31
	 
	30

	 Úplný zoznam OJ v prílohe č. 5B
	2
	 
	210
	99 %
	208

	Priorita č. 3: pokrytie tam, kde je to technologicky a ekonomicky možné 
	 
	 
	 
	% podiel aktuálneho stavu GSM
	 

	OM dreva LESY SR š. p.
	 
	odvozné miesto dreva
	18 623
	 
	16763

	 Úplný zoznam OJ v prílohe č. 5C
	3
	odvozné miesto dreva
	18 623
	90 %
	16763



