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Zatacznik nr 7.4 do SWZ — Wzér umowy dla Czesci 4

Znak sprawy: ..........
Umowa nr ..........
zawarta wdniu .............cooeeininn.n r., pomiedzy:
.................................................... z siedziba w ... NIPD

......................................... zsiedzibg W............oenl
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzong przez................... , NIP: o ,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”,

razem zwane ,,Stronami”.

§1

Podstawa prawna zawarcia Umowy

1. Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybor najkorzystniejszej oferty w przeprowadzonym
postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. Dostawa sprzetu i oprogramowania
informatycznego zwiqzana 7 realizacjq projektu w ramach grantu Cyberbezpieczny Samorzgd.

2. Postgpowanie, o ktorym mowa w ust. 1 prowadzono w trybie podstawowym bez
prowadzenia negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2024 poz. 1320 z p6zn. zm.), zwanej dalej
,Lustawa”.

3. Umowa obejmuje realizacj¢ zamdwienia publicznego, o ktorym mowa w ust. 1 w zakresie
CzeSci 4 Zakup oprogramowania do zarzadzania bezpieczenstwem IT.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania informatycznego obejmujaca:
1) Zakup oprogramowania do zarzadzania bezpieczenstwem IT
(DLP, monitoring zasobow, zarzadzanie dostepem) (1 szt.)
zgodnie ze Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1
do Umowy (dalej: SOPZ) oraz ze zlozong przez Wykonawce oferta stanowiacg Zatacznik
nr 2 do Umowy.
Dostawa powyzszego oprogramowania informatycznego obejmuje jego dostawe
1 instalacj¢/wdrozenie.
2. Dostarczane oprogramowanie musi by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, nieuszkodzone
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i nieobcigzone prawami 0sob trzecich.

. W celu unikni¢gcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze z zastrzeZzeniem zmian
dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot umowy zostanie
zrealizowany zgodnie z treScia SOPZ oraz Oferta Wykonawcy z uwzglednieniem
wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.

§3

Termin wykonania

. Strony ustalajg termin realizacji Umowy, tj. wykonanie przedmiotu cato$ci umowy wraz z
wymagang instalacja i konfiguracja w ciggu 60 dni od daty zawarcia Umowy. Za datg
zawarcia Umowy Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktorym zostanie ona podpisana przez
obie Strony Umowy.

. Wuzasadnionych przypadkach termin okreslony w ust. 1 moze ulec zmianie tylko za zgoda
Zamawiajacego. Zmiana terminu wymaga ancksu do Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej
starannosci, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczno$ci dajacych podstawe do oceny,
7ze przedmiot umowy nie zostanie wykonany w terminie okre$lonym w ust. 1,
niezwlocznie zawiadomi na piSmie Zamawiajacego o przyczynach wystgpienia
opOznienia oraz przedstawi przewidywany termin dostawy.

. Potwierdzeniem realizacji zamdwienia w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 jest protokot
odbioru podpisany przez obie Strony.

§4
Obowiazki Stron

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoldziatania z Wykonawcg w granicach
okreslonych prawem oraz Umowa.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

. Prace instalacyjne i konfiguracyjne towarzyszace dostawom muszg by¢ przeprowadzone
przez osoby posiadajace kompetencje i doswiadczenie w zakresie instalacji i zarzagdzania
danym oprogramowaniem (w zakresie odpowiadajacym specyfice danego przedmiotu
dostawy). Zamawiajacy wskazuje, ze prawidtowa instalacja/wdrozenie oprogramowania
jest warunkiem odbioru przedmiotu umowy.

. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidlowe;j realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca, jako podmiot
profesjonalny.

§5

Sposob realizacji przedmiotu Umowy

. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane
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10.

11.
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sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych miec¢

wplyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to

takze catej komunikacji miedzy Stronami.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem nalezytej

starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

Wykonawca zglosi gotowo$¢ do odbioru z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

Odbiodr przedmiotu umowy odbedzie si¢ w miejscu dostawy w obecno$ci przedstawicieli

obydwu Stron i polega¢ begdzie na sprawdzeniu jego zgodnosci z wymaganiami SWZ,

kompletnosci i stanu technicznego.

Odbior oprogramowania objetego, zgodnie z SWZ i oferta Wykonawcy, gwarancja polegac

bedzie dodatkowo na sprawdzeniu okresu 1 warunkow gwarancji.

Wykonawca wyda Zamawiajacemu dokumenty, ktdre dotycza oprogramowania, przede

wszystkim dokumenty potwierdzajace gwarancje na oprogramowanie i instrukcje obstugi

oprogramowania (o ile dotycza).

Odbior przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru, ktdry zostanie podpisany

przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Protokoét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w

dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub

przepisoOw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokot odbioru
jest podstawa do dokonania zaptaty wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych protokotdéw odbioru wystawionych przez Wykonawcg.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy zostanie wykonany w zgodzie z prawem

autorskim.

Dla oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia niewylacznej licencji

Zamawiajacemu lub przeniesienia na Zamawiajacego niewylacznego uprawnienia

licencyjnego zgodnego z zasadami licencjonowania okreslonymi przez producenta.

Licencje na oprogramowanie zostang udzielone zgodnie z postanowieniami SOPZ.

Oferowane oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji legalnosci oprogramowania

bezposrednio u producenta w przypadku, jesli powezmie watpliwosci co do legalnosci jego

pochodzenia.

Dodatkowo Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia z dniem podpisania
bez zastrzezen protokotu odbioru Wykonawca udziela na czas oznaczony zgodnie z
SOPZ, licencji niewylacznych na dostarczone w ramach przedmiotu zamowienia
oprogramowanie na nastgpujacych warunkach:

a) licencjonowane prawa nie s3 i nie bedg obcigzone prawami osob trzecich, ktore
uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonych licencji, w szczeg6lnosci, ze osoba
dysponujaca tymi prawami nie zobowiazata si¢ do przeniesienia tych praw w calosci
lub czesci na osobg trzecia, jesli miatoby to skutkowa¢ utratg badz ograniczeniem
uprawnien licencyjnych Zamawiajacego;

b) licencje uprawnia¢ bedg Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania i jego
poszczegolnych elementéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c) licencje nie bedg zawieraé ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego
administrowania oprogramowaniem, jego konfigurowania oraz parametryzacji przez
Zamawiajacego;

2) wraz z udzieleniem Zamawiajacemu licencji nastapi przeniesieniec na Zamawiajgcego
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wlasnos$ci nosnikow, na ktorych utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania, o ile
wydanie nastgpuje w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostepnienic w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie pobrania);

3) Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje Zamawiajacemu, ze jest uprawniony do
wprowadzenia do obrotu oprogramowania oraz, ze Zamawiajacy wskutek zawarcia
niniejszej umowy bedzie upowazniony do korzystania z oprogramowania w
szczeg6Inosci na nastgpujacych warunkach:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wy$wietlanie, stosowanie;

¢) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencji;

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

4) w ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢, iz licencje udzielone na
podstawie niniejszej umowy nie zostang wypowiedziane do ostatniego dnia ich
obowigzywania wlacznie, zgodnie z SOPZ od dnia ich udzielenia;

5) dodatkowo w przypadku wystgpienia jakichkolwiek sytuacji majacych zwigzek z
naruszeniem przez Wykonawce ogdlnie pojetych praw producenta oprogramowania lub
niezgodno$ci dostarczonych licencji z systemem licencjonowania producenta
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do
zmodyfikowania lub wymiany wadliwego przedmiotu niniejszej umowy lub jego czgsci
na nowy/inny, o co najmniej rownowaznych parametrach w okresie udzielonej gwarancji.

§6
Podwykonawcy

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czg$ci przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem, ze umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢
postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki Podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkoéw wyptlaty wynagrodzenia, w sposob
dla niego mniej korzystny niz prawa iobowigzki Wykonawcy, uksztaltowane
postanowieniami niniejszej Umowy zawartej migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg oraz
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
. Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale nast¢pujacych Podwykonawcow:
1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce]
........................ - W ZAKIESIE ..ovvvvveeeeeeeceeeeeeinnl)
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, os6b reprezentujacych Podwykonawce]
........................ - W ZAKTESIE .oovvvvieeieeeeeeeieeennn)
. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢é prace w ramach realizacji
Umowy.
. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych.
. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat si¢
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany
do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy Podwykonawca spelnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z
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Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazal spelnienia warunkow lub

kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spelienia, a

niedotrzymanie terminu wykonania Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania

z takim Podwykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca rezygnuje z Podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat si¢ w toku
postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy, to jest zobowigzany do
wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie spelnia warunki udzialu w
postgpowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z
ktorego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspoltdziatania z Wykonawca, ktory nie wykazatl samodzielnego spetnienia warunkow
lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetienia lub
wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkoéw
lub kryteriow, a niedotrzymanie terminu wykonania Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

7. Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci
Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu zgodnie z powyzszymi postanowieniami,
jest zobowiazany do przedstawienia na zadanie Zamawiajacego dotyczacych tego
Podwykonawcy oswiadczen, w tym o$wiadczenia, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajacych
brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zadania Zamawiajacego.
Dokumenty powinny zosta¢ dostarczone w terminie okreSlonym w Zadaniu
Zamawiajacego, nie pozniej, niz na 3 dni przed planowanym powierzeniem prac
Podwykonawcy.

8. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Wykonawca zobowigzany jest zastapi¢ tego Podwykonawce lub
zrezygnowa¢ z powierzenia wykonania odpowiedniej cze$ci zamoOwienia
Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego zobowigzania Zamawiajacy jest
uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

1) naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w §9 za kazdy przypadek
powierzenia wykonania czgsci zaméwienia Podwykonawcey, co do ktérego zachodza
podstawy wykluczenia lub

2) odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstgpienie od umowy z
winy Wykonawcy po bezskutecznym uplywie terminu okreslonego w wezwaniu do
wykonania zobowigzania przestanym przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

9. W celu uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za wlasne dziatania, niezaleznie
od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepisow prawa.

§7

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi

w tym wartos$¢ podatku od towarowiustug: ...................... ztwedtug stawki ... % oraz
warto$¢ netto:................... zt, zgodnie z oferta Wykonawcy.

2. Prawo opcji.
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1) W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy przedluzenie wsparcia
technicznego/serwisowego w tym licencji czasowych lub subskrypcyjnych dla
dostarczonego oprogramowania na kolejne 12 miesiace, tj. od dnia 01.07.2026 r. do dnia
30.06.2027 r. za ceng:

2) Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji, a Wykonawcy nie
przyshuguje z tego tytulu zadne roszczenie, w szczegdlnosci roszczenie o zaptate
wynagrodzenia za zakres objety opcja, w przypadku jej niewykonania.

3) Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajacego pisemnego
o$wiadczenia woli o skorzystaniu z opcji w terminie do dnia 15.06.2026r.

3. Za date wykonania przedmiotu umowy w catosci uwaza si¢ date podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Protokét odbioru
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Podstawa wystawienia faktury jest protokoét odbioru koncowego, potwierdzajacy
wykonanie catosci przedmiotu umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

5. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury
VAT wraz z zalagczong kopig protokotu odbioru. W przypadku, gdy do naliczenia i
zaptacenia podatku od towarow i ustug zobowigzany jest Zamawiajacy faktura musi
zawiera¢ adnotacje ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

6. Zadate zaptaty Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

7. Z zastrzezeniem ust. 9 Umowy, za opdznienie w zaplacie wynagrodzenia Zamawiajacy
zaptaci odsetki ustawowe.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozliczania platnosci wynikajacej z Umowy z
zastosowaniem mechanizmu podzielnej ptatnosci, przewidzianego w przepisach ustawy
o podatku od towarow i ustug.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, ktory zostanie wskazany na fakturze:

1) jest rachunkiem umozliwiajacym ptatnos¢ z zastosowaniem mechanizmu podzielne;j
ptatnosci, o ktérym mowa powyzej

2) znajduje si¢ w wykazie podmiotow prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, o ktorym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug (tzw.
biata lista podatnikow).

10.W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spelia chocby jednego z
warunkow okreslonych w ust. 8, przekroczenie okreslonego Umowg terminu na dokonanie
ptatnosci, powstate wskutek braku mozliwosci:

1) realizacji przez Zamawiajacego platnosci wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielnej ptatnosci i/lub

2) dokonania platno$ci na rachunek objety wykazem podmiotéw prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do
zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek/odszkodowan lub innych roszczen
z tytutu dokonania nieterminowej platnosci.

str. 6



11. Zamawiajacy oswiadcza, ze wyraza zgodg na przesylanie droga elektroniczng faktury
wystawionej przez Wykonawce za wykonanie przedmiotu umowy w formacie PDF na
adres poczty elektronicznej: ..............

12. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w nastepujacy sposob:

Nabywea: ........ceevvnennne
Odbiorca: ........cccevvvnenne.

13. Wykonawca oswiadcza, ze faktura bedzie przesylana z adresu e-mail:

14. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, przenies¢ na
osobg trzecig wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy wobec Zamawiajacego na
podstawie niniejszej Umowy ani dokona¢ przekazu lub innego rozporzadzenia
wierzytelno$cig o podobnym rezultacie lub charakterze. Powyzszy zakaz dotyczy takze
praw zwigzanych z wierzytelnoscia, w szczegdlnosci roszczen o odsetki.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawiania faktur dokumentujacych realizacje
przedmiotu umowy w formie faktur ustrukturyzowanych, przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ushug oraz przepisami wykonawczymi.

16. Faktura ustrukturyzowana powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) numer niniejszej UMoOwy,

b) oznaczenie Zamawiajacego i Wykonawcy zgodnie z danymi rejestrowymi,
¢) opis wykonanej czesci przedmiotu umowy,

d) warto$¢ netto, kwote podatku VAT oraz warto$¢ brutto,

e) inne dane wymagane przepisami prawa.

17. Termin platnosci wynosi ......... dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo
wystawionej faktury ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF.

18. W przypadku gdy faktura wystawiona przez Wykonawce:

- nie spetnia wymogéw formalnych,
- zawiera bledy rachunkowe lub merytoryczne,
- nie zostala wystawiona w KSeF,

Zamawiajacy ma prawo odmowic jej przyjecia, a termin platnosci biegnie od dnia

doreczenia faktury prawidlowe;.

19. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ustawy o podatku od towardw i ushug.

20.Faktura za wykonang ustuge w KSef bedzie zawierala:

Odbiorca:
Urzad Miejski,

Nabywca:
Gmina Labiszyn

Plac 1000-lecia 1
89-210 Labiszyn
NIP: 5621772747

Plac 1000-lecia 1
89-210 Labiszyn
NIP dla Ksef: 5621135087

znacznik 1 rola 8

§8
Gwarancja i rekojmia
1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na zasadach opisanych w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejsze;j
Umowy.
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11.

Okres gwarancji biegnie od dnia nastgpnego po dniu podpisania protokotu odbioru
koncowego przez Zamawiajgcego.

. Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie wytacza uprawnien Zamawiajacego z tytutu

gwarancji udzielonych przez producentow oprogramowania. Warunki gwarancji
Wykonawcy majg pierwszenstwo przed warunkami gwarancji udzielonych przez
producentdw oprogramowania w zakresie, w jakim warunki gwarancji przyznaja
Zamawiajacemu silniejsza ochrong.

Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia serwis producenta oprogramowania zgodnie
z wymaganiami okreslonymi z SOPZ.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego
odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy z tytutu rgkojmi w
terminie i na zasadach okre$lonych w ustawie Kodeks cywilny.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu

umowy z tytutu gwarancji jakosci w terminie i na zasadach okreslonych w niniejsze;j
Umowie, a w sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa przyjmuje si¢ jako wigzace
przepisy ustawy Kodeks cywilny.

Przez wade nalezy rozumie¢ wade fizyczna lub prawna. Wada fizyczna rozumiana, jako
jawne lub ukryte wtasciwosci tkwigce w stanowiacych przedmiot umowy dostawach Iub
w jakimkolwiek ich elemencie, powodujace niemozno$¢ uzywania lub korzystania z
przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, a takze obnizenie jakosci, uszkodzenia
lub usterki w przedmiocie umowy. Wada prawna rozumiana, jako sytuacja, w ktorej
przedmiot umowy lub jakikolwiek element przedmiotu umowy nie stanowi wtasno$ci
Wykonawcy, albo jezeli jest obciazony prawem osoby trzeciej, a takze inne wady prawne.
Zgloszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu
........................... lub na adres email: ..................

Jesli dla danego elementu zamdwienia nie postanowiono inaczej w SOPZ, Wykonawca
potwierdzi zgtoszenie w ciagu 2 dni roboczych, a awari¢ lub wade usunie w ciggu 14 dni
kalendarzowych liczac od dnia zgloszenia.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacemu przystuguje r¢kojmia za wady przedmiotu umowy w
okresie 2 lat od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy potwierdzonego protokotem
odbioru koncowego, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy okres udzielonej gwarancji jest
dtuzszy niz 2 lata, to okres rekojmi jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

§9

Kary umowne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawceg

Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w nastgpujacych przypadkach i wysokos$ciach:

1) za zwloke w przekazaniu przedmiotu umowy w postaci licencji oprogramowania w
wysokosci 1000 zt za kazdy dzien zwloki;

2) za zwlokg we wdrozeniu przedmiotu umowy w wysokosci 2% ceny przedmiotu
zamowienia za kazdy dzien zwtoki,

3) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysoko$ci 45 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §7 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca moze naliczy¢ kar¢ umowng za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce

z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §7 ust. 1 Umowy, z wylaczeniem przypadku, o
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jakim mowa w §10 ust. 1 Umowy.

. Za zwlok¢ w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu

Podwykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare¢ umowna w wysokosci 100
zt za kazdy dzien zwloki w przekazaniu informacji.

Za kazdy przypadek powierzenia wykonania czgéci zamowienia Podwykonawcy, co do
ktoérego zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysokosci 1 000,00 zt z zastrzezeniem, o ktorym mowa w §6 ust. 8 pkt. 2).
O natozeniu kary umownej, jej wysokosci i podstawie jej natozenia Zamawiajacy bedzie
informowal Wykonawce pisemnie w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia
stanowigcego podstawe natozenia kary.

Kary umowne liczone sg od wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy.

Kwoty kar umownych begdg ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wyltacza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia
roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub potracenia z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Laczna wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, nie moze przekroczy¢
30% wartosci Wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

. Zaptata kar umownych przez Wykonawce nie zwalnia go z jakichkolwiek innych

obowiazkow 1 zobowigzan umownych.

W przypadku wystapienia szkody, ktorej wysoko$¢ przekracza wysoko$¢ zastrzezonych
kar umownych Strony uprawnione sg do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysokos$¢ kar umownych zasadach na ogdlnych ustawy Kodeks cywilny.

§10
QOdstapienie od Umowy

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 21 dni od dnia

powzigcia wiadomosci w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy.

. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym réwniez, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn, pomimo wezwania
Zamawiajacego zlozonego na pi§mie w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia w terminie 21 dni od ostatniego dnia
terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego,

2) nastapita niedopuszczalna zmiana sktadu Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali sie o
udzielenie zamdwienia i wspodlnie je uzyskali, w terminie 21 dni od dnia powzigcia
informacji o przyczynie odstgpienia,

3) stwierdzono w toku odbioru przedmiotu umowy, ze przedmiot umowy zawiera wady
1 pomimo wyznaczenia terminu ich usunigcia Wykonawca ich nie usungt lub nie
przystapit do ich usunigcia, w terminie 21 dni od dnia powzigcia informacji o
przyczynie odstgpienia wystapieniu wady,

4) zwtoka w realizacji przedmiotu umowy przekracza 14 dni — odstgpienie moze nastapic¢
w terminie 30 dni od dnia powzi¢cia w zaleznosci o przyczynie odstgpienia

5) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwal wykonywanie prac na okres
dtuzszy niz 5 dni roboczych i pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego nie
podjat ich w okresie 3 dni roboczych od dnia dorgczenia Wykonawcy wezwania,

6) Wykonawca podzleca czgs¢ prac lub dokonuje cesji umowy lub jej czes$ci bez zgody
Zamawiajacego.

Jezeli Zamawiajacy nie wspotldziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym
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postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 7 dni, z zagrozeniem odstgpienia od
Umowy w razie jego bezskutecznego upltywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany
jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoldziatania i jego wptyw na realizacje
Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania.

. Odstgpienie od Umowy dokonane przez ktorakolwiek ze Stron powinno nastgpi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz zawiera¢ uzasadnienie.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony obciazaja nastgpujace obowiazki szczegdtowe:

1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi protokot inwentaryzacji wszystkich prac wg stanu na dzien
odstgpienia od Umowy,

2) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na
koszt tej Strony, z ktorej winy doszto do odstgpienia od Umowy,

3) Wykonawca zglosi do odbioru przez Zamawiajacego zakres prac przerwanych, jezeli
odstgpienie od Umowy nastapito z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,

4) Zamawiajacy w razie odstapienia od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada
Zamawiajacy, zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz do
zaplaty wynagrodzenia za prace, ktére zostaly prawidtowo wykonane do dnia
odstapienia.

. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstapienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie

ma wplywu na obowigzek zaptaty zastrzezonych kar umownych.

§ 11

Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany Umowy bgda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod

rygorem niewaznos$ci. Zmiany beda dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba

ze w Umowie wskazano inaczej.

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami

ustawy Prawo zamowien publicznych, w szczegolnosci:

1) Strony sa uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian w zakresie okolicznosci i
na podstawie zapisow zawartych w art. 455 ustawy;

2) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy nastepujacych
zmian w przypadku:

a) konieczno$ci dostarczenia innego, niz okreslonego w Umowie oprogramowania,
niepowodujacego zwigkszenia ceny, spowodowanego zakonczeniem produkcji
okreslonego w Umowie oprogramowania lub wycofania go z produkcji lub obrotu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajace parametry nie gorsze od
zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie;

b) pojawienia si¢ na rynku oprogramowania nowszej generacji, o lepszych
parametrach 1ipozwalajacych na zaoszczedzenie kosztow eksploatacji pod
warunkiem, ze te zmiany nie spowoduja zwigkszenia ceny;

¢) ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania,
Zamawiajacy dopuszcza zmian¢g w zakresie przedmiotu umowy polegajaca na
zastapieniu danego produktu produktem zastepczym, spelniajacym wszelkie
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wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym
przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

d) zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa;

e) zmiany Podwykonawcy, przy pomocy ktorego Wykonawca realizuje przedmiot
umowy, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego;

f) wystgpienia sity wyzszej.

. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami

prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze

wprowadzenie odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczegdlnosci:

1) o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy, w
szczegoblnosci ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt.
2);

2) ze wzgledu na okolicznos$ci niezalezne od Wykonawcy, np. op6znienie w dostawie z
zagranicy, kontrola celna, op6znienie lub zatrzymanie transportu wynikajace, np. z
powodu warunkéw atmosferycznych.

. Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug —

wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany

wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku

VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu

do czgsci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie

zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki podatku od towarow i ustug.

. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych Stron Umowy

oraz ich danych kontaktowych.

. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej] Umowy w formie aneksu

w stosunku do tresSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w

sytuacji, jezeli wystapi nieprzewidziana okoliczno$¢ o obiektywnym charakterze, ktora

W sposoéb istotny wptynie na mozliwos¢ wykonania przedmiotu umowy.

§12

Zarzadzanie realizacja umowy

. Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszej Umowy sa:
1) ze strony ZamawiajaCeZ0 .....ouverirerrenrerenranrerenraneenaasann
2) ze strony WYKONawCy .........coiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens

. Zmiana 0s0b odpowiedzialnych za realizacj¢ niniejszej umowy, o ktorych mowa w ust. 1 bedzie

odbywac si¢ poprzez pisemne zgloszenie i nie wymaga zmiany tre$ci niniejszej Umowy.

§13

Postanowienia koncowe
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. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkow wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2024 poz. 1320 z pdzn. zm.) oraz
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2024 poz. 1061 z
pozn. zm.) oraz inne majace zwigzek z przedmiotowg Umowa.

. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy, jej uzupehienie lub
o$wiadczenia z nig zwigzane wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
a dwa dla Zamawiajacego.

. Integralng czg$¢ Umowy stanowia nastgpujace Zalaczniki:

1) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

2) Oferta Wykonawcy

Wykonawca Zamawiajacy
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