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Platby pre uéet SUBASKBX / SK94 0200 0000 0041 9509 6353
Platitef Clarexa s.r.o.

Cislo prikazu

MCCT260316000001

Referencia platby

N 852720560/KS0558

Platitel Prijemca Spoloénost Mena Suma

Clarexa s.r.o. v&zp Nie EUR 5000,00

BIC BIC Typ prikazu Splatnost
SUBASKBX SPSRSKBAXXX Jednotlivy prikaz 16.03.26
IBAN IBAN Typ

SK94 0200 0000 0041 9509 6353 SK47 8180 0000 0070 0018 2424 Prevod

Doplfivjuce informacie

Servery SIEM

QOriginalny nazov suboru Nazov suboru

C:\..ASPAWIN\26031601.CCT C:\.AMCCWIN\SAV\26031601.CCT

Typ prenosu Subor bankovych parametrov Komunikaény islo prikazu Status spraveu
CCT VUB A061 Uspes$na kontrola EP
Vysledok komunikacie

1 Prenos bol aspe3ne ukondeny

Celkom platieb pre uéet SUBASKBX / SK94 0200 0000 0041 9509 6353
Platitef Clarexa s.r.o.

Podet prevodov Celkom prevodov Poget inkas Celkom inkas

1 5 000,00 0 0

Celkom platieb

Podet prevodov Celkom prevodov Poget inkas Celkom inkas

1 5 000,00 0 0

(Koniec zoznamuy) SEPA platobné prikazy






Ramcova dohoda

o dodani a implementacii serverov pre SIEM
uzatvorenda podla § 83 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v silade s § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,dohoda®)

] Cl |
Ucéastnici dohody

Objednavatel: V§eobecna zdravotna poist'ovia, a.s.

Sidlo: Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &. 3602/B
Zastlpeny: Ing. Mata$ Jurovych, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Viktor O&kay, MPH, podpredseda predstavenstva
Osoby opravnené rokovat
- vo veciach dohody: ......cccceeevevevererenenens
- vo veciach technickych:.......................

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej len “objednavatel™)

Dodavatetr: Clarexa s.r. 0.

Sidlo: Jarabinkova 8G, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, odd. Sro, viozka ¢&. 47512/V
Zastlpeny: Ing. Martin Hakulin, konatel spolo&nosti

Osoby opravnené rokovat

- vo veciach dohody: Ing. Martin Hakulin, konatel spolo&nosti

- vo veciach technickych: Ing. Igor Ficek

ICO: 52 720 560

DIC: 2121119209

IC DPH: SK2121119209

Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s.

IBAN: SK94 0200 0000 0041 9509 6353

(dalej len “dodavatel™)
(objednavatel a dodavatel spolu d'alej ako ,uéastnici dohody“)

uzatvaraji tato Ramcova dohodu o dodani a implementacii serverov pre SIEM ako vysledok verejného
obstaravania ,Dodanie a implementacia serverov pre SIEM" v stlade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej
len ,zakon o verejnom obstaravani®).

CL 1l

Predmet dohody

1. Dodavatel sa zavazuje na zéklade a v sulade s predlozenymi objednavkami, touto dohodou a jej
prilohami dodat objednavatefovi na vlastni zodpovednost a za podmienok dohodnutych v tejto
dohode
1.1. novy, nepouzity, nepodkodeny tovar Specifikovany v prilohe &. 1 tejto dohody ,Technicka
Specifikacia plnenia“ (dalej len ,priloha €. 1) (dalej len ,tovar®), vratane zaruky a zaruéného servisu

v zmysle prilohy €. 1,
1.2. savisiace implementadné sluzby (on-site inStalacia, migracia, konfiguracia, testovanie a
dokumentacia) $pecifikované v prilohe €. 1 (dalej ako ,sluzby"),
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(tovar a sluzby spoloéne ako ,plnenie®).

Objednavatel sa zavédzuje v sllade s touto dohodou objednané, riadne a v€as dodané plnenie
prevziat a uhradit za prevzaté plnenie dohodnutd cenu vo vy3ke a spésobom tak, ako je to
Specifikované v ¢l. IV dohody.

Dodavatel bude dodéavat pinenie vo svojom mene a na svoje naklady, a v pripade, ak bude predmet
tejto dohody plnit prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda objednavatelovi, akoby pinil sam.

CL 1
Podmienky plnenia dohody
Dodavatel bude dodavat objednavatelovi plnenie po&as udinnosti dohody na zdklade pisomnych
objednavok objednavatefa. Objednavatel nie je povinny objednat u dodavatela cely predpokladany
objem plnenia podla tejto dohody, a je len na rozhodnuti a potrebach objednavatefa, aky objem
plnenia si u dodavatefa objedna. Dodavatel berie na vedomie a sihlasi, ze objednavatel nie je
povinny vystavit na zaklade tejto dohody ziadnu objednavku.
Plnenie bude dodavané na zéklade objednavok objednavatefa, pricom miestom plnenia budi
datové centra objednavatela v Bratislave. Konkrétne miesto plnenia bude upresnené v jednotlivych
objednavkach.
Osoba opravnena rokovat vo veciach dohody za objednavatefa uvedena v Cl. | dohody bude
objednavky zasielat e-mailom osobe opravnenej rokovat vo veciach dohody za dodavatela
uvedenejv Cl. | dohody. V objednavke je objednavatel povinny uviest nasledovné minimalne udaje:
a) oznadenie plnenia,
b) mnozstvo plnenia,
C) meno, priezvisko, a telefonicky kontakt na zamestnanca objednavatela, ktory bude zodpovedny
za prevzatie plnenia,
d) celkova cena plnenia.
Zmena os0b opravnenych zasielat a prijimat objednavky podra bodu 3. tohto ¢lanku sa vykona
pisomnym ozndmenim podpisanym Statutdrmymi zastupcami prisludného ucastnika dohody, ktoré
bude doru¢ené druhému Géastnikovi dohody; na zmenu podfa tohto bodu sa nevyzaduje uzavretie
dodatku k tejto dohode.
Dodavatel bude zabezpe&ovat dodanie tovaru a poskytovanie sluzieb vo svojom mene a na svoje
naklady, zodpoveda za to, Zze dodany tovar a sluzby budi dodané v sulade s technickymi normami
a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a touto dohodou,
v stave bez vad, v Specifikacii, mnozstve a lehote podla tejto dohody a prisluSnej objednavky.
Lehota dodania tovaru a sluzieb je uéastnikmi dohody dohodnuté v trvani 90 kalendarmych dni odo
dnia doruéenia objednavky dodavatelovi alebo v lehote (termine) uréenej v objednavke; ak je lehota
uréena v objednavke kratSia ako 90 kalendarnych dni odo diia doru¢enia objednavky dodavatefovi,
plati, Zze dodavatel je povinny dodat objednané pinenie vlehote 90 kalendarnych dni odo dnia
doruéenia objednavky dodavatelovi. Lehota pre dodanie dokumentacie podra prilohy €. 1 je 30 dni
od potvrdenia prevzatia plnenia objednavatefom.
Povinnost dodat tovar splni dodavatel dodanim do miesta plnenia podla bodu 2. tohto ¢lanku
a vykonanim objednanych sluzieb (t. j. on-site indtalaciou, konfiguraciou, migraciou, testovanim, to
vSetko v sulade s prilohou &. 1), a pisomnym potvrdenim dodania plnenia na dodacom liste
zodpovednym zamestnancom za prevzatie plnenia uvedenym v objednavke.
Dodavatel dodéa tovar v origindlnom obale, na ktorom bude vyzna&eny typ vyrobku, jeho nazov
a Standardné udaje, zabezpedi jeho nalozenie, prepravu, dodanie do stanoveného miesta plnenia
a zlozenie v mieste plnenia. O Case dodania tovaru je dodavatel povinny objednavatela informovat
minimalne 2 pracovné dni vopred.
Prevzatie tovaru vykona osobne zodpovedny zamestnanec objednavatefa uvedeny v objednavke,
ktory skontroluje Uplnost plnenia, t.j. dodanie tovaru v pozadovanom mnozstve a kvalite resp. druhu
uvedenom v objednavke ako aj riadnu on-site instalaciu, konfiguraciu, migraciu a testovanie,
a potvrdi prevzatie plnenia podpisom na dodacom liste, predlozenom dodavatefom suéasne
s dodanym tovarom. Zodpovedny zamestnanec objednavatela plnenie neprevezme, ak méa plnenie
vady. Dodavatel sa zavazuje predlozit pri dodani tovaru dodaci list vo dvoch vyhotoveniach. Pre
vyluéenie pochybnosti i&astnici dohody zhodne konstatujd, Ze objednavaterl je opravneny odopriet
prevzatie dodavaného tovaru s akymikolvek vadami, a to v jeho celosti (t.j. celd dodavku), avsak je
tiez opravneny prevziat len tie polozky dodavaného pinenia, ktoré nevykazuju ziadne vady.
V sulade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani sa u¢astnici dohody dohodli, ze ak
z dévodu technickej obmeny tovaru na trhu sa pocas udinnosti tejto dohody stane nemoznym dodat
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niektora polozku tovaru podra prilohy €. 2 tejto dohody (dalej ako ,nahradzana polozka tovaru®),
dodavatel sa zavazuje bezodkladne o tom zaslat objednavatefovi pisomné oznamenie aj s navrhom
na nahradna polozku tovaru. Technické parametre nahradnej polozky tovaru musia byt rovnaké
alebo lepSie, ako si technické parametre uvedené v tabuflke v prilohe &. 1, s tym, ze jednotkova
cena nahradnej polozky tovaru je rovnaké alebo niz8ia ako jednotkova cena nahradzanej polozky
tovaru. Povinnou prilohou ozndmenia podfa tohto bodu je potvrdenie vyrobcu o ukon&eni vyroby
nahradzanej polozky tovaru alebo iné vyjadrenie vyrobcu tovaru o tom, ze nahradzanu polozku
tovaru nie je mozné dodat.

Ak objednavatel suhlasi s predlozenym navrhom na nahradni( polozku tovaru, uzavrie s
dodavatefom dodatok k tejto dohode, ktorého predmetom bude zmena prilohy &. 1, ak to bude
potrebné, a prilohy &. 2 v rozsahu nahradenia nahradzanej polozky tovaru za nahradnu polozku
tovaru, a pripadného znizenia ceny.

CL IV

Cena a platobné podmienky
Ugastnici dohody sa dohodli na celkovej cene plnenia ako aj na jednotkovych cenach plnenia
v silade so zdkonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov. Celkova cena
a jednotkové ceny plnenia st uvedené v prilohe &. 2 tejto dohody — Cenova Specifikacia (dalej ako
~priloha €. 29).
DPH k cene tovaru bude fakturovana dodavatefom vo vySke podla vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych v ase poskytnutia zdanitefného plnenia. V pripade zmeny sadzby DPH sa
nevyzaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode, ale dodavatel bude automaticky uétovat sadzbu
DPH platnu v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.
Cena plnenia podra tohto ¢lanku dohody je dohodnuta ako cena maximalna, a je zhodna s cenou
z ponuky uspeSného uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v
zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahriiuje recyklaény poplatok podla zakona &. 79/2015 Z.
z. 0 odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov ak sa na
dodanie tovaru podfa tejto dohody vztahuje, ako aj vietky naklady dodavatefa, spojené s plnenim
predmetu dohody, vratane vSetkych nakladov spojenych s dodanim tovaru do miesta
plnenia, a vratane vsetkych nakladov spojenych s poskytnutim sluzieb podla tejto dohody
a sluzbami poskytovanymi v salade s prilohou & 1 (polozka ,Zaruky a zaruény servis®). Pre
vyluéenie vSetkych pochybnosti G&astnici dohody zhodne konstatuju, Zze dodavatel nie je opravneny
zvySit cenu dodavaného tovaru o hodnotu prislusenstva dodavaného vyrobcom spolo¢ne s tovarom
(ak také je) ani tato hodnotu objednévatelovi uétovat.
Celkova cena za tovar podfa tejto dohody nemdze poc&as platnosti dohody presiahnut sumu:
Cena bez DPH 93 650,00 eur
Sadzba DPH vo vySke 23%
VySka DPH 21 539,50
Cena vratane DPH 115 189,50 eur (slovom stopétnasttisicjednostoosemdesiatdevat eur a 50/100
eurocentov),
pricom celkovou cenou sa rozumie sumar vsetkych penaznych plneni, ktoré budd uhradené
objednavatefom dodavatelovi na zaklade objednavok, vyhotovenych v stdlade s touto dohodou.
Objednavatel pritom nie je povinny vyerpat cely finanény objem (finanény limit) uvedeny v tomto
ustanoveni dohody.
(V pripade, Ze dodavatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. ,cenu vratane
DPH* a informéciu, Ze nie je platitefom DPH.)
Objednavatel sa zavdzuje uhradzat dodavatelovi dohodnutd cenu prevzatého plnenia na zéklade
faktur, ktoré je dodavatel opravneny vystavit az po riadnom dodani plnenia na zaklade objednavky
objednavatela, priom povinnou prilohou faktiry bude dodaci list, potvrdeny zamestnancom
objednavatela zodpovednym za prevzatie plnenia.
Dodavatel je povinny vystavit faktdru bezodkladne, najneskdér do piateho diia mesiaca,
nasledujuceho po prevzati objednaného tovaru objednavatefom abezodkladne ju dorudit
objednavatelovi elektronicky na adresu fakturyPC@vszp.sk. Lehota splatnosti faktar je 30
kalendarnych dni odo dna ich preukazatelného doruCenia objednavatelovi. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje defl odpisania diznej sumy z G&tu objednavatela v prospech étu
dodavatefla. Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne na sobotu alebo deri pracovného pokoja
podrla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako den splatnosti pefiazného zavazku
sa bude povazovat za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujuci
pracovny den.



7. Faktara, vystavena dodavatefom, musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych
vieobecne zaviznych pravnych predpisov a touto dohodou. V opaénom pripade je objednavatel
opravneny vratit faktiru dodavatefovi na opravu, priCom prestane plynat lehota splatnosti faktdry
podla bodu 6. tohto &lanku dohody a nova lehota zacne plynat diiom preukazatefného doruéenia
opravenej faktiry objednavatelovi. V pripade vratenia faktiry dodavatelovi, ktory je zaroven
platitefom DPH, dodavatel doruéi objednavatelovi opravenu faktdru najneskér do 20. dria mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo vratenou faktarou fakturované plnenie preukazatefne
prevzaté objednavatefom. Za spravne vyhotovenie faktlry zodpoveda v plnom rozsahu dodavatel.

8. Ak sa dodavatel, ktory v momente uzavretia tejto dohody nie je platitefom DPH, stane po uzavreti
tejto dohody platitefom DPH, finanény limit uvedeny v bode 4. tohto &lanku, ako aj ceny uvedené v
prilohe €. 2 tejto dohody sa budi povazovat za ceny s DPH odo diia vzniku povinnosti dodavatela
odvadzat DPH.

9. Ak sa na dodany tovar vztahuju ustanovenia o tuzemskom prenose dariovej povinnosti podla
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon
o DPH") dodavatel vyhotovi faktaru bez DPH, a zaroven na nej uvedie text ,prenesenie dafovej
povinnosti“ a objednavatel si dodané a fakturované plnenie samozdani.

10. Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z
treticho Statu, dodavatel nebude objednavatefovi fakturovat DPH; na tento G&el objednavatel
dodavatelovi v CI. | oznamuje svoje IC DPH.

11. Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovana formou bezhotovostného platobného
styku. Objednavatel dava dodavatelovi sihlas so zasielanim faktir v elektronickom formate PDF
ako priloha na e-mailovu adresu objednavatela fakturyPC@vszp.sk.

12. Objednavatel neposkytuje dodavatefovi preddavky na cenu tovaru podfa tejto dohody.

13. Ak je dodavatel registrovany ako platitef DPH v Slovenskej republike, cena za dodany tovar bude
uhradena iba na bankovy &et, ktory je uvedeny v zozname bankovych u&tov zverejnenom na
webovom sidle Finanéného riaditefstva. Dodavatel je povinny ihned pisomne informovat
objednavatela o kazdej zmene tohto bankového Gétu. Ak dodavatel, ktory je platitefom DPH, nesplni
povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona o DPH, objednavatel je opravneny postupovat
v zmysle ustanovenia § 69¢ ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit
sumu vo vySke DPH alebo jej &ast uvedend vo faktire dodavatefa na Gislo uétu spravcu dane
vedeného pre dodavatela podla § 67 zakona &. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pri€¢om objednavatel
nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, €¢o mu ukladd dohoda. Dodavatel v takom pripade
nema narok na uhradu prisludnej &asti faktiry zodpovedajicej vySke DPH, na Uroky z omeSkania
ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prisludnou ¢astou faktury.

14. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje niz8ia cena
(dalej tiez ako ,niz8ia cena“) za rovnaky alebo porovnatelny tovar a dodavatel uz preukazatefne v
minulosti za takato niz8iu cenu pinenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi
nizSiu cenou a cenou podfa tejto dohody je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto dohody,
zavazuje sa dodavatel poskytnit objednavatefovi pre takého plnenie objednané po preukazani
tejto skutoénosti dodatoénu zlavu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podfa tejto
dohody a nizSou cenou.

CLV
Zodpovednost’ za vady tovaru
1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze tovar bude dodany v sulade s objednavkou, riadne zabaleny
avybaveny na prepravu, aze bude mat v &ase on-site instalacie, migracie, konfiguracie
a testovania, jeho odovzdania a prevzatia vlastnosti, stanovené prislusnymi vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto dohodou vratane jej priloh. Sucasne s tovarom je dodavatel povinny
dodat objednavatelovi aj vSetky doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a riadne uzivanie tovaru.
2. Tovar ma vady najma ak:
a) nebol dodany v objednanom mnozstve,
b) nespifia poZiadavky tejto dohody a prilohy &. 1 tejto dohody,
¢) bol dodany iny tovar, nez ten ktory je Specifikovany v objednavke,
d) vykazuje zjavné vady ako napriklad fyzické poSkodenie tovaru,
e) nebol zabezpedeny obalom vhodnym na prepravu a obalom potrebnym na jeho uchovanie
a ochranu,
f) nebol spdsobily na instalaciu resp. instalacia tovaru nebola riadne zrealizovana,
g) je zatazeny pravom tretej osoby,
h) podas zaruénej doby nie je spdsobily na pouzitie na obvykly G&el alebo si pogas tejto doby
nezachova obvyklé vlastnosti.
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11.

12.

Sluzby su poskytnuté vadne, ak:
a) nie su poskytnuté v silade s touto dohodou vratane jej prilohy €. 1 a/alebo prislusnou
objednavkou,
b) sua poskytnuté s inym vysledkom, nez je Specifikované v tejto dohode vratane jej prilohy &.
1 a/alebo prisludnej objednavke,
€) su poskytnuté tak, ze nasledkom poskytnutia predmetnych sluzieb tovar nie je spdsobily
na uzivanie na uéel, na ktory je uréeny,
d) vysledok poskytnutych sluzieb je zatazeny pravnymi vadami,
€) nie su poskytnuté véas.
V pripade, ze tovar bude dodany s vadami, aj ked sa vada stane zjavnhou po prechode
nebezpelenstva Skody na tovare, objednavatel je opravneny uplatnit si naroky z vad tovaru
vzmysle § 436 az § 441 Obchodného zakonnika v platnom zneni; ugastnici dohody sa dohodli na
vylugeni aplikacie ustanoveni § 428, § 435 ods. 1 az 3, § 438 a § 441 ods. 1 Obchodného zdkonnika
na ich zmluvny vztah zalozeny touto dohodou.
Zaruéna doba na dodany tovar (zaruka na akost) je 36 mesiacov, ak pisomné vyhlasenie vyrobcu
tovaru alebo dodavatela nestanovuje dihiu zaruéna dobu, a zaéina plynut diiom jeho prevzatia
zodpovednym zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na dodacom liste). V pripade
opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predlzuje o &as, potas ktorého bola vada odstrafiovana.
Za vady, ktoré vznikli alebo vySli najavo v zaruénej dobe, nezodpovedéa dodavatel iba viedy, ak boli
preukazatelne zavinené nespravnym pouzivanim tovaru, ktoré dodavatel nezapricinil.
Reklamované vady na tovare sa dodavatel zavdzuje na viastné ndklady odstranit priamo na
pracoviskach objednavatela (on site), na ktorych bude reklamovany tovar prevadzkovany.
Dodavatel sa zavdzuje poskytnat na dodany tovar zaruény servis a podporu v zmysle podmienok
uvedenych v prilohe &. 1 tejto dohody pre konkrétny tovar (polozka ,Zaruky, sp6sob vykonavania
zaruéného servisu®).
V pripade preukazatelne neodstranitelnej vady tovaru sa dodavatel zavdzuje dodat
objednavatelovi novy (nepouzity) nahradny tovar s vlastnostami uvedenymi v prilohe &. 1 tejto
dohody. Ak z dévodu technickej obmeny tovaru na trhu sa po&as trvania zaru¢nej doby na tovar
stane nemoznym nahradit vadny tovar tovarom podla prilohy &. 2 tejto dohody, uplatni sa postup
podra &l. lll bodu 10. tejto dohody.
Reklamované vady tovaru je dodavatel povinny odstranit v sulade s tymto &ldnkom aj v pripade, ak
sa domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného
rozhodnutia sidu o spornej reklamacii znaSa naklady na odstranenie reklamovanych vad dodavatelr.
Na platnost a dalSie trvanie zaruky nema vplyv, ak objednavatel zasiahne do dodaného tovaru na
ucely instalacie dopinkovych komponentov a/alebo periférnych zariadeni.
Ugastnici dohody pre vylugenie akychkofvek pochybnosti zhodne uvadzaji, Ze s ohfadom na
poziciu a potrebu plnenia povinnosti objednavatela ako zdravotnej poistovne je dodanie tovaru
s vadami podstatnym porudenim tejto dohody a objednavatel je vtakom pripade opravneny od
tejto dohody odstpit; vofba narokov z vad tovaru patri objednévatefovi.

CL VI
Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo $kody na tovare

Vlastnicke pravo ktovaru prechddza na objednavatefa diiom odovzdania tovaru dodavatefom
a prevzatia tovaru zodpovednym zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na dodacom liste)
v konkrétnom mieste plnenia v sulade s €l. 1l bod 7. dohody.

Nebezpeéenstvo 8kody na tovare prechadza na objednavatela drfiom odovzdania tovaru
dodavatefom a prevzatia tovaru zodpovednym zamestnancom objednavatela (jeho podpisom na
dodacom liste) v konkrétnom mieste plnenia v sulade s €l. lll bod 7. dohody.

CL VI
Sankcie a ndhrada $kody

V pripade omeSkania dodavatela s dodavkou tovaru vratane instalacie tovaru v lehote dohodnute;j
v &l. 1l bod 6. tejto dohody je dodavatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vySke
1 % z ceny nedodaného tovaru bez DPH za kazdy aj zaCaty deni omes$kania.

Ak dodavatel porusi ktorikolvek svoju zmluvnia povinnost uvedenu v prilohe €. 4 tejto dohody,
vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u dodavatela zmluvnu pokutu v sume 1 000 eur za kazdy
jednotlivy pripad poru3enia takej povinnosti.



Ak dodéavatel porusi ktorakolvek svoju zmluvnu povinnost uvedenu v €l. 8 bode 8.2 prilohy &. 5 tejto

dohody, vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u dodavatefa zmluvnud pokutu v sume 1 000 eur

za kazdy jednotlivy pripad poru$enia takej povinnosti.

Ak dodavatel porusi in svoju zmluvnu povinnost, nez je povinnost uvedena v bode 1. az 3. tohto

¢lanku vznikne objednavatelovi pravo uplatnit si u dodavatefa zmluvni pokutu v sume 100 eur

a) za kazdy aj zalaty defi omeSkania so splnenim takej povinnosti,

b) za kazdé jednotlivé také porusenie, ak pre splnenie danej povinnosti nie je uréeny termin
alebo lehota,

ak su&asne plati, ze tato dohoda pre také porudenie neuréuje ind zmluvna pokutu.

Zmluvnu pokutu je objednavatel opravneny zapoditat voli vSetkym splatnym aj nesplatnym

pohladdvkam dodavatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatefa na

nahradu Skody v celom rozsahu, ktord mu preukazatelne vznikne v désledku nespinenia zmluvnych

povinnosti dodavatefla.

V pripade omeskania objednavatefa s ihradou opravnene fakturovanej ceny za objednavatefom

prevzaté plnenie je dodavatel opravneny pozadovat zaplatenie aroku z ome$kania vo vy$ke podfla

ustanoveni Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatefne vzniknutej nesplnenim vlastnej dafiove;j

povinnosti dodavatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona o DPH. Objednavatel ma zéaroven

pravo uplatnit u dodavatela trovy konania, ktoré mu vznikntd v konani s prislusnym danovym tradom

podla § 69b zdkona o DPH a z podania dodato&ného darnového priznania k dani z pridanej hodnoty

a dodato&ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodatoéné darové

priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,

ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doruéenim faktary vystavenej s ,prenesenim dariovej

povinnosti‘ vzmysle § 69 ods. 12, pism. h az j) zadkona o DPH (t. j. po 18. dni nasledujuceho mesiaca

po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitefné pinenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade

riadnej faktury, resp. po 20. dni nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené

zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v pripade opravnej faktury).

Ak objednavatel nevyuzije pravo na odstipenie od dohody podlfa § 15 ods. 1 zakona €. 315/2016

Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora“), je opravneny

uplatnit si u dodavatela sankciu vo vySke 1000 eur.

CL Vil
Doba platnosti a ukonéenie dohody

Tato dohoda sa uzatvara na dobu uréiti — 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej udinnosti, alebo

do vyc€erpania finanéného limitu, uvedeného v &l. IV bod 4. dohody, podfa toho, ktora skutoénost

nastane skor

Tato dohodu je mozné ukonéit pred dobou, na ktori bola dojednana:

a) pisomnou dohodou ugastnikov dohody,

b) pisomnou vypovedou objednavaterla,

¢) odstipenim od dohody v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel mbéze dohodu vypovedat kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota

je 3 mesiace a zaCina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom

mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena dodavatefovi.

Objednavatel je zaroven opravneny odstlpit od dohody:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podfa § 12 zakona o registri
partnerov verejného sektora,

b) drfiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podfa § 13 ods. 2 zakona o
registri partnerov verejného sektora,

¢) ak dbjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby po&as trvania
dohody,

d) akje partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zdpisom novej opravnenej osoby
(§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora,

f) ak sa dodavatel stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie vogi objednavatelovi,



g) ak pravnickej osobe - dodavatelovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10
zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

h) z inych dévodov uvedenych v tejto dohode.

Dodavatefl vyhlasuje, Ze nie je osobou podfa § 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. V pripade,

ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, objednavatel je opravneny od dohody odstipit, a

dodavaterl je povinny nahradit objednavatefovi 8kodu, ktora mu tym vznikla.

Ak nie je splnena povinnost podfa § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora alebo

ak je partner verejného sektora v omeskani so splnenim povinnosti podra § 10 ods. 2 tretej vety

citovaného zakona, nie je objednavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplini, o mu uklada dohoda.

Odstupenie je Gu¢inné diiom dorugenia pisomnosti druhému ucéastnikovi dohody, alebo k inému

terminu, ktory odstupujuci i¢astnik dohody v odstipeni uvedie.

V pripade predéasného ukonéenia dohody si u&astnici dohody vysporiadaju vietky, a to aj finanéné

zavazky, prevzaté v sulade s podmienkami tejto dohody.

CL IX

Osobitné ustanovenia
Dodavatel je opravneny plnit predmet dohody aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia
spifiat podmienky pre plnenie predmetu dohody, tykajice sa osobného postavenia v rozsahu,
v akom bolo ich splnenie vyzadované od dodavatefa a neexistuji u nich dévody na vyli&enie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) aZz g) a ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu dohody prostrednictvom subdodavatelov
zodpoveda dodavatel objednavatefovi tak, ako keby plnil predmet dohody sam. Objednavatel je
opravneny od tejto dohody odstupit, ak zisti, ze dodavatel zabezpeluje plnenie predmetu tejto
dohody prostrednictvom subdodévaterla, ktory nespitia podmienky podfa § 41 zakona o verejnom
obstaravani, &im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknute;j.
Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe &. 3 tejto dohody.
V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a vstupi
do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto dohody, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov
pocas plnenia tejto dohody, alebo sa zmenia (daje, tykajace sa konkrétneho subdodavatela, musi
byt tdto zmena odsuhlasena G&astnikmi dohody formou pisomného dodatku k tejto dohode. O
kazdej zmene je dodavatel povinny bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne
informovat objednavatela, priom je povinny zaroven predlozit objednavatelovi Cestné prehlasenie,
Ze subdodavater, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody. Ak
dodavaterl tento zavéazok nedodrzi, povazuje sa to za podstatné poruSenie dohody a dodavaterl je
povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 20% z dohodnutej ceny bez DPH podfa
¢l. IV bod 4. tejto dohody.
Dodavatel a jeho subdodavatelia podiefajici sa na plneni predmetu tejto dohody, ak sa na nich
taka zakonna povinnost vztahuje, su v sulade s § 2 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného
sektora povinni byt zapisani v registri partnerov verejného sektora aspofi po dobu trvania tejto
dohody; za splnenie povinnosti subdodavatefov podfa tohto bodu zodpoveda objednavatelovi
dodavatelr.
Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto sa doruduji osobne, po$tou, kuriérskou
sluzbou alebo e-mailom. Kazdy u&astnik dohody je povinny pisomne informovat druhého u&astnika
dohody o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontakinych udajov, a to pisomnym oznamenim
podpisanym Statutarnymi zastupcami prislusného u&astnika dohody, ktoré bude doru¢ené druhému
ucastnikovi dohody, na zmenu podfa tejto vety sa nevyzaduje uzavretie dodatku k tejto dohode.
Pisomnosti doruGované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uji na adresu sidla ucastnikov
dohody, uvedenu v ¢l. | tejto dohody, alebo oznamenu v stlade s bodom 4. tohto &lanku. Pisomnosti
doruované osobne sa povazuji za doruéené v den ich prevzatia, alebo diiom kedy adreséat odoprel
prevziat zasielku. Pisomnosti doruéované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za
doruéené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v deri ked sa zasielka vratila odosielatelovi
spat ako nedoruena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti doruCované
prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny den po ich odoslani na e-
mailovl adresu druhého G&astnika dohody, a to s vynimkou elektronicky doruGovanych faktur.
Na doruovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny, zaniku dohody, alebo akéhokolvek
porudenia dohody, sa nepouzije e-mail.
Pisomnosti a komunikacia medzi u€astnikmi dohody, tykajlica sa tejto dohody, bude prebiehat v
slovenskom jazyku, vratane vystavovania uétovnych dokladov a ich priloh.



10.

11.

12.

13.

14.

Dodavaterl nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohfadavky vyplyvajice z tejto dohody na
tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sihlasu objednavatela. Pravny tkon, ktorym budu
prava a pohfadavky postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Dodéavatel dava suhlas objednavatelovi na jednostranné zapodcitanie akychkolvek splatnych aj
nesplatnych pohfadavok objednavatefa voéi vSetkym splatnym aj nesplatnym pohladavkam
dodavatela (vratane naroku objednavaterla z titulu zmluvnych pokut vo&i dodavatelovi). Dodavater
nie je opravneny zapodCitat svoje pohlfadavky voéi pohfaddvkam objednavatelfa, bez jeho
predchadzajiceho pisomného suhlasu.

Pri plneni tejto dohody budd spracivané osobné udaje, priCom objednavatel vystupuje ako
prevadzkovatel a dodavatel ako sprostredkovatel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych Gdajov
a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR") a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon") (GDRP a Zakon
spolu dalej len ako ,pravne predpisy o ochrane osobnych udajov*). Podmienky spracuvania
osobnych udajov, prava a povinnosti Ucastnikov dohody pri spracivani osobnych udajov tvoria
prilohu €. 4 tejto dohody

Osobné Gdaje kontaktnych osdb a ostatnych oséb podiefajicich sa na plneni tejto dohody budu
spracuvané za ucéelom pinenia tejto dohody, pricom G&astnici dohody vyhlasuja, ze sa opravneni
tieto osobné udaje poskytnut druhému Géastnikovi dohody.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze ak vysledkom poskytnutia sluzieb podra tejto dohody zo strany
dodavatefa bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to §i uz protokolarnym
alebo faktickym, udeluje dodavatel objednavatelovi stihlas podfa ustanovenia § 65 a nasl. zdkona
€. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskor3ich predpisov na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych &asti vEetkymi znamymi spésobmi, ¢o pre zamedzenie
pochybnosti zahffia pravo jeho kopirovania, spracovania, dokon&enia, vytvarania vynatkov,
skracovania, predlzovania, prekladania, prisp6sobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaélefiovania do inych diel ako aj na dekompilaciu a na vSetky dalSie
spbsoby pouzitia autorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorského zakon (dalej ako
Jicencia®), a to ako objednavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze licencia
zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela pre akékofvek
tretie osoby, &i na postipenie licencie na tretie osoby verejnej spravy. Licencia je vyhradn4, udelena
v neobmedzenom vecnom, &asovom a uzemnom rozsahu, na celd dobu trvania autorskopravne;j
ochrany autorského diela v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského zakona. Licencia sa
poskytuje bezodplatne. Licenciu nie je mozné vypovedat. Objednavatel nie je povinny licenciu
vyuzit. Pre vyli&enie pochybnosti plati, Ze vlastnicke pravo k hmotnému substratu, na ktorom je
autorské dielo zachytené, prechadza na objednavatefa momentom jeho faktického prevzatia
objednavatefom.

Dodavatel vyhlasuje, a u&astnici dohody ber( na vedomie a suhlasia s tym, Zze k jednotlivym
plneniam (vratane ich akychkolvek sudasti zahffiajucich tiez softvér) dodanym alebo poskytnutym
dodavatefom objednavatefovi podra tejto dohody na zaklade licencii udelenych dodavatefovi tretimi
osobami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaji autorské prava a/alebo prava priemyselného
a/alebo iného dudevného vlastnictva, dodavatel udeluje objednavatelovi pravo na ich pouzivanie
objednavatefom v silade, v rozsahu, spésobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté dodavatefovi prisluSnou ztakych tretich os6b, nie v3ak v uzSom
rozsahu ako su také licenéné podmienky 3pecifikované v prilohe €. 1 tejto dohody. Dodavatel
poskytuje objednavatefovi licenciu podfa tohto bodu bezodplatne. Dodavatel je povinny
objednavatelovi dodat alebo spristupnit Standardné licenéné podmienky koncového uzivatela
k softvéru podla tohto bodu.

V pripade, ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatefa a/alebo subdodéavatelov,
bude mat akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkofvek
savislosti s plnenim poskytnutym dodavatefom podfa tejto dohody, dodavatel sa zavazuje:

(a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych dodavatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela,
alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
dodavatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatela tak, aby uz dalej
neporudovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dudevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené dodavatefom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre



—_

objednavatela rovnakymi alebo asporl takymi plneniami, ktoré maju aspor podstatne
podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v silade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené vtejto dohode, a ak ich
niet, tak v salade s tymito podmienkami; a

(b) poskytnut objednavatefovi akuikolvek a vdetku G&innd pomoc a uhradit akékofvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v sivislosti s uplatnenim
vy$8ie uvedeného naroku tretej osoby; a

(¢) nahradit objednavatefovi akikolvek a vSetku $kodu, ktora vznikne objednavatefovi v
désledku uplatnenia vy3Sie uvedeného néaroku tretej osoby, ato v plnej vySke a bez
akéhokofvek obmedzenia.

Objednavatel sa v3ak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat dodavatela, bude v sdvislosti s takym
narokom postupovat podfa primeranych pokynov dodavatefa a tak, aby sa prediSlo vzniku
a pripadne zvy$eniu 8kéd, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden tkon, v désledku ktorého
by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a dodavatelovi vystavi a bude
po potrebna dobu udrziavat v platnosti prevoditelna plnd moc potrebnu na to, aby sa dodavaterl
mohol za objednavatela G€inne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

CLX

Osobitné protikorupéné ustanovenia
Ugastnici dohody sa nesmu dopustit, nesmua schvalit, ani povolit Ziadne konanie v sivislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by sp6sobilo, Zze by Gi¢astnici dohody
alebo osoby ovliadané uc&astnikmi dohody porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym &initefom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych &initelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.
Ugastnici dohody sa zavazuju, ze neponudknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnit ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhého udastnika dohody, a
rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajicej v mene druhého Géastnika dohody zZiadny dar, ani ina vyhodu, &i pefiazna alebo ind, v
savislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v rozpore s Etickym kédexom
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.
Ugastnici dohody sa zavédzuju bezodkladne informovat druhého G&astnika dohody, pokial si budu
vedomi alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
pineni tejto dohody.
V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v slvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto dohody je poskytnuty ucastnikovi dohody alebo zastupcovi G¢astnika dohody v rozpore s tymto
¢lankom dohody, méze ucastnik dohody od tejto dohody odstapit.
Ugastnici dohody sa zavézuji dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani dohody
a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kédexu VSeobecnej zdravotne;j
poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych hodn6t
je uGastnik dohody opravneny od tejto dohody odstpit.

CL Xl
Zavere€né ustanovenia
Rozhodnym pravom pre tato dohodu je slovensky pravny poriadok. Pravne vztahy, vyslovne touto
dohodou neupravené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a savisiacich
vieobecne zavdznych platnych pravnych predpisov.

. Ak sa na tato dohodu vztahuje Dohovor OSN o medzinarodnej kiipe tovaru uverejneny oznamenim

Federalneho ministerstva zahraniénych veci ¢. 160/1991 Zb., a&astnici dohody sa v silade s €l. 6
uvedeného Dohovoru dohodli na vyludeni jeho aplikacie na ich zmluvny vztah zalozeny touto
dohodou.

Menit alebo dopifiat tato dohodu je moZné len na zaklade dohody obidvoch t&astnikov vo forme
pisomného dodatku k dohode, podpisaného obidvomi G&astnikmi dohody, ak nie je dohodnuté



inak. Pre vyli¢enie pochybnosti G&astnici dohody zhodne konstatujd, ze Zziadna z 0s6b opravnenych
rokovat vo veciach dohody a vo veciach technickych uvedenych v Cl. | dohody nie je opravnena
v mene a na uéet ziadneho z G&astnikov dohody uzavriet dodatok k tejto dohode, ak na to nebola
osobitne pisomne splnomocnena.

4. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych dodavatel obdrzi dve
a objednavatel dve vyhotovenia.

5. Zastupcovia uastnikov dohody vyhlasuju, ze s spdsobili k pravnym akonom v mene u&astnikov
dohody podra osobitnych predpisov, podmienkam dohody porozumeli a pristupuju k nim slobodne
a vazne bez pocitu tiesne alebo inak nevyhodnych podmienok.

6. Ugastnici dohody sa dohodli, ze akékolvek spory a naroky, vyplyvajlce z tejto dohody alebo s fou
shvisiace, sa budu riedit predovdetkym rokovanim a dohodou u&astnikov v dobrej viere a s dobrym
umyslom. V pripade, ze sa tymto spdsobom nepodari G&astnikom dosiahnut dohodu, obréatia sa
s navrhom na vyrie$enie na prisludny sid Slovenskej republiky.

7. Tato dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch u&astnikov
a u¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8. Neoddelitelnou sucéastou tejto dohody su prilohy:

a) Priloha &. 1 - Technicka 3pecifikacia plnenia

b) Priloha &. 2 - Cenova 3pecifikacia

¢) Priloha &. 3 - Zoznam subdodavatelov

d) Priloha €. 4 - Podmienky spracuivania osobnych udajov, prava a povinnosti u€astnikov dohody
pri spracavani osobnych udajov

e) Priloha &. 5 - Zabezpecenie plnenia bezpednostnych opatreni a notifikanych povinnosti podla
zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov pri plneni dohody

Za objednavatela: Za dodavaterla:

V Bratislave diia............... V Bratislave, diia 16.3.2026

Ing Matu§ Jurovych PhD ................. Ing Martm Ha ku | |n -
predseda predstavenstva konatel spolo¢nosti Clarexa s.r.o.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Ing. Viktor O&kay, MPH
podpredseda predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.

10






Sprava a monitoring

Formou vzdialenej grafickej KVM konzoly, moznost Startu, restartu a
vypnutia servera cez siet LAN, nezavisle od OS, manazment
hardvéru vratane moznosti nastavenia RAID drovne lokalnych diskov.
Pozadovana podpora pre DMTF Redfish API. Pozadovana moznost
vzdialenej spravy aj prostrednictvom mobilnych zariadeni typu
smartphone alebo tablet pomocou HTMLS. Pozadované funkcionality
a pristup k aktualizacidm musia byt poskytované v ramci asovo
neobmedzenej licencie, s prihliadnutim na vecné a izemné
obmedzenia uvedené v tejto dohode.

Pred poruchova diagnostika

Pred poruchova diagnostika procesorov, paméatovych modulov, RAID
radi¢ov, napajacich zdrojov, ventildtorov a HDD/SSD.

Zaruka, zaruény servis

Na zariadenie sa poskytuje zaruka za akost v trvani 36 mesiacov, ak
pisomné vyhlasenie vyrobcu zariadenia alebo dodavatela
nestanovuje dihSiu zaruéna dobu.

Opravy zariadenia musia byt vykonavané autorizovanym servisnym
technikom najneskér nasledujici pracovny den od nahlasenia
poruchy. V pripade, Ze poruchu nie je mozné odstranit v uvedene;j
lehote, musi dodavatel zabezpedit doCasné rieSenie alebo nahradné
zariadenie najneskéor do 24 hodin od uplynutia tejto lehoty.

Servis musi byt poskytovany v mieste instalacie zariadenia.
Nahlasovanie poruchy musi byt mozné v rezime 8x5 v pracovné dni
(t. j. s vynimkou dni pracovného pokoja podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a sobdt), podas pracovnej doby
objednavatela, ktora je definovana ako prevadzkovy &as od 6:00 do
18:00 hod. Reakénéa doba dodavatela je maximalne nasledujuci
pracovny defi od nahlasenia poruchy. Doba vyrie$enia poruchy —t. .
odstranenie poruchy alebo vymena vadného komponentu — nesmie
presiahnut nasledujici pracovny den od zadatia rieSenia.

Dodavater je povinny zabezpedit, aby bolo objednavatelovi
umoznené nahlasovat poruchy priamo u vyrobcu zariadenia.

Pristup k aktualizaciam ovladacov, firmvéru a bezpeénostnym
aktualizaciam musi byt zabezpedeny a bezodplatne dostupny aj po
uplynuti zaruénej doby servera.

Pozadované sluzby

Implementacia
a konfiguracia

On-site inStalacia, migracia, konfiguracia, testovanie, dokumentacia v
rozsahu max. 35 MD (manday — osobodeni).

1.

On-site instalacia

Nasadenie a ozivenie HW / serverov pre SIEM do existujliceho prostredia datového centra

objednavatefla.

2. Konfiguracia
Sluzbou konfiguracia sa rozumie konfiguracia systému SIEM pre optimalny vykon a bezpeénost.

3. Testovanie
Testovanim je dodavatel povinny overit spravnu funk&nost tovaru po nainstalovani. Sluzba testovanie

zahma:

+ Hardvér — Kontrola zapojenia, diagnostika zariadeni, testovanie konektivity.
* Softvér — Spustenie aplikacii, skiska kompatibility, simulacia realnych podmienok.
+ Siet’'a IT infrastruktara — Test rychlosti, bezpeé&nostné kontroly, funkénost pripojenia.

4. Dokumentacia
Dokumentaciu je dodavatel povinny dodat v tladenej a elektronickej podobe suéasne. Elektronicku
verziu dokumentécie je dodavatel povinny dodat na médiu uréenom objednavatefom vo forméatoch
aplikaénych programov Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe PDF v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku. Dokumentéaciu je dodavatel povinny dodat ako prevadzkova a uzivatelska.

Prevadzkova dokumentacia — Uréend pre administratorov, technikov a IT oddelenie.
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Obsahuje:
* Technické Specifikacie
+ Instaladéné a konfiguraéné postupy
¢ Zalohovanie a obnova SW
* RieSenie problémov a udrzbu

Uzivatel'ska dokumentacia — Uréend pre koncovych pouzivatefov.
Obsahuje:

* Navody na pouzivanie (krok za krokom)

¢ Opis funkcii a moznosti SW

« Casté otazky a rieenie beznych problémov

5. Migracia
Sluzba migracia zahffia presun dat a aplikacii objednavatela na nové hardvérové prostredie tvorené
tovarom, dodanym na zaklade tejto dohody.
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Priloha €. 3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Clarexa s. r. 0.,
Adresa sidla: Jarabinkovéa 8G, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 09,
|. *Zabezpeéenie predmetu zakazky ,Dodanie a implementacia serverov pre SIEM“, vyhlasenej

podla zdkona o verejnom obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorend Ramcova dohoda o dodani a
implementacii serverov pre SIEM, budeme pinit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

OBCHODNE MENO: Datacomp s.r.0.

Sidlo: Moldavska cesta 2415/49. 040 01 KoSice — mestska ¢ast Zapad

ICO: 36 212 466

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, odd. Sro, viozka &. 13086/V
Zastlpeny: Ing. Dominik Hakulin, PhD.

Adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za subdodavatela: Tomasikova 2777/37
KoSice - mestska &ast Sever 040 01, 24.11.1978

Percentuélny podiel subdodavky: 72% z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zékazky, ktord bude predmetom subdodavky: Servery podfa Specifikacie uvedenej v
Prilohe &. 1 tejto dohody

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody, tykajuce sa
osobného postavenia vrozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela a neexistuju
u neho dovody na vyli¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) aods. 7 a 8 zdkona o verejnom
obstaravani, v sulade s § 41 zdkona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdod4vatel je partnerom verejného sektora a je zapisany v registri partnerov
verejného sektora podfa zakona o registri partnerov verejného sektora.

Ing. Martin Hakulin
konatel spoloénosti Clarexa s. r. o.

V Bratislave, dria 16.3.2026

* zakrazkovat bod 1. alebo bod Il. a v pripade zakrizkovania bodu I. uviest spravne informacie
v &estnom vyhlaseni v bode
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Priloha &.4
Podmienky spracuvania osobnych tdajov, prava a povinnosti t¢astnikov dohody pri
spracuvani osobnych udajov

Clanok |
Spracuvanie osobnych udajov a poverenie sprostredkovatela

1. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov
v konsolidovanom zneni (dalej len ,GDPR") a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o ochrane
osobnych udajov"), (GDPR a zakon na ochranu osobnych udajov spolu dalej len ako ,pravne predpisy
o ochrane osobnych udajov) je objednavatel prevadzkovatelom spracuvania osobnych Gdajov (dalej
ako ,Prevadzkovatel*) a dodavatel je poverenym sprostredkovatelom spracivania osobnych udajov
(dalej ako ,Sprostredkovatel).
2. Sprostredkovatel je opravneny zadat spracivat osobné Udaje najskér vden nadobudnutia
uginnosti tejto dohody a iba po dobu udinnosti tejto dohody.
3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov:
v informadnom systéme Prevadzkovatela (d'alej len ,informaény systém®).
4. Predmetom  spracivania su osobné (daje  spristupnené  Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatefom, a to

* elektronické (IP adresa, MAC adresa, lokaliza&né udaje, identifikator mobilného

zariadenia),
« online identifikatory (IP adresa, cookie identifikator, jedineéné ID zariadenia, session
ID, sietfové indikatory, logy z koncovych bodov, informécie o spustenych procesoch
a aplikaciach)
+ Identifikaéné udaje pouzivatefov (meno, priezvisko, pouzivatelské meno, emailova

adresa)
5. Ugelom spracuvania osobnych (dajov Sprostredkovatefom je: plnenie predmetu dohody
Sprostredkovatefom.
6. Kategérie dotknutych osdb si: zamestnanci Prevadzkovatela (vratane os6b pracujicich na

z4aklade dohdd o pracach mimo pracovny pomer v zmysle § 223 a nasl. Zakonnika prace), osoby
vykonavajuce &innost pre Prevadzkovatela na zaklade zmluvy o vykone funkcie.
7. Sprostredkovatel nesmie spractvat osobné udaje v ziadnom inom informaénom systéme, iba
v tom, ktory je uréeny v tejto prilohe &. 4 (dalej ako ,Priloha &. 4“) a nesmie vyhotovovat ani ziadne képie
osobnych udajov v elektronickej ani v papierovej forme.
8. Zoznam povolenych operacii s osobnymi tdajmi pre Sprostredkovatera:

« Struktirovanie,

+ vyhladavanie,

* prehliadanie,

» preskupovanie alebo kombinovanie.

9. Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatefa postupoval v silade s €l. 28 ods. 1
GDPR.
10. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie

opatreni, povahu, rozsahu, kontext a G&ely spracivania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb, primerané technické a organizatné opatrenia
s ciefom zaistit aroven bezpe&nosti primerand tomuto riziku v rozsahu uvedenom v &lanku IV. bode 1.
tejto Prilohy &. 4.

Clanok Ii
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatefovi pokyny tykajuice sa spracdvania
osobnych udajov podla tejto Prilohy &. 4.
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2. Prevéadzkovatel je opravneny na vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatefla.
3. Prevadzkovatel oboznami Sprostredkovatela s prijatymi internymi predpismi Prevadzkovatefa,

ktoré prijal za i&elom stanovenia podmienok spractivania osobnych Gdajov dotknutych oséb, pokial

sa dotykaju povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Prilohy &. 4.

Clanok lil
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel sa zavézuje spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len spdsobom a za
podmienok stanovenych v tejto Prilohe &. 4, v sulade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:

a)

b)

0)

d)

€)

9)

spraclivat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na ucel stanoveny v ¢lanku | tejto
Prilohy €. 4 a vykonavat iba tie dkony, ktoré mu dohoda, tato Priloha &. 4 alebo pokyny
Prevadzkovatela ukladaju a iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu spracovania
v sulade s touto Prilohou €. 4 a s predpismina ochranu osobnych Gdajov. Sprostredkovatel nie
je opravneny spracivat akékolvek osobné udaje dotknutych oséb, na ktorych spracivanie sa
vztahuje tato Priloha &. 4, na vytvaranie vlastnych databaz alebo pre svoje dalSie
komeréné/nekomeréné vyuzitie, ak vo vztahu k tymto osobnym adajom vo vlastnom mene a na
vlastni zodpovednost ako prevadzkovatel v zmysle &l. 4 bod 7 GDPR sam nestanovi uéel

a prostriedky ich spracuvania;

postupovat pri spractvani osobnych udajov podla tejto Prilohy &. 4, pravnych predpisov na
ochranu osobnych uadajov, daldich v8eobecne zavdznych pravnych predpisov, internych
predpisov Prevadzkovatela, s ktorymi bol Sprostredkovatel preukazatefne oboznameny, a
podra dalSich pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Pod pokynom Prevadzkovatela sa rozumie
Prevadzkovatefom dany pisomny pokyn, za ktory sa povazuje aj pokyn, ktory méze mat ako
listinna, tak i elektronickii podobu. Sprostredkovatel je povinny informovat bez zbyto&ného
odkladu Prevadzkovatefa, ak ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuji pravne
predpisy na ochranu osobnych adajov;

zachovavat miGanlivost o osobnych udajoch podfa &lanku V tejto Prilohy &. 4;

spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k Géelu ich spractvania
a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sutlade s predpismi na ochranu osobnych
udajov a pokynmi Prevadzkovatela. Ak Sprostredkovatel zisti z vlastného podnetu alebo na
zaklade oznamenia dotknutej osoby, Zze Prevadzkovatel spraciva nepresné, nespravne alebo
neaktualne udaje o dotknutej osobe, je povinny Prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktnych
0s6b bezodkladne oznamit tuto skutoénost a poskytnat aktudlne, resp. spravne osobné udaje
o dotknutej osobe, ak ich mé k dispozicii;

udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne Gcely oddelene a zabezpedit osobné udaje pred
odcudzenim, stratou, poSkodenim, znienim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim, &o zabezpedi aj tym, Ze prijme primerané technické a organizatné opatrenia
zodpovedajlce spdsobu spraclivania osobnych Gdajov;

poskytnut suéinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby pri uplatiiovani jej
prav. Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatefovi su&innost pri plneni jeho
povinnosti podfa €lankov 32 az 36 GDPR, s prihliadnutim na povahu spraciivania a informacie
dostupné Sprostredkovatefovi;

oboznamit poverené osoby so spdsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maji alebo
by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpecénost aktiv Prevadzkovatela
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h)

)

k)

m)

n)

v suvislosti s informaénymi systémami a spraclivanymi osobnymi udajmi, najmi akékolvek
podozrenia z poruenia ochrany osobnych udajov;

nahradit Prevadzkovatefovi Skodu, ktor& mu vznikne v désledku porudenia povinnosti
Sprostredkovatela vyplyvajucich z tejto Prilohy €. 4;

umoznit zodpovednej osobe a osobam uréenym zodpovednou osobou Prevadzkovatela alebo
Prevadzkovatefom vykon auditu alebo kontroly u sprostredkovatefa alebo dalSieho
sprostredkovatela podfa potreby Prevadzkovatela. Audit alebo kontrola mézu byt vykonané
kedykolvek, aj bez predchadzajlicej informacie najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov,
nahliadania do informaénych systémov, auditu procesov a pracovnych postupov v sidle,
prevadzkarni alebo na pobo&ke Sprostredkovatela alebo dalSieho sprostredkovatelfa. Naklady
kontroly alebo auditu, ktoré v tejto suvislosti i€astnikovi dohody vznikli, si hradi kazdy G¢astnik
dohody samostatne;

poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti
ochrany osobnych udajov podra tejto Prilohy €. 4 patriace Sprostredkovatelovi, ako aj informacie
potrebné pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajicich mu z pravnych predpisov na
ochranu osobnych tdajov;

pisomne oznamit Prevadzkovatelovi, ak si dotknutd osoba pri  komunikacii
so Sprostredkovatelom uplatni prava podfa GDPR alebo ak dotknuta osoba rozporuje, namieta
alebo inak vyjadri nesuhlas so spracivanim osobnych uGdajov Prevadzkovatefom alebo
Sprostredkovatefom, napr. namietne existenciu vhodného pravneho zakladu spracivania
osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny oznamenie podfa prvej vety tohto bodu vykonat
bez zbytotného odkladu, najneskér do dvoch dni odo diia obdrzania (prevzatia) uplatneného
prava dotknutej osoby alebo jej iného prislusného podania alebo vyjadrenia v obsahu
predpokladanom tymto bodom (dalej ako ,podnet®). Sprostredkovatel je dalej povinny
postupovat podfa pokynov Prevadzkovatefa a vykonat pozadované opatrenia, ktoré smeruja
k zabezpedeniu prav dotknutej osoby a vybaveniu podnetu;

viest zdznamy o spracovatefskych &innostiach, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatefa a na
poziadanie Prevadzkovatela preukazat plnenie a spinenie tejto povinnosti Prevadzkovatelovi
a/alebo Uradu na ochranu osobnych udajov;

neposkytovat a nespristupriovat osobné (daje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracuvania osobnych tdajov podfa tejto Prilohy €. 4 alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na
zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

bezodkladne najneskdr viak do 24 hodin od kedy sa Sprostredkovatel o danej skutodnosti
dozvedel, informovat zodpovedni osobu Prevadzkovatela na e-mailovej adrese
zodpovednaosoba@vszp.sk o:

kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych Gdajov prisludnym dozornym organom, jej
priebehu a vysledku (ak sa kontrola tyka aj osobnych udajov spracivanych na zaklade tejto
Prilohy &. 4), a to vyluéne v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

akomkolvek poskytnuti osobnych ddajov dotknutych os6b, ktoré bolo realizované v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to vyluéne v pripade, ak to
prisludné pravne predpisy nezakazuju;

akychkolvek skutoénostiach, ktoré maju alebo mdézu mat dopad na bezpeénost osobnych
udajov spracuvanych podfa tejto Prilohy & 4, akomkolvek domnelom, moznom alebo
preukdzatelnom udniku osobnych (dajov dotknutych osOb alebo neautorizovanom alebo
neamyselnom pristupe k osobnym uddajov dotknutych os6b alebo inom poruseni ochrany
osobnych Udajov dotknutych os6b spraciivanych na zéaklade tejto Prilohy €. 4, pripadne o inej
bezpeénostnej udalosti alebo bezpe&nostnom incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze
poverené osoby sprostredkovatefa si oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni z
udalosti, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok poruSenie ochrany osobnych udajov,
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ohrozenie alebo porusenie zakladnych prav a slob6d fyzickych os6b alebo negativny dopad
na bezpednost aktiv Prevadzkovatela v suvislosti s informaénym systémom a spractivanymi
osobnymi udajmi, a to najma v pripadoch: narusenia bezpe&nosti priestorov, nespravneho
fungovania informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby k informaénému systému
alebo k osobnym uadajom a pod. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne o podozreni
z bezpeénostnej udalosti, bezpe&nostného incidentu alebo porudenia ochrany osobnych udajov
(dalej ako ,bezpe&nostny incident®) informovat aj e-mailom na adrese bezpecnost@vszp.sk.
Sprostredkovatel je nasledne povinny bezodkladne na viastné naklady vykonat vSetky ginnosti
potrebné na odvratenie alebo minimalizovanie dopadov bezpe&nostného incidentu.

Clanok IV
Bezpeénostné opatrenia

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpeénost osobnych Udajov, ktoré spraciva na zaklade tejto
Prilohy €. 4 aje povinny ich chranit pred ich po3kodenim, zni€enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracivania. Na tento G¢el Sprostredkovatel vyhlasuje,
Ze prijal primerané technické a organizaéné opatrenia vzhfadom na najnovsie poznatky, naklady
na ich vykonanie, povahu, rozsah kontext a Giéely spractvania a rizika pre prava a slobody fyzickych
0s6b s ciefom zabezpeéit ich primerant ochranu, podla &lanku 32 GDPR, v rozsahu vyhlasky
Uradu na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych adajov (Priloha k vyhladke €. 158/2018 Z. z. Opatrenia
na eliminaciu rizik pre prava fyzickej osoby) a tieto sa zavdzuje dodrziavat pocas celej platnosti
Prilohy &. 4.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych technickych
a organizaénych opatreni a v pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na zvy$enie
bezpeénosti osobnych Gdajov. V pripade zmien bezpeénostnych opatreni je Sprostredkovatel
povinny ziskat suhlas Prevadzkovatefa, a to este pred vykonanim zmien.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia podmienok
spracuvania osobnych udajov a primeranost prijatych technickych a organizaénych opatreni, a to
uz pred zadiatkom spractvania osobnych udajov a umoznit mu dohfad nad spracivanim osobnych
udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa, a to najmd vrozsahu dodrziavania povinnosti
Sprostredkovatela ulozenych mu v tejto Prilohe &. 4, a pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukéazanie spinenia
povinnosti stanovenych v tomto &ldnku a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané
prevadzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.
Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatefovi podat informacie o sp6sobe spracuvania
osobnych udajov a o prijatych opatreniach na ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii, ktorymi
by mohlo dojst k ohrozeniu bezpeénosti osobnych udajov, alebo informacii, ktoré tvoria jeho
obchodné tajomstvo. Sprostredkovatel sa zavdzuje umoznit Prevadzkovatelovi kontrolu
technického a organizatného zabezpelenia ochrany osobnych ddajov ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podla tejto Prilohy &. 4.

Sprostredkovatel je povinny primeranost prijatych opatreni na poziadanie preukazat
prevadzkovatelovi, a to uz pred zaGatim spractivania osobnych udajov, priom tak méze urobit aj
predlozenim schvaleného kdédexu spravania podla &lanku 40 GDPR resp. § 85 Zakona alebo
certifikatu podfa &lanku 42 GDPR resp. § 86 Zakona. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat kédex
spravania alebo certifikaény mechanizmus, v pripade, ze je takyto schvaleny.

V pripade, ze Sprostredkovatel zisti, Zze ochrana osobnych (dajov je ohrozena alebo doslo
k poruSeniu ochrany osobnych udajov alebo porudeniu povinnosti vyplyvajacich z tejto Prilohy &. 4,
pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov, Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby
k poruSeniu nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky porusenia
bez zbyto&ného odkladu po tom, o sa o poruseni povinnosti dozvedel a bez zbytoéného odkladu
prijat zodpovedajuce opatrenia, ktoré zabrania porudeniu tejto povinnosti v budicnosti. O porudeni
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povinnosti, nasledkoch tohto poruSenia a prijatych opatreniach je Sprostredkovatel povinny
informovat Prevadzkovatela sp6sobom uvedenym v ¢lanku 11l bode 2 pism. n) tejto Prilohy &. 4.

V pripade, zZe budu zistené nedostatky tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov, daldie spracuvanie
osobnych udajov vykonavané Sprostredkovatelom musi byt prerudené do preukazatelného
odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a aj o ich odstraneni sa vypracuje osobitny
pisomny zaznam, ktory podpiSe zodpovedna osoba Prevadzkovatela a osoby zodpovedné za
predmet pinenia za Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny do 10 dni po ukoné&eni platnosti prisludnej objednavky Prevadzkovatela
ako objednavatela na plnenie podla dohody alebo na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné
Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujice kodpie, ktoré obsahuji osobné
daje, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gidajov.
O vymaze a likvidacii osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidaény
protokol a bez zbyto&ného odkladu ho zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, ze Prevadzkovatel
poziada o vykonanie vymazu a likvidacie osobnych tdajov v pritomnosti svojho uréeného zastupcu,
Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatefovi miesto a ¢as vykonania vymazu a likvidacie a bez
pritomnosti zastupcu Prevadzkovatefa nie je opravneny osobné Udaje vymazat a zlikvidovat. O
vrateni osobnych (dajov Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny
preberaci protokol. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je
Sprostredkovatel vzdy povinny odovzdat Prevadzkovatelovi a tento v ziadnom pripade neméze byt
zlikvidovany.

¢Lv
Micanlivost’

Sprostredkovatel je povinny zabezpedlit, aby jeho zamestnanci ako aj iné opravnené osoby a dalsi
prijemcovia osobnych udajov, ktoré pridu do kontaktu s osobnymi Gidajmi spraciivanymi na zaklade
tejto Prilohy &. 4 , zachovavali mi¢anlivost o spraciivani osobnych tdajov a dodrziavali podmienky
spracuvania a ochrany osobnych Gdajov stanovené v tejto Prilohe €. 4 a v pravnych predpisoch na
ochranu osobnych dajov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje postupovat tak, aby k osobnym Gdajom spracivanym na zaklade
tejto Prilohy &. 4 mali pristup iba osoby, pri ktorych je to vzhfadom na ich pracovnu napli alebo
poziciu odévodnené.

Sprostredkovatel je povinny poudit vietky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych zabezpeduje
dinnosti vyplyvajluce ztejto Prilohy &. 4, ako aj osoby, ktoré maju alebo mézu mat pristup k
prostriedkom Uplne alebo €iastoéne automatizovaného spracovania dat, prostrednictvom ktorych
sa tieto osobné adaje spraciivaju, o pravach a povinnostiach ustanovenych GDPR a Zakonom, o
zodpovednosti za ich porudenie vratane povinnosti mi¢anlivosti a zakaze vyuzitia osobnych udajov
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu tretich oséb.

Sprostredkovatel sa zavézuje spraciavat osobné tdaje dotknutych 0oséb vyluéne v stlade s dobrymi
mravmi, pravnymi  predpismi na ochranu osobnych (dajov azachovavat mi&anlivost
o spraclivanych osobnych udajoch.

Povinnost mi¢anlivosti trvd po€as trvania zmluvného vztahu zalozeného dohodou a zostava
zachovana aj po zaniku dohody.

Povinnost mi&anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skon&eni jej
pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost mi¢anlivosti trva okrem pripadov, ked je
to nevyhnutné na pinenie tloh sadu a organov ginnych v trestnom konani podfa osobitného zakona,
o ¢om musi byt opravnenda osoba informovana zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi¢anlivosti
v danom pripade tyka.
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CL VI
Zapojenie dal$ieho Sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel nie je opravneny zapojit do spraclvania osobnych ddajov dalSich
sprostredkovatefov bez predchadzajioceho pisomného suhlasu Prevadzkovatefa. Ziadost
Sprostredkovatela o sihlas musi obsahovat nasledovné nélezitosti:

a) oznadenie daldieho sprostredkovatera (obchodny nazov, sidlo, ICO),

b) odévodnenie poverenia spracivanim osobnych tdajov dotknutych oséb,

¢) dobkaz o prijati a udrziavani primeranych technickych a organizadnych opatreniach na strane
dalSieho Sprostredkovatera.

2. Sprostredkovatel je povinny zmluvne zaviazat dalSieho sprostredkovatefa, na zapojenie ktorého
dal Prevadzkovatel sihlas, plnit minimalne rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto Prilohe €. 4 pre Sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny
zmluvne zaviazat dalSieho sprostredkovatefa umoznit vykonavanie kontroly a auditov u daldieho
sprostredkovatela priamo Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatefom na zéklade pisomného
pokynu Prevadzkovatela. V pripade vykonania kontroly a auditov u dalSieho sprostredkovatela
Sprostredkovatelom na zéklade pisomného pokynu Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny
bezodkladne informovat Prevadzkovatela o vysledkoch a navrhoch napravnych opatreni.

3. Zodpovednost voéi Prevadzkovatelovi nesie Sprostredkovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni
alebo porusi svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych ddajov vo vztahu k spracuvaniu
osobnych udajov Specifikovanému v tejto Prilohe &. 4.

4. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov, vratane povinnosti a podmienok
spracuvania osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuji primerane aj na daldieho
sprostredkovatera.

CL VI
Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie
bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatefa.
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Priloha €. 5

Zabezpecenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona

1.1

1.2

1.3

1.4

69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov pri plneni dohody

Cl.1
Predmet plnenia

Dodavatefom poskytované plnenie podfa dohody (dalej len ,Plnenie“) priamo suvisi s
dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informa&nych systémov objednavatefa.
PInenie podfla dohody bude predmetom zabezpeéenia bezpe&nostnymi opatreniami a plnenim
notifikabnych povinnosti (dalej len ,bezpeénostné plnenia“) po celd dobu platnosti a G&innosti
dohody v sulade s § 19 ods. 2 zakona &. 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon“) a Vyhlaskou
Néarodného bezpecénostného dradu &. 227/2025 Z. z. o0 bezpeénostnych opatreniach (dalej len
LVyhlaska“).

Ugastnici dohody sa dohodli, e objednavatel a dodavatel si poskytnd vsetku primerant
suéinnost pri realizovani bezpeénostnych plneni v zmysle tejto prilohy &. 5 tejto dohody (dalej
ako ,Priloha §. 5%).

V sulade s § 3 az 6 Vyhladky pri uzatvoreni dohody boli analyzované rizikd spojené s
dodavatelskym vztahom medzi (¢astnikmi dohody a bezpe&nostnym plnenim spésobom podla
§ 7 Vyhlasky (dalej ako ,Analyza rizik“). Analyzou rizik boli identifikované najma:

1.3.1 hrozby;

1.3.2 zranitefnosti;

1.3.3 pravdepodobnost vzniku 3kodlivej udalosti, kiord& mdze byt spdsobend zneuzitim
existujucej zranitefnosti aktiva potencialnou hrozbou;

1.3.4 rizika s ohfadom na aktiva;

1.3.5 riziko a jeho kvalifikacia alebo kvantifikacia;

1.3.6 funkény dopad;

1.3.7 navrh bezpeénostnych opatreni v zmysle Vyhlasky v kontexte identifikovanych rizik;

1.3.8 vlastnik rizika.

Dodavatel vyhlasuje a suhlasi, ze bude dodrziavat vSetky interné predpisy objednavatela pri
poskytovani bezpeénostnych plneni podfa tejto Prilohy €. 5, najma jeho bezpeénostné politiky, a
to v rozsahu, v akom objednavaterl svoje interné predpisy spristupnil dodavatelovi. To neplati, ak
prislusna povinnost vyplyva dodavatelovi zo v8eobecne zavazného pravneho predpisu.
Povinnost dodrziavat vSetky interné predpisy objednavatefa sa tyka aj akejkolvek ich Gpravy,
zmeny alebo doplnenia po&as platnosti a aginnosti dohody. Ugastnici dohody vyhlasuji, ze
bezpeénostné politiky objednavatela, ku ktorym ma dodavater pristup, si obsahom CI. 10 tejto
Prilohy €. 5. Dodavatel zabezpedci, aby boli bezpeénostné politiky pristupné a ich obsah znamy
vSetkym osobam podiefajicim sa na plneni dohody vo vztahu k poskytovaniu bezpeé&nostnych
plneni (interni zamestnanci dodavatela, jeho subdodavatelia a pod.).
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1.5

1.6

1.7

1.8

Dodavatefl vyhlasuje, Ze ma prijaté, bude dodrziavat a udrziavat v3etky bezpecnostné opatrenia,
ktoré su identifikované postupom podfla bodu 1.3 tejto Prilohy &. 5, a to vratane ich buducich
zmien ¢&i doplneni. Na pripadné zmeny bezpeénostnych politik objednavatefa uvedené v €l. 10
tejto Prilohy &. 5 objednavatefom sa primerane vztahuje bod 9.2 tejto Prilohy &. 5 so spdsobom
oznamenia tejto zmeny podra ClI. 9 tejto Prilohy &. 5. Na zmenu obsahu €l. 10 tejto Prilohy &. 5
nie je potrebné uzatvorit dodatok k dohode.

Objednavaterl je opravneny poc&as platnosti a G&innosti dohody vykonat zmenu alebo doplnenie
skor identifikovanych bezpeénostnych opatreni identifikovanych postupom podfa bodu 1.3 tejto
Prilohy &. 5, ktoré je dodavatel povinny v lehote identifikovanej objednavatefom prijat. Povinnost
dodavatela podfa predchadzajicej vety je dana za predpokladu, pokial potreba zmeny alebo
doplnenia bezpeénostnych opatreni vyplynie z novych alebo aktualizovanych rizik
identifikovanych objednavatefom postupom podla § 7 VyhlaSky. Poziadavky na plnenie
bezpeénostnych opatreni st obsahom €. 12 tejto Prilohy &. 5. Na zmenu obsahu €. 12 tejto
Prilohy &. 5 nie je potrebné uzatvorit dodatok k dohode, ak ide o zmeny a doplnenia
bezpe&nostnych opatreni z dévodu uvedenom v tomto bode Prilohy &. 5.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podla tohto &lanku Prilohy €. 5 ukaze ako nepravdivé,
ucastnik dohody, ktory takéto nepravdivé vyhlasenie poskytol, zodpoveda za $kodu druhému
ucastnikovi dohody alebo tretej osobe, ktora udastnikovi dohody alebo tretej osobe v tejto
sQvislosti vznikla, a to v celom rozsahu.

Ugastnici dohody zhodne konétatuju, Ze tam, kde je plnenie povinnosti dodavatera podra tejto
Prilohy &. 5 ohraniCené udinnostou tejto dohody plati, ze dodavatel je povinny plnit povinnosti
podra tejto Prilohy &. 5 aj po zaniku G&innosti tejto dohody az do spinenia poslednej objednavky,
ktord mu bola na pinenie podla dohody objednavatefom zadana.

Cl. 2
Zoznam pracovnych roli

Clanok 2

2.1

2.2

2.3

Zoznam pracovnych roli dodavatela vratane ich personalneho obsadenia, ktoré maji mat podra
vble dodavatefa pristup k informaciam a Gdajom objednavatefa v savislosti s poskytovanim
bezpeénostnych pineni alebo sa akymkolvek spdsobom podielat na pineni dohody, tvori €1. 11
tejto Prilohy &. 5.

Dodavatel je povinny informacie a Udaje podfa bodu 2.1 tohto &lanku Prilohy €. 5 udrziavat
aktualne a pravdivé a akékolvek zmeny v zozname pracovnych roli dodavatefa vratane ich
personalneho obsadenia bezodkladne oznamit objednavatefovi v stlade s CI. 9 tejto Prilohy &.
5. Zmena je vodi objednavatefovi u¢inna momentom doru€enia bez potreby uzatvorit dodatok
k tejto dohode, ktorého predmetom by bola zmena obsahu €1. 11 tejto Prilohy &. 5.

Dodavatel je povinny dat kazdej osobe uvedenej v €l. 11 tejto Prilohy &. 5 alebo osobe s
pristupom k informaciam a uddajom objednavatefa podpisat vyjadrenie o zachovavani
mi¢anlivosti, ktoré je v stlade s § 12 ods. 1 Zakona. Povinnost zachovavat mi¢anlivost podla
ustanovenia sa vztahuje aj na osoby na strane Subdodavatefla.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skon&eni zmluvného vztahu zalozeného dohodou
s objednavatefom, a to neobmedzene.

Ugastnici dohody sa dohodli, e dodavatel je opravneny na vlastni zodpovednost zapoijit
daldieho dodéavatela Uplne alebo &iastotne zabezpedujuceho alebo akymkolvek spésobom sa
podiefajiceho na Plneniach pre objednavatefa namiesto dodavatela alebo spolu s dodavatefom
(dalej ako ,Subdodavatel™).

Dodavatel je opravneny zapojit Subdodévatera len v stlade s Cl. IX dohody po predchadzajicom
pisomnom sthlase objednavatela. Ziadost o suhlas musi obsahovat nasledovné néleZitosti:
a) oznadenie Subdod4vatela (obchodny néazov, sidlo, ICO),
b) Analyzu rizik podfa bodu 2.7 tohto &lanku Prilohy &. 5,
¢) dOkazy o prijati a udrziavani primeranych bezpe&nostnych, technickych a organizaénych
opatreni na strane Subdodavatela podfa Zakona.

Dodavatel je povinny na zmluvnom zaklade ulozit kazdému Subdodavatefovi tie povinnosti
dodavatela vyplyvajluce z poskytovania bezpeénostnych plneni podfa tejto dohody, ktoré su
primerané s ohfadom na rozsah zapojenia Subdodavatefa do Plnenia pre objednavatela
namiesto dodavatela alebo spolu s dodavatefom. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Zze dodavatel
je predovsetkym povinny pred zapojenim Subdodavatela vykonat voé&i Subdodavatelovi analyzu
rizik podra § 7 Vyhladky a v nadvaznosti na identifikované rizika zaviazat Subdodavatela na
prijatie a udrziavanie suvisiacich bezpe&nostnych opatreni v zmysle Vyhladky a Zakona. V
pripade, pokial dodavatel porusi svoju povinnost a analyzu rizik u Subdodavatela nevykona
alebo ju vykona v nedostatoénom rozsahu, je povinna Subdodavatela zaviazat na prijatie a
udrziavanie bezpeénostnych opatreni pre vsetky bezpe&nostné oblasti v zmysle Vyhlasky a
Zakona, a to aj vtedy, pokial by niektoré v pripade riadneho vykonania analyzy rizik neboli
relevantné alebo potrebné.

Zodpovednost vodi objednavatelovi nesie dodavatel, ak Subdodavatel nespini alebo porusi
svoje povinnosti vo vztahu k poskytovaniu bezpeénostnych plneni podrfa tejto Prilohy &. 5.

Dodavatel poskytne objednavatelovi pri podpise tejto dohody zoznam Subdodavatelov
dodavatefla, ktory bude obsahom prilohy &. 3 tejto dohody.

CL3
Bezpecénostné opatrenia

Clanok 3

3.1

Zoznam oblasti, pre ktoré sa prijimaja a dodrziavaju bezpeénostné opatrenia v zmysle Vyhlasky:
3.1.1 Organizéacia a riadenie informacnej a kybernetickej bezpeénosti,
3.1.2 Sprava zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,
3.1.3 Sprava aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik,
3.1.4 Riadenie udalosti a kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,
3.1.5 Riadenie kontinuity ¢innosti, zalohovanie, obnova systémov po havarii a krizové riadenie,
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4.4

4.5

mat k dispozicii. Informacie podfa tohto bodu poskytuje dodavatel bezodkladne po doruéeni
ziadosti objednavatela o poskytnutie informécie.

V sulade s bodom 4.3 tejto Prilohy &. 5 dodavatel poskytne objednavatelovi najmé nasledovné
informécie:

441

442

443

444

informéacie potrebné pri rieSeni hldseného kybernetického bezpedénostného incidentu
pozadované objednavatelom, Narodnym bezpe&nostnym dradom alebo inym organom
vykonavajicim pésobnost v oblasti kybernetickej bezpeénosti (vratane jednotiek CSIRT),
alebo organmi &innymi v trestnom konani za G&elom splnenia povinnosti objednavatefa v
zmysle Zakona alebo prisludnej poziadavky organu verejnej moci,

informéacie délezité pre zabezpelenie dokazu ako d6kazného prostriedku tak, aby mohol
byt pouzity v trestnom konani (vratane dékazu samotného),

informacie potrebné na G&ely spinenia povinnosti objednavatefa v zmysle § 19 ods. 6 pism.
e) Zakona oznamit organu €innému v trestnom konani alebo Policajnému zboru skutoénosti,
Ze bol spachany trestny &in, ktorého sa kyberneticky bezpeénostny incident tyka, ak sa o
fiom hodnovernym spésobom dozvie,

informéacie v potrebnom rozsahu na uéely splnenia povinnosti objednavatefa v zmysle
Zakona, najma v zmysle § 27, 27a, 27b a 27¢c Zakona.

Ak je predmetom plnenia podla dohody dodanie produktu, technolégie alebo softvérovy vyvoj,
dodavatel sa zavazuje plnit tieto povinnosti:

451

452

453

454

Dodéavatel je povinny poskytnit objednavatefovi Uplny zoznam vsetkych softvérovych
komponentov tretich stran pouzitych v dodanom produkte alebo technolégii. Tento zoznam
musi obsahovat nazov kazdého komponentu, verziu, licenéné podmienky a pripadné
bezpelnostné zranitelnosti, ktoré sa m6zu tykat tychto komponentov.

Dodéavatel je povinny poskytnatf objednavatefovi podrobnosti o implementovanych
bezpeénostnych funkciach v softvéri, vratane, no nie vyluéne, ochrany pred
neautorizovanym pristupom, S$ifrovania, detekcie a ochrany proti malvéru, integracie s
existujucimi bezpeénostnymi systémami a inych bezpe&nostnych opatreniach. Informacie
musia byt jasne zdokumentované, aby umoznili sprdvnu implementaciu a pouzitie tychto
bezpeénostnych funkcii v ramci produktového prostredia.

Dodéavatel je povinny poskytnut jasné pokyny a dokumentaciu tykajacu sa konfiguracie
softvéru, ktora je potrebna na zabezpecenie bezpe&ného a spravneho fungovania produktu
v prevadzkovom prostredi. Tieto pokyny musia zahfiiat minimalne bezpe&nostné
nastavenia, odporucané konfiguracie, postupy pre spravu aktualizacii a iné délezité aspekty
potrebné na ochranu pred bezpeénostnymi hrozbami.

Dodéavatel sa zavdzuje aktualizovat zoznam komponentov pri kazdej novej verzii softvéru
alebo pri integracii novych komponentov. Aktualizovany zoznam je povinny poskytnuf
objednavatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od vydania novej verzie alebo integracie
nového komponentu.

CL5
Notifikaéné povinnosti
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5.2.10

5.2.9.1. ohrozené alebo narusené aktiva (Host/IP, vratane identifikacie informaéného
systému a prevadzkovych parametrov sluzby),

5.2.9.2. informacia, &i ide o kritické aktiva z pohfadu zabezpedenia kontinuity zakladnej
sluzby alebo &innosti objednavatefa a &i je aktivum v &ase podavania hlasenia v
prevadzke,

informacie o rieSeni kybernetického bezpeénostného incidentu,

5.2.11 stav riedenia kybernetického bezpe&nostného incidentu,

5.2.12 informacia o vykonani opatreni smerujicich k rieSeniu hlaseného kybernetického
bezpe&nostného incidentu,

5.2.13 opatrenia na zamedzenie opakovania zavazného kybernetického bezpe&nostného
incidentu,

5.2.14 vysledok prijatych opatreni,

5.2.15 datum a Gas realizacie opatreni.

5.3 Dodavatel je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat objednavatela o v3etkych
skuto&nostiach majacich vplyv na zabezpelovanie kybemetickej bezpeénosti. V pripade
pochybnosti G&astnici dohody beri na vedomie, Zze vplyv na zabezpe&ovanie kybernetickej
bezpelnosti maju akékolvek informacie, ktoré svedéia alebo nasvedCuju ohrozenie alebo
porudenie poziadaviek Zakona, Vyhladky, a tejto dohody alebo ohrozenie alebo naruSenie
kontinuity zakladnej sluzby, ktorych véasna znalost alebo dispozicia s nimi by mala alebo mohla
mat akykolvek vplyv na kyberneticki bezpeénost alebo prava alebo pravom chranené zaujmy
ucastnikov dohody alebo tretich oséb.

5.4 Ugastnici dohody st povinni vzajomne sa informovat o v3etkych skuto&nostiach, ktoré mézu mat
akykolvek vplyv na poskytovanie bezpe&nostnych plneni podrla tejto Prilohy €. 5, najma na ich
pinenie ktorymkolvek G&astnikom dohody.

CL 6
Kontrolna éinnost’ a audit
Clanok 6
6.1 Vykonom kontrolnych innosti a auditu sa rozumie poziadavka objednavatela na vykon kontroly

alebo auditu objednavatefom alebo nim poverenou osobou u dodavatela na overenie plnenia
povinnosti dodavatela, ktoré jej vyplyvaju z poskytovania bezpeénostnych plneni podfa tejto
Prilohy €. 5, a to v rozsahu a za podmienok podfa § 7 ods. 2 pism. ¢) Vyhlasky a § 29 Zakona,
ak tato Priloha €. 5 neurduje inak (dalej ako ,Kontrola“ alebo ,vykon Kontroly“). Pre vylu&enie
pochybnosti plati, Zze postup objednavatefa podfa § 29 Zakona je mozné zabezpelit len
prostrednictvom certifikovaného auditora kybemetickej bezpe&nosti. Ugastnici dohody sa dohodli
na nasledovnom rozsahu, spdsobe a moznostiach vykonu Kontroly u dodavaterfa:

6.1.1 Dodavatel je povinny na poziadanie objednavatela v primeranom &ase nie dlh§om ako 5 dni

od dorudenia ziadosti objednavatefa umoznit Kontrolu vykonavani objednavatefom alebo
nim poverenou osobou, ktorého objednavatel vykonom Kontroly poveril,

6.1.2 Ziadost objednavatela o vykon Kontroly u dodavatela musi byt objednavatefom predlozena

v dostatoénom CGasovom predstihu pred pozadovanym vykonom Kontroly, najmenej viak 5
dni pred pozadovanym vykonom Kontroly a musi obsahovat informacie o termine, zamerani
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6.2

6.3

6.4

a mieste vykonu Kontroly a identifikaciu zastupcov objednavatela, ktori sa Kontroly
z(cGastnia;

6.1.3 Zastupcovia objednavatela zda¢astiiujici sa Kontroly alebo vykonavajuci Kontrolu s povinni

dodrziavat v8etky pravne predpisy a interné predpisy dodavatela, s ktorymi boli dodavatefom
oboznameni;

6.1.4 Dodavatefl je povinny pri Kontrole spolupracovat s objednavatefom a spristupnit mu svoje

priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia
s poskytovanim bezpecénostnych pineni podra tejto Prilohy &. 5;

6.1.5 Objednavatel je v ramci Kontroly opravneny klast otazky zamestnancom a Subdodavatelovi

dodavaterla, ktori sa podielaji na poskytovani bezpeénostnych plneni podra tejto Prilohy &.
5 za pritomnosti osoby poverenej dodavatefom;

6.1.6 Naklady spojené s vykonom Kontroly znada kazdy u&astnik dohody samostatne.

Ak dodavatel neumozni vykonanie Kontroly, ma sa za to, Zze neposkytuje bezpe&nostné pinenia
v sulade s touto Prilohou €. 5. Pre takyto pripad je objednavatel opravneny od dohody odstupit.

Dodavaterl je povinny v lehote uréenej objednavatelom, avSak najneskér v lehote 60 dni odo diia
ich oznamenia, prijat opatrenia na napravu nedostatkov zistenych Kontrolou a poskytnut
objednavatelovi potrebnt suéinnost.

Ustanovenia tohto &lanku Prilohy & 5 sa primerane vztahuji aj na vykon Kontroly u
Subdodéavatelfa. Dodavatel je povinny povinnostou podriadit sa vykonu Kontroly zaviazat aj
vSetkych svojich Subdodavatelov, a to tak, aby k vykonu Kontroly u Subdodavatela dodavatefom
do8lo aspon jedenkrat roéne. Dodavatel je povinny vystup z vykonanej Kontroly primerane v
obsahu nalezitosti v zmysle § 2 Vyhladky Narodného bezpeénostného dradu &. 493/2022 Z. z. o
audite kybernetickej bezpeénosti. Zmluvny zavidzok Subdodavatela podriadit sa vykonu Kontroly
sa vztahuje aj na vykon Kontroly objednavatelom, ¢o je dodavatel povinny so Subdodavatefom
zabezpedit na zmluvnom zéklade.

CL7
Povinnosti po skonéeni dohody

Clanok 7

7.1

7.2

Dodavaterl vyhlasuje, Ze umozni objednavatelovi zabezpedit kontinuitu prevadzkovanej zakladnej
sluzby vo vztahu k Plneniu a na tieto Ucéely je povinny udelit, poskytnit, previest alebo postupit
objednavatelovi v8etky potrebné licencie, prava alebo suhlasy na zabezpe&enie kontinuity
prevadzkovanej zdakladnej sluzby, a to najneskér ku diu ukonéenia zmluvného vztahu
zalozeného medzi G¢astnikmi dohody touto dohodou. Toto ustanovenie ostava v platnosti a
uginnosti aj po zaniku tejto dohody, a to bez asového obmedzenia.

Dodavatel je povinny pre pripad zaniku dohody objednavatelovi vratit alebo previest vSetky
informacie, ku ktorym ma dodavatel na zdklade tohto ustanovenia pocgas jeho trvania pristup,
alebo tieto informacie znigit. Dodavatel je pre Géely tohto bodu Prilohy & 5 povinny
objednavatelovi dodato&ne preukazat, Zze postupoval v sulade s tymto bodom Prilohy &. 5, a to
pripadne prostrednictvom pisomného vyhlasenia dodavatefa o konkrétnom postupe dodavatela
v zmysle tohto bodu Prilohy &. 5.
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CL8
Zodpovednost’ za $kodu a sankcie

Clanok 8

8.1

Ugastnik dohody zodpoveda za $kodu spdsobent druhému G&astnikovi dohody v stvislosti
s porusenim povinnosti dodavatela pri poskytovani bezpe&nostnych pineni. Za $kodu vzniknutt
ucastnikovi dohody, slvisiacu s poskytovanim bezpeénostnych plneni, sa povazuje aj pokuta
alebo akdkolvek ind sankcia ulozena ucéastnikovi dohody prislusnym Statnym organom. V
pripade, ze ucastnik dohody porusi svoju povinnost, ktord mu vyplyva zo Zakona alebo tejto
Prilohy €. 5 (dalej ako ,porudujuci i¢astnik dohody*) a v désledku tohto konania alebo opomenutia
konania poruSujuceho u&astnika dohody déjde k vzniku 8kody na strane druhého udastnika
dohody (dalej ako ,poSkodeny ucastnik dohody®), zavazuje sa porusujaci G¢astnik dohody tato
Skodu vzniknutd poskodenému Géastnikovi dohody nahradit v pinom rozsahu.

8.2 Za poruSenie povinnosti dodavatefa podfa bodu 8.1 tejto Prilohy & 5 sa povazuje poru$enie
povinnosti:
8.2.1 udrziavat aktualne a pravdivé informacie a uskuto&riovat oznamenia podfa bodu 2.2
Prilohy &. 5;
8.2.2 podpisat vyjadrenie o zachovavani mi¢anlivosti podfa bodu 2.3 Prilohy &. 5;
8.2.3 ulozit Subdodavatelovi povinnosti vyplyvajice z bodu 2.7 Prilohy €. 5;
8.2.4 poskytnut objednavatelovi vietky informacie podla bodu 4.3 a 4.4 Prilohy &. 5;
8.2.5 prijat, dodrziavat a udrziavat bezpe&nostné opatrenia podfa bodu 3.3 Prilohy &. 5;
8.2.6 chranit v8etky informéacie podfa bodu 4.2 Prilohy &. 5;
8.2.7 poskytnut objednavatefovi zoznam softvérovych komponentov a jeho aktualizacie,
podrobnosti o implementovanych bezpe&nostnych funkciach, pokyny a dokumentaciu
tykajucu sa konfiguracie softvéru podra bodu 4.5 Prilohy &. 5;
8.2.8 informovat objednavatela o kybernetickom bezpe&nostnom incidente podfa bodov 5.1 a
5.2 Prilohy €. 5;
8.2.9 informovat objednavatela o vSetkych skutoénostiach majlcich vplyv na zabezpe&ovanie
kybernetickej bezpe&nosti podfa bodu 5.3 Prilohy &. 5;
8.2.10 umoznit vykon kontroly alebo auditu podra €&l. 6 Prilohy &. 5.
8.3 Za poruSenie povinnosti dodavatefa uvedenych v bode 8.2 tejto Prilohy €. 5 vznika
objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v rozsahu dohodnutom uéastnikmi dohody
v tejto dohode.
CL9
y Komunikacia ué¢astnikov dohody
Clanok 9
9.1 Ugastnici dohody st povinni komunikovat vo vztahu ku tejto Prilohe &. 5 pri &innostiach

suvisiacich s poskytovanim bezpe&nostnych pineni podfa tejto Prilohy €. 5 e-mailom na kontaktné
udaje ucastnikov dohody uvedené v bodoch 9.1.1 a 9.1.2 tohto &lanku, alebo inym vhodnym
spbsobom, pri¢om vo vietkych pripadoch musi byt prenos informacii uskutoéneny za podmienok
umoznujucich chraneny prenos informacii.
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ClL 12
Poziadavky na plnenie bezpeénostnych opatreni v zmysle Zakona a Vyhlasky

POVINNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Organizaciu ariadenie informac¢nej a kybernetickej bezpeénosti zabezpecuje dodavatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. a) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- je uplatnena zasada najnizSich privilégii, podfa ktorej st kazdému pouzivatefovi obmedzené
privilégia v najvd¢som rozsahu potrebnom na splnenie pridelenych tloh,

- je uplatnend zasada oddelovania zodpovednosti, podfa ktorej ziaden pouzivatel nema
opravnenie upravovat alebo pouzivat aktiva objednavatefa bez autorizacie alebo overenia
identity,

- je uplatnena zasada spristupfiovania informacii podfa zasady aktualnej potreby poznat, podla
ktorej pristup k informaciam a ich vlastnictvo je obmedzené len na tie osoby, ktoré z dévodu
plnenia svojich tloh alebo povinnosti musia byt s takymito informaciami oboznadmené alebo ich
spracuvaju.

Spravu zranitelnosti a kybernetickych hrozieb zabezpecuje dodavatel prostrednictvom opatreni
definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatePnymi
uc¢inkami: (§ 20 ods. 2 pism. b) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- je zabezpelena informovanost o identifikovanych kybemetickych hrozbach s ciefom prijat
primerané bezpednostné opatrenia vratane kybernetickych hrozieb $pecifickych pre informaéné
a komunikaéné technolégie a operacéné technolégie,

- su ziskavané informacie o zranitefnostiach pouzivanych informaénych systémov vratane
hodnotenia, do akej miery su tieto systémy zranitefné a prijimania vhodnych opatreni na ich
mitigaci.

Spravu aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik zabezpecuje dodavatel’ prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. ¢) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- su zdokumentované a prijaté pravidla pouzivania a postupy nakladania s aktivami,

- zamestnanci objednavatefa a zamestnanci tretich stran pri zmene alebo pri ukondeni
pracovného pomeru, zmluvy alebo obdobného zmluvného vztahu preukazatefnym spésobom
vracaju objednavatefovi vSetky aktiva, ktoré mali zverené.

Riadenie udalosti a kybernetickych bezpeénostnych incidentov zabezpeéuje dodavatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. d) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlaky)

- je zabezpe&ené posudenie udalosti kybernetickej bezpeénosti a uréenie ich priorit,

- je definovany systém reakcie na kybernetické bezpednostné incidenty,

- poznatky ziskané z rieSenych kybernetickych bezpeé&nostnych incidentov si preukazateine
zohladnené v procese riadenia kybernetickej bezpeénosti,

- s0 zavedené a uplatiiované postupy na identifikdciu, zhromazdovanie, ziskavanie a
uchovavanie digitalnych st6p suivisiacich s kybernetickymi bezpeénostnymi incidentmi,

- v pripade kybernetického bezpe&nostného incidentu si dodrziavané v3etky stanovené
bezpeénostné opatrenia a postupy.
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Riadenie kontinuity ¢innosti, zalohovanie, obnovu systémov po havarii a krizové riadenie
zabezpeduje dodavatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi uéinkami: (§ 20 ods. 2 pism. e) Zakona v spojeni
s prilohou &. 1 vyhlasky)

- s0 udrziavané a pravidelne, aspoi raz roCne testované zalozné képie dat, softvéru a
konfiguracie sieti, informaénych systémov a operaénych technolégii, o vykonani testovania sa
vyhotovuje zaznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od ukonéenia posledného auditu
do ukondéenia nasledujuceho auditu alebo samohodnotenia,

- infra8truktara sieti, informaénych systémov a operaénych technol6gii je zriadena s dostatoénou
redundanciou,

- je zavedeny a dodrziavany princip spravovania zaloznych képii udajov alebo konfiguracii, ktory
zabezpeduje tri képie udajov alebo konfiguracii, na dvoch rozli€nych typoch médii, z ktorych
jedna képia je ulozena v logicky, fyzicky a geograficky oddelenom priestore.

Bezpecnost’ pri nadobudani, vyvoji a udrzbe siete, informaénych systémov, aplikacii
a konfiguracii zabezpectuje dodavatel' prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi aéinkami: (§ 20 ods. 2 pism. f) Zakona
v spojeni s prilohou &. 1 vyhlasky)

- s0 prijaté opatrenia na zabranenie straty, poSkodenia, kradeze alebo kompromitacie aktiv a
prerudeniu prevadzky,

- s0 prijaté bezpe&nostné opatrenia s pozadovanymi bezpeénostnymi nastaveniami tak, aby
konfiguracia technickych prostriedkov, programovych prostriedkov, sluzieb a sieti nebola
zmenena neopravnenymi osobami,

- s0 odindtalované alebo zakdzané sluzby nesliziace na vykonavanie Cinnosti objednavatela na
podpornych aktivach,

- je zavedena a dodrziavana schopnost chranit integritu relacii,

- je automaticky odmietnuté pouzitie neplatnych identifikatorov relacii,

- je zaru€eny bezpeény navrh, in§talacia a prevadzka sieti, informaénych systémov a opera&nych
technol6gii v ramci zivotného cyklu,

- vyvojové, testovacie a produkéné prostredia su vzajomne oddelené a zabezpeéené,

- data pouzivané pre testovanie su vhodne vyberané, chranené a spravované.

Postupy posudzovania ucéinnosti opatreni, riadenie suladu a kontrolné ¢innosti zabezpecuje
dodavatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi uéinkami: (§ 20 ods. 2 pism. g) Zakona v spojeni
s prilohou &. 1 vyhlasky)

- je zaru€eny sulad s poziadavkami vyplyvajiacimi zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
zmluvnymi poziadavkami tykajlicimi sa kybernetickej bezpecénosti,

- s0 definované pravidld pre vykon auditnych ¢&innosti a kontrolnych d&innosti v oblasti
kybernetickej bezpeénosti.

Kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie zabezpecuje dodavatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni
s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. h) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

- nastavenim pravidiel pre pouzitie vhodnych kryptografickych metéd je obmedzené potencialne
naruSenie dévernosti informacii vratane osobnych Gdajov a suU dodrziavané poziadavky
vyplyvajlice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, poziadavky vyplyvajuce zo zmliv
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alebo v pripade certifikovaného subjektu normativne poziadavky tykajuce sa kybernetickej
bezpeénosti,

s definované a zavedené pravidla efektivneho pouzivania kryptografickych mechanizmov
vratane spravy kryptografickych kficov a postupov,

Bezpecnost’ a spodsobilosti 'udskych zdrojov zabezpeduje Tretia strana prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom poziadaviek s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. i) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 Vyhlaky)

su uréené pravidla pre zaradenie 0séb do jednotlivych pracovnych roli,

v pracovnych zmluvach, zmluvach v savislosti s inym obdobnym pracovnopravnym vztahom
alebo inych suvisiacich dokumentoch su uvedené zodpovednosti za kybernetickdl bezpednost,
pre vdetky pracovné roly je poskytované primerané vzdeldvanie, aby Statutarny organ
objednavatela, zamestnanci objednavatela a tretie strany mali primerané povedomie o
kybernetickej bezpe&nosti v oblasti informaénych a operadnych technol6gii; suastou Skoleni
sU aj praktické simulacie a cvi€enia reakcie na kybernetické bezpe&nostné incidenty,
zamestnanci objednavatela a dodavatefa su preukazatelne oboznameni s bezpe&nostnymi
politikami,

aktualizované verzie bezpec€nostnych politik si bezodkladne spristupfiované vrcholovému
vedeniu objednavatefa, manazmentu objednavatefa, zamestnancom objednavatefa, a v
potrebnom rozsahu aj dodavatela alebo dalSim zainteresovanym stranam,

zodpovednosti a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe&nosti, ktoré zostavaja v platnosti aj
pri zmene alebo pri ukonéeni pracovnopravneho vztahu alebo zmluvy tretej strany
s objednavatelom podfa § 19 ods. 2 zakona, su v ramci zmeny alebo ukondenia
pracovnopravneho vztahu alebo zmluvy tretej strany s objednéavatefom podfa § 19 ods. 2
zakona definované, presadzované a oznamené prislusnym zamestnancom, tretim stranam
alebo inym zainteresovanym strandm s ciefom chranit zaujmy objednavaterla,

su uréené, zdokumentované a pravidelne, najmenej raz za dva roky, preskimavané a
podpisované dohody o miéanlivosti, ktoré odrazaja potreby objednavatela pre zachovanie
ddvernosti,

ak zamestnanci pracuju na dialku, su prijaté bezpeénostné opatrenia na ochranu informacii, ku
ktorym sa pristupuje, ktoré sa spracivaji alebo ktoré sa uchovavaji mimo priestorov
objednavatela,

sa pouziva viacfaktorové overovanie pre vzdialeny pristup.

Spravu identit a pristupov zabezpecuje dodavatel prostrednictvom opatreni definovanych v
nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi u¢inkami: (§ 20 ods. 2
pism. j) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 vyhlasky)

pri riadeni pristupov k sietam a informaénym systémom sa vyuzivané technolégie na spravu a
overovanie identity pouzivatefa pred zaciatkom jeho aktivity v ramci siete a informaéného
systému a technolégie na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorych je riadeny
pristup k jednotlivym aplikaciam a adajom, pristup na &itanie (idajov a zapis Udajov a na zmeny
opravneni a prostrednictvom ktorych sa zaznamenava pouzitie pristupovych opravneni,

je zaruCené riadenie jednoznaénych identifikdtorov pouzivatefov a systémov vratane
pristupovych prav a opravneni pouzivatefskych Gétov a systémovych uctov, pocas celého
zivotného cyklu identit

kazdému pouzivatelovi a systémovému G¢tu je prideleny jednozna&ny identifikator na
autentizaciu na pristup do siete a informa&ného systému,

v pravidelnych intervaloch, najmenej raz ro¢ne, je vykonavana kontrola pristupovych uctov a
pristupovych opravneni na overenie suladu schvalenych opravneni so skutoénym stavom
vykonavania opravneni vratane detekcie a nasledného zneplatnenia nepouzivanych
pristupovych Gétov; vyhotovuje sa o0 tom zadznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od
ukond&enia posledného auditu do ukon&enia nasledujiceho auditu alebo samohodnotenia,
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- privilegované pristupové prava s poskytované len opravnenym pouzivatefom, komponentmi
informacénych a operaénych technolégii a sluzbam podla prisludnej politiky riadenia pristupov
a prav,

- pristup k aktivam je obmedzeny v stlade s uréenou s definovanou politikou riadenia pristupov,

- technolégie a postupy bezpelnej autentizacie si zavedené na zaklade poziadaviek na
obmedzenie pristupu k informaciam podra prislusnej politiky riadenia pristupov a prav,

- pouzivatelia maja prijaté primerané opatrenia na ochranu a udrziavanie pridelenych
autentifikaénych prostriedkov vratane nezdiefania autentifikaénych prostriedkov s inymi
osobami.

Bezpecnost’ pri prevadzke sieti a informaénych systémov zabezpecuje dodavatel
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom
poziadaviek s porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. k) Zadkona v spojeni s prilohou &. 1
Vyhlasky)

- prevadzkové postupy pre zariadenia na spracovanie informacii, siete a informacéné systémy su
zdokumentované a spristupnené zamestnancom podra ich potreby,

- sa zabrariuje strate, poSkodeniu, kradezi alebo kompromitacii aktiv alebo preru$eniu prevadzky
v slvislosti s naruSenim kabelaze elektrického napajania alebo datovych liniek,

- sa zabraruje Uniku informacii zo zariadeni, ktoré sa maja zlikvidovat alebo opétovne pouzit;
vSetky prvky zariadeni obsahujice pamatové média sa kontroluji, &im sa zabezpeéi, ze
informacie a licencovany softvér s bezpetne zmazané alebo prepisané este pred vyradenim
alebo opatovnym pouzitim zariadeni,

- systémovy &as prislusnych podpornych aktiv, ktoré spracuvaji informacie alebo podporuju ich
spracovanie, je synchronizovany so schvalenymi zdrojmi ¢asu, zohfadrujacimi Casové zény,

- pouzivanie systémovych obsluznych programovych prostriedkov, ktoré mézu byt schopné
obist systémové a aplika&né opatrenia, je obmedzené a kontrolované,

- s0 zavedené postupy a opatrenia na bezpecéné riadenie instalacie programovych prostriedkov
a informaénych systémov do produkénej prevadzky,

- zmeny procesov a systémov podliehaji schvalenému procesu riadenia zmien.

Ochranu proti $kodlivému kédu a neziaducemu obsahu zabezpecuje dodavatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom poziadaviek s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. [) Zakona v spojeni s prilohou €. 1 Vyhlaky)

- je zavedena ochrana proti Skodlivému kédu, ktora je podporovana primeranym budovanim
povedomia pouzivatelov,

- je zaruCena pravidelna aktualizacia sieti, informacnych systémov a operaénych technolégii s
cielom zabezpedit minimalne narudenie beznej prevadzky.

Systémovi bezpeénost, siet'ovd bezpeénost a komunikaéni bezpeénost’ zabezpecuje
dodavatel prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
prostrednictvom opatreni s porovnatelnymi G€inkami: (§ 20 ods. 2 pism. m) Zakona v spojeni
s prilohou €. 1 Vyhlasky)

- na informaéné systémy, siete a technické prostriedky, ktoré spracivajdi, uchovavaju alebo
prenasaju chranené informécie, podla klasifikacie informacii, sa aplikuju opatrenia na prevenciu
uniku informacii vratane zohladnenia proprietarnych protokolov a datovych tokov; identifikacia
vybranych informdcii prebieha pomocou klasifikacie informacii,

- siete a technické prostriedky sieti sa zabezpeduju, spravuju a kontroluji s ciefom chranit
informécie v informaénych systémoch, programovych prostriedkoch a mobilnych aplikaciach,
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- s0 urBené, zavedené a monitorované bezpeénostné funkcie, Urovne sluzieb a poziadavky
tykajlice sa sietovych sluzieb,

- je definovana a zavedena segmentacia sieti, priom informaéné systémy so sluzbami priamo
pristupnymi z externych sieti sa nachadzaji v samostatnych sietovych segmentoch a v
rovnakom segmente su len informaéné systémy s podobnym u&elom.

Monitorovanie, zaznamendavanie a hlasenie udalosti zabezpecéuje dodavatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. n) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- s0 vytvarané a najmenej 12 mesiacov uchovavané relevantné prevadzkové a bezpecénostné
logy, ktoré zachytavaja &innosti, vynimky, poruchy a iné relevantné prevadzkové a
bezpeénostné udalosti, pricom bude zabranené zmene ich integrity a neopravnenym pristupom
k nim,

- zéaznamy o &innostiach obsahuji informéaciu o pdvodcovi vykonanej innosti,

- siete, informaéné systémy, programové prostriedky a aplikacie si monitorované z hladiska
nezvyajného spravania a s prijaté vhodné opatrenia na vyhodnotenie kybernetickych
bezpeénostnych udalosti,

- siete, informaéné systémy, programové prostriedky a aplikacie si monitorované z hladiska
nezvyajného spravania a s prijaté vhodné opatrenia na vyhodnotenie kybernetickych
bezpeénostnych udalosti automatizovanym spésobom.

Ochranu zaznamov, stukromia a ozna¢ovanie informacii zabezpecuje dodavatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. p) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- je zabezpeleny sulad so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zmluvnymi poziadavkami
tykajucimi sa prav dudevného vlastnictva a pouzivania patentovanych produktov,

- z&znamy su primerane chranené pred stratou, zni€enim, falSovanim, neopravnenym pristupom
a neopravnenym zverejnenim.

Bezpecnostné opatrenia pre dodavatel'sky retazec zabezpecuje dodavatel prostrednictvom
opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo prostrednictvom opatreni s
porovnatelnymi Géinkami: (§ 20 ods. 2 pism. q) Zakona v spojeni s prilohou &. 1 Vyhlasky)

- s definované a zavedené procesy a postupy na riadenie kybernetickych rizik spojenych s
pouzivanim produktov, procesov alebo sluzieb tretich stran,

- nariadenie informaénej bezpeénosti a kybernetickej bezpe&nosti vo vztahoch s tretimi stranami
je s kazdou tretou stranou s vyznamnym vplyvom uzatvorena zmluva podfa § 19 ods. 2 zakona,

- uzatvoreniu zmluvy podfa § 19 ods. 2 zakona predchadza analyza rizik dodavatelskych sluzieb
alebo inych dodavatelskych &innosti,

- s0€astou zmluvy podla § 19 ods. 2 zdkona su bezpeénostné poziadavky Specifické pre
informacné a komunika&né technol6gie alebo operacné technolégie,

- bezpel€nostné opatrenia su uplatnené v dodavatelskom retazci produktov a sluzieb, ktory
priamo suvisi s dostupnostou, ddvernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych
systémov objednavatera,

- sU0 pravidelne, najmenej raz za dva roky monitorované, preskiimavané, vyhodnocované a
riadené zmeny v postupoch a v poskytovani sluzieb alebo inych &innosti tretich stran, ktoré
priamo suavisia s dostupnostou, doévernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych
systémov objednavaterla.

Clanok 12
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Sprava a monitoring

Formou vzdialenej grafickej KVM konzoly, moznost Startu, restartu a
vypnutia servera cez siet LAN, nezavisle od OS, manazment
hardvéru vratane moznosti nastavenia RAID drovne lokalnych diskov.
Pozadovana podpora pre DMTF Redfish API. Pozadovana moznost
vzdialenej spravy aj prostrednictvom mobilnych zariadeni typu
smartphone alebo tablet pomocou HTMLS. Pozadované funkcionality
a pristup k aktualizacidm musia byt poskytované v ramci asovo
neobmedzenej licencie, s prihliadnutim na vecné a izemné
obmedzenia uvedené v tejto dohode.

Pred poruchova diagnostika

Pred poruchova diagnostika procesorov, paméatovych modulov, RAID
radi¢ov, napajacich zdrojov, ventildtorov a HDD/SSD.

Zaruka, zaruény servis

Na zariadenie sa poskytuje zaruka za akost v trvani 36 mesiacov, ak
pisomné vyhlasenie vyrobcu zariadenia alebo dodavatela
nestanovuje dihSiu zaruéna dobu.

Opravy zariadenia musia byt vykonavané autorizovanym servisnym
technikom najneskér nasledujici pracovny den od nahlasenia
poruchy. V pripade, Ze poruchu nie je mozné odstranit v uvedene;j
lehote, musi dodavatel zabezpedit doCasné rieSenie alebo nahradné
zariadenie najneskéor do 24 hodin od uplynutia tejto lehoty.

Servis musi byt poskytovany v mieste instalacie zariadenia.
Nahlasovanie poruchy musi byt mozné v rezime 8x5 v pracovné dni
(t. j. s vynimkou dni pracovného pokoja podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a sobdt), podas pracovnej doby
objednavatela, ktora je definovana ako prevadzkovy &as od 6:00 do
18:00 hod. Reakénéa doba dodavatela je maximalne nasledujuci
pracovny defi od nahlasenia poruchy. Doba vyrie$enia poruchy —t. .
odstranenie poruchy alebo vymena vadného komponentu — nesmie
presiahnut nasledujici pracovny den od zadatia rieSenia.

Dodavater je povinny zabezpedit, aby bolo objednavatelovi
umoznené nahlasovat poruchy priamo u vyrobcu zariadenia.

Pristup k aktualizaciam ovladacov, firmvéru a bezpeénostnym
aktualizaciam musi byt zabezpedeny a bezodplatne dostupny aj po
uplynuti zaruénej doby servera.

Pozadované sluzby

Implementacia
a konfiguracia

On-site inStalacia, migracia, konfiguracia, testovanie, dokumentacia v
rozsahu max. 35 MD (manday — osobodeni).

1.

On-site instalacia

Nasadenie a ozivenie HW / serverov pre SIEM do existujliceho prostredia datového centra

objednavatefla.

2. Konfiguracia
Sluzbou konfiguracia sa rozumie konfiguracia systému SIEM pre optimalny vykon a bezpeénost.

3. Testovanie
Testovanim je dodavatel povinny overit spravnu funk&nost tovaru po nainstalovani. Sluzba testovanie

zahma:

+ Hardvér — Kontrola zapojenia, diagnostika zariadeni, testovanie konektivity.
* Softvér — Spustenie aplikacii, skiska kompatibility, simulacia realnych podmienok.
+ Siet’'a IT infrastruktara — Test rychlosti, bezpeé&nostné kontroly, funkénost pripojenia.

4. Dokumentacia
Dokumentaciu je dodavatel povinny dodat v tladenej a elektronickej podobe suéasne. Elektronicku
verziu dokumentécie je dodavatel povinny dodat na médiu uréenom objednavatefom vo forméatoch
aplikaénych programov Microsoft Word, Microsoft Excel, Adobe PDF v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku. Dokumentéaciu je dodavatel povinny dodat ako prevadzkova a uzivatelska.

Prevadzkova dokumentacia — Uréend pre administratorov, technikov a IT oddelenie.




Obsahuje:
* Technické Specifikacie
+ Instaladéné a konfiguraéné postupy
¢ Zalohovanie a obnova SW
* RieSenie problémov a udrzbu

Uzivatel'ska dokumentacia — Uréend pre koncovych pouzivatefov.
Obsahuje:

* Navody na pouzivanie (krok za krokom)

¢ Opis funkcii a moznosti SW

« Casté otazky a rieenie beznych problémov

5. Migracia
Sluzba migracia zahffia presun dat a aplikacii objednavatela na nové hardvérové prostredie tvorené
tovarom, dodanym na zaklade tejto dohody.






