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Priloha €. 2 Sut'aznych podkladov
ZADANIE NA VYPRACOVANIE

BACKGROUND

KTO SME

VSeobecna zdravotna poistovia (VSZP) je najvacSou zdravotnou poistoviiou, ktora vznikla v roku 1995
a v roku 2005 bola transformovana na akciovud spolo¢nost. Od 1.1.2026 VSZP poistuje 2 707 534
poistencov (aktualne odhadovany podet poistencov podia UDZS) — pri¢om v poistnom kmeni nerobi
rozdiely, teda ,poisti“ kazdého, resp. do jej poistného kmena su automaticky radeni aj klienti mimo
systému (fudia bez domova, cudzinci a pod.).

Odhadované trhové podiely ZP k 1.1.2026:
e VSZP: 52,35%
e Dovera: 34,54%
e Union: 13,11%

Zdroj: Oznamenie informativheho prepoétu s odporic¢anym vypoctom mesacnych preddavkovych/
pausalnych uhrad pre rok 2026 od 01.01.2026
Ide o ,odhadovany pocet poistencov podla UDZS

CO ROBIME
Misiou VSZP je poskytovat kvalitni, dostupnu a modernu zdravotnu starostlivost pre vSetkych ob&anov
Slovenska, o zastreSuje aj claim: KU KAZDEMU BLiZKO.

Dlhodobou strategickou ambiciou je byt partnerom v starostlivosti o ZDRAVE JA a podporovat’ osvetu
a edukaciu o délezitosti preventivnych prehliadok v suvislosti s odvratitefnymi umrtiami — predov3etkym
v troch kli&ovych oblastiach: onko, neuro, kardio.

KDE SA NACHADZAME

V8ZP je aktualne lidrom v segmente zdravotného poistenia. Dévera, vSak svojou aktivnou
komunikaciou a diferenciaciou ako moderného poskytovatela zdravotnickych sluzieb, svoju poziciu
vyrazne posilfiuje.

Znalost’ znaCky VSeobecna zdravotna poistoviia je najsilnejSia v Top Of Mind.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
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https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2025/12/OZNAMENIE-od-01012026_podiel-PP-k-01012026-ODHAD.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2025/12/OZNAMENIE-od-01012026_podiel-PP-k-01012026-ODHAD.pdf
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CO KOMUNIKUJEME?

VSZP vytvara nosné témy komunikacie v oblasti nositela hodnoty zdravia alidra v starostlivosti
o zdravie (preventivne vySetrenia), benefitov a vyhod motivujucich zotrvat’ ako poistenec vo VSZP, resp.
sa prepoistit do VSZP; novinky v oblasti pondkanych sluzieb, benefitov a zliav.

BRAND POSITIONING

e VSZP je lidrom v poskytovani zdravotnej starostlivosti a dominuje s imidzom spofahlivej poistovne,
ktora ponuka stabilitu a istotu.
Statna zdravotna poistoviia s najvaésim poistnym kmerfiom je povaZzovana za silného a stabilného
partnera, vnimana ako menej pruzna z pohfadu administrativnych procesov. Ma silni podporu MZ
SR (100 % vlastnika), ako aj v odbornych lekarskych a zdravotnickych kruhoch. Viziou VSZP je byt
modernym lidrom v zdravotnom poisteni s proklientskym servisom a inovativnymi rieSeniami.

e Dovera vystupuje na trhu ako challenger, je vnimana ako dynamicka a moderna poistovna, ktora
prinasa svojim klientom mnozstvo vyhod a benefitov.
Najvacsia sukromna zdravotna poistovna vo vlastnictve skupiny Penta. Pod finanénu skupinu Penta
patri v suCasnosti siet nemocnic Svet zdravia, nemocnica Bory, polikliniky ProCare, siet lekarni Dr.
Max a zdravotna poistovia Dévera. Zameriava sa na zdravych a ekonomicky aktivnych poistencov,
na mladé rodiny a mamicky s detmi, darcov krvi.

e Union sa profiluje ako follower, ktory prinaSa zaujimavé novinky v oblasti poistovnictva, ide
o najmensiu zdravotnu poistoviiu na trhu. Je dcérskou spolocnostou holandskej spolo€nosti
Achmea a pOsobi vo viacerych krajinach. Okrem zdravotného poistenia ponuka aj zivotné a
nezivotné poistenie, obe komunikuje pod jednou spoloc¢nou znackou, ktoré odliSuje Cervenou
a zelenou farebnostou. Union ma imidz malej, pruznej a modernej poistovne, jej imidz nie je
poskodeny medialnymi kauzami. V ramci konkurenéného boja v akvizicii novych klientov
najvyraznejsie vyuziva maklérov.
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VSZP okrem prevadzkovych zdrojov vynaklada vSetky prostriedky na zdravotnu starostlivost (viac ako 97 %
vSetkych prijmov), napriek tomu dlhodobo zaznamenava odliv poistencov.

Prevencia je lacnejSia ako lieCba, ¢o potvrdzuju realne data. Svojim poistencom ponuka najviac vySetreni
zameranych na sledovanie ovplyvnitelnych rizikovych faktorov onkologickych, kardiovaskularnych a inych
ochoreni. Zapaja sa do pozyvacieho skriningového programu. Stara sa o najviac pacientov s financne
najnarocnejSimi diagnézami a schvaluje najviac liekov na vynimku — v roku 2023 schvadlila VSZP az 91 %
navrhov na Uhradu liekov na vynimku, v roku 2024 to bolo 86% navrhov (Ziadosti).

Od roku 2022 v ramci hlavnej prepoistovacej kampane VSZP recykluje kreativny koncept:
2022 https://youtu.be/yRkrXnl80pl?feature=shared, 2023 https://youtu.be/M-EJle9v9jg?feature=shared,
2024 https://youtu.be/bSSWmOSGDuA?feature=shared

Od roku 2023 VS§ZP komunikuje vyznam ddlezitosti preventivnych prehliadok:
2023 https://youtu.be/iD4Ef20wFA8?feature=shared, 2024 https://youtu.be/tnZbdYVAAS5Y ?feature=shared

KONTINUALNY KREATIVNY KONCEPT MOJE ZDRAVE JA
je rozvijany od komunikacie Vianoce 2024, kedy bolo prvykrat predstavena kampaii MOJE ZDRAVE
JA ,Darujme si zdravé JA® https://youtu.be/UkG2eRBQA2A

Na jar 2025 dostalo novu vizualitu v kampani NEPREHLIADNITE SVOJE ZDRAVE JA, ktord V&ZP
spustila 7. aprila 2025 na Svetovy den zdravia

https://youtu.be/4natNWcJ0Gs?si=Q6FfySIFCahQiUjY

Kampanou motivovala poistencov k zodpovednému pristupu k svojmu zdravému JA a vyuzivaniu
benefitov VSZP, ktoré pomahaju v kazdodennej starostlivosti o zdravie.

V letnej a klugovej prepoistovacej kampani 2025 ZDRAVE JA JE NAJVIAC sme jednoducho spojili
zdravie s tvarovatelnym superlativom. Zdravé JA sluZilo ako premennd, za ktoru boli nahradené rézne
benefity €i sluzby, ako napriklad ,Zdravé oc€i su najviac* ¢i ,NaSa apka je najviac”. Odkaz bol jednoduchy,
viditelny v outdoore i online, kampan sa rozvijala v mnozstve streamov. Okrem tradi¢nych formatov
mala velké nasadenie aj na socialnych sietach, kde mnozstvo contentu tvorili aj samotni divaci, ¢im
sme mohli zachytit aj mladSiu cielovu skupinu.
https://youtu.be/CuL7DWunRZM?si=rgm8G0rD1s5Ss5nU
https://youtu.be/RPOKpM8m9IN8?si=uDbL06zgklhz4Oek

https://youtu.be/oTnR2uuCnY87?si=0 _hspW860Yy0OYtX

Sucastou prepoistovacej kampane bola oktobrova komunikacia Spatvzatie ,Vratit sa JE NAJVIAC®
v online priestore (pred zmenami v zakone o zdravotnom poisteni od 1.1.2026)

Ku koncu roka 2025 vystupovala V$ZP pod kamparou Vianoce ZDRAVEMU JA navodom na zdravy
pristup k tradiénému traveniu viano¢nych sviatkov. Penazenka zdravia nam pomahala odolat viano¢nej
horucke

https://youtu.be/L8a-OBZ-bCg?si=00sNnudI8nzSfpoZ
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https://youtu.be/yRkrXnl80pI?feature=shared
https://youtu.be/M-EJle9v9jg?feature=shared
https://youtu.be/bS5WmOSGDuA?feature=shared
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Obyvatelia Slovenska maju pri vybere poistovne viacero moznosti. VSZP potrebuje vytvorit taku
komunikaéni kampan, ktorou podpori pozitivny imidz a znalost VS§ZP a motivuje zostat/stat sa jej
poistencom. VSZP ako Statna akciova spolo¢nost musi svoje marketingové aktivity planovat s dérazom na
efektivitu, kvalitu a hospodarnost.

Poslanie a hodnoty VSZP

e Vizia znaéky — Kazdy z nas bude mat zabezpec€enu kvalitnu, efektivnu a inovativnu starostlivost’ bez
ohladu na svoj vek, bydlisko &i Specifické potreby.

e Prislub znaéky — Zivot je beh na dlhé trate. A my si nevyberame etapy, ktorymi vas chceme sprevadzat.
Ci robite prvé krogiky, kroky alebo velké skoky - v zdravi i v chorobe, v dobrom i v zlom, my budeme
vzdy na blizku.

o Hodnoty znacky — Ak dame ludom pocit, Ze st nam blizki, budu si blizki i navzajom. Nasimi hodnotami

su spolupatri¢nost, starostlivost, transparentnost’ a zodpovednost k zdraviu.

Misia znacky — Zdravotna starostlivost' nie je privilégiom. Preto budujeme efektivnu siet zalozenu na

principe prirodzenej solidarity a transparentnosti.

CIEL — Hlavnym cielom komunikacie je:

aby VSZP bola poistoviiou prvej volby

budovat imidz VSZP ako poistovne, ktora sa stara (nekupuje si svojich klientov), s pocitom istoty a

bezpecia, ktoré svojim klientom ponuka v ¢ase, kedy to potrebuju

e stabilizovat (zvysit) poistny kmer

o zvySovat znalost benefitov a vyhod, ktoré svojim poistencom VSZP prinasa

e podporovala starostlivost o zdravie a podporovala zodpovednost o starostlivost o vlastné zdravie na
poistencov

CIELOVA SKUPINA
Primarnou ciefovou skupinou je:

e ekonomicky aktivha popoulacia (35-65) — z uvedenych CS ekonomicky najaktivnejSia,

najuvedomelejSi pristup k vlastnému zdraviu, afinita k modernym technolégiam a pristupom

dalSie kluCoveé skupiny:

e Zeny/matky vo veku 25-45 rokov, ktoré rozhoduju o tom, kde je rodina poistena

e mladi ludia vo veku 18-35 rokov

e cela populacia
Zaroven je potrebné dodat, ze portfélio klientov VSZP ma najvysSie zastupenie starSej CS (55+) v porovnani
s konkurenciou. Z dlhodobého hladiska je tato CS najmenej lukrativha vzhladom na naklady ako aj zvySené
bariéry voci novinkam a technoldégiam. Je preto potrebné prihliadat sekundarne na komunikaéné kanaly tejto
cielovej skupiny s cielom odovzdania klu¢ovej komunikaénej informacie.

Zaroven je potrebné brat do uvahy zmeny v zakone o zdravotnom poisteni od 1.1.2026, konkrétne Cast
tykajucu sa podavania prihlaSky do inej poistovne, kedy je potrebné brat do Uvahy skratenie lehoty na jej
spatvzatie, oproti pévodne platnej Uprave (do 31. oktdbra).

TONE OF VOICE & VIZUALITA
Cielom komunikacie VSZP je, aby bola otvorena, Uprimna, autenticka, prirodzena a ludska v Tone of Voice,
ako aj vo vizualite — aby sa oslovené publika s komunikaciou mohli stotoznit.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.
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KREATIVNE, STRATEGICKE A TECHNICKE POZIADAVKY

Ulohou uchadzaéa je navrhnut dlhodobo rozvijatelny komunikaény koncept, ktorého ciefom je posilnit znagku
VSZP ako spolahlivého partnera a byt pre poistenca poistovriou prvej volby, so zameranim na primarnu
cielovu skupinu, pre ktord musi byt atraktivna arelevantna, avSak zaroven rozvijatelna (vyber
komunikacnych kanalov, obsahova variabilita) pre dalSie cielové skupiny. Zarovern chceme u fudi vybudovat
pocit istoty, ze byt suCastou VSZP znamena bezpecie, kedze VSZP ponuka stabilitu, silu. Ide o poistovriu,
na ktoru sa mbzete spolahnut a ktora sa postara o kazdého.
PredovSetkym je délezité vystihnut’ podstatu starostlivosti o samého seba, pretoze ,Ty, si jediné, o mas®,
a starostlivost o vlastné zdravie, ZDRAVE JA je klu&ové, aby si tu mohol byt pre inych.

ZADANIE

Uchadza¢ ma navrhnut Strategicky komunikaény koncept, obsahujuci kreativny ramec pre integrovanu
360° kampaf zameranu na prevenciu a podporu starostlivosti o zdravie, rozvijanie komunikovanej
brandovej hodnoty ,ZDRAVE JA*, s primarnym fokusom na:

e zvySenie povedomia o prevencii

e motivaciu cielovych skupin k aktivhemu pristupu k zdraviu

e posilnenie znacky V8ZP ako spolahlivého partnera

Cielom je zachovanie komunika¢nej konzistencie a podpora okamzitej odliSitelnosti od konkurencie.

Uchadza¢ navrhne komunikacny kreativny koncept, ktory bude zakladom komunikacie zadavatela,

v ramci ktorej bude V§ZP komunikovat a bude obsahovat:

e IMAGE & BRAND TEMY — dlhodoba kontinualna komunikacia po&as celého roka, primarne v online
priestore, a vlastnych médiach (web, social a pod.)

o VS8ZP - lider v poskytovani zdravotnej starostlivosti pre poistencov, stabilny partner pre
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a B2B partnerov ako aj zamestnancov, a byt
atraktivnym zamestnavatelfom pre potencialnych uchadzaéov

o Dolezitost edukacie a osvety v starostlivosti o zdravie

o Ostatné komunikaéné prilezitosti podporujuce starostlivost o zdravie

TAKTICKA KOMUNIKACIA
o 360° ,A-Ckové kampane*
o kampane zamerané na preventivne prehliadky- podpora starostlivosti o vlastné zdravie,
motivacia navstevovat preventivne prehliadky
o prepoistenie26 — retencia existujucich poistencov, akvizicia novych poistencov s ciefom
stabilizacie poistného kmenria, vzhlfadom na legislativnhe zmeny platné od 1.1.2026 je potreba
komunikacie celorond, oproti minulosti, kde kamparn vrcholila najma v mesiacoch
august/september
o koncoro€na komunikacia — budovanie lojality existujacich poistencov, podakovanie vSetkym,
ktori prispievaju k zdraviu Slovenska
o sUc€astou hlavnych kampani (preventivka a prepoistenie26) bude hero produkt (pripadne dalSie
produkty) ako motivator naplnenia komunikaénych cielov — produkty na podporu preventivnej
starostlivosti o zdravie, benefity pre akviziciu novych poistencov atd.

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.
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o ,B-Ckové kampane® — bez nasadeniav TV

o podpora vybranych produktov a sluzieb — ¢i uz vo forme novych benefitov, zliav alebo inych
vyhod

o cielenda komunikacia na vybrané cielové skupiny, najma rodiny, ekonomicky aktivnych ludi
a matky s detmi, na ktoré mézu mat komunikacny vplyv zmeny v zakone o zdravotnom poisteni
od 1.1.2026, konkrétne Cast tykajuca sa podavania prihlasky do inej poistovne, kedy je potrebné
brat do Uvahy skratenie lehoty na jej spatvzatie, oproti povodne platnej uprave (do 31. oktobra), ¢o
mdbze znamenat odliv poistencov

VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA
ROADMAPA | AKENY PLAN 2026

n,mr:///// = / /\

/////////////////// = //
////////////////////////////////////////////////////////////

Uchadzac¢ pripravi streSny komunikaénu stratégiu — komunikacny a kreativny koncept, ktory
vytvori zaklad pre vSetky kreativhe kampane (image + produkt) pocas trvania platnosti dohody.

Vysledkom je produkcia a dodanie reklamnych spotov (TV, online), rozhlasovych spotov (dalej
nazyvaného aj radio), grafickych prvkov a kfu€ovych vizualov pre komunikaéné kampane v ramci 360°
omnichannel medialneho nasadenia alebo nasadenia primarne v online priestore.

Ide o komplexné zastreSenie kreativnej a komunikacnej idey, priCom exekucie by mali niest rovnaké
kreativne prvky.

Pozadované vystupy:
Poskytovatel do ponuky vloZi: Anonymizovany ,kreativny navrh“ (nesmie obsahovat meno, logo
agentury, vodoznaky ani iné identifikatory).
Detailny navrh bude obsahovat
e Analyzu su¢asného stavu komunikacie VS§ZP a navrh komunikaénej stratégie na 2 roky
e Kreativny koncept ,UMBRELLU“ komunikacie, adaptovatelnd na 360° ,A-Ckové“, ,B-Ckové*
kampane, ako aj dlhodobu kontinualnu komunikaciu
o Nazov kampane a klu€ové posolstvo
o Kreativnu ideu a jej stru¢nu explikaciu
o Kreativny navrh (storyboard) 30 sekundového TV spotu, spolu s explikaciou reziséra — tzv.
rezisérskym treatmentom
o Kreativny navrh radiového spotu

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava
Call centrum: 0850 003 003
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Navrh klu€ového vizualu a jeho adaptaciu pre OOH a POS materialy

Ideovy navrh rozpracovania do online

Kreativny navrh online videa/videi v linii s TV spotom

Struény popis rozvijatelnosti konceptu v ramci dalSich kampani a v réznych mediatypoch
Zhodnotenie spologenskej zodpovednosti a etiky kampane

O O O O O

Poskytovatel predlozi anonymizovanu ,Komunikaénu stratégiu“ v kvalite, aby €o najviac zaujala
a spifiala poziadavky V&ZP, t.j. koreSpondovala s poskytnutymi informaciami.

Predkladany navrh musi byt’ uplne origindlny a nesmie byt totozny s navrhom, ktory uz bol
predlozeny alebo pouzity v akejkolvek inej verejnej sut'azi.

Prilohou pre vypracovanie su:

e Produktovo-obchodno-marketingova stratégia
e Dizajn manual

e Dizajn manual — tlatové materialy

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.
Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava
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