VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

VSetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo dnha NaSe Cislo Vybavuje/linka Bratislava
3/2026/DO Ing. Denisa Ondrusova 25.02.2026
02/20824663

Vec: Vysvetlenie Sutaznych podkladov

V zmysle §48 zakona ¢&. 343/2015Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov Vam zasielame vysvetlenie k verejnému
obstaravaniu: ,Poskytovanie marketingovych a reklamnych sluzieb®, ktoré bolo vyhlasené vo
Vestniku EU zo dfia 12.02.2026 pod znagkou 101184-2026 a vo vestniku SR zo dia 13.02.2026 pod
znacCkou 2314 - MSS.

V dhoch 23. a24.02.2026 sme boli poziadani o vysvetlenie sutaznych podkladov, na ktoré
bezodkladne odpovedame. Vysvetlenie sutaznych podkladov bude verejne dostupné pre vsetkych
zaujemcov prostrednictvom systému Josephine na:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/74375/summary

Otazka €. 1

,Kreativa a kontinuita konceptu

Miera inovacie vs. kontinuita: V zadani uvadzate poZiadavku na rozvijanie komunikovanej brandovej
hodnoty ,ZDRAVE JA“ Je striktnou podmienkou tendra zachovat presny wording a platformu
,ZDRAVE JA“ alebo ste otvoreni aj tplne novému stre$nému (umbrella) konceptu, ktory naplini
definované ciele, positioning a posunie znacku do modernejsej roviny?

Odpoved’ ¢. 1:
Nie je potrebné zachovat presnu formulaciu, agentira méze priniest’ novy pohfad a expertizu v tejto
oblasti na zaklade dodanych vstupov.

Otazka €. 2:

Kreativa a kontinuita konceptu

Tone of Voice: VSZP ma byt vnimana ako silny a stabilny Statny partner (bezpecie, istota) , no
zaroveri ma poésobit’ proklientsky, inovativne a moderne, aby dokazala celit Dévere (challenger). Kde
na tejto osi (od prisne inStitucionalnej autority az po uvolnend, dynamicki a emocionalnu
komunikéaciu) by sa mal nachadzat novy koncept?

Odpoved’ ¢. 2:

Bezpedie a istota su kfu€ovymi piliermi znacky, komunikacia znacky nie je striktne rigidna a obsahuje
atribaty inovacie, modernosti aj dynamiky — to znacka licuje svojimi klu€ovymi produktami aj vo svojej
doterajSej komunikacii.
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Otazka €. 3:

Cielové skupiny a medialna stratégia (70 % Retencia / 30 % Akvizicia)

Prioritizacia v A-Ckovych kampaniach: Stratégia definuje alokaciu usilia na 70 % pre retenciu (CS:
EAP 35-65, déraz na zeny) a 30 % pre akviziciu (CS: mladi do 35 r., mamicky). Ocakavate, Ze hlavny
TV spot (brand/image) bude cielit primarne na retencnt skupinu Zien (decision makers) a akviziciu
mladych budeme saturovat’ skbr v taktickych ,B-Ckovych® a online formétoch, alebo ma byt hlavny
spot prisne univerzéalny pre obe skupiny?

Odpoved’ ¢. 3:
Navrh komunikacie v klu€¢ovych kampaniach a mediatypoch musi licovat stratégiu spoloCnosti tak ako
je uvedené v zadani.

Otéazka €. 4:

Cielové skupiny a medialna stratégia (70 % Retencia / 30 % Akvizicia)

Rozpocet a produkéna naroc¢nost: Konkurenéna analyza ukazuje, Ze VSZP musi byt vo vydavkoch
efektivnejSia ako Dévera. Mbzete nam poskytnut indikativny ramec produkéného rozpoctu na jednu
hlavnu (,A-Ckovi®) kampari? Budu v produkénom rozpocte zahrnuté aj prava (herci/media)?

Odpoved' ¢. 4:
Produkcia musi obsahovat vSetky zlozky tak, aby obstaravatelovi nevznikali dodatocné naklady a boli
dodané komplexné sluzby v rozsahu a rozpodcte ako je uvedené v opise zakazky.

Otazka €. 5:

Legislativa a nacasovanie (Prepoistenie 2026)

Dopad legislativnych zmien na Roadmapu: Upozorriujete na zmeny v zakone od 1.1.2026 a s tym
suvisiace skratenie lehoty na spétvzatie prihlasky (oproti pévodnému 31. oktdbru). Na aky konkrétny
datum sa tato lehota posuva? Potrebujeme to vediet pre spravne nacasovanie a vyvrcholenie
retencnej taktickej komunikacie v Q3/Q4.

Odpoved’ €. 5:

Podla schvalenej novely zakona o zdravotnom poisteni sa od 1. januara 2026 zmenila uprava lehoty
na spatvzatie prihlaSky na zmenu zdravotnej poistovne. Namiesto doterajSieho pevného terminu 31.
oktébra kazdy kalendarny rok je lehota na spatvzatie viazana na ¢asovy usek 30 dni odo dfia podania
samotnej prihlasky.

To znamena, Ze poistenci mozu vziat spat svoju prihlaSku maximalne do 30 dni po jej podani, bez
ohladu na kalendarny datum, ktory bol doteraz (31. 10.).

Tento novy rezim nahradza pdvodnd, relativne dlha a fixnu lehotu, ktora umozniovala spatvzatie az do
konca oktébra v danom roku.

Retenéna takticka komunikacia v Q3/Q4 sa bude musiet zamerat na to, Ze poistenci uz nebudd mat
univerzalny termin (31. 10.).

Z hladiska komunikacie je potrebné brat v uvahu, Ze jednotlivec ma na spatvzatie len 30 dni od
podania prihlasky.

Otazka ¢. 6

Produkty a konkurenéna vyhoda (USPs)

Konkurenény boj o zubné benefity: Zubny benefit (1.4.2025) uvadzate ako silny akviziény a retenény
nastroj. Dokument v8ak priznava, Ze konkurencia (Union) avizuje zmeny a viastné atraktivne ponuky.
Bude VSZP pre jesennu kampafi Prepoistenie 2025 disponovat’ aj inym, nekomunikovanym ,hero*
benefitom, alebo mame koncept stavat vyhradne na existujucom baliku PeriaZzenka zdravia a
Vernost+?

VSeobecna zdravotna poistovia, a. s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Mestského sudu
Panénska cesta 2 Telefon: +421/2/20 824 748 Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 3602/B
851 04 Bratislava Fax: +421/2/20 824 755 ICO: 35 937 874

E-mail: infolinka@vszp.sk DIC: 20 220 270 40

Internet: www.vszp.sk IC DPH: SK 20 220 270 40



Odpoved’ ¢. 6:

V ramci zadania je potrebné pracovat s aktualnym opisom v rozsahu ako bol zverejneny, pri€om
Perfiazenka zdravia je hlavnym produktom z pohladu aktualneho porovnania s konkurenciou, ktoru
uvadzate vyssie.

Otazka €. 7:
Mate prosim vysledky trackingu minulych kampani (komunikacné ukazovatele)?

Odpoved' ¢. 7:
Pre vypracovanie navrhu nie je nevyhnutné komunikovat detailné vysledky z predchadzajucich
kampani. Zadanie obsahuje vSetky podstatné informacie potrebné na pripravu navrhu.

Otazka €. 8:
Ak mame spravit analyzu vnimania znacky - Existuji vyskumy vnimanie znacky VSZP (brand tracking,
NPS) okrem prezentovanych dat o znalosti znacky? Mézeme ich dostat’?

Odpoved’ ¢. 8:
Nad ramec prezentovanych dat o znalosti znaCky nie je pre uéely spracovania navrhu potrebné
poskytovat dalSie vyskumné data. Podklady uvedené v sutaznych materialoch su postacujuce.

Otazka €. 9:
Aké data mate o dévodoch odchodu poistencov ku konkurencii?

Odpoved’ ¢. 9:

Objednavatel pracuje s priebeznymi analytickymi podkladmi tykajucimi sa spravania poistencov,
vratane dévodov odchodu. Tieto informacie vSak nie su predmetom poskytovania v ramci tejto sutaze.
Pri tvorbe navrhu odporu¢ame vychadzat zo vdeobecne znamych faktorov rozhodovania poistencov v
segmente verejného zdravotného poistenia.

Otazka €. 10:
Kto zabezpecluje medialne planovanie a nakup — je to externa medialna agentura? Ak ano, ktora, a
budeme s riou spolupracovat’?

Odpoved’ ¢. 10:
Momentalne prebieha finalizacia podkladov pre samostatnu sutaz na medialnu agentiru. O dalSom
nastaveni spoluprace bude uspesny uchadzac informovany.

Otazka €. 11:
Pokradujeme teda v koncepte "ZDRAVE JA" s claimom "ku kazdému blizko" - tvorime pokracovanie,
je to spravne?

Odpoved’ ¢. 11:

Ano, primarne sa pokraduje v koncepte ,ZDRAVE JA“ s claimom ,ku kazdému blizko“. Zaroven je
mozné na tento koncept volne nadviazat a rozvinut ho, pokial bude zachovana jeho zakladna
strategicka linia a hodnotové ukotvenie znacky.

Otazka €. 12:
Ak mame priniest treatment znamena to, Ze vyber reZiséra a produkcie je plne v nasej réZii?

Odpoved’ ¢. 12:
Objednavatel si vyhradzuje pravo finalne odsuhlasit vyber reziséra a produkcie.
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Otazka ¢. 13:
Aky je oCakavany datum zaciatku spoluprace?

Odpoved’ ¢. 13:
Zaciatok spoluprace bude zavisiet od splnenia vSetkych legislativnych podmienok, ktoré je potrebné
dodrzat’ v ramci verejného obstaravania.

Otazka €. 14:

Licenéna zmluva ku dielam (ako priloha ramcovej zmluvy) - chapeme spravne, Ze priloha momentalne
sluzi iba ako vzor a bude vzdy vyplfiana po dodani konkrétneho diela? Ak je to tak, nie je ném jasné, z
akého dévodu su tam uvadzané kritéria prav (spdsob pouZitia, trvanie, uzemie, vcny rozsah) ¢i cena,
ked'v ramcovej zmluve sa uvadza, Ze na diela dodavané agenturou je povinnost dodat’ neobmedzené
prava a bezodplatne?

Odpoved’ ¢. 14:

Rozsah licenénych podmienok (spdsob pouzitia, trvanie, Uzemie, vecny rozsah) sa bude odvijat od
konkrétneho nasadenia diela v jednotlivych typoch médii a od medialneho planu pre jednotlivé
kampane. Z tohto dévodu su uvedené kritéria su¢astou prilohy k ramcovej zmluve, aby bolo mozné pri
konkrétnych vystupoch presne Specifikovat spdsob ich pouzitia.

Otazka ¢. 15:
Rozpocet na produkcie vo vySke 450 000€ /rone je sucastou celkového rozsahu zakazky,tj z 640
470€/rocne alebo je samostatne?

Odpoved’ ¢. 15:
Rozpocet na produkciu je ohrani¢eny maximalnou hranicou 450 000 € bez DPH/ ro¢ne. Nedokazeme
identifikovat' odkial pochadza kalkulacia sumy 640 470€, kedZe tato suma nie je Ziadnym sposobom
fixne definovana.

Otazka €. 16:
V ramci Kalkulacie celkovej ceny nie je uvedené pole na sprostredkovatelské fee za sprostredkovanie
produkcie - mali by sme uviest % hodnotu niekde samostatne v ramci excel dokumentu?

Odpoved’ €. 16:

V rémci kalkulécie celkovej ceny postupujte podfa Struktiry uvedenej v prilohe €. 2 Ramcovej dohody
— Kalkulacia celkovej ceny. Celkova suma za sluzby suvisiace s produkciou nesmie presiahnut 450
000 € bez DPH/rocne.

Otazka ¢. 17:
Aka je prosim maximalna velkost priloh v ramci ponuky?

Odpoved’ ¢. 17:
Maximalna velkost priloh sa riadi technickymi limitmi elektronického systému, prostrednictvom ktorého
sa ponuka predklada. Odporu€ame overit’ si aktualne limity priamo v danom systéme.

Otazka €. 18:

Priloha zadania obsahuje Dizajn Manual. Pri kampaniach v roku 2025 vsak uz pozorujeme graficky
posun vo vizualite. Mozeme v navrhoch pouzivat tuto posunutu dizajnovu vizualitu z roku 2025?
Chcete s nou pokracovat, alebo treba navrhnut dalsi posun?

Odpoved’ ¢. 18:
Ano, v navrhoch mézete pouzivat aktualizovanu vizudlnu identitu, ktori sme zaviedli a testovali v
kampaniach v roku 2025.
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Otazka €. 19:
Co povazujete za dobré v odterajsej komunikécii, na ¢o by ste chceli nadviazat, a naopak ¢o
povaZujete za nefungujice, ¢o urcite chcete inak?

Odpoved’ ¢. 19:

V doterajSej komunikacii povaZzujeme za silné najma to, Zze sa nam podarilo stabilizovat vizualnu
identitu a posilnit rozpoznatelnost znacky. Funguje aj déraz na velkost, tradiciu a postavenie lidra na
trhu.

Do buducna by sme vS8ak chceli eSte vyraznejSie nadviazat na hodnotovy rozmer znacky. VSZP nie je
len najvacSia zdravotna poistovia — je to systém zalozeny na spolupatriCnosti, solidarite a vzajomnej
podpore. Prave tieto hodnoty chceme dostat viac do popredia.

Otazka €. 20:

Pripravujeme novy kreativny koncept, ktory funguje ako umbrela pre kampane. V zadani pisete o 3
kampaniach - preventivna prehliadka, prepoistenie, koncorocne podakovanie. Ukazujeme to na
vsetkych troch? Alebo iba na jednej vybranej?

Odpoved’ ¢. 20:
Kreativny koncept vnimame ako umbrelu, ktora ma zastreSovat komunikaciu znacky dlhodobo, nie iba

jednorazovo.

Preto oCakavame, Ze bude aplikovatefny na vSetky tri kampane — teda:

. preventivne prehliadky,
. prepoistenie,
. koncoro¢né podakovanie.

Zaroveh si je potrebné uvedomit, Ze nie kazdd kampan ma rovnaky charakter. Preventivha a
prepoistovacia kampaf su viac vykonnostné a produktové, zatial o koncorocné podakovanie je
imidZzové,emocionalne.

Umbrella koncept by vSak mal byt dostatoéne flexibilny, aby:

. uniesol produktovy hero benefit (napr. Pefiazenku zdravia),

. vedel pracovat s prevenciou ako témou,

. a zaroven prirodzene fungoval aj v €isto hodnotovej, dakovnej rovine.
Otazka €. 21:

Ak to ukazujeme na vsetkych troch, tak v rovnakom rozsahu (TV, radio, KV, online pouzitie)?

Odpoved’ ¢. 21:

Koncept ma byt pritomny naprie¢ vSetkymi tromi témami (prevencia, prepoistenie, koncoroéné
podakovanie), ale medialny a formatovy rozsah sa bude lisit podla strategického vyznamu kampane.
Prepoistenie — najsilnejSia a najkomplexnejsia vina (TV, radio, KV, online video, display, socialne siete
atd.).

Preventivna kampan — silnd podpora, ale primarne s dérazom na efektivitu a cielenie (online, radio,
pripadne TV podla rozpoctu).

Koncoro¢né podakovanie — skér imidzova, emocionalna komunikacia.

Ddlezité je, aby bol kreativny princip Citatefny vo vSetkych troch pripadoch, no rozsah produkcie a
medialne nasadenie ma byt diferencované podla cielov kampane a rozpoctovych priorit.

Otazka €. 22:
Nie je jasné aky hero benefit mame pouZit' v A kampaniach. Pri preventivke je to samotné prevetivna
kontrola, ale este nie¢o k tomu? Co je herobenefit v kampani prepoistenie26?
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Odpoved’ ¢. 22:

Penazenka zdravia je konkrétny, uchopitefny a finanéne zrozumitelny benefit, ktory vieme jasne
komunikovat ako priamu hodnotu pre poistenca. Je to nastroj, ktory premiena solidaritu systému na
osobny, prakticky prinos — a zaroven podporuje prevenciu a zodpovednost za vlastné zdravie.

Otazka €. 23:
Pri onlinovych videach - aky mame pouzit hero produkt? Prispevok na okuliarovy ram?

Odpoved’ ¢. 23:

Z podkladov, ktoré su sucastou zadania, je zrejmé, ktoré produkty a benefity chceme mat v
komunikacii v popredi. Je vSak na agenture, aby na zaklade stratégie, cielovej skupiny a kreativneho
konceptu zvolila ten produkt, ktory bude v danom formate fungovat ako najsilnejsi hero prvok.

Otazka €. 24:
Kolko navrhov posielame? Jeden alebo mézu byt aj dva?

Odpoved’ ¢. 24:
Uchadza¢ do svojej ponuky vilozi jeden kreativny koncept, ktory bude obsahovat vSetky pozadované
vystupy podfa prilohy &. 2 SP — Zadanie na vypracovanie.

Otazka ¢. 25:
Lehota viazanosti ponuk je 6 mesiacov od datumu podania ponuky?

Odpoved’ ¢. 25:
Lehota viazanosti ponuk je stanovena na 6 mesiacov od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

V.r.

Mgr. Daniela Krnaéova, LL.M.

riaditelka odboru verejného obstaravania
VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
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