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A.1 Pokyny pre uchadzacov
Cast’ I - Vieobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatel'a

Nazov organizacie: Vseobecna zdravotna poist’oviia, a. s.

Sidlo organizacie: Panonska cesta 2, Bratislava — mestska cast’ Petrzalka 851 04
ICO: 35937874

DIC: 2022027040

Kontaktna osoba: JUDr. Veronika Praslickova

Telefén: +421 2/20824216

E — mail: veronika.praslickova@vszp.sk

2. Predmet zakazky

Verejny obstaravatel’ je prevadzkovatel'om a uzivatelom softvérovych rieseni Systému Atlassian — nastrojov
Jira a Confluence pre riadenie a sledovanie pracovaych procesov na baze informacnych a komunika¢nych
technologii.
Predmetom zakazky je:

- Migracia nastrojov Jira a Confluence z cloudového riesenia do ON-PREMISE riesenia

- Dodanie licencif

- Servisna podpora pre Systém Atlassian — nastroje Jira a Confluence

- Sluzba rozvoja pre Systém Atlassian — néstroje Jira a Confluence

- Skolenie obsluhy pre nastroje Jira a Confluence s vy$$im typom opravneni

Podrobny opis je uvedeny v ¢asti IV a v navthu RAMCOVE] DOHODY
Hlavny kéd CPV: 72263000-6 - Implementacia softvéru

Sekundarne kédy CPV:  48000000-8 - Softvérové baliky a informacné systémy
72265000-0 - Konfigurovanie softvéru

3. Komplexnost’ dodavky

Predmet zakazky nie je rozdeleny na casti.

Odé6vodnenie: predmet zakazky nie je rozdeleny na ¢asti z dévodu, ze predmetna sluzba tvorf jeden celok
plnenia predmetu zakazky a predstavuje homogénne aktivity, ktoré st navzajom procesne, ¢asovo a vecne
prepojené. Uchadzaci musi predlozit’ ponuky na cely predmet zakazky.

4. Variantné rieSenie
4.1 Verejny obstaravatel neumoznuje predlozit’ variantné rieSenie.

4.2 Ak bude sucast’ou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hl'adiet’ akoby nebolo predlozené.

5. Zdroj finanénych prostriedkov

5.1 Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov.

6. Poziadavky na Struktaru a obsah ceny v ponuke
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6.1

6.2

6.3

6.4
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6.6

7.

7.1
7.2

8.

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

Ponuknuta cena za predmet zdkazky musi byt” stanovena podl'a § 3 zikona ¢. 18/96 Z. z. o cenich
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a musi byt’ uvedena v EUR.

Do ceny, ktorda bude zmluvnou cenou, musia byt’ zapoéitané vsetky vydavky/niklady uchidzaca
sivisiace s realizaciou predmetu zakazky podla poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych
podkladoch a v ramcovej dohode a jej prilohach.

Zaujemca je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do dvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na
uplné a riadne plnenie ramcovej dohody, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zakazky.

Ceny v ponukovom formulari budu zaokrihlené na 2 desatinné miesta v zmysle matematickych
pravidiel.

Ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navrhovant zmluvni Cenu celkom. Na
skuto¢nost’, Ze nie je platite’om DPH, upozorni v ponuke. V pripade, ze uchidzac¢ bude v
c¢ase predkladania ponuky neplatite’om DPH, do Ceny celkom si zahrnie aj prislusna vysku DPH,
ktord bude povinny zaplatit’, ak sa v priebehu verejného obstariavania alebo plnenia zmluvy stane
platitelom DPH. Verejny obstaravatel nesmie poskytovatelovi k ponukovej ani k zmluvnej Cene
celkom priratat’ prislusna DPH.

Vynimku z nemoznosti zmenit’ zmluvna cenu bude tvorit’ zakonna zmena sadzby DPH, platna v
mieste poskytnutia zdanitelného plnenia pocas plnenia zmluvy — zmluvna cena sa prislusne upravi
vzhladom na vysku aktudlnej, prislusnej sadzby DPH voci sadzbe DPH, platnej a uc¢innej v case
predkladania ponik v tomto postupe verejného obstaravania.

V pripade, Ze uchadzac je platitefom DPH, avsak jeho sidlo je v inom ¢lenskom state Eurépske;j
tnie alebo sidli mimo EU, uvedie v ponuke cenu, ktora bude rozdelena na nim navrhovand cenu
bez DPH a vysky DPH podla slovenskych pravnych predpisov, aj ked’ samotni DPH nebude v
stilade s komunitirnym pravom fakturovat’. Ak je verejny obstaravatel’ neplatitel DPH a je povinny
podat’ samostatné danové priznanie ku DPH z dovodu prijatia tovaru alebo sluzieb z iného
clenského $tatu alebo z tretej krajiny, ku cene bez DPH sa pripo¢ita vyska DPH podla aktualnych
slovenskych pravnych predpisov.

Miesto, termin a sposob realizacie predmetu zakazky
Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Terminy poskytnutia sluzieb ako aj dizka trvania zmluvy sa nachidzaji v prilozenom navrhu
ramcovej dohody.

Obhliadka miesta realizacie predmetu zakazky

Obhliadka miesta realizacie nie je potrebnd.

Skupina dodavatelov

Ponuku moézu predkladat’ vsetky hospodarske subjekty (fyzické, pravnické osoby alebo skupina
fyzickych alebo pravnickych oséb vystupujucich vodi verejnému obstaravatelovi spolo¢ne ako
,»skupina dodavatel'ov*.

Pouzivanim pojmu ,,uchiadzac¢“ v tjchto sut’aznych podkladov sa mysli/zahffia aj pojem skupina
dodavatelov.

Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani, takyto
uchadzac je povinny predlozit’ doklad podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny o nominovani vediceho
clena opravneného konat’ v mene ostatnych clenov skupiny v savislosti s touto zakazkou.

V pripade, Ze tato skupina dodavatel'ov bude uspesnym uchadzacom, verejny obstaravatel bude
pred uzavretim zmluvy od tohto uspesného uchiadzaca pozadovat’ za ucelom zabezpecenia
riadneho plnenia zmluvy, aby clenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi sebou pravny
vzt'ah, napr. podla § 829 a nasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zikonnik v platnom zneni —
zmluva o zdruzeni, resp. obdobny pravny vzt'ah podla relevantnych ustanoveni sikromného
prava.




9.5 Z dokumenticie preukazujicej vznik zdruzenia (resp. inej zdkonnej formy spoluprice fyzickych
alebo pravnickych osob) musi byt jasné a zrejmé, ktory clen skupiny dodavatelov je opravneny za
skupinu dodavatel'ov konat’, ako su stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto a akou ¢ast’ou sa
bude na plneni podielat’ a skutoc¢nost’, ze vsetci ¢lenovia zdruzenia rucia za zavazky zdruzenia
spoloc¢ne a nerozdielne. Origindl alebo dradne overenu képiu tejto zmluvy, resp. dokumentacie
preukazujicej vytvorenie pravanych vzt'ahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatefov, musi Gspe$ny
uchadzac poskytnit’ verejnému obstaravatelovi najneskor k momentu uzatvarania zmluvy.

10. Komunikiacia medzi verejnym obstaravatelom a uchadzaémi alebo zaujemcami

10.1Verejny obstaravatel’ bude pri komunikdcii s uchadza¢mi resp. Zaujemcami postupovat’ v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE, tento spo6sob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikécie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a ziujemcami/uchidza¢mi pocas celého procesu verejného obstardvania.

10.2Pravidla pre doruCovanie — zisielka sa povazuje za dorucend zaujemcovi/uchiddzacovi, ak jej
adresat bude mat’ objektivnu moznost’ oboznimit’ sa s jej obsahom, t.j. ako nahle sa dostane
zasielka do stéry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih
jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v stlade s funkcionalitou systému.

10.3Ak je odosielatefom zisielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi / uchddzacovi bude na nim
urceny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informacia, ze k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca/uchadzac sa
prihlasi do systému a v komunika¢nom rozhran{ zakazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikacie
— zasielky, spravy. Zaujemca/uchadzac si moéze v komunikacnom rozhrani zobrazit’ celd histériu
o svojej komunikacii s verejnym obstaravatelom.

10.4Ak je odosielatefom informacie zaujemca/ uchadza¢, tak po prihlaseni do systému
avstupu do predmetnej zakazky moze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat’
spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka/sprava sa povazuje za
dorucenu verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systému JOSEPHINE v stlade
s funkcionalitou systému.

10.5Vsetky informacie o zdkazke su verejne pristupné na Prehlade zakazky. Ak chce zaujemca dostavat’
e-mailové notifikicie o pripadnych aktualizaciach k danej zakazke, tak musi vykonat’
jeden z tychto dkonov: stiahnut’ si dokumenty z prehladu zdkazky ako prihlaseny subjekt,
komunikovat’ komunika¢njm modulom, zakliknat’ tlacidlo "ZAUJIMA MA TO" alebo predlozit’
ponuku. Preto odporicame vsetkym zaujemcom, ktorf sa zatial' aktivne nezapojili do verejného
obstaravania, aby zaklikli tla¢idlo "ZAUJIMA MA TO".

10.6Verejny obstaravatel dorazne odporica zaujemcom, aby si pozorne precitali zverejneny manual
JOSEPHINE — skrateny navod Uéastnik, v ktorom sa dozvedia vietky podstatné informacie pre
pricu  so systtmom JOSEPHINE. Manuidl sa nachiddza na zakladnej stranke
https://josephine.proebiz.com/sk/ vpravo hore.

10.7Verejny obstaravatel umoznuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k vetkym poskytnutym dokumentom / informaciam pocas lehoty na predkladanie ponik. Verejny
obstaravatel bude vsetky dokumenty uverejiovat’ ako elektronické dokumenty v systéme
JOSEPHINE.

11. Vysvetlovanie a doplnenie sut’aznych podkladov

11.1Adresa webovej stranky, kde je mozny pristup k zverejiovanej dokumentacii verejného
obstaravania v zmysle zikona o verejnom obstaravani sa nachiadza v ozndmeni o vyhldseni
verejného obstarivania a v Profile verejného obstaravatela zriadenom Uradom pre verejné
obstaravanie v dotknutej zdkazke (link na zakazku v systéme JOSEPHINE), kde su dotknuté
informacie a dokumenty k dispozicii.

11.2V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia akychkol'vek poskytnutych informacii v lehote na
predkladanie pondk moéze ktorykolvek subjekt poziadat’ o vysvetlenie prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, podla tu uvedenych pravidiel komunikacie.
Verejny obstaravatel’ poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok tucasti vietkym zaujemcom, ktori su znami, bezodkladne,




najneskor vsak Sest” dnf pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk alebo lehoty na predlozenie
dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, Zze o vysvetlenie zdujemca
poziadal dostato¢ne vopred.

11.3Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim dohlPadu nad verejnym obstaravanim v zmysle
zakona o verejnom obstardvani si medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchidza¢mi
dorucované prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

11.4Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby vsetky pripadné vysvetlenia v sut’azi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk.

12. Vseobecné informacie k webovej aplikacii JOSEPHINE

12.1JOSEPHINE je na tcely tohto verejného obstaravania softvér pre elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com

12.2Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z
podporovanych internetovych prehliadacov:

- Motzilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome,
- Microsoft Edge.

b) Lehota na predkladanie ponuk

13.1 Ponuky musia byt’ dorucené elektronicky do systému https://josephine.proebiz.com v lehote
na predkladanie ponidk uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

13.2 Ponuku uchidzaca predlozent po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk systém JOSEPHINE
nespristupni.

13.3 Pripadné listinné ponuky dorucené po lehote na predkladanie pondk na adresu verejného
obstaravatela budd podla zakona o verejnom obstaravani vratené spit’ neotvorené (§ 49 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani).

13.4 Verejny obstaravatel’ vyluci ponuku predlozent v lehote na predkladanie ponuk ak uchadzac:

a) nedodrzal uréeny spésob komunikacie,
b) obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit’ alebo
¢) nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate

c) Lehota viazanosti ponuky

14.1 Uchadzac je viazany svojou ponukou od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatelom v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania.

d) Jazyk ponuky

15.1 Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v staitnom
jazyku Slovenskej republiky (slovensky jazyk) alebo (vzhI'adom na pribuznost’ jazykov) v ¢eskom
jazyku.

15.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom jazyku, musi byt’ predlozeny v povodnom jazyku
a sucasne mus{ byt predlozeny tradny preklad do Statneho t. j. slovenského jazyka, okrem dokladov
predlozenych v ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujici je Gradny preklad
v §titnom, t. j. slovenskom jazyku.

e) Naklady na ponuku

16.1 Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadza¢ bez akéhokolvek
finan¢ného alebo iného naroku vodi verejnému obstaravatelovi, a to aj v ptipade, ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predlozenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.
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17.1
17.2
17.3

17.4

Zabezpeka

Zabezpeka ponuky sa vyZaduje v sume 30 000,- eur (slovom: tridsat’tisic eur)

Zabezpeka zabezpedi viazanost’ ponuky pocas lehoty viazanosti ponuk.

Sposoby zlozenia zabezpeky ponuky: poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca alebo zlozenim
financnych prostriedkov od uchadzaca na bankovy ucet verejného obstaravatel'a alebo poistenim
zaruky.

Podmienky zlozenia zabezpeky ponuky:

17.4.1. Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca.

17.4.1.1. Poskytnutie bankovej zaruky musi byt’ v stlade s ustanoveniami § 313 az § 322 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Zaruéna listina méze byt
vystavena bankou, pobockou zahranic¢nej banky alebo zahrani¢nou bankou (d’alej len
»banka®). Banka rudi za splnenie zabezpeceného zavizku do vysky sumy a za
podmienok urcenych v zarucnej listine. Banka nemodze voci veritelovi uplatnit’
namietky. Banka splni svoj zavizok z bankovej zaruky len ked’ ju na to pisomne vyzval
veritel.

17.4.1.2.  Zo zarucnej listiny vystavenej bankou musi vyplyvat’, ze:

banka uspokoiji veritela (verejného obstaravatela) za dlznika (uchadzaca) v pripade
prepadnutia jeho zabezpeky ponuky v prospech verejného obstaravatela, bankova
zaruka sa pouzije na dhradu zabezpeky ponuky, banka sa zavizuje zaplatit’ vzniknuta
pohladavku do 7 dni po doruceni vyzvy verejného obstaravatel'a na zaplatenie, na ucet
verejného obstaravatela, bankova zaruka nadobuda platnost’ difiom jej vystavenia
bankou a vznikd dorucenim zarucnej listiny verejnému obstardvatelovi, platnost’
bankovej zaruky konci uplynutim lehoty viazanosti ponuk.

17.4.1.3. Bankova zaruka zanikne:

plnenim banky v rozsahu, v akom banka za uchadzaca poskytla plnenie v prospech
verejného obstaravatela, odvolanim bankovej zaruky na zaklade pisomnej Ziadosti
verejného obstaravatela, uplynutim doby platnosti, ak si verejny obstaravatel
do wuplynutia doby platnosti neuplatnil svoje naroky voci banke vyplyvajice z
vystavenej zaruénej listiny.

17.4.1.4. Zarucna listina, v ktorej banka pisomne vyhlasi, Ze uspokoji verejného obstaravatela
za uchddzaca do vysky pozadovanej zabezpeky, musi byt sucast'ou ponuky. Ak
bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktord nema pobocku na uzemf{ Slovenske;j
republiky a zaruc¢na listina bude vyhotovena zahrani¢nou bankou v cudzom jazyku,
musi byt takato bankova zaruka zaroven dolozena uradnym prekladom do slovenského
jazyka.

17.4.1.5. Zaru¢na listina musi byt’ sucast’ou ponuky (naskenovany pdf. dokument). Ak
scan zarucnej listiny nebude stcast’ou elektronickej ponuky verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podl'a § 53 zakona o verejnom obstaravani.
Ak je zarucna listina vystavend elektronicky a takyto dokument ma pravne ucinky, je
postacujuce ak tento dokument bude stucast’ou predlozenej ponuky.
V pripade, ak je zarucna listina vystavena listinne, uchadza¢ je povinny na vyzvu
verejného obstaravatela dorucit’ original zarucnej listiny v stanovenej lehote do sidla
verejného obstaravatela v zalepenej obalke oznacenej niazvom sit’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstaravatela.
Ak po vyzve verejného obstaravatela uchadza¢ nedorudi v stanovenej lehote original
zarucénej listiny do sidla verejného obstaravatel’a, verejny obstaravatel’ bude postupovat’
podla § 49 ods.7 zakona o verejnom obstaravani.




17.4.2. ZloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela.
17.4.2.1. Financné prostriedky musia byt’ zlozené na tcet verejného obstaravatel’a:

Banka: Statna pokladnica

IBAN: SK4781800000007000182424

Variabilny symbol: ICO uchéddzaca / vediceho ¢lena skupiny dodavatelov
Konstantny symbol: 0558

Poznamka pre prijemcu: ~ JIRA
17.4.2.2. Financ¢né prostriedky musia byt’ pripisané na ucte verejného obstaravatela najneskor
v denl uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Poukazanie finanénych prostriedkov
na ucet verejného obstaravatela musi byt’ vykonané pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk.
17.4.2.3. Doba platnosti zabezpeky ponuky poskytnutej zlozenim finanénych prostriedkov
na ucet verejného obstardvatel'a trva do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

17.4.3. Poistenie zaruky

17.5

17.6

17.7

17.4.3.1.Poistenie zaruky preukaze uchadzac¢ predlozenim dokladu vystaveného poist’oviiou na
ucely poistenia zaruky, ktorého obsahom alebo prilohou budud pravidla a informacie
tykajice sa uplatnenia si takejto zdbezpeky ponuky z dévodu jej prepadnutia v prospech
verejného obstaravatela a pravidla a informacie tykajice sa jej uvolnenia alebo vratenia
uchadzacovi v pripade splnenia relevantnych zdkonnych dévodov.
Doklad vystaveny poist’oviiou na tcely poistenia zaruky musi byt’ sucast’ou
ponuky, (naskenovany pdf. dokument).
Ak scan dokladu o poisteni zaruky nebude sicast’ou elektronickej ponuky verejny
obstaravatel bude postupovat’ podla § 53 zakona o verejnom obstaravani.
Ak je doklad o poisteni zaruky vystaveny elektronicky a takyto dokument ma pravne
ucinky, je postacujice ak tento dokument bude sucast’ou predlozenej ponuky.
V pripade, ak je doklad o poisteni zaruky vystaveny listinne, uchddzac je povinny na
vyzvu verejného obstaravatela dorucit’ original tohto dokladu v stanovenej lehote do
sidla verejného obstaravatel'a v zalepenej obalke oznacenej ndzvom sut’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstaravatela.
Ak po vyzve verejného obstaravatela uchadza¢ nedoruci v stanovenej lehote original
dokladu o poisteni zaruky do sidla verejného obstaravatela, verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podla § 49 ods. 7 v sulade so zakonom o verejnom obstardvani.
Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela v zmysle § 46 ods. 6 zikona
o verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchddzacovi zabezpeku podl'a § 46 ods. 5 zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ze uchadzac zloz{ zabezpeku poskytnutim bankovej zaruky
alebo poistenia zaruky a nastane dévod vratenia zabezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti
ponuky, verejny obstaravatel’ vykona potrebné tkony, ktoré budu podla pravidiel viazucich sa
na poistenie zaruky nevyhnutné na uvolnenie alebo vratenie zabezpeky uchadzacovi v sulade s §
46 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, a o ktorych bude na zaklade relevantnjch
dokumentov predlozenych uchadzacom v jeho ponuke informovany.
7. dévodu obmedzovania verejnych obstaravatelov vyzadovanim byrokratickych ,,0sobitnych
podmienok bank pre uvolnenie bankovej zaruky®, (napr. notirom osvedceny podpis konatelov
na uvol'neni zabezpeky, uradne osvedc¢ené odpisy z Obchodného registra verejného obstaravatel'a
nie starSie ako 1 mesiaca a pod.) sposobujuce neumyselné porusenie zakonnych lehot na
uvolnenie bankovej zaruky verejnym obstaravatefom (objektivne casové dévody), verejny
obstaravatel’ odporica uchiadzatom, aby jednou z moZnosti na uvolnenie bankove;j
zaruky verejnym obstaravate’om uvedenou na bankovej zaruke bola aj mozZnost’
»Vratenie originalu bankovej zaruky banke.“ V pripade, Zze uchadza¢  pouzitim
administrativne a ¢asovo naro¢nych osobitnych podmienok bank k uvolneniu bankovej zaruky
sposobi neumyselné (nie nedbalostné) porusenie zakonnych lehot k uvolneniu zabezpeky




verejnym obstaravatefom, verejny obstaravatel nezodpovedd za pripadny vznik Skody
uchadzacovi.

2) Vyhotovenie ponuky

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

h)

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Ponuka, pre ticely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzaca, 7e chce
za thradu poskytnit’ verejnému obstaravatePovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez uréovania svojich osobitnych podmienok.
Uchadza¢ predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch.

Ponuka musi byt’ vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pfsm. a) zikona o verejnom
obstaravani a vlozend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

Ponuka je do systému JOSEPHINE vlozena vo chvili dokonéenia spracovania obalky (priebeh
spracovavania systém zndzornuje percentami vedl'a prislusného tlacidla). Vlozenie ponuky systém
potvedi hlaskou ,,Ulozené a samotna ponuka sa zobrazi v zalozke Ponuky a Ziadosti. Predlozent
ponuku vidi uchadza¢ zobrazenu v zalozke Ponuky a ziadosti s daitumom vlozZenia. Po dspesnom
odoslan{ ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifika¢ny informativny e-
mail s informaciou o podanej ponuke.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sat’aznych podkladoch,
musia byt’ k terminu predloZenia ponuky platné a aktualne.

V pripade, ze uchadza¢ vyuzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie
splnenia podmienok ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich tradne overené képie (vratane

uradnych prekladov) naskenovat’ a vlozit’ ich do systému ako sucast’ ponuky. Verejny
obstaravatel moze poziadat’® uchadzaca o dorucenie vSetkych dokladov predlozenych v
ponuke aj v elektronickej forme prostrednictvom zarucenej konverzie alebo v inej primerane;
forme s cielom overit’ originalitu dokladow.

V pripade, ze su doklady, ktor§mi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok dcasti, vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou institdciou) priamo v digitalnej podobe, musi
uchadza¢ vlozit’ do systému tento digitalny doklad (vratane jeho dradného prekladu, ak je to podla
predchadzajicich ustanoveni potrebné).

Ustanovenia zdkona o verejnom obstaravani tykajuce sa preukazovania splnenia podmienok casti
- osobného postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov - tymto nie su
dotknuté.

Sposob predlozenia ponuky

Uchadza¢ moéze predlozit’ iba jednu ponuku na cely predmet zakazky. Ak uchadzac v lehote na
predkladanie ponuk predlozi viac ponuk, verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel prihliada len na
ponuku, ktora bola predlozena ako posledna a na ostatné ponuky hl'adi rovnako ako na ponuky,
ktoré boli predlozené po lehote na predkladanie pontk.

Uchadzac¢ predklada ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na
webovej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/ a to v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch. Ponuka musi byt’ predlozena v citatelnej
a reprodukovatel'nej podobe.

V pripade, ze uchadzac¢ predlozi listinnd ponuku, verejny obstaravatel’ bude postupovat’ v zmysle
zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym cipom a bezpec¢nostnym osobnostnym kédom (elD).
Predkladanie ponik je umoZnené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikiciu je
mozné previest’ tymito sposobmi:
a) v systtme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s
elektronickim c¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID). V systéme je
autentifikovana spoloc¢nost’, ktord pomocou elD registruje Statutir danej spolocnosti.
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19.6

19.7

19.8

19.9
19.10

Autentifikdciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE,a to v pracovaych dnioch v
case 8.00 —16.00hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu eID) Statutira danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihliseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykond poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dioch v
c¢ase 8.00 —16.00 hod. O dokoncen{ autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu, preukazujiceho osobu Statutira na kartu uzivatela po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo
presla zarucenou konverziou. Autentifikiciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE,
a to v pracovnych dioch v ¢ase 8.00 —16.00 hod

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisand elektronickym
podpisom Statutara aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou konverziou.
Autentifikdciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovné dni v ¢ase
8.00 —16.00 hod. O dokonc¢en{ autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihldseni do systému JOSEPHINE v prehlade zdkaziek vyberie
predmetnu zakazku a vloZi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem pondk, ktory nijde v
zalozke ,,Ponuky a ziadosti®.

Elektronickd ponuka sa vloz{ vyplnenim ponukového formulira a vlozenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt’ pripojené pozadované
naskenované doklady (doporuceny formit je ,,PDF®) a vyplnenie elektronického formulara s
ponuknutou cenou za predmet zakazky.

Ak ponuka obsahuje doverné informacie, uchadza¢ ich v ponuke viditel'ne oznadi.

Uchadzacom navrhovana cena za pozadovany predmet zakazky bude vyjadrena v EUR (Eurach)
s presnostou na 2 desatinné miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v tejto Struktire:
cena v EUR bez DPH, (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena ako ,,Celkova cena
(kritérium hodnotenia)®).

i) Obsah ponuky

20.1 Ponuka predlozena uchidzacom musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podl'a tychto

20.2

sut’aznych podkladov vo forme uvedenej v tychto sut’aznych podkladoch a v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania doplnené tak, ako je to stanovené v tychto bodoch sut’aznych
podkladoch.
Ponuka sa predklada tak, aby obsahovala nasledovné dokumenty a doklady:
20.2.1. Identifikacné tidaje o uchadzacovi, resp. ¢lenoch skupiny dodavatelov, ak to je
relevantné;

tj. obchodny nazov a sidlo kazdého c¢lena skupiny dodavatelov alebo miesto

podnikania, meno, priezvisko a funkcia Statutirneho organu, ICO, DIC, IC DPH,

IBAN, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefonny kontakt a e-mailova adresa;

20.2.2. Podpisana ramcova dohodu (vratane priloh) — ramcova dohoda bude podpisana
$tatutarnym organom uchadzaca alebo osobou opravnenou konat’ za uchadzaca, resp.
za skupinu dodavatelov, ktorda bude v _sulade s prilohou ¢ 1 tychto sut’aznych
podkladov;

- navrh ramcovej dohody je zavizny a uchadzac nie je opravneny svojvol'ne menit’ jej
ustanovenia alebo jej priloh;

- uchadzac¢ vyplni v ramcovej dohode pozadované informacie (identifikacné udaje a
ponuknutd cenu, atd’.);

- ramcova dohoda méze byt podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom
osoby/o0s6b konajucich v mene uchiddzaca alebo moze byt podpisana listinna
ramcova dohoda a predlozena ako naskenovany dokument (napr. format pdf.).

20.2.3. Doklad o zlozeni zabezpeky ak sa pozaduje;

20.2.4. Ak uchadzac¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pti jej vypracovani vyuzil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
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alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifika¢né cislo, ak bolo
pridelené (informacie podla § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani);

20.2.5. Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukize splnenie podmienok ucasti
uvedenych v tychto sut'aznych podkladoch a v oznamen{ o vyhlaseni verejného
obstaravania, pric¢om sii¢ast’ou bude Cestné vyhlisenie podla § 32 ods. 7 ziakona
o verejnom obstardvani v sulade s prilohou . 2, alebo bude v ponuke predlozeny
jednotny eurépsky dokument podPa § 39 zikona o verejnom obstardvani;

20.2.6. Doklady, preukazujuce splnenie poziadaviek na predmet zakazky v sulade s Opisom
predmetu zakazky tychto Sut’aznych podkladov; ak je to relevantné

Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Uchadza¢ méze predlozend ponuku doplnit’, zmenit’ alebo odvolat’ do uplynutia lehoty
na predkladanie pondk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’ prostrednictvom
funkcionality webovej aplikiacie JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk. Uchddza¢ pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri
vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut” ponuku® a predlozenim novej ponuky).

k) Otvaranie ponuik

221

22.2

22.3

22.4

Verejny obstaravatel umozni Gc¢ast’ na otvarani ponuk vsetkym uchadzacom, ktori predlozili
ponuku v lehote na predkladanie ponuk.

Otvaranie pondk sa uskutoéni v c¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

Miestom ,,on-line® spristupnenia ponuk je webové adresa https://josephine.proebiz.com/ a
totozna zalozka ako pri predkladani ponuk.

Pri on-line spristupneni pontk systém zverejni / poskytne uchddzac¢om iba informacie v rozsahu
uvedenom v § 52 ods. 2 zikona o verejnom obstaravani. Vsetky pristupy do tohto ,,on-line®
prostredia zo strany uchadzacov (tj. kto sleduje online otvaranie ponuk) bude systém
JOSEPHINE logovat’ (zaznamenavat’) a budud sticast’ou protokolov v danom obstaravani.

) Vyhodnotenie ponik

231
23.2

233

23.4

Komisia bude pri vyhodnoteni ponuik postupovat’ v silade so zadkonom o verejnom obstaravani.
V zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, vyhodnotenie splnenia podmienok
ucasti a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky sa uskutoéni po
vyhodnoteni ponudk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk.

Komisia vyhodnocuje ponuky podla podmienok uréenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstardvania a v tychto sut’aznych podkladoch. Vyhodnocovanie ponik komisiou je neverejné.
Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatel'a na predmet
zakazky a v pripade pochybnostf overi spravnost’ informacif a dékazov, ktoré poskytli uchadzaci.
Komunikacia medzi uchidzacom/uchidza¢mi a verejnym obstaravatelom pocas vyhodnotenia
ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti bude prebiehat’” podla bodu 10 tychto
sut’aznych podkladov.

m) Vyhodnotenie podmienok dcasti

Verejny obstaravatel’ vyhodnoti splnenie pozadovanych podmienok dcasti v sulade so zvolenym
postupom verejného obstaravania a v silade s § 40 zdkona o verejnom obstaravani.

n) Informacia o vysledku vyhodnotenia pontuk

Verejny obstaravatel’ bezodkladne pisomne oznami vsetkym dotknutym uchadzacom vysledok
vyhodnotenia ponuk v sdlade s § 55 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani.
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26.1
26.2

26.3

26.4

p)

271

27.2.

27.3

9

28.1.

28.2

28.3

D)
29.1

29.2

29.3

Podmienky poskytnutia sicinnosti k podpisu zmluvy

Verejny obstaravatel’ vyzve uchadzaca na poskytnutie sucinnosti k podpisu zmluvy.

Uspesny uchadzaé je povinny po pisomnej vyzve verejného obstaravatela riadnu stéinnost’ podPa
§ 56 ods. 5 az 8 zakona o verejnom obstaravani potrebnu na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt’
uzavreta podl'a § 56 zdkona o verejnom obstaravani.

V pripade zmeny oproti v ponuke predlozenom Zozname subdodavatelov uspesny uchadzac
v ramci sdacinnosti predlozi aktualizovany Zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu
podiel'at’ na plnen{ zmluvy podl'a poziadaviek uvedenych v zmluve.

Vyzvany uchadza¢ v zakonnej lehote dorudi verejnému obstaravatefovi podpisané zmluvy v
prislusnom pocte vratane vietkych priloh. Navrh zmluvy, ktory je sicast’ou sut’aznych podkladov,
je zavizny a nie je mozné ho nijako menit’. To neplati pre dpravy chyb v pisani (pravopisné chyby,
preklepy, medzery v texte a pod.), ktoré nemenia vyznam konkrétnych ustanoven.

Uzavretie zmluvy

Uspesny uchadzac a jeho subdodavatelia, ktori maji v zmysle § 11 ZVO povinnost’ byt’ zapisani
v Registri partnerov verejného sektora (RPVS) musia byt pred podpisom dohody zapisani
v RPVS a ich kone¢ni uzivatelia vyhod nesmu byt’ osobami v zmysle § 11 ods. 1 pism. c) zakona
o verejnom obstaravani.

Uzavreta zmluva nesmie byt’ v rozpore so sit’aznymi podkladmi a s ponukou predlozenou
uspesnym uchadzacom.

Verejny obstardvatel’ uzavrie zmluvu v sulade s § 56 zdkona o verejnom obstaravani.

Vyuzitie subdodavatelov pri plneni zmluvy

Verejny obstaravatel podla § 41 zakona o verejnom obstaravani vyzaduje v ponuke uviest™

- zoznam znamych subdodavatel'ov, ktori s uchadzacovi znami v ¢ase predkladania ponuky,

- percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH,

- stru¢ny opis zdkazky, ktora bude predmetom subdodavky.
V ptipade zmeny v zmluvnom Zozname subdodavatel'ov poskytovatel’ predlozi aktualny zoznam
vsetkych subdodavatelov a doklady na preukazanie splnenie pozadovanych podmienok dcasti
osobného postavenia novouvedenych subdodavatelov, ktotf sa buda podielat’ na plneni zmluvy
podla poziadaviek uvedenych v ramcovej dohode.
Verejny obstaravatel v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravan{ vyzaduje od subdodavatelov,
aby preukazovali splnenie podmienky ucasti osobného postavenia v rozsahu, v akom je ich
splnenie vyzadované od uchadzaca a neexistuju u neho dovody na vylicenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az @) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani.

Dévernost’ procesu verejného obstaravania

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk nesmu po¢as vyhodnocovania pontk poskytovat’ alebo
zverejniovat’ informacie o obsahu ponuk ani uchadzacom, ani ziadnym inym tretim osobam.
Verejny obstaravatel’ neposkytne informacie tykajice sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zakonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo ¢estnej hospodarskej sut’azi.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat’® mlcanlivost o obchodnom tajomstve
a o informaciach oznacenych ako doverné, ktoré mu uchadzac poskytol; na tento ucel uchadza¢
oznaci, ktoré skuto¢nosti st obchodnym tajomstvom. Za doverné informacie je na tcely tohto
zakona mozné oznacit’ vyhradne technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny
ale len cena, tak aj sposob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie st
dotknuté ustanovenia tohto zakona, ukladajuce povinnost’ verejného obstaravatela oznamovat’
¢i zasielat® dradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajice verejnému




obstaravatelovi a uradu zverejfiovat’ dokumenty a iné oznamenia podla zdkona o verejnom
obstaravani a tiez povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.

s) Suhlas so spracovanim osobnych udajov

30.1

30.2

30.3

30.4

V suvislosti so zadavanim tejto zakazky bude verejny obstaravatel spracuvat’ osobné udaje
fyzickych oséb uvedenych v ponuke kazdého uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na
predkladanie pontk. Uchadza¢ pre tento Gcel interne zabezpedi sihlas dotknutych oso6b.
Osobné ddaje budd spracivané v sulade s platnou legislativou za ucelom vyhodnotenia
predlozenej ponuky v sulade so zikonom o verejnom obstaravani.

Priva osoby, ktorej osobné udaje sa spracuvaju, sa upravené v zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Verejny obstaravatel ma za to, ze predlozenim ponuky uchidza¢ zodpoveda za zabezpecenie
sthlasov vietkych dotknutych os6b so spracovanim osobnych tdajov uvedenych v predlozenej
ponuke podla zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku
predklada skupina dodavatelov.

t) Generalna klauzula

31.1

Verejny obstaravatel' bude pri uskutoctiovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’
v stlade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, pripadne inymi vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Vsetky ostatné informacie,
ukony a lehoty sa nachddzaju v zakone o verejnom obstaravani.

u) ZruSenie postupu verejného obstaravania

32.1

Verejny obstaravatel moze zrudit’ pouzity postup zadavania zakazky v sulade s § 57 zakona o
verejnom obstardvani.




Cast’ IT — Kritérium na vyhodnotenie ponuk
Kritérium na vyhodnotenie pontk: najniZ$ia cena.
A Definicia kritéria na vyhodnotenie ponuk

Celkovd cena za predmet zakazky v silade s prilohou ¢. 1.

B Pravidla uplatnenia kritéria

Poradie ponuk bude uréené vzostupne od najnizsej po najvyssiu ponikant cenu za predmet zdkazky. Na
prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaca s najnizsou ponukanou celkovou cenou za predmet zakazky.

Pravidla v pripade rovnosti navrhnutych ponukovych cien

Ak pri kone¢nom vyhodnoteni ponuk dojde k rovnosti navrhnutych ponukovych cien na prvom mieste v
poradi u viacerych uchadzacov, rozhodujuce pre urcenie poradia uspesnosti uchadzacov, t.j. uchadzac¢ov na
prvom mieste v poradi hodnotenych ponidk bude najnizsia cena za polozku ¢ 1 Migraéné prace
z cloudového riesenia do on-premise rieSenia Confluence

D Elektronicka aukcia

Elektronicka aukcia sa neuplatni.

E Doklady, preukazujiice splnenie poziadaviek na predmet zakazky v silade s Opisom

predmetu zakazky tychto Sut’aznych podkladov

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ¢ase predlozenia ponuky od uchadzaca predlozenie potvrdenia od
vyrobcu o skuto¢nosti, ze uchadzac je autorizovany partner na predmet zakazky na pozadovanej trovni.

Uchadza¢ predklada potvrdenie, z ktorého vyplyva opravnenie k oficidlnej distribucii licencif a aplikacif
Atlassian — uroven Platinum Solution Partner.

Kontrola tohoto potvrdenia bude vykonand na strankach vyrobcu https://partnerdirectory.atlassian.com/

Uchadzac predklada v ¢ase predlozenia ponuky potvrdenie, Ze ako Atlassian Solution Partner ma

odborné kompetencie Cloud Migration Delivery, Service Management Delivery a Software
Development Delivery pre slovensky trh.

Kontrola tohoto potvrdenia bude vykonand na strankach vyrobcu https://partnerdirectory.atlassian.com/.
Uchadza¢ musi mat’ v kategorii Solutions ,,Cloud Migration Delivery®, ,,Service Management Delivery a
,»ooftware Development Delivery®.

Verejny obstaravatel’ pozaduje komunikaciu expertov v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.




Cast’ 111 — Podmienky ucasti

1.1 Osobné postavenie

Uchadza¢ musf splfiat’ podmienky téasti tykajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Ich splnenie preukize
podla § 32 ods. 2, ptipadne podl'a § 32 ods. 4 a/alebo 5, § 39 alebo § 152 zikona o vetejnom obstaravani

Ak uchadza¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti dokladmi podla § 32 ods. 2 zdkona o verejnom
obstaravani, v zmysle § 32 poslednej vety ods. 3 zakona o verejnom obstaravan{ nemusi verejnému
obstaravatelovi predlozit’ doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani, ale predlozi
vietky adaje (§ 10 ods. 4 zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registti trestov) potrebné k vyziadaniu vypisu z registra
trestov pravnickej osoby, Statutirneho organu, clenov Statutirneho organu, clenov dozorného organu,
prokuristov od Generalnej prokuratury SR a nemusi predlozit” doklady podla § 32 ods. 2 pism. b), c) a ¢)
o verejnom obstaravani (bod 2. sa nevzt'ahuje na uchadzacov podla § 32 ods. 4 a/alebo 5 o verejnom
obstaravani ).

V pripade uchddzaca, ktorého tvorf skupina dodavatelov zacastnena vo verejnom obstaravani sa pozaduje
preukazanie splnenia uvedenej podmienky ucasti tykajicej sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny
osobitne. Splnenie podmienky tcasti podla § 32 ods. 1 pism. ¢) zdkona o verejnom obstardvani preukazuje
clen skupiny len vo vzt’ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktord ma zabezpecit'.

Podrla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani:

Verejného obstardvania sa mise zicasinit’ len ten, kto spliia tieto podmienky sicasti tykajiice sa osobného postavenia:

a) nebol on, ani jeho statutdrny orgdn, ani clen Statutdarneho orgdnu, ani fen dozornébo orgdnu, ani prokurista pravoplatne
odsiideny za trestny (in korupcie, trestny lin poskodzovania finaninych zdaujmov Eurdpskych spololenstiev, trestny (in
legalizdcie prijmn 3 trestnef Cinnosti, trestny lin Zalogenia, osnovania a podporovania lolineckel skupiny, trestny cin
galogenia, osnovania alebo podporovania teroristickey skupiny, trestny cin terorizmu a niektoryeh foriem iicasti na terorizme,
trestny ¢in obchodovania s ludmi, trestny iin, ktorého skutkovd podstata sivisi s podnikanim alebo trestny lin machindcie pri
verejnom obstardvant a verejnej drazgbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a 3dravotnd poistoviia neeviduje voci nemu pobladdivky po
Splatnosti podia osobitnych predpisovd6b) v Slovenske republike a v Stite sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytn,
¢) nema evidované darfové nedoplatky voli dartovénn diradu a colnému siradn podla osobitmyjch predpisovd6c) v Slovenskej
republife a v $tite sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhldseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likviddcii, ani nebolo proti nemu Zastavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetkn alebo Zruseny konkury, pre nedostatok majetkn,

¢) je opravneny doddavat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ slugibn,
1) nema ulogeny zakaz; sicasti vo verejnom obstardvant potvrdeny konelnym rozhodnutim v Slovenskej republike a v $tite sidla,
mitesta podnikania alebo obyyklého pobytn.

Uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona,
dokladmi podl'a § 32 ods. 2, resp. podl'a § 32 ods. 4 a 5 zakona.

Podrla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani:

Ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, nchidzac alebo dnjemea preukazuje splnenie podmienok sicasti podla odseku 1

a) pism. a) dologenym vypisom 3 registra trestov nie starsim ako tri mesiace,

b) pism. b) dologenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socidlnef poistovne nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. ¢) dologenym potvrdenim miiestne prisiusnébo darfového siradu a miestne prisiusnébo colného siradn nie starsim ako tri
mesiace,

d) pism. d) dologenym potvrdenim prislusného sidu nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. e) dologenym dokladom o opravneni dodivat’ tovar, uskutocriovat’ stavebné price alebo poskytovat’ siugbu, ktory
godpovedd predmetn ikazky,

) pism. f) dologenym lestnym vybldsenim.

Podrla § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani:




Uchadzac¢ nie je povinny predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani, ak verejny
obstaravatel' je opravneny pouzit’ udaje z informacnych systémov verejnej spravy podla osobitného
predpisu. Ak uchadzac alebo zaujemca nepredlozi doklad podla odseku 2 pism. a), je povinny na ucely
preukazania podmienky podl'a odseku 1 pism. a) poskytnit’ verejnému obstaravatelovi udaje potrebné na
vyziadanie vypisu z registra trestov. V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel' uvadza, ze z dovodu
pouzitia udajov z informacnych systémov verejnej spravy uchddzaci so sidlom/miestom podnikania v
Slovenskej republike, a ktorych ddaje st vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenske;j
republiky nie su povinni predlozit’ nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
b) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani
©) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani
d) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. d) zakona o verejnom obstaravani
e) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani

Podrla § 32 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani:

Ak nechddzac alebo dnjemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvyRly pobyt mimo iizemia Slovenskef republiky a stit jebo
sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytn nevyddva niektoré 3 dokladoy uvedenych v odseku 2 alebo nevyddava ani
rovnocenné doklady, mogno ich nabradit’ cestnym vyblasenim podla predpisov platnych v Stdte jeho sidla, miesta podnikania
alebo obvykilého pobytu.

Podla § 32 ods. 5 zakona o verejnom obstaravan:

Ak pravo $tdtn uchddzaca alebo zanjencn so sidlom, miestom podnikania alebo obyyRbim pobytom mimo tizemia Slovenskey
republiky nenpravuje institiit cestého vybldsenia, mige ho nabradit’ vybldasenim nrobenym pred siidom, spravnym orgdanom,
notdrom, inon odbornon institiicion alebo obchodnon institiicion podla predpisov platnych v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nchddzaca alebo zdaujemen.

Podla § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstardvani podmienky ucasti podl’a odseku 1 pism. a) musi
spifiat’ aj ina osoba ako osoba podPa odseku 1 pism. a), ak tito osoba ma pravo za tiu konat’, prava
spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zhcCastnit’
verejného obstaravania. Splnenie podmienky tucasti podl'a prvej vety preukazuje uchadzac alebo zaujemca
verejnému obstaravatel'ovi alebo obstaravatel'ovi predlozenim €estného vyhlasenia alebo vyhlasenia podla
odseku 5, ak pravo $tatu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo uzemia Slovenskej republiky neupravuje institat ¢estného vyhlasenia, ako sucast’ ponuky
alebo v ziadosti o0 ucast’. V ¢estnom vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadzac alebo zaujemca uvedie zoznam osob
podla prvej vety.

Za int osobu sa podla § 32 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani povazuje osoba, ktord ma rozhodujici
vplyv na dinnost’ uchddzaca alebo zdujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia
prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ alebo
zaujemca spravuje, pricom rozhodujicim vplyvom sa rozumie, ak ind osoba podl'a odseku 7

- vlastni valSinn akeii alebo vaiSinovy obchodny podiel u nchddzaca alebo Zdnjemecn,

- md valSinu hlasovacich prav u nehddzala alebo dujencn,

- md pravo vymeniivat’ alebo odvoldvat’ viiSinu clenov Statutdrneho orgdanu alebo dogorného orgdann nchadzaia alebo zdanjencn
alebo

- md prdavo vykondvat’ roghodujrici vplyv na dklade dobody ugavrete s uchddzalom alebo anjemcom alebo na zdklade
spolotenskej zmlnvy, zakladatelskel listiny alebo stanov, ak to umogtiuje pravo stitu, ktorymi sa tdto osoba riadj.

V Cestnom vyhlaseni v zmysle Prilohy ¢.3 uchadzac¢ uvedie zoznam os6b podla § 32 ods. 8 zakona
o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt moéze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok udcasti
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt méze vyplnit® len oddiel « GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY
UCASTI éasti IV bez toho, aby musel vyplnit’ iné oddiely ¢asti IV.

Preukazovanie podmienok tcasti je voci obstaravatel'skej organizacii u¢inné aj spésobom podl'a § 152 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani.




Uchédza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona nie je povinny v procese verejného
obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel uzna vyhradne rovnocenny zapis, ako je zapis do Zoznamu hospodarskych
subjektov podla zdkona, alebo potvrdenie o zapise vydané prislusnym organom iného clenského Statu,
ktorym uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok tucasti vo verejnom obstaravani. Obstaravatel'ska

organizacia prijme aj iny rovnocenny doklad predlozeny uchadza¢om.

Zapis v zozname hospodarskych subjektov je zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov v rozsahu
zapisanych skuto¢nosti.

1.2 Financné a ekonomické postavenie
Nepozaduje sa.

1.3 Technicka alebo odborna spésobilost’

Nepozaduje sa.




Cast’ IV — Opis predmetu zakazky

Specifikacia plnenia pre softvérové rieSenie systému Atlassian

Verejny obstaravatel je prevadzkovatelom a uzivatelom softvérovych riesenf Systému Atlassian — nastrojov
Jira a Confluence pre riadenie a sledovanie pracovnych procesov na baze informacnych a komunika¢nych
technologil. V tejto stvislosti vyuziva typy licencii podla tabul’ky ¢. 1. Verejny obstaravatel’ planuje rozsirit
nastroje Jira a Confluence pre nové procesy v ramci organizacie, pre ktoré bude potrebné aj rozsirenie poctu
potrebnych licencii.

TabuPka ¢&. 1 - Aktualny stav zakupenych licencii

Verejny obstaravatel’ vyuziva cloudovi instanciu Jira a Confluence.

Typ licencie Pocet aktualne zakapenych licencii
Jira Standard 50
Jira Service Management Premium 10
Confluence Standard 100

Exalate Jira Issue Sync, Automation & More Cloud | 50

Atlassian Guard Standard 100

Specifikacia plnenia
A) Migracné prace

1.Migrac¢né prace z cloudového riesenia do on-premise riesenia Confluence

Aktualny stav Confluence v Cloudovom rieseni

Pocet stranok ~500
Pocet space ~10
Pocet aktudlnych uzivatelov ~100
Pocet templates ~20

V ramci Confluence cloud su aktuilne vyuzivané aj Specifické funkcionality, ktoré nie su vo verzii
Data Centrum dostupné — Whiteboards a Databases.

Poskytovatel’ je povinny v ramci migracie:

a) V spolupraci s verejnym obstaravatefom si odsuhlasit’ technickd architektdru on-premise rieSenia
nastroja Confluence. V on-premise architekture je vyzadovana realizacia vysokej dostupnosti cez 2
datové centra, ktoré su v sprave verejného obstaravatela a si vzdialené 15km od seba. Verejny
obstaravatel’ poskytne potrebnu infrastruktiru. V on-premise architektire je vyzadované aj 1 testovacie
prostredie, ktoré verejny obstaravatel’ nepozaduje navrhnit’ a implementovat’ vo vysokej dostupnosti.
Tzn., ze verejny obstaravatel’ pozaduje 2 prostredia: produkené a testovacie.
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Implementovat’ na zaklade odsuhlasenej technickej architektary nastroj Confluence do prostredia
verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel’ poskytne potrebnu infrastruktaru.

Dodat’ prevadzkovu a pouzivatel'ska prirucku.

V spolupraci s verejnym obstaravatelom implementovat’ plan zalohovania do zdlohovacicho nastroja
IBM Spectrum Protect, ktorym verejny obstaravatel’ disponuje.

V spolupraci s verejnym obstardvatelom vypracovat’ plany obnovy pre nastroj Confluence a Jira.
Migrovat’ uzivatel'ské acty v ramci Confluence. Uzivatel'ské ucty (poskytovatelia) je potrebné migrovat’
z lokalnej cloudovej databazy Confluence do Confluence on-premise.

Prepojit’ Confluence Data Center s Microsoft Entra ID (verejny obstaravatel disponuje Microsoft
Entra ID (p6vodne Azure Active Directory).

Prepojit’ systém Confluence v on-premise rieSeni so systémom Jira v on-premise rieSeni (verejny
obstaravatel’ v aktudlnej konfiguricii vyuziva automatizované zakladanie stranok v nadviznosti na
zmenu stavu issue v systéme Jira. Toto je realizované automatizaciou prevolavajucou API Confluence,
kde dojde k vytvoreniu stranky na zaklade template vo vopred definovanej struktire).

Migrovat’ vyuzivané Confluence stranky podl'a aktudlneho stavu.

Migrovat’ vyuzivané Confluence space podla aktualneho stavu.

Migrovat’ pouzivané pluginy tretich stran podla aktuilneho stavu a podla dostupnych moznosti
daného pluginu pre migriciu do on-premise rieSenia.

Migrovat’ pouzivané pluginy tretich stran podla aktualneho stavu.

Migrovat’ vyuzivané templates podl'a aktualneho stavu.

2. Migracné prace z cloudového rieSenia do on-premise rieSenia Jira

Aktuilny stav JIRA v Cloudovom rieSeni

Pocet projektov ~5

Pocet issues ~600

Pocet aktudlnych uZivatelov ~50

Pocet pluginov tretich stran k migracii 3 Workflow wizard, Exalate Connector for Jira
Pocet Workflow 15 Priemerny pocet transakcii je 10

V rdmci Jira cloud st aktudlne vyuzivané aj $pecifické funkcionality, ktoré nie st vo verzii Data Centrum

dostupné — ROVO Al, plugin Workflow wizard a iné.

Poskytovatel je povinny v ramci migracie:

2)

b)

)
d)

0

g
h)

V spolupraci s verejnym obstaravatelom si odsuhlasit’ technickd architektiru on-premise rieSenia
nastroja Jira, V on-premise architektire je vyzadovana realizicia vysokej dostupnosti cez 2 datové
centrd, ktoré su v sprave verejného obstaravatela a su vzdialené 15km od seba. Verejny obstaravatel
poskytne potrebnu infrastruktiru. V on-premise architektire je vyzadované aj 1 testovacie prostredie,
ktoré verejny obstaravatel nepozaduje navrhnit’ a implementovat’ vo vysokej dostupnosti. Tzn., ze
verejny obstaravatel’ pozaduje 2 prostredia: produkéné a testovacie.
Implementovat’ na zaklade odsuhlasenej technickej architektury nastroj Jira do prostredia verejného
obstaravatela. Verejny obstaravatel’ poskytne potrebnu infrastruktiru.
Dodat’ prevadzkovi a pouzivatel'sku prirucku.
V spolupraci s verejnym obstaravatelom implementovat’ plan zalohovania do zalohovacieho nastroja
IBM Spectrum Protect, ktorym verejny obstaravatel’ disponuje.
V spolupraci s verejnym obstaravatelom vypracovat’ pliny obnovy pre nastroj Jira
Migrovat’ uzivatel'ské ucty v ramci Jira. Uzivatel'ské ucty (poskytovatelia) je potrebné Migrovat
z Cloudovej Jira do Jira on-premise.
Prepojit’ Jira Data Center s Microsoft Entra ID (verejny obstaravatel’ disponuje Microsoft Entra ID
(povodne Azure Active Directory).
Prepoijit’ systém Jira v on-premise riesen{ so systémom Confluence v on-premise riesen.
Migrovat’ vyuzivané Jira issues podl'a aktualneho stavu.

) Migrovat’ vyuzivané Jira projekty podla aktualneho stavu.




B) Licencie

Poskytovatel’ je povinny dodat’ licencie pre nastroje Jira a Confluence a ich dopliujice nastroje formou
predplatného

Licenc¢né podmienky Atlassian sa riadia ustanoveniami podla:
https://www.atlassian.com/legal/atlassian-customer-agreement#intro

a

https://www.atlassian.com/legal /archives/software-license-agreement/software-license-
agreement20230103

Tabulka ¢&. 2 — Licencie pre nastroje Jira a Confluence

@ o Platforma Hlavny produkt
Nizov licencie Predpokladan}j pocet ks za 36
mesiacov
Data Center Confluence
Confluence Data Center 500
Confluence
Scriptrunner for Confluence 500 Data Center
Confluence
draw.io Diagrams 500 Data Center
Confluence
EasyMind 500 Data Center
Jira
Jira Service Management 500 Data Center
. Jira
Jira 500 Data Center
. Jira
Scriptrunner for JIRA 500 Data Center
Jira
Configuration Manager for Jira 500 Data Center
Jira
Smart attachments 500 Data Center
Jira
Rich Filters for Jira 500 Data Center
. Jira
Issue matrix 500 Data Center

Verejny obstaravatel’ pozaduje licencie v predpokladanom mnozstve formou rocného predplatného (v
odovodnenych pripadoch vynimocne aj vo forme mesa¢ného predplatného za icelom zosiladenia
datumu ukoncenia platnosti), pricom predplatné bude obnovované kazdych 12 mesiacov pocas celkového
obdobia 36 mesiacov (t. j. predpokladané mnozstvo 500 ks ro¢ne pocas troch rokov).

C) Servisna podpora pre nastroje Jira a Confluence

Sluzba servisna podpora pre prevadzkovanie nastrojov Atlassian — Jira a Confluence. Nastroj Confluence a
Jira je prevadzkovany on-premise v infrastruktire verejného obstaravatela. Servisnd podpora je
poskytovana na zaklade poziadaviek verejného obstaravatel'a v rozsahu mesa¢ného fondu 16 ¢clovekohodin
za mesiac uvedenych v tomto pismene C) Prilohy ¢. 1.



https://www.atlassian.com/legal/atlassian-customer-agreement#intro
https://www.atlassian.com/legal/archives/software-license-agreement/software-license-agreement20230103
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Sluzba servisna podpora pre oba nastroje Jira a Confluence zahfna sucasne:

2)

Skolenia novych a existujicich uzivatefov na zkladné funkcionality nastrojov Jira a Confluence, ako
je zadavanie tiketov, vyhladavanie zadanjch tiketov, spustenie Statistickych zostav a pod. Skolenia
mozu byt’ dodané formou videonavodov. Videonavody musia byt’ revidované a aktualizované min. 1x
za 12 mesiacov.
Riesenie skuto¢nych alebo domnelych problémov a chyb funkénosti dodanych systémov (dalej
sthrnne aj ako ,incident”) a telefonické a e-mailové poradenstvo (konzulticie) . Telefonické a e-
mailové poradenstvo predstavuje poskytovanie informacii, rad, ¢innostf a konzulticii, poskytnutych s
ciefom vyriesit' vzniknuty incident v aplikdcii pouzivanej verejnym obstaravatelom, alebo v
spracovavanych udajoch. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ ur¢enym zamestnancom verejného
obstaravatel’a asistenciu v rieSeni a zdokumentovani kazdodennych operativaych uloh a v zdiel'an{ a
udrzbe informacif spojenych s riesenim servisnych poziadaviek a poskytovat” dolezité informacie pre
planovanie servisnych zasahov, ich vyhodnocovanie, riadenie priorit a komplexné riesenie servisnych
timov. V ramci telefonického a e-mailového poradenstva poskytovatel poskytuje aj konzultacie
sivisiace s rozvojom a profylaxiou. Pri poskytovani telefonického a e-mailového poradenstva sa
poskytovatel’ zavizuje dodrziavat’ nasledovné podmienky:

i.  doba prevadzky: 8 hodin kazdy pracovny deti od 8:00 hod. do 16:00 hod. (t. j. mimo sobot

a dni pracovného pokoja v Slovenskej republike),

il. poskytovatel zabezpeéi pristup urcenych zamestnancov verejného obstardvatela do
elektronického tiketovacieho nastroja poskytovatel'a v rozsahu 24 hodin 7 dnf v tyzdni,
i, zabezpedi e-mailova podporu prostrednictvom e-mailovych adries poskytovatela, a to s

reakciou do 240 mindt pocas doby prevadzky od dorucenia e-mailovej poziadavky
verejného obstaravatela na podporu,

iv.  telefonickd podpora vritane spitného volania poskytovatel'a verejnému obstaravatelovi
v pripade nezastihnutia poskytovatela,

v. v ptipade nahlasenia chyby od 16:00 hod. do 24:00 hod. alebo pocas sobot a dni
pracovného pokoja v Slovenskej republike sa za zaciatok plynutia reakénej doby povazuje
cas 8:00 hod. prvého pracovného dna nasledujiceho po dni, v ktorom bola nahlasena
chyba. V pripade nahldsenia chyby pocas pracovného diia od 00:00 hod. do 8:00 hod. sa za
zaciatok plynutia reak¢nej doby povazuje ¢as 8:00 hod. tohto pracovného dna.

©) ptipravu a dodanie planov zalohy a obnovenia obsahu a nastaveni, tzv. ,,disaster recovery pre
nastroje Confluence a Jira on-premise verzii, vratane ich testovania. Planovanie zaloh verejny
obstaravatel’ pozaduje automatické nastavenie a spist’anie v definovanych ¢asoch.

d) profylaxia a konfiguracia nastavenia:

e monitoring aplikicie - vypublikovat’ monitorovacie body, ktoré budu zavedené do centralneho

monitoringu verejného obstaravatela (Zabbix) na ddlezitych uzloch aplikicie so stavom
bezi/nebezi resp. metrika s popisom parametrov,

e aktualizacia aplikicie minimalne 1x za 3 mesiace ak su dostupné (vr. v¢éasnych bezpecnostnyc
ktualizacia aplikicie minimalne 1 3 i k su dost ych b tnych

upgrade),

e kontrola aplika¢nych logov a v¢asné riesenie potencialnych problémov,
e maintenance softvérovych licenci{ verejného obstaravatela, nadobudnutych verejnym

obstaravatelom(dalej ako ,maintenance®): Maintenance predstavuje update (aktualizacia)
aupgrade (nova verzia) prostrednictvom ich spristupnenia verejnému obstaravatelovi, ako aj
spristupnenie suvisiacej aktualizicie pouzivatel'skej a prevadzkovej prirucky. Pre vylucenie
pochybnosti, sluzba maintenance pre nastroj Confluence zahffia moznost’ st'ahovat’ a pouzivat’
nové verzie poskytnutych produktov vratane zmenenej alebo novej dokumentacie. Verejny
obstaravatel’ je opravneny pouzivat’ vietky aktualizacie a nové verzie vydané pocas platnosti licencii
dodanych,

e zabezpecenie bezpecnostnych poziadaviek autentifikicie a autorizacie, aby mali pristup k urcitym

funkcidm a tdajom systému len opravneni pouzivatelia,

e zabezpecenie udajov prenasanych medzi pouzivatelmi a serverom, ako aj udajov ulozenych na

serveri prostrednictvom sifrovania,

e poskytovanie aplikacného programového rozhrania (API) a podpora integracie s inymi systémami

a aplikaciami,




e implementiciu a komunikaciu v slovenskom jazyku,
e spolupricu s verejnym obstaravatelom pri vypracovani navrhov zalohovania a obnovy nastroja
a vSetkych konfiguracif pre rieSenie disaster recovery.

Poskytovatel' je povinny vzdy pred publikovanim aktualizdcie, novej verzie a bezpecnostnych zaplat
informovat’ objednavatela o aktualizacii, novej verzii a bezpecnostnej zaplate poskytnat’
objednavatelovi vsetku sacinnost’ pri ziskavani a nasadzovani takych aktualizacii, novych verzii
a bezpecnostnych zaplat u objednavatela, a to bez zbytocného odkladu od publikovania aktualizacie,
novej verzie a bezpecnostnych zaplat.

Specifické podmienky plnenia - servisna podpora

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby servisnd podpora:

1.1. Poskytovatel' je povinny do 10 dni od dorucenia prvej objednavky verejného obstaravatela na
poskytovanie sluzby servisna podpora, zabezpecit’ pre verejného obstardvatela pristup k elektronickému
tiketovaciemu nastroju poskytovatela (d’alej ako ,,service desk®), ktory bude sluzit’ na evidenciu hlaseni
incidentov a poziadaviek verejného obstarivatela (dalej sihrnne aj ako ,,poziadavky®), a to tak, ze pre
verejnym obstaravatelom urcenych zamestnancov verejného obstaravatela vytvori a pocas celej doby
ucinnosti dohody bude udrziavat’ aktivnymi pristupy do service desku. Urc¢enymi zamestnancami pre ucely
ztiadenia pristupov do service desku st opravnené osoby.

1.2. Riesenie incidentov bude zabezpecované prostrednictvom telefonického a e-mailového poradenstva,
a v pripade nevyhnutnosti po odsuhlaseni verejnym obstardvatelom prostrednictvom servisného zasahu
pracovnika poskytovatel'a vzdialenym pristupom alebo osobnou pritomnost’ou u verejného obstaravatela.
1.3. V pripade nedostupnosti service desku je mozné zadat’ poziadavku v rdmci sluzby servisnd podpora
telefonicky urcenej opravnenej osobe poskytovatel'a alebo prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky na
kontaktné udaje oznamené na ten ucel verejnému obstardvatelovi. Poskytovatel' je povinny obratom
elektronicky potvrdit’ verejnému obstaravatelovi prijatie poziadavky v service desku. V pripade, Ze nie je
mozné prijatie potvrdit’ elektronicky, poskytovatel’ e-mailom alebo telefonicky potvrdi opravnenej osobe
verejného obstardvatela prijatie poziadavky. Nasledne po sfunkcneni service desku bude poziadavka
poskytovatelom zaznamenana do service desku. Poziadavky zadané do service desku sa povazuju za
dorucené poskytovatefovi momentom ich zadania verejnym obstaravatelom. Poziadavky zadané
telefonicky alebo e-mailom sa povazuju za dorucené poskytovatelovi momentom ich potvrdenia
poskytovatelom; takto zadané poziadavky je poskytovatel povinny potvrdit’ do 24 hodin od ich zadania
verejnym obstaravatelom, inak sa po marnom uplynuti 24 hodin od ich zadania povazuji za dorucené
poskytovatelovi.

1.4. Uroven &erpania sluzby servisna podpora preukazuje poskytovatel’ formou vypisu vykonanjch ¢innosti
za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku, ktory bud’ zasle verejnému obstaravatelovi do 5 dni
od skoncenia predchadzajiceho kalendarneho mesiaca alebo umozni, aby mal verejny obstardvatel vypis
k dispozicii v service desku. Vypis vykonanych cinnosti za kalendarny mesiac zaznamenanych v service
desku musi obsahovat

- zoznam verejnym obstaravatefom nahlasenych poziadaviek;

- datum a ¢as dorucenia poziadavky;

- reak¢nu dobu a dobu vyriesenia;

- datum a opis vykonanych ¢innostf;

- po¢et CH spotrebovanych poskytovatePom pri poskytovani sluZieb servisnej podpory celkom a v &lenent
pocet CH spotrebovanych pri riesent incidentov a pocet CH spotrebovanych na rozvojovych konzulticidch.

2. Na ucely poskytovania servisnej podpory sa incidenty delia do nasledujucich kategérif a vzt’ahuju sa len
na konfiguricie, kéd a update/upgrade dodané poskytovatelom:

a) Incident kategorie A —vyskytuje sa kritickd funkcénd vada systému znemoziujica jeho ¢innost’s

b) Incident kategorie B - funkénost’ je vo svojich funkciach zniZend tak, ze tento stav obmedzuje alebo

ohrozuje beznu prevadzku verejného obstaravatel'a;

¢) Incident kategérie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaji do kategérie incidentov A a B.
2.1. Kategériu incidentu urcuje poskytovatel. O urceni kategoérie incidentu je poskytovatel povinny
verejného obstaravatel'a bezodkladne informovat’, a to bud’ prostrednictvom service desku alebo e-mailom.
2.2. Nahlasené incidenty sa budu riesit’ nasledovne:




a) v pripade nahlasenia incidentu poskytovatelovi, ak ide o incident kategérie A, je poskytovatel
povinny prostrednictvom urcenych osob, zacat’ proces rieSenia incidentu bez zbytoéného odkladu,
maximalne do 4 hodin a odstranit’ definovany incident, pokial sa jedna o incident sposobeny
poskytovatel'om alebo nespravnou konfiguraciou systému najneskor do 48 hodin od dorucenia hlasenia
incidentu.
b) v ptipade incidentu kategdrie B, poskytovatel’ zacne proces tiesenia incidentu maximalne do 4 hodin
od dorucenia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident, pokial' sa jedna o incident
sposobeny poskytovatel'om alebo nespravnou konfiguraciou systému, najneskor do 3 pracovnych dni
od dorucenia hlasenia incidentu.
¢) v pripade incidentu kategorie C, poskytovatel zac¢ne proces rieSenia incidentu maximalne do 4 hodin
od dorucenia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident, pokial sa jednid o incident
sposobeny poskytovatel'om alebo nespravnou konfiguraciou systému, najnesk6r do 5 pracovnych dni
od dorucenia hlasenia incidentu.
2.3. Pocet CH spotrebovanjch poskytovatePom v ramci kalendarneho mesiaca je povinny sledovat’
poskytovatel' a spristupnit’” ho na sledovanie verejnému obstaravatelovi. Ak poskytovatel poskytne
verejnému obstaravatelovi sluzbu servisnd podpora nad ramec mesacného fondu, nie je opravneny
verejnému obstardvatelovi ¢innosti vykonané nad ramec mesa¢ného fondu uctovat’.

D) SluZba rozvoja

1. Sluzba rozvoja spociva v ¢innostiach stvisiacich s vytvaranim novych funkcionalit, Gpravou existujucich
funkcionalit, migraciou funkcionalit zo starych néstrojov verejného obstaravatel'a, a servisnou podporou,
vzt'ahujicimi sa na pouzivanie a funkénost’ nad ramec sluzby servisnej podpory, a to podla poziadaviek
verejného obstarivatela, uvedenych v prislusnej objednavke.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby rozvoja:

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluzieb rozvoja je CH.

2.2. V pripade, ak verejny obstaravatel’ nie je schopny sim urcit’ pracnost’ objednavanej sluzby rozvoja,
bude sa poskytovanie sluzieb rozvoja riadit’ nasledovnym procesom:

a) verejny obstaravatel poskytovatel'ovi pisomne predlozi poziadavku na poskytnutie sluzby rozvoja
s opisom ¢innosti a/alebo jej vysledku,

b) na zaklade poziadavky na poskytnutie sluzby rozvoja, poskytovatel zavizne stanovi pracnost’
realizacie v CH a do 5 pracovanych dni o nej pisomne informuje verejného obstaravatela;
poskytovatel’ je povinny pisomne upozornit’ verejného obstaravatela na mozné negativne dopady
verejnym obstardvatelom pozadovaného plnenia,

¢) v pripade, ak sa tak verejny obstaravatel rozhodne, vystavi objednavku na poskytnutie sluzby
rozvoja v CH, v ktorej uvedie ¢innost’ a/alebo vysledok servisnej podpoty, cenu objednanej sluzby
rozvoja a termin jej dodania.

2.3. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze verejny obstarivatel je opravneny vystavit’ objednavku na
poskytnutie sluzby rozvoja bez dodrzania procesu podla bodu 2.2. tohto pismena D).

2.4. Poskytovatel je povinny zacat’ poskytovat’ objednant sluzbu rozvoja v lehote alebo v termine ur¢enom
v objednavke, alebo v lehote do 1 pracovného dna odo dna dorucenia objednavky, ak nie je v objednavke
uréeny ziadny termin plnenia.

E) Skolenie

Sluzbu skolenie sa poskytovatel’ zavizuje poskytovat’ ako skolenia pouzivatefov s vy$sim typom opravnenia
— administratorské skolenie.

Poskytovatel' poskytne navrh sposobu $kolenia pouzivatefov s vy$$im typom opravnenia - napr.
administratora projektu, spravcu systému atd’. Tito pouzivatelia mézu mat’ urcité typy opravneni a musia
pocas skolenia pochopit’, aké typy zasahov su im povolené a aké zodpovednosti su na nich delegované.

Skolenie musi minimalne obsahovat’:

Skolenie obsluhy pre néstroje Atlassian — Jira a Confluence:
Obsah $kolenia musi byt minimalne v rozsahu:
o zameranie na zakladné administratorské vedomosti
o manazment Uctov, opravneni a vseobecné zabezpelenie bezpec¢nosti, zamerané na pochopenie
moznosti, nastavenie opravnenti, auditovanie a zodpovednosti




(0]

integracia, vseobecny debugging problémov, moznosti komunikicie apod.(zamerané na rieSenie
beznych problémov, s ktorymi sa najcastejsie stretivame)

dohlad, konzultacia a navrh rieSenia problémov administratorov pre vyrieSenie poziadaviek

zalozenie projektu / space

optimalizacie a zakladanie custom fieldov

sprava schém na roznych miestach systému

O O O O

Poskytovatel sa zavizuje dat’ $kolenym pouzivatelom zakladné manualy v slovenskom jazyku:
navod na zalozenie projektu/space

navody pre optimalizaciu a zakladanie custom fieldov

navody na spravu schém na réznych miestach systému

navod na spravu uzivatel'skych uctov, licencif a skupin

O O O O

F) Nepomenované licencie pre nastroje Atlassian

Dodanie licencii v rozsahu podla aktualneho platného cennika Atlassian okrem licencii uvedenych v tabul'ke
¢. 2 bodu B) tejto prilohy.

Verejny obstaravatel’ pozaduje podl'a tohto bodu dodat’ licencie pre nastroje Atlassian, ktoré nie su uvedené
v tabulke ¢. 2 bodu B) tejto prilohy a verejny obstaravatel v ¢ase implementacie réznych procesov do
nastrojov Atlassian ich identifikoval ako potrebné k implementicii procesov a nie je mozné proces
implementovat’ pomocou licencif a ich funkénosti uvedenych v tabul'ke ¢. 2 bodu B) tejto prilohy.
Nadobudacia cena za nadobudnutie nepomenovanych licencii pre nastroje Atlassian bude verejnym
obstaravatelom hradend z celkového finan¢ného limitu.

Zmluvné strany pre vylicenie pripadnych pochybnosti sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny
pozadovat’ od verejného obstaravatela v zmysle podl'a tohto bodu akékol'vek d’alsie poplatky.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ¢ase predlozenia ponuky od uchadzaca predlozenie potvrdenia od
vyrobcu o skuto¢nosti, ze uchadzac je autorizovany partner na predmet zakazky na pozadovanej trovni.

Uchadza¢ predklada potvrdenie, z ktorého vyplyva opravnenie k oficidlnej distribucii licencif a aplikacif
Atlassian — uroven Platinum Solution Partner.

Kontrola tohoto potvrdenia bude vykonand na strankach vyrobcu https://partnerdirectory.atlassian.com/

Uchadzac predklada v ¢ase predlozenia ponuky potvrdenie, Ze ako Atlassian Solution Partner ma
odborné kompetencie Cloud Migration Delivery, Service Management Delivery a Software
Development Delivery pre slovensky trh.

Kontrola tohoto potvrdenia bude vykonand na strankach vyrobcu https://partnerdirectory.atlassian.com/.
Uchadza¢ musi mat’ v kategérii Solutions ,,Cloud Migration Delivery®, ,,Service Management Delivery a
,»ooftware Development Delivery®.

Verejny obstaravatel’ pozaduje komunikaciu expertov v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

PODMIENKY TYKAJUCE SA ZAKAZKY:

1. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ponuku, ktora prekrodi finanény limit zakazky,
t.j. predpokladant hodnotu zakazky, uvedent v oznameni o vyhlasen{ verejného obstaravania.




Cast’ V Pripravné trhové konzultacie

Vseobecna zdravotna poist'oviia ako verejny obstaravatel’ uskutocnil pripravné trhové konzultacie s cielom
ziskania informacii pre stanovenie jednoznacného a nediskriminacného opisu predmetu verejného
obstaravania, ktory sicasne umozni zabezpecit’ hospodarsku sut’az.

Odkaz na pripravné trhové konzultacie :

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/70660/summary

Pripravna trhova konzultacia priniesla verejnému obstaravatelovi niekol'ko kIicovych vyhod a prinosov:

1. Na zaklade dotaznika verejny obstaravatel’ doplnil technickd $pecifikaciu, aby bola predstava o
rieSent jasnejsia a presnejsia.

2. Verejny obstaravatel ziskal jasnejsi obraz o moznostiach rieSenia zabezpecenia licencif Jira a
Confluence a o tom, ako moéze pomoct’ zlepsit’ procesy.

3. Dotaznik pomohol verejnému obstaravatelovi identifikovat’” kIicové funkcie a integracie, ako je
vysoka dostupnost’ a rozdelenie prostredi.

4. Proces dotaznika zabezpecil, ze poziadavky verejného obstaravatel’a boli dokladne zmapované
bez potreby priamej komunikacie.

5. Verejny obstaravatel’ véas odhalil mozné rizikd a nejasnosti, ¢o ndim pomohlo lepsie naplanovat’
projekt a znizit” potencialne naklady.

Prilohy:
Priloha & 1 ku SP: RAMCOVA DOHODA

Priloha ¢&. 2 ku SP: CESTNE VYHLASENIE



https://josephine.proebiz.com/sk/tender/70660/summary

