


 Příloha č.1 
Technická specifikace a ceník
Popis předmětu 

Předmětem výběrového řízení je prodloužení služby Standard Support pro technologii Flowmon na 1 rok v následující minimální konfiguraci: 

Ceník:
	Označení
	Požadovaný termín platnosti
	Jednotková cena v Kč bez DPH
	Počet ks
	Cena celkem bez DPH
	Cena celkem včetně DPH

	FM-PRB-HW-STD-10000-SFP+ -SS-coterm
	Flowmon Probe 10000 SFP+ SS (. GVY1SR3.CNWS (.GVY1SR3.CNWS3002570184.) 
	 
	1
	 
	 

	FM-PRB-HW-STD-2000-CU – SS-coterm
	Flowmon Probe 2000 SS (. 7376GZ3.CNWS 
(. 7376GZ3.CNWS3003870207.)
	 
	1
	 
	 

	FM-PRB-HW-STD-1000-CU-SS-coterm
	Flowmon Probe 1000 SS (. 31MSB04.CNWS
(. 31MSB04.CNWS3003A700E9.)
	
	1
	
	

	FM-ADS-SW-B-SS
	1Y Progress Flowmon ADS Business Standard Support RNW – bude nové HWID (bude nove HWID)
	
	1
	
	

	FM-FPI-SW-L-SS
	1Y Progress Flowmon Packet Investigator Lite Standard Support RNW – bude nové HWID (bude nove HWID)
	
	1
	
	

	FM-PRB-HW-STD-1000-CU-SS-coterm
	Flowmon Probe 1000 SS coterm – 6M
(. 8KCJ574.VNFCV0048O0081.,
. 2LCJ574.VNFCV0048O000O.,
. CVL8G74.VNFCV004AQ008H.,
. FTL8G74.VNFCV004AQ0072.)

	 
	4
	 
	 



Služba Standard Support je roční podpora zahrnující všechny pravidelné aktualizace – update i upgrade, pravidelné aktualizace, přístup k webovému zákaznickému centru, podporu na telefonu a emailem v českém jazyce v pracovní době (8x5), vzdálenou podporu přes SSH, konzultace síťového a bezpečnostního technika a NBD (Next Bussines Day) on-site hardwarovou záruku.

Podpora Flowmon GS-FP-FPI-L zahrnuje konfiguraci produktu, administraci systému a řešení funkčních problémů, přístup k webovému zákaznickému centru, podporu na telefonu a e-mailu, vzdálenou podporu přes SSH, konzultace síťového a bezpečnostního technika v režimu 5x8 v českém jazyce. Nejnovější verze Flowmon zdarma – pravidelné aktualizace a upgrade.




