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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1) Poskytovanie sluZieb podpory a udrzby prevadzky SAP, systémov na platforme SAP a
integracnych rozhrani-v ramci mesa¢ného pausalu

Predmetom poskytovania podpory a udrzby st Standardné moduly SAP a zakaznicke moduly SAP
(vytvorené alebo upravené) pre Objednavatel’a. Ide o pravidelné prace a rieSenie problémov v IS a
podporu uzivatel'ov na dennej baze, ¢im je zabezpecena plynula produktivna prevadzka systému.

Mesacény pausal zahia nasledovné ¢innosti:

- zabezpeCenie uzivatel'skej podpory produktivnej prevadzky aplikacii (help desk/hot-line pre
uzivatelov systému SAP poskytovany v pracovnych diioch od 7:30 hod. do 16:30 hod.
zabezpecujuci komplexni podporu kI'icovym uzivatelom a koncovym uzivatelom (cca 1 900
uzivatelov)

- tvorba a udrziavanie uzivatel'skej a prevadzkovej dokumentécie aktualneho stavu systému, popisu
procesov, funkcionalit, programov, vystupov,

- vytvaranie podmienok pre vykonanie uzavierok vratane vykonania Objednavatelom vybranych a
definovanych sluzieb,

- poskytovanie metodickej podpory riadenia produktivnej prevadzky (spolupraca pri tvorbe
metodiky, zabezpecenie kontinuity informacii, ...),

- vykonavanie prevadzkovych ¢innosti v systéme SAP v pozadovanom rozsahu,

- nastavenie a zmena nastaveni na zaklade poziadaviek Objednavatel’a bez dopadu na funkcionalitu
aplikacii,

- zabezpecenie zmenového manazmentu aplikacii a Skoleni funkénosti SAP (do 40 ¢/h), nastavenie
a zmeny nastaveni systému na zéklade poziadaviek Objedndvatela s dopadom na funkcionalitu

uprava Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat,
testovanie nového nastavenia a novych funkcii, aplikacii,

- zapracovanie legislativnych zmien a Uprav customizingu systému SAP na zéklade poziadaviek a v
spolupraci s Objednavatel'om,

- organizovanie a vedenie Skoleni uzivatel'ov v spolupraci s Objednavatel'om,
- Udrzba a podpora rozhrani s prevadzkovymi aplikdciami mimo SAP,

- inStalacia novych SAP produktov a ich nastavenia; instaldcia, upgrade a migracia DB/databaz, na
poziadanie a v spolupraci s Objednavatelom, nakolko jednotlivé inStalacie vykondva
Objednavatel’ sam

- konzultacna ¢innost’ pri update a sprave aplikacii SAP,

- sucastou servisnej podpory su aj prace suvisiace s prevzatim sluzieb a su¢innost’ pri odovzdani
sluzieb pri vysutazeni nového dodavatela a udrziavanie dokumentacie aktualneho stavu systému.
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2) Legislativne zmeny, malé zmeny

- zabezpecenie implementacie zmenovych poziadaviek vyplyvajucich z legislativnych zmien do 40
¢l./h

- zabezpecenie implementacie zmenovych poziadaviek vyplyvajicich z operativnych potrieb
uzivatela do 40 ¢l./h.

- zabezpecenia Skoleni koncovych pouZzivatel'ov, Skolitel'ov, administratorov na implementované
zmeny v IS do 40 ¢l/h.

3) Poskytovanie sluZieb vyvoja, rozvoja a ipravy funkcionalit SAP, systémov na baze SAP a
vyvoj novych rozhrani medzi SAP a noSAP aplikiciami na zaklade poZiadaviek

Objednavatel’a

Poziadavky rozvoja a vyvoja musia spiiiat poziadavky prevadzkyschopnosti na infrastruktire ZSR

(Objednavatel’a) a musia byt kompatibilné s existujiicim SAP prostredim. Z ddvodu, Ze sa planuje
prechod SAP systémov na prostrediec SAP S/4 HANA a BW/4HANA, tak musia byt zohladnené
technické a procesné moznosti S/4AHANA tak, aby neprichddzalo k vyvoju, ktory nie je podporovany v
prostredi S/AHANA.

Poziadavkou Objednavatela je vychadzat’ prioritne zo Standardnych SAP procesov. V pripade navrhu

nestandardného rieSenia sa pozaduje vypracovanie technického navrhu - funkcnej a technickej
dokumentécie a uvedenie dévodu na zachovanie neStandardného rieSenia. Sucastou dodavky je aj
odovzdanie vytvoreného zdrojového kodu.

Zabezpecenie vyvoja a rozvoja novych aplikacii obsahuje:

- analyza poziadaviek, Specifikacia, navrh, vyvoj, testovanie (spracovanie testovacich scendrov) a
nasadenie rozsirenia, vylepSenia a/alebo modifikdcie funkcionality na zdklade poziadaviek
Objednavatela,

- inStalacia novych SAP produktov a ich nastavenie, inStalacia, upgrade a migracia DB/databaz,

- vyvoj a implementéacia nevyhnutnych novych aplikécii, ako sucasti alebo nadstavby informacného
systému SAP a odovzdanie do prevadzky Objednavatel’a,

- vyvoj a uprava integracnych rozhrani medzi SAP a IS Objednavatel’a,

- realizacie upgrade systémov SAP podl'a poziadaviek Objednavatel’a,

- realizacie nastaveni a zmien nastaveni Upravy konfiguracie systému na zéklade poziadaviek Objed-
navatel’a, ktorych spracovanie vyzaduje uloZenie zmien nastaveni do databazy a vyvoj novych pro-
gramovych celkov; Gpravy navrhov rieSenia aplikacii na baze SAP (Gprava Standardnych vystupov,
vyvoj novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat, suvisiace aplikacie); - testovania no-
vého nastavenia funkcionalit a aplikécii; testovania novych aplikacii ako sucasti informacnych
systémov SAP alebo jeho nadstavby a novych funkcionalit,

- poradenska ¢innost’ v rozsahu poskytnutia technologickych konzultacii (z oblasti jednotlivych tech-
nologii, ktoré su sucast’'ou technickej, systémovej a aplikacnej infraStruktury),

- poradenska ¢innost’ v rozsahu poskytnutia metodickych konzultacii (z oblasti prisluSnych pracov-
nych postupov),

- zapracovanie legislativnych zmien a tiprav syst¢ému SAP na zéklade poziadaviek Objednavatela
nad 40 ¢lovekohodin

- skolenia koncovych pouzivatelov, Skolenia Skolitel'ov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov, na implementované zmeny v informacnom systéme SAP pri realizacii
poziadaviek nad 40 ¢lovekohodin,

- spracovanie dokumentacie (pouZzivatel'skd, prevadzkova),

- spolupraca a i¢ast’ v ¢innostiach realizaénych skupin rozvojovych projektov ZSR (Objednavatel’a),
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- pripadné iné sluzby, podl'a poziadaviek Objednévatel’a, ktor¢ suvisia s rozvojom.

Predpokladané rozvojové poziadavky:

® Vyvoj, rozvoj a uprava funkcionalit SAP nevyhnutnych do prechodu na S4AHANA a BW/4HANA,
systétmov na baze SAP a vyvoj/iprava novych rozhrani medzi SAP a no-SAP aplikdciami na
zaklade poziadaviek Objednévatel’a

e Reimplementacia systému SAP ECC so zlt¢enim Uétovnych okruhov na ZSR na systéme SAP
ECC+ implementacia RE-FX

Dodavka rie$enia zahfma:

Vyvoj a implementacia poziadavky podl'a predlozenej dokumentécie.

Realizacia poziadavky ,,Zlacenia uctovnych okruhov" a implementacia RE-FX bude prebiehat’
v prostredi SAP ECC. ZSR momentélne pouziva 17 UO a pouziva modul RE.

Nastavenie nového systému bude s optimalizovanymi procesmi v sulade s poziadavkami pre-
chodu na S/4 HANA. Systém bude ocisteny od starych dat a nevyuzivanych funkcii.

Okrem zlt¢enia uctovnych okruhov v ramcei subprojektu budi zohl'adnené aj vysledky z pro-
jektu "Prechod na S/4 HANA a BW/4 HANA — Discover", ktory bol zamerany na pripravu
prostredia a podmienok stvisiacich s prechodom na S/4AHANA.

Optimalizacia sa bude dotykat  oblasti komplexného vyuzivania funkcionality obchodnych part-
nerov na vSetky uctovné skupiny, nastavenia a vyuzivania funkcionalit, ktoré budi v S/4 HANA
nahradené novymi roz$irenymi funkciami - napr. servisné PM zakazky a vdzba na funkcie "Ser-
vice Order Management", logisticky informacny systém - vykaznictvo pre PM, vyhodnotenie
dodavatel'ov - prostrednictvom novych funkcii tzv. CDS view, ktoré podporuju agregaciu tran-
sakénych dat a viacrozmerné vykazovanie, pripadne vyuZzivanie transakcii pre spracovanie do-
davatel'skych preddavkov prostrednictvom objednavok, spracovanie bankovych vypisov.
Realizacia bude spocivat’ v nastaveni systému, s vyuzitim objektu, ktory bol identifikovany ako
najvhodnejsi pre nasledné evidovanie, vykazovanie na trovni finanénych modulov a sucasne aj
logistickych modulov. Sucasne budil nastavené organizacné Struktury pre nakladovy okruh,
skladové hospodarstvo, predaj a modul udrzby. Organiza¢né Struktiry budu zohl'adnovat’ po-
ziadavky vykazovania na Grovni jedného uctovného okruhu s ohl'adom na moznost’ identifikacie
podla jednotlivych organizacnych zloziek.

Zlucenie uctovnych okruhov sa bude dotykat’ procesov, ktoré sa v suc¢asnosti spracovavajui na
urovni jednotlivych uctovnych okruhov - medziokruhové uctovanie tihrad, zactovacie predpisy
modulu CO na zictovanie zékaziek, kalkulacné schémy pre prirazkovanie zékaziek, evidencia
projektov v module PS, uzavierkové prace v moduloch FI a CO, hierarchii nakladovych stredisk
a profitcentier, predajnych organizacii, zavodov a skladov

Implementacia modulu RE-FX - Sprava nehnutel'nosti, ktora je nevyhnutnou podmienkou pre
prechod organizacie na S/AHANA.

Aktivacia integracii na externé systémy a potrebné workflow.

ZaloZenie a Uprava roli podla navrhovaného konceptu roli.

Pouzivatel'ska dokumentécia.

Iné ¢innosti podl'a dohody.

3.1 Analytické a konzultantské prace

analyza a vyhodnotenie poziadaviek Objednavatel’a s ohl'adom na ich sulad s procesmi SAP a
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technickymi moznost’ami objednavatel’a,

vypracovanie analyz vplyvu jednotlivych rozvojovych poziadaviek na existujuce procesy,
systémy, datovy model a integracné vizby s no SAP prostredim

navrh optimalneho rieSenia na zaklade SAP Standardu s cielom minimalizovat’ potrebu
nestandardného vyvoja, vratane postudenia alternativnych variantov rieSenia a ich dopadov na
buducu architektaru S/4AHANA,

spracovanie funkénych a technickych Specifikacii k poziadavkam, ktoré budi podkladom pre
programatorské prace,

navrh integra¢nych scenarov medzi SAP a externymi systémami (no-SAP), vratane definovania
rozhrani, datovych tokov a bezpecnostnych aspektov,

vypracovanie analyz pre optimalizaciu procesov,

metodické konzulticie a odporucania pre realizaciu legislativnych a procesnych zmien v
prostredi SAP,

spracovanie a aktualizaciu stvisiacej analytickej, projektovej a technickej dokumentécie (DFS,
navrhy rieSeni, prevadzkovej dokumentacie).

3.2 Programatorské prace

vyvoj a implementicia nevyhnutnych novych aplikacii, ako stcasti alebo nadstavby
informac¢ného systému SAP a odovzdanie do prevadzky Objednavatel’a,

vyvoj novych programovych celkov,

uprava Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat,
suvisiace aplikacie,

zapracovanie malych legislativnych zmien a uprav vyzadujucich prisposobenie systému SAP
internému IT prostrediu a metodologie Objednavatela pri nestandardnych nastaveniach na
zaklade poziadaviek a v spolupraci s Objednavatelom,

sprava ciselnikov SAP v rozsahu pozadovanom Objednavatelom.

3.3 Projektovy manaZzment

Riadenie a koordinaciu projektového timu podpory na strane Poskytovatel’a a tiez projektovych
timov pri implementacii rozvojovych poziadaviek.
Koordinacia prace na systémoch s platformou SAP.

3.4 Skolenia

Prostredie systémov SAP na ZSR

Aktuilne pouZivané verzie produktov SAP na ZSR

SAP produkt Verzia Systém
SAP ECC EHP8 FOR SAP ERP 6.0  |vyvoj, test, produkcia
SAP BW NW 750 vyvoj, produkcia
SAP NW 750 vyvoj, test, produkcia
SAP SM + SAP WillyIntroscope 7.2 produkcia
SAP PO 750 vyvoj, produkcia
SAP BO 4.3 vyvoj, produkcia
SAP Content Server 753 vyvoj, produkcia
SAP Predkalkulacny Server 770 produkcia
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Zoznam zakapenvych licencii

Licencie SAP

SAP ERP Developer User

SAP ERP Professional User

SAP ERP Limited Professional User
SAP Payroll Processing

SAP Netweaver Full Use - per CPU
SAP NetWeaver Developer User

SAP ERP Limited Professional User
Real Estate Mgmt - Office, Retail + Ind.
BA&T SAP Access Control

SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr)
SAP Business Analytics Prof User

SAP Process Orchestration

SAP BO BI suite, analyted (user)

SAP ERP Limited Professional User
SAP Information Lifecycle Management
SAP Information Steward

=2 &

Popis implementovanych modulov SAP je uvedeny v €asti Popis modulov SAP

Standardné moduly SAP

Poradie [Modul Nazov Pocet
uZivatePov*

1. BC Baza 5

2. MM Materialovy manazment 1092

3. F1 Financné uctovnictvo 531

4. PM Udrzba a opravy 556

S. SD Distribucia a predaj 260

6. AM Dlhodoby majetok 235

7. CO Kontroling 196

8. BW Business Warehouse 105

0. HR-PA Riadenie ['udskych zdrojov- mzdy a personalistika 178

10. HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organiza¢ny manazment 11

11. BOBJ Businessness Objects Vykaznictvo 120

12. PS Sprava projektov 79

13. M Riadenie investicii 53

14. PO Integracia procesov Uplatiiuje sa na

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouzivatelia
mdzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.
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NeStandardné (zakaznicky vyvinuté ) moduly SAP

. . Pocet
Poradie [Modul Popis FivatePov*
15. RE Sprava nehnutel'nosti 249
16. EM Média 51
17 CEZ Centralna evidencia zmlav 566
18 OE Operativna evidencia majetku 382
19 ZTIS Zakaznicky telekomunikacny informacny systém 83
o DPaM Dopravné prostriedky a mechanizmy C)+176 (11\31\1)&])5(:
b1 CESaS Centralna evidencia skoleni a skaSok 548

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouzivatelia
mdzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.

NesStandardné (zakaznicky vyvinuté) rozSirenia SAP

Poradie Modul Popis Egiéve;tel’ov*
3 APD* Aplikacia na pripravu dat pre konsolidaciu 26
3. ZIMA* Aplikacia pre inventarizaciu majetku 32
ha. KVDPH* Kontrolny vykaz DPH 4

EON* Aplikacia na vyhodnotenie ekonomicky opravnenych 46
25. nakladov

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouZzivatelia
mdzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.

Aplikacie prevadzkované na SAP NetWeaver 7.5

Tieto aplikécie su prevadzkované mimo systému SAP ECC a su na samostatnych serveroch. Su
integrované so SAP ECC prostrednictvom rozhrani. Aplikacie CESaS a DPaM- ziadankovy systém
boli v minulosti vytvorené na zaklade poziadaviek ZSR.

Modul Popis
CESAS* Centralna evidencia Skoleni a skasok
DPAM Ziadankovy systém na rezervaciu pre DPAM
ADS 'Adobe Document Services
BW 'Web Sablony BW
. Y -g/
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*Aplikacia CESaS je uvadzana medzi modulmi, pretoZe ju ZSR zahftia ako jeden z modulov

SAP landscape NetWeaver JAVA pozostava zo systémov:

- vyvojového (NDO) systému, ktory slazi na ticely vyvoja a zékladného testovania programatormi,

- testovacieho (NQO) systému, ktory slizi na testovanie zmien a novych rieseni vykonavanych
dodavatel'om aj zakaznikom,

- produkéného systému (NPO), ktory je urceny iba pre produkénu prevadzku.

Podrobnejsie informacie o funkcionalite modulov je uvedeny v ¢asti s nazvom Popis modulov-
k nahliadnutiu na vyZiadanie

Rozhrania SAP na externé IT systémy

Uvedené IT systémy st na infrastruktire ZSR

- Opticky archiv zmlav (OA)

- Operativny energeticky dispecing (OED)

- Prevadzkovy informacny systém (PIS)

- Informacny systém infrastruktiry (IST)

- Elektronicky telefonny zoznam (ETZ)

- Dochadzkovy systém (EDOS)

- Systém pre spracovanie plynu (SELT GAS)

- Geograficky informacny systém (GIS)

- Spracovanie obchodnych aj ekonomickych procesov pre telekomunikacné sluzby
(Billing)

- SM (Service manager)

- Server technickej dokumentécie

- Verejné obstaravanie (itender)

- Integricia CESaS

- Integracia ZTIS

- Integracia OCR

- Integracia Denna hldsenka

- Integracia PIS

Vystupy /vstupy zo SAP voéi externym subjektom, ktoré nie st prevadzkované na ZSR dodavatel’
robi technicku podporu a je suc¢ast’ou podpory modulov SAP

- SAP FI IS CKS -Informacény systém Centralny konsolida¢ny systém

- SAP HRIS SP - Informacnysystém Socidlnej poistovne

- SAP HRISZP - Informaény systém zdravotného poistenia Dovery, Union, VSZP,
- SAP HRIS FS - Informac¢nysystém Finan¢nej spravy SR

- SAP FI IS FS - Informacénysystém Finan¢nej spravy SR

- SAP HR IS DDS - Informa¢ny systém DDS
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- SAP HR IS SAP SUSR - Trexima - Informaény systém Statistického tiradu SR
- SAP HR US VUD - Informacny systém vyskumného ustavu dopravného
- SAP HR - Stravovacie karty

Poskytovatel je po nahlaseni poziadavky povinny informovat Objednavatela o sposobe a
predpokladanej dobe rieSenia v sulade so Zmluvou. Objednavatel’ je v priebehu rieSenia poziadavky
povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi vSetky informacie vediice k ¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu
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Popis modulov SAP

A. Standardné moduly SAP

Poradie |Modul Nazov

1. BC Baza

2. MM Materialovy manazment

3. F1 Financné uctovnictvo

4. PM Udrzba a opravy

5. SD Distribucia a predaj

6. AM Dlhodoby majetok

7. CO Kontroling

3. BW Business Warehouse

0. HR-PA Riadenie l'udskych zdrojov- mzdy a personalistika
10. HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organiza¢ny manazment
11. BOBJ Businessness Objects Vykaznictvo

12. PS Sprava projektov

13. M Riadenie investicii

14. PO Integracia procesov

1. Modul BC - Baza

prevadzka a podpora bazy a portalu SAP, ktory zabezpeci nasledujuce aktivity:

Prevadzkovanie centralnych serverov

- Spréva a udrzba HW centralnych serverov

- Spréva a udrzba OS centralnych serverov

- Spréva a udrzba DB centralnych serverov

- Spolupraca pri prepojeni na iné IS ZSR

Pridavanie, modifikovanie a ruSenie uctov uzivatel'ov na zaklade poziadavky od kI'i¢ovych uzivatel'ov.

Vytvaranie a modifikéacia opravneni uzivatel'ov

Vytvaranie, modifikovanie a rusenie vystupnych zariadeni, typov zariadeni pre tlaciarne, formatov pre

tlaé
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Aktualizacia rekonfiguracie aplikacie:
- Vymena kernelu, nahravanie patchov a inych lokaliza¢nych tprav.
Prevadzkovanie a monitoring aplikécie:

- Zmena prislusnych parametrov aplikacie - ladenie vykonnosti.
- VSeobecné nastavenie systému

- Riesenie problémov, v pripade vyskytu chybovych stavov alebo udalosti
Sprava transportného systému:

- Vykonavanie transportov,
- Archivacia transportov a logov,

- Add-on instalacia.

Zabezpecenie pravidelnych vymazov batchov, map, spoolovych zakaziek,

Kopia uzivatel'ov, nastavenie rfc spojeni.

Konzultacna ¢innost’ pre externych a internych uzivatel'ov.

V ramci Skoleni uzivatel'ov v jednotlivych moduloch sa podiel’at’ na v§eobecnom zaskoleni uzivatel'ov
o novych systémoch

Nastavenie parametrov pre archivacny systém.

Vytvaranie novych inStalacii SAPGUI.

2. Modul MM - Materidlovy manaZment

Modul MM - materiadlovy manazment zabezpeCuje ¢innost’ v Styroch samostatnych oblastiach — nakup
tovarov a sluzieb, vedenie zasob, inventarizacia zasob a logisticka likvidacia faktar k objednédvkam.
Napomaha pri zefektiviiovani a sprehl'adiiovani procesov v oblasti kipno-predajnych vzt'ahov, riadeni
zasob, predchadza vzniku nevyuzitych zasob, je nastrojom na riadenie a vyhodnocovanie ich stavu a

pohybu.

V kmenovom stbore materidlu (KSM) sa nachadza oznacenie a popisy materialov, ktoré podnik
obhospodaruje: nakupuje, vyraba, regeneruje, aktivuje, skladuje a predava. Kmenovy subor materialu
je kIaCom 64.

K zakladnym zdrojom informacii o stave jednotlivych materidlov. Integracia vsetkych kmenovych dat

materialu do jedného suboru riesi zaroven problém nadbyto¢nych dat a pri spravnom spracovani aj

problém zdvojovania dat.
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Nékup zahfiia vSetky procesy suvisiace s objednavanim a nakupom tovarov (zasoby, investicny

majetok) a sluzieb. Ide o procesy :

- spracovanie poziadaviek na objednanie tovaru a sluzieb, el. energie od VOJ

- spracovanie kontraktov ako kupno - predajnych zmliv po vykonanom obstaravacom procese
- vyhotovenie a spracovanie objednavok na material, sluzby a investicie

Vsetky aktivity v ndkupe sa zaznamenavaju do CEZ prostrednictvom nakupnych objednavok alebo
kontraktov v module MM, z ktorych je mozné variabilne tvorit’ vystupy o nakipenych mnozstvach,
hodnotach, dodavateloch, obstardvacich cenach a cenovych vyvojoch. Pri pred kontovanych
objednavkach /nakup sluzieb, energii a INV/ systém generuje ,,obligo“ do CO ktory napoméha
predpovedat’ buduce néklady.

Na nakup materialu, investicii, el. energie a sluzieb (okrem Skodovych udalosti) musi byt vidy

spracovana objednavka. Bez zaloZenia objednavky v systéme nie je mozna likvidacia doslych faktur.

Vsetky aktivity vo vedeni zasob sa deju prostrednictvom materidlovych dokladov, vydaj materialu je
mozny prostrednictvom vytvorenych rezervacii v PM module, manualne zaloZenych rezervacii v
module MM a prostrednictvom prepojenia s modulom ZTIS (telekomunikacie) a prepojenia s modulom

HR (OOPP).
Vsetky aktivity v inventarizacii zasob sa zaznamenavaju do inventurnych dokladov

Logisticka likvidacia faktr v ramci modulu MM predstavuje zictovanie overenej doslej faktary k
vystavenej objednavke na nakup materialu, sluzieb a investicii, spracovanie dobropisov a storien. Pri
likvidacii faktGr modul MM tzko spolupracuje s finanénym uctovnictvom, Knihou doslych faktur,

controlling ako aj so spravou investicného majetku.

Systétm MRP (Material Requirements Planning) je zaloZeny na nasadeni automatizované¢ho
informacného systému do riadenia ndkupu na zaklade potreby alebo objednavacej hladiny. Je idealnym
nastrojom pri stivislom nepreruSovanom toku materialu od dodavatela po spotrebitel'a. Ked zasoby
klesnt pod nastavent hladinu, systém automaticky vystavi POBIJ, ktoré referent zdsobovania konvertuje

na objednavky. MRP sa v sucasnosti (od 01.01.2012) nevyuziva.

3. Modul FI —finan¢né uctovnictvo

Modul FI poskytuje komplexny pohlad na externé ctovnictvo. Zabezpecuje evidenciu vsetkych
obchodnych transakcii tzn. primarne ti¢tovanie a uctovanie z ostatnych modulov. Obchodné transakcie

sa realizuju v hlavnej knihe a vo vedl'ajSej knihe — odberatel'ov a dodavatel'ov.
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ZSR (Objednavatel’) st povinné poskytnut idaje pre spracovanie suhrnnej Giétovnej zavierky na trovni

Verejnej spravy.

Pre tento ucel sa spracovava konsolidacny balik, ktory okrem informacii o pohyboch na uctoch
dlhodobého majetku, vlastného imania a rezerv, zostatkov ostatnych suvahovych a vysledkovych uctov
pozaduje aj informacie o vySke zostatku pohladavok a zavézkov, stavu nakladov a vynosov medzi
iétovnymi jednotkami v rimci Verejnej spravy a Uzemnej samospravy ozna¢ovanej ako suhrnny celok.
Pre identifikaciu tychto vztahov je aktivovana funkcionalita tzv. partnerskych spolo¢nosti. Pre ucely
spracovania konsolidacného balika je implementovana aplikacia — ,,Aplikacia pre spracovanie dat do

konsolida¢ného balika* (APD).
Hlavna kniha:

- kmenové data ctov hlavnej knihy (zakladanie a zmena)

- uctovné pripady na ucty hlavnej knihy (nevyfakturovany material, dohadné polozky, rezervy)

- pokladnic¢né operacie v domacej a cudzej mene

- bankové operacie (prevody medzi uctami, dotacie)

- mesacné uzavierkové prace (otvorenie/uzavretie uCtovnych obdobi, denniky dokladov, obratova
predvaha, automatizovany kurzovy prepocet zostatkov pokladni a bankovych G¢tov vedenych v cudzej
mene, hlasenie DPH, finan¢né vykazy)

- ro¢na uctovna uzavierka a zavierka — automatizovana tvorba opravnych poloziek k pohl'adavkam,
prevodovy mostik, automatizovany kurzovy prepocet otvorenych poloziek pohladavok a zaviazkov
vedenych v cudzej mene, uzatvaranie a otvaranie tc¢tovnych knih,

- prenos zostav do Excel formatu

- informacny systém hlavnej knihy

Odberatelia:

- kmenové data odberatel'ov (informéacie o adrese, bankovom spojeni, kontaktné tidaje)

- uctovné pripady na ucty odberatel’'ov (fakturdcia, penalizacia, dobropisy)

- bankové operacie (spracovanie prijatych a odoslanych platieb, formaty platieb podporované pre vsetky
banky, varianty spdsobov platby)

- uzavierkové prace (prehl'ad otvorenych poloziek, korespondencia — odstihlasenie zostatkov)

- v rdmci ro¢nej uzavierky spracovanie konfirmacii

- upominanie odberatel'ov

- formulare — upominanie, potvrdzovanie zostatkov

- informacny systém odberatel'ov
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Dodavatelia:

- kmenové data dodavatelov (informacie o adrese, bankovom spojeni, kontaktné idaje)

- uctovné pripady na ucty dodavatel'ov (fakturacia, dobropisy, integracia s modulom MM)

- kniha doslych faktar

- bankové operacie (spracovanie odoslanych platieb, formaty odoslanych platieb podporované pre
vsetky banky, varianty sposobov platby)

- uzavierkové prace (prehl'ad otvorenych poloziek, koreSpondencia — odstihlasenie zostatkov),

- v rdmci rocnej uzavierky spracovanie konfirmacii

- informacny systém dodavatelov

4. Modul PM- Udrzba a opravy

Sprava, udrzba a opravy ZI, poskytuje nastroje na planovanie, zabezpedovanie a vyhodnocovanie tidrzby
a spravy vlastnikom urcenych technickych objektov - pripadne ich vybaveni - pomocou vlastnych
zdrojov, na zaklade zmluvy s externym dodavatelom, objednavky u externého dodavatela resp.

poskytuje ekonomické informacie o vykonavanom servise pre externych dodavatel’ov.

Sledovanie udrzby a spravy systému PM modulu sa realizuje pouzitim PM zakaziek, ktoré su po

skonceni pracovnych ¢innosti zuc¢tované na objekt nositel'a nakladov.

Modul v ramci realizacie udrzby pomocou vlastnych zdrojov umoziiuje zamestnancom vlastnika objektu
i udrzby v ktortkol'vek dobu - i v priebehu realizacie zdkazky - zistit’ planované a skuto¢né naklady na
zaklade odpracovanych hodin jednotlivych pracovisk, ceny odoberaného materialu zo skladu ako i ceny

pripadnych externych dodavok.

Systém modulu poskytuje riadiacemu manazmentu informacie o:

- Strukture technickych objektov a ich vybaveni,

- planovanych a skuto¢nych nakladoch ktoré vznikli v suvislosti s udrzbou technickych
objektov a vybaveni,

- kapacitnom zat'azeni jednotlivych pracovisk,

- hlaseniach, akciach, pri¢inach porach a prijatych opatreniach k ich odstraneniu,

- terminoch realizacie jednotlivych zakaziek,

- pracoviskach a ich zamestnancoch, ktori realizuju udrzbarske prace,
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- spotrebovanych materialoch, sluzbéch a pod.
- vykonanych mernych jednotkach ( hod., km., v. j. a pod ),

a napomaha k zefektivilovaniu systému spravy a udrzby zvereného majetku.

5. Modul SD - Distribticia a predaj

V module SD sa zabezpecCuje fakturacia vSetkych vykonov poskytnutych externym odberatelom — s
vynimkou fakturacie prenajmov majetku SHM, ktoré sa realizuje v module RE. V module SD sa
fakturuju aj vykony, ktoré st prvotne spracovavané v moduloch ZTIS (telekomunikacie), EM (média —

el. energia, teplo), SELT (plyn) a CEZ (zmluvy).

Zakladanie SD zakaziek v module SD a generovanie SD zakaziek prostrednictvom modulu CEZ je v
kompetencii zodpovednych zamestnancov na VOJ okrem SD zakaziek tykajucich sa zaloh a
zahrani¢nych odberatelov. Zakladanie SD kontraktov v module SD alebo ich generovanie
prostrednictvom modulu CEZ sa vyuZziva pri opakovanych fakturaciach (mesacnych, polrocnych,
ro¢nych) niektorych druhov vykonov v obdobiach ur¢enych v zmluve (napr. vleckové zmluvy, vodné a

sto¢né , prenajmy).
Opravnenie na vystavenie faktur st pridelené iba zamestnancom US UC.

Pre evidenciu vsetkych vystavenych faktur je vytvorena Kniha vydanych faktur, kde si uvedené vsetky

vystavené faktiry na ZSR vratane faktir vystavenych v module RE.

Fakturacia vnutroorganiza¢nych vykonov nie je realizovand prostrednictvom SD modulu, ale vykony
su preuctované prostrednictvom modulu CO (automatizované zic¢tovanie vykonov — 395/22) resp. v
pripade materialu prostrednictvom MM modulu. Vynimku tvoria vykony tykajiuce sa ESF, bytového
hospodarstva, vykony hospodarskej mobilizacie, ktoré su fakturované vnitroorganizaénymi fakturami

v module SD.

Vytvorenie u¢tovného dokladu k vystavenej faktire je funkciou modulu FI. Zauctovanie prebicha

automatizovane.

6. Modul AM - Dlhodoby majetok

Modul dlhodoby majetok zabezpecuje kompletni spravu a evidenciu celého zivotného cyklu
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (vo vystavbe aj v prevadzke), taktiez majetku v
podsuvahovej evidencii. Cyklus sledovania majetku v module AM zalina od okamihu zalozenia

investicného projektu, kde su zakladané kmenové data o majetku vo vystavbe. Nasleduje uctovanie
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prirastkov na uctoch obstarania DHM a DNM prostrednictvom objednavky v module MM. Bez
objednavok je na ity obstarania realizované len i¢tovanie bezodplatného nadobudnutia DHM a DNM
(dary), inventarizanych prebytkov DHM a DNM (nalez) a GiCtovanie interne realizovanych vykonov
(hospodarsky spdsob). Interne realizované vykony investi¢ného charakteru su na ¢ty obstarania DHM
a DNM uctované priamym medziokruhovym uctovanim z CO zékazky alebo PM zdkazky na zaklade
potvrdeného ,,Vnitroorganizacného dokladu® (priamo na kmenové data majetku vo vystavbe).
Zaradenim majetku do uzivania zacina odpisovanie DHM a DNM v ¢tovnej oblasti a v dafiovej oblasti.
Uétovné odpisy st zatiétované mesaéne automatizovanym spustenim chodu odpisov v module AM,

danové odpisy su spustené raz ro¢ne — na konci uctovného roka.

Kazdy majetok ma v systéme zalozené svoje kmenové data s evidenénym c¢islom. Tu sa sleduje majetok
od jeho zaradenia v obstaravacej cene az do jeho vyradenia, resp. po likvidaciu. Z tejto evidencie je

mozné vycitat’ celu historiu, vSetky informéacie o ur¢itom dlhodobom majetku.

Majetok, o ktorom organizacna jednotka neuctuje, ale znalost’ o fiom je podstatnd na postdenie
majetkopravnej situacie o organizacnej jednotke a jej ekonomickych zdrojoch, je evidovany na

podsuvahovych uctoch.

Kompletna evidencia majetku v module AM umoziuje prostrednictvom Standardnych a neStandardnych
zostav vytvarat rdzne varianty vyberu udajov o DHM a DNM a o majetku v podstivahovej evidencii.
Vykon inventarizacie vybranych druhov majetku je pomocou Ciarovych kodov (pre uréené VOJ) s
naslednym nacitanim datumu inventarizacie do kmenovych dat majetku. Vybrané druhy majetku su

oznaceng¢ Stitkami s obsahom ¢iarového kodu tlatenymi zo systému SAP.

7. Modul CO- Kontroling

Modul controlling predstavuje nosny prvok ekonomického informacného systému SAP pre
vnutroorganiza¢né riadenie organiza¢nych jednotiek, procesov a Cinnosti. Prostrednictvom svojich
nastrojov organizacna jednotka planuje a sleduje skutocnti spotrebu nékladov, vynosov a vykonov

organizacnej jednotky, pracoviska, vykonu, sluzby, procesu vratane odberatel’a.

Zabezpecenie poziadaviek garantov procesov, manazmentu spolocnosti sa realizuje prostrednictvom

nastaveni kmenovych dat:

- nakladové stredisko (Gctujuce pracovisko, priradenie typu procesu),

- priradenie ziskového strediska ako oblasti hospodarskeho vysledku,

- sposobu zic¢tovania vykonov a nakladov na realizovanu ¢innost,

- nastavenie druhov vykonov a parametrov zictovani nakladov za vykony prijemcov,

- stanovenie objektov pre zuctovanie nakladov za realizované sluzby prijemcom.
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Zakladné parametre nastavenia a metodika riadenia cinnosti, aplikovana v module controlling st
obsiahnuté vo vniitroorganizaénych predpisoch SR 71 — Ciselniky vnatornych organizaénych jednotiek
ZSR pre informaény systém, SR79 — Klasifikacia vykonov a ndkladov Zzelezniénej dopravy, Metodické
usmernenie riadite'a Odboru controllingu GR ZSR k nastaveniu systému SAP, modul CO a Ekonomické

pravidla.
Rozhrania modulu CO s ostatnymi modulmi:

Modul controlling pre riadenie svojich procesov vyuziva procesy inych modulov (najmid HR, AM,
CESaS, FI, SD, RE), ale zaroveii poskytuje nastroje a informacie pre riadenie a sledovanie procesov v
inych moduloch, napr. skutocné vykony na akcidch investi¢nej ¢innosti (IM, PS), nastavenia systému
pre sledovanie vykonov udrzby (PM), aktivacia majetku ako vysledok investi¢nej ¢innosti vlastnymi
kapacitami (AM, MM), vykony a sluzby pre majetok SM (RE), objekty uctovania a sledovania nakladov
vo vnutri spolo¢nosti pre oblast médii (EM), informécie o nakladoch, vynosoch a vykonoch pre

vykaznictvo (BW).

8. Modul BW - Business Warehouse

Modul BW svojou funkcionalitou a variabilnostou predstavuje podporny nastroj na riadenie stredného

a vrcholového manazmentu.

Umoziuje analyzovat’ data z implementovanych SAP modulov, ale aj z externych zdrojov dat (kde
musia byt v pozadovanej forme pripravené); dovol'uje spracovat’ velké objemy pred pripravenych
aktualnych dat a tiez historickych dat. Ma moZnosti na multidimenzionalne spracovanie tychto dat z

roznych uhlov pohl'adov, podl'a potreby.

Nie je ziaduce ani vhodné, aby tieto data boli d’alej v BW spracovavané, pretoze by mohlo dojst’ k ich
radikalnej zmene oproti zdrojovému systému. BW je schopné vykonat napr. doplnenie novych
charakteristik, ktorych odvodenie je zrejmé¢ zo zdrojovych dat, je schopné¢ zadefinovat nové
ukazovatele, ktoré sa daju ziskat’ matematickymi funkciami z uz existujicich ukazovatel'ov, daju sa
zadefinovat’ funkcie na kontrolu ¢istoty preberanych dat a na ich pripadnt korekciu. Data st uchovavané

vo forme multidimenzionalnych kociek.

V module BW su vytvorené aplikacie, ktoré zo zdrojov SAP ECC alebo aj z externe nahravanych udajov
a v aplikécii udrziavanych komponentov, vytvaraju tdaje uchovavané vo forme multidimenzionalnych

kociek.
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Na prezentovanie vystupov z kociek sluzi nastroj Business Explorer. Tento nastroj vyuziva na
zobrazovanie vystupov WEB prostredie alebo prostredie MS Excel, do ktorého vklada vlastné funkcie.
Vystupy su interaktivne a pouzivatel' si sam moze menit’ vystup dat, v ponimani obsahovej zmeny
vystupu. Pouzivatel’ si sam mdZze navolit’, ktoré charakteristiky a ukazovatele chce mat’ vo vystupe
zobrazené, a na zaklade akych kritérii bude tento vystup sformatovany. V module BW st k dispozicii aj
statické vykazy len s vol'bou vstupu zékladnej premennej, bez moznosti d’alSich zmien kritérii vo vnutri

vykazu.

Pristup na jednotlivé objekty SAP BW je determinovany formou opravneni (autorizacii), limitov podl'a
jednotlivych zdrojov financovania schvalenych v ramci schvalovacieho procesu na ZSR jednak
vrcholovo, ako aj na jednotlivé projekty a automatické zabezpecenie ich neprekrocenia. Modul IM
zabezpeduje aj moznost definovania investi¢nych programov v ramci ZSR (Objednavatela) podla

potrieb sledovania investi¢ného procesu.

9., 10. Modul HR -riadenie Pudskych zdroj

Modul HR sa ¢leni na podmodul PA - Personalna administracia a podmodul PD - Personalne planovanie
a rozvoj l'udskych zdrojov. Obidva podmoduly vzhl'adom k obsahu spracovavanych procesov su medzi
sebou navzajom previazané a ich uspesna realizacia je podmienena tizkou spolupracou prislusnych

referentov na useku l'udskych zdrojov, ako aj uctovnych centier.

Podmodul PA rieSi komplexne persondlne a mzdové oblasti zamestnancov s vypoctom miezd a ich

zauctovanim do tctovnictva.
Personalna administracia zamestnanca spoc¢iva v nasledovnych procesoch:
1. Prijatim zamestnanca do pracovného pomeru:

a) priradenim osobného ¢isla zamestnancovi, ktoré pouziva pocas trvania jeho pracovného pomeru (PP),

resp. pracovnopravneho vztahu,

b) zaradenim zamestnanca na planované pracovné miesto, organizacné zaradenie zamestnanca do

Struktary podniku podl'a rozpisu planovanych miest,
¢) priradenim nakladového strediska zamestnancovi (v stlade s predpisom SR 71 a SR 79),

d) zadanim kmenovych dat zamestnanca do systému ako su osobné Udaje zamestnanca, udaje o
rodinnych prislusnikoch, daje o vzdelani, odbornej, zdravotnej, psychickej sposobilosti a iné udaje

podl’a potrieb zamestnavatel’a,

¢) zadanim mzdovych udajov,
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f) vyhotovenim prislusnych pracovnopravnych a mzdovych dokumentov spojenych s prijatim do
zamestnania, resp. s prelozenim zamestnanca v ramci ZSR (pracovna zmluva, dohoda o zmene

pracovnych podmienok),

g) administraciou socialnej starostlivosti (rovnosiat, rekondi¢nych pobytov, odevnych a ochrannych

pracovnych prostriedkov),

h) administraciou zamestnaneckych vyhod (Zelezni¢né preukazky, zahrani¢né cestovné listky, zivotné

a pracovné jubiled),

1) administraciou lekéarskych prehliadok (objednavanie zamestnanca na lekarske prehliadky,

vyhotovenie formulara Lekarske prehliadky),
j) administracia spojend so zaddvanim cisla budovy a ¢isla miestnosti,
k) administracia Registra preukazov rusiiovodicov.

2. Aktualizaciou kmenovych dat zamestnanca.

3. Mesacnym spracovanim miezd, ktoré spociva v spracovani dochadzky zamestnancov, spracovani a
likvidacii miezd, vykonani vypoctov odvodov a zrdzok, spracovani datovych suborov pre externé
institucie.

4. Vyhotovenim podkladov pre tvorbu planov, vyhotovenim zostdv na potrebné vyhodnotenie
zamestnanosti a mzdovych nakladov.

5. Vyhotovenim zostav pre Statistické vykazy a vystupy pre Statistické zistovania: TREXIMA, PVE,
Modul 5, Modul 276, Podklady pre vykazy, Vystup do BW modulu, Rozbor pracovného ¢asu, vykaz
B11, vykaz P1-12.

Pri skonceni pracovného pomeru zamestnanca sa vykona administracia skoncenia PP, vyhotovia sa
prislusné formulére, vysporiadaju sa mzdové nalezitosti, vykona sa archivacia udajov a uvolnenie

pracovného miesta.

Na ZSR (Objednavatel’) sa pouziva dochadzkovy program EDOS, ktory slizi na spracovanie, evidenciu

a vyhodnotenie dochadzky zamestnancov s moznost'ou priamej vézby na HR modul SAP.

- EDOS ¢ast’ Dochadzkovy list pouziva ¢itaciu jednotku, na ktorej zamestnanci pomocou snimacej karty
eviduju svoju dochadzku. Vsetky idaje z citacich jednotiek sa ststred’'uji do jedného zoznamu a st
podkladom pre vytvorenie dochadzkovych listov zamestnancov.

- EDOS c¢ast’ Denna editacia - spracovatelia zapisuju dennti dochadzku zamestnancov do dennej editacie

dochadzky zamestnanca.
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Najneskor do 5. kalendarneho diia mesiaca sa vyhotovuju za predchadzajici mesiac vystupné stibory do

HR a BW modulu.

Podmodul PD — personalny rozvoj — predstavuje nadstavbu k podmodulu PA. Umozniuje riesenie
planovania a rozvoja l'udskych zdrojov. Zakladnymi prvkami podmodulu st Organiza¢ny manazment,

Personalny manazment a Riadenie podujati.

Organiza¢ny manazment obsahuje proces Sprava organizacnych Struktur, ktory spravuje organizacnu

Struktaru ZSR v ¢asovom horizonte — v minulosti, su¢asnosti a buducnosti.

Organizacna $truktira obsahuje aj informacie, ktoré nemaju svoj pévod v samotnom komponente
Organizatny manazment — st to napriklad informacie o priradenych nakladovych strediskach,
profesiach z Katalogu typovych pozicii a zamestnancoch (osobach). Zamestnanec sa pri nastupe
prirad’uje k planovanému miestu. Planované miesto, ku ktorému nie je priradeny zamestnanec, je v
ramci organizacnej Struktiry vedené ako neobsadené (volné) miesto. V ramci organiza¢ného

manazmentu sa eviduje a aktualizuje Katalog typovych pozicii, t. j. katalog profesii. 67.
Zakladom podmodulu PD su:

- udaje o organizacnej Struktire organizacnych jednotiek,
- udaje o planovanych miestach na jednotlivych organizacnych jednotkach — rozpis planovanych miest

(systemizécia).

Podkladom pre vykonanie aktualizacie udajov v podmodule PD je schvaleny rozpis planovanych miest

— tabul’ka zmien rozpisov planovanych miest.

11. BOBJ — Business Objects

Business Objects je aplikdcia SAP, ktora sluzi na tvorbu statickych analytickych reportov zo SAP a

noSAP aplikacii s moznostou exportu do r6znych formatov (.xls, .doc, .pdf, .html, .rtf).

Umoziuje zasielanie vykazov na email v pravidelnych intervaloch. V sti€asnosti sa vyuziva na tvorbu
formularov a reportov zo systému CESaS (osvedcenie sposobilosti BOZP, potvrdenie o absolvovani

VA, vykony IV atd’.).

12. Modul PS- Sprava projektov

Modul PS - sprava projektov zabezpecuje aktivne riadenie investicnych projektov, pridelenych

prostriedkov na projekt a sledovanie ich Gerpania podl'a uréeného schvaleného rozpodtu. Dalej poskytuje
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moznost’ sledovania uskuto¢nenych prac na projektoch investicného zamerania, sledovanie urcenych

terminov, respektive zodpovednosti.

Projekty v module PS su tlohami so $pecidlnymi charakteristickymi vlastnostami. Kazdy projekt ma
jednoznacne stanovenu Strukturu projektu ur¢enu v sulade s potrebami uzivatelov alebo manazmentu.
Jednozna¢na struktara projektu je zakladiiou pre jeho planovanie, sledovanie a vyhodnotenie tispesnosti.
Prostriedky pridelené na projekt a prostriedky skutocne Cerpané su sledované podla jednotlivych

zdrojov financovania (vlastné zdroje, Givery, §tatne dotécie, fondy EU).

Na projekt je pridelovany rozpoéet vo vyske schvaleného investiéného planu na dany rok. Cerpanie
pridelen¢ho schvaleného rozpoctu na projekt je sledované a kontrolované systtmom SAP pomocou
funkcie ,.kontrola disponibility”. Po precerpani 80 % prideleného rozpoctu je zodpovedna osoba za

projekt upovedomena systémovou postou SAP.

Objekty evidované v prostredi modulu PS ako aj jeho funkcie su integrovanou sucast’ou informa¢ného
systému SAP. Integracia s modulmi FI, CO, IM, AM, MM, PM, BW zabezpecuje, Ze systém je schopny
spracovat’ a vyhodnocovat’ vSetky udaje, ktoré sa do systému zadavaju pocas celého Zivotného cyklu

projektu podl'a ich povahy na r6znych tGrovniach riadenia.

13. Modul IM- Riadenie investicii

Modul riadenia investicii (Investment Management) je v systétme SAP vyuzivany pre ucely
pociatocného zadavania, planovania a schvalovania poziadaviek na investi¢né projekty v procese
riadenia investicii ZSR. Modul zabezpeduje efektivnu moznost’ definovania, prerozdelovania a kontroly
limitov pouzitych zdrojov financovania investicnych akcii v zmysle Podnikatel'ského planu pre

stanoveny rok.

Modul IM je efektivnym nastrojom v procese planovania a riadenia investicii v ramci ZSR a ich
presného definovania, v nadvéznosti na pouzitelné zdroje financovania. DdleZitou lohou modulu je

sledovanie dodrzania 65.

14. PO — Process Orchestration

Process Orchestration je nastroj SAP a sluzi ako komunikacno-integracné platforma na vymienanie
informéacii SAP a noSAP systémov. Data moézu byt vymienané automatizovanym alebo
poloautomatizovanym spdsobom. Pomocou PO su integrované systémy, ktoré prenasaju udaje
jednosmernou, alebo obojsmernou komunikaciou so SAP, ako su itender, SELT, CESaS, EDOS, Billing,

Service Manager.
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B. Nestandardné moduly SAP

Poradie | Modul Popis

15. RE Sprava nehnutel'nosti

16. EM Meédia

17. CEZ Centralna evidencia zmlav

18. OE Operativna evidencia majetku

19. ZTIS Zéakaznicky telekomunika¢ny informacny systém
20. DPaM Dopravné prostriedky a mechanizmy

21. CESaS Centralna evidencia skoleni a skaSok

15. Modul RE- nehnutel’nosti

Modul nehnutelnosti zjednocuje rozsah tidajov o nehnutelnostiach v sprave vietkych VOJ ZSR a
prepaja vietky doteraz pouzivané databazy o nehnutelnostiach, ktoré sa na ZSR pouzivaji. Cielom
tohto systému je zlepS$it' kvalitu idajov o nehnutelnostiach a zobrazit' suvislosti medzi jednotlivymi
nehnutel'nostami navzajom, objektmi ktoré su pre tieto nehnutelnosti vytvorené v inych moduloch
systému SAP a objektmi v externych informacnych systémoch. Systém takisto umoziiuje plnt integraciu
technickych udajov o nehnutel'nostiach s ekonomickymi tdajmi. Zaroven sa zefektiviiuje praca s

informacnymi systémami, nakol’ko tieto tdaje s evidované na jednom mieste.

Modul Nehnutelnosti umoznuje aj pripojenie technickej dokumentacie v elektronickej podobe k

jednotlivym nehnutelnostiam.

Je mozné planovat’ naklady a vynosy priamo na kazda nehnutel'nost, takisto aj udrzbu, opravy a revizie
na nehnutelnostiach (teda vykony, ktoré je potrebné uskutoc¢nit’) spolu s terminmi, v ktorych musia byt

splnené.
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Modul Nehnutel'nosti automatizuje niektoré procesy, ako je napriklad pretctovanie platieb za dan z
nehnutel'nosti, vyuctovanie spojené s uzivanim bytov, fakturacia najomnych zmliv priamo v module a

pod.

Pouzivanie tohto systému kladie vacsie kvalitativne poziadavky na samotnych spravcov z dovodu, Ze

su zodpovedni za spravnost’ udajov o nehnutelnostiach vo svojom obvode.

Modul Nehnutelnosti zahiiia tieto ¢innosti, podla ktorych boli vytvorené roly prislusnych

zamestnancov:

- spravcovsku cinnost' (zakladanie budov, miestnosti, pozemkov, aktualizacia kmenovych dat,
priradenie objektov inych modulov,),
- ngjomné zmluvy (spracovanie najomnej zmluvy, priradenie ndjomnej zmluvy k objektu nehnutel'nosti,

prenos dat ndjomnej zmluvy do CEZ),

- fakturacia najomnych zmluv (dctovanie a zmena podmienok aktivnej NZ, aktivacia a zobrazenie NZ,
tla¢ faktir),sledovanie vyuzivania plochy budov jednotlivich VOI pre interné vyuzitie v ramci ZSR
(bez uctovania prenajmu)

- planovanie a sledovanie skuto¢nych nakladov a vynosov jednotlivych objektov nehnutelnosti v
module nehnutelnosti na VOJ SHM Bratislava (sledovanie rentability prendjmu na ndjomnych
zmluvach (SHM), sledovanie rentability prendjmu na CO zékazkach (okrem SHM)zakladanie

najomcov, obchodnych partnerov a spravcov

16. Modul EM-media

Modul EM je zékaznicky vyvijana aplikécia, ktorej ciel'om je spracovanie nakupu elektriny a tepla. Do
31.01.2013, resp. do 31.12.2013 (Ciastocne za oblast’ preddavkov) modul EM zahrnal aj procesy plynu.
Na zéklade tychto vstupnych tdajov je v module rieSeny predaj médii do externého prostredia a stcasne

aj rozuctovanie médii v ramci vnutropodnikového prostredia.

Modul EM obsahuje vsetky kmenové data prislichajuce k odbernym miestam nakupu, resp. predaja
elektriny a tepla. Ide o databazu poziadaviek na pripojenie, evidenciu zmluv, odbernych miest a tiez

zalozenie technickych udajov o meracich zariadeniach, sadzbach a ich zmenach.

Stcast'ou spracovavanych procesov je rieSené rozhranie na viaceré zakladné moduly SAP a to rozhranie
na modul FI (zapis dodavatel'skych FA do KDF), rozhranie na modul MM (zakladanie MM objednéavok

pre nakup médii), rozhranie na modul CEZ (zakladanie zmlav v CEZ).
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Aplikacia rovnako zabezpeCuje aj vypocet spotreby z vkladanych informécii a nasledne pripravuje
podklady pre fakturaciu do externé¢ho prostredia (rozhranie na modul SD), ako aj vnutropodnikové

spracovanie (rozhranie na modul CO).

17. Modul CEZ — centralna evidencia zmlav

Program Centrdlna evidencia zmlav v systétme SAP (dalej CEZ) sluzi k evidencii vsetkych

uzatvorenych zmluv/objednévok na ZSR s externym partnerom.

CEZ poskytuje prehl'ad o uzatvorenych zmluvach nie len ucelene za ZSR, ale aj podla jednotlivych
organiza¢nych utvarov ZSR, so zohl'adnenim os6b opravnenych k podpisovaniu zmluv v ase podpisu.
CEZ je prepojena s naslednymi procesmi v jednotlivych moduloch syst¢ému SAP, ¢o umoziuje
vyhodnocovanie plnenia zmliv a zaroven je prepojena aj s optickym archivom v suvislosti so
zverejiovanim zmliv. CEZ je prepojend aj s informa¢nym systémom itender, ktory sluzi pre
spracovanie dodavatel'skych zmlav procesom Verejného obstaravania. Uvedeny informacny systém

spravuje CLaO.

Zavedenim novej CEZ od 1.3.2011 kon¢i pouzivanie pévodnej aplikacie EZ, ktora slizila iba na

evidovanie zmliv bez nasledného prepojenia s modulmi SAP.

18. Modul OE —operativna evidencia
Operativna evidencia hmotného majetku sa zaobera majetkami s OC od 16,6 € do 1 700 €, ktoré s
vydavané cez skladové hospodarstvo na zaklade vydajky do spotreby, alebo vynimocne cez manualny

prirastok.

Majetok sa zarad’uje automatizovane - vyberom (selekciou) vydajok, doplnenim dat z vydajok
potrebnych pre zaloZenie kmenovej karty a zaloZenim kmenovej karty, alebo manuéalne — zaradenim cez

manualny prirastok.

V karte majetku je mozné robit’ zmeny. Majetok je mozné zverovat’ a vracat’ (na miestnost’, alebo
osobu), vyradovat’ a preskladnovat’ (medzi poductovateImi). K uvedenym pohybom je mozné tlacit’

zmenovy protokol.

Evidencia je ¢lenend podla poductovatelov (PU - oznadenie skladu). V kazdom podaétovatelovi su
zalozené pracoviska, ktoré su d’alej ¢lenené na miestnosti, ku ktorym je mozné jednotlivé karty majetku
priradovat’ (zatial’ nie su priradené k nehnutel'nostiam). Z uvedenych kmenovych kariet majetku je
mozné vytvarat' zostavy podla vyberovych kritérii (vypisy za zamestnanca, inventarne supisy za

miestnost’).
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Inventirne zostavy sa vytvaraju s aktualnym stavom k zadanému datumu pri vybere. K jednotlivym
majetkom je mozné vytlaCit' inventdrne Stitky s obsahom ciarového kodu. Vykon inventarizacie
vybranych druhov majetku je pomocou ciarovych kodov (pre uréené VOJ) s naslednym nacitanim

datumu inventarizacie do kmetiovych dat majetku.

Aplikacia Z_IMA umoziiuje evidenciu inventarizacii majetku OE a AM. Zakladanie inventarizacnych
komisii a k nim prirad’ovat’ oblasti majetku, ktoré¢ majt inventarizovat’. Z uvedenych oblasti sa vytvaraji
davky, ktoré sa exportuju do Citacich zariadeni. Po vykonani fyzickej inventarizacie v aplikacii
Inventory a nacitani do systému SAP, aplikacie umoziiuje vykonanie vyhodnotenia a zapis zmien na

kartu majetku.

19.Modul ZTIS —zikaznicky informacny systém

Modul ZTIS je vyvijany len pre potreby Zelezni¢nych telekomunikacii. Jeho hlavnou ¢astou je databaza
pripojeni, sluzi ako systém, pomocou ktorého sa realizuje tok objednavok a pracovnych prikazov medzi

jednotlivymi oddeleniami ZT.

Na zaciatku tohto obehu je obchodnik, ktory zadava do systému poziadavku zdkaznika na realizaciu
sluzby — sucast’ou objednavky je aj priradenie k nakladovému objektu — CO zakazke. Tato poziadavka
je potom zaslana dispeCerovi, ktory zabezpeci distribiiciu poziadavky na prislusné pracovisko. Na
pracovisku doslé poziadavky manaZzér prevadzky prerozdeli svojim vediicim skupinam, ktori zabezpecia
samotnu realizaciu. V ramci realizécie je spracovana kalkulacia nakladov na pracu a material ako aj
automatizované oductovanie materidlu v module MM. O realizacii je potom informovany manazér
prevadzky, ktory tuto informaciu preposiela dispecerovi a ten obchodnikovi. Na zaklade tejto
informacie potom obchodnik uzatvara objednavku v systéme a vystavuje faktiru v module SD, resp.

vytvaraju sa podklady pre zuctovanie v module CO pre interné objednavky.

Modul ZTIS obsahuje databazu vsetkych pripojeni a potrebné informéacie o tychto pripojeniach. Tym
padom je mozné kedykol'vek vediet’ vSetky potrebné informacie o danom pripojeni po technickej
stranke, ako aj to, kde presne sa pripoj nachadza, pre koho bol realizovany, akit ma viazanost’, kedy bol
zriadeny, a aké operacie boli vykondvané s danym pripojenim (prelozZenie, zmena uzivatela, zmena
produktu, ...). Tato databaza pripojeni tak nahradza rézne formy evidencii, ktoré boli dovtedy pouzivané
na pracoviskach. Zaroven spolu so systémom billing centra sluzi ako podklad pre fakturaciu —

generovanie SD zakaziek.

20. DPaM — Dopravné prostriedky a mechanizacia
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Modul DPaM poskytuje/umoziiuje ZSR sledovanie ekonomickych, technickych, prevadzkovych,
tdrzbovych informacii o vietkych dopravnych prostriedkoch a mechanizacii ZSR, ktoré spliiaju

stanoven¢ kritéria ako o objektoch DPaM.

Zaroven umoznuje sledovat’ detailné informacie o DPaM, ich kmenovych datach, kartaich majetku.

Zaklada kmenové data DPaM a spolupracuje pri vzniku kariet majetku pre DPaM na strane modulu AM.

Detailne sleduje vykony DPaM (kniha jazd/hlasenky), vykony obsluhy DPaM. Zabezpecuje ocenovanie
tychto vykonov a ich interné roziiétovanie v prostredi ZSR. Detailne sleduje spotrebu PHL — externé
nakupy ako aj interné vydaje PHL (v spolupraci s modulom MM) a zabezpecuje podklady pre realne

oductovanie nakladov za skuto¢nu spotrebu PHL v spolupraci s modulom FI.

Zabezpecuje objednavanie internych vykonov DPaM v elektronickej podobe a nahradza vypisovanie

tla¢iv ziadanka na prepravu pri kratkodobom pouziti DPaM.
Systém DPaM d’alej umoznuje:

- sledovat’ kvalifikacii potrebnych pre obsluhu daného DPaM (v spolupraci s modulom HR),

- evidenciu meracov a sledovat’ ich stavy s prepojenim na zaznam o prevadzke-stazku a planovat’ vecny
plan udrzby a servisu DPaM,

- vyhodnocovat’ prevadzku DPaM na vybranych ukazovateloch, sledovanie celkovej nakladovosti
zivotného cyklu DPaM,

- v oblasti drzby a oprav vyhodnocovat’ vSetky naklady spojené s idrzbou a opravou DPaM s adresnou
identifikaciou nakladov aj za externe nakupované sluzby,

- evidenciu Skodovych a nehodovych udalosti DPaM,

- v dafiovej oblasti vytvarat’ podklady pre dafiové priznania pre dan z motorovych DPaM,

- archivaciu dat, z ktorych boli generované podklady pre dodato¢né danové priznania

- pripravu a export dat pre DzMV,

- sledovat’ casovu platnost’ dafiovo relevantnych atributov, historiu algoritmov vypoctu dane, historiu
nastaveni pre vypocet dane,

- rezervacny modul (rezervacie DPaM), ktory je realizovany aj ako webova aplikacia,

- sledovanie ¢asovej platnosti (historie) zmenovych dokladov na klasifikécii vybavenia a zaroven z danej
historie postavit’ vykazy za sledované obdobia,

- manazérsky pohl'ad na existenciu DPaM prostrednictvom vykazov BOBJ,

- v oblasti technologickej prevadzkovat aplikaciu DPaM na aktualnej verzii.
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21. CESaS — centralna evidencia $koleni a skasok

Aplikacia CESa$ slizi na evidenciu $koleni skugok a psychologickych vysetreni, ktoré su vykonavané

UIVP v zmysle narodnej legislativy a internych predpisov ZSR.

Nasadenim aplikacie CESaS sa prestala pouzivat’ EVA (evidencia vzdelévaci aktivit) a Kniha skagok.

V produkénej prevadzke je CESaS od 1.1.2015.

Aplikacia CESaS poskytuje nastroje na vytvaranie a spravovanie vzdelavacich akcii aj podujati. Okrem
interného odoberatel’a (ZSR) aplikacia umoziiuje aj integraciu externych odberatel'ov, ktori su $koleni
na UIVP. Komunikacia so SAP je zabezpetena rozhranim na modul SAP HR. V SAP HR st evidované

tidaje o internych zamestnancoch ZSR, doby platnosti §koleni a skagok.

Prepojenie planovacieho procesu v module HR a ,,Centralnej evidencie Skoleni a skiiSok* umoziiuje on-
line prihlasovanie zamestnancov na $kolenia, skusky, psychologické vySetrenia a umozni spétnu vizbu

o absolvovani Skoleni, skiSok a psychologickych vySetreni s automatickym zapisom do modulu HR.

Dalej aplikacia generuje podklady k fakturacii, vykonava vnitropodnikové uétovanie ndkladov CESaS
do modulu CO a umoziuje tvorbu dynamickych vykazov (osvedcenia o absolvovani Skoleni a skasok).

DALSIE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

1. Pri plneni predmetu zdkazky dojde k povereniu spracuvanim osobnych udajov a v zmysle
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 pre ochranu osobnych udajov
(General Data Protection Regulation) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov je nevyhnutné upravit prava a povinnosti buducich
zmluvnych stran v osobitnej (sprostredkovatel'skej) zmluve o spractivani osobnych tdajov.

2. Priplneni predmetu zékazky budu realizované ¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti

a informacnych systémov pre ZSR ako prevadzkovatel'a zakladnych sluzieb v zmysle zékona ¢.
69/2018 Z. z., aje nevyhnutné upravit prava a povinnosti buducich zmluvnych stran
(obstaravatel’a a uspesného uchadzaca) v oblasti kybernetickej bezpecnosti v osobitnej zmluve
o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti. musia byt’ dodrzané
podmienky a zasady kybernetickej bezpecnosti.

3. Uspesny uchddza¢ vramci poskytnutia suéinnosti pre uzavretie zmluvy predlozi
obstaravatel'ovi dokument preukazujici skutocnost, Ze je registrovanym zmluvnym, resp.
licenénym partnerom spoloc¢nosti SAP.

4. Priplneni zakazky bude uspesny uchadzac¢ povinny dodrziavat’ smernicu Bezpecnostna politika
KIS ZSR - skraten politika pre tretie strany zverejnent na https://www.zsr.sk/bezpecnostna-
politika-kis.html.

5. Dodavka vsetkych rieseni bude obsahovat' predloZenie podrobne vyplnenych dokumentov
zabezpecujucich prevadzkovatelnost’ v zmysle internych predpisov obstaravatel’a:

ZSR -Smernica ,,Prevadzkovéa podpora ICT systémov a technologii".
Prilohy predmetnej smernice :
Prevadzkovy manual ICT systémov a technologii  Priloha €. 1;
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Priloha €. 2 — Opis predmetu zakazky X oo
2SR

Instalacny protokol ICT systémov a technologii  Priloha €. 2 a odovzdavany produkt bude
spihat’: Smernica ,,Poziadavky na ICT systémy a technolégie v DCT ZSR*

6. Obstaravatel' upozornuje uchadzaCov na klicové zmluvné povinnosti, ktoré budu sucast’ou
plnenia. Uspesny uchidzag (poskytovatel) bude povinny najmi analyzovat a aktualizovat
existujuce Detailné funkéné $pecifikacie (DFS) k rozvojovym poziadavkam ,,Zluéenie Giétovnych
okruhov (UO)* a ,,Implementacia modulu RE-FX*, vratane stvisiacich optimalizaénych aktivit
pred prechodom na SAP S/4AHANA a BW/4HANA. Nasledne bude poskytovatel povinny
vypracovat’ a predlozit’ na schvalenie podrobny plén prevzatia systému SAP (rieSiaci postup,
harmonogram, prevzatie dokumentacie a sucinnost’) a po UspeSnej realizacii spominanych
rozvojovych poziadaviek taktieZ vypracovat hodnotiacu spravu o dosiahnutych prinosoch a
vplyve na prevadzku systémov. Podrobna vstupnd dokumentacia (najméi DFS), nevyhnutna pre
analyzu, je k dispozicii u obstaravatela a bude zaujemcom spristupnend na poziadanie po
podpisani dohody o mlc¢anlivosti (NDA), ktorej podpisany sken zaujemca spolu so ziadostou
za$le prostrednictvom JOSEPHINE obstaravatel’'ovi; vzor NDA je prilohou tohto opisu.

Prilohy:

— Zmluva o spractivani osobnych tdajov (ako priloha ¢. 4 Zmluvy o podpore prevadzky a vyvoja
informacného systému SAP)

— Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (ako priloha ¢. 6 Zmluvy o podpore prevadzky
a vyvoja informacného systému SAP)

— Smernica ,,Prevadzkova podpora ICT systémov a technologii" vratane predmetnych priloh.

—  Smernica ,,Poziadavky na ICT systémy a technolégie v DCT ZSR*.

— Vzor dohody o ml¢anlivosti (NDA)
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