Zmluva o podpore prevadzKky a vyvoja informa¢ného systému SAP C. ........c..ce.... (doplni
obstaravatel)
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)
(d’alej len ,,Zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky

Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Pravna forma: Ina pravnicka osoba

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
Oddiel: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

Statutarny organ: Ivan Bednarik, MBA, generalny riaditel

ICO: 31364 501

DIC: 2020480121

IC DPH: SK2020480121

Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.

IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SWIFT/BIC: SUBASKBX

Adresa pre doruCovanie

pisomnosti: Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikécie
Bratislava, Kovacéska 3, 832 06 Bratislava - mestska Cast’ Nové
Mesto

Emailova adresa: zt@zsr.sk

(d’alej len ,,Objednavatel™)

1.2. Poskytovatel’:

(doplni uspesny uchadzac, uvedu sa udaje uspesného uchddzaca, resp. udaje vsetkych clenov
zdruzenia s oznacenim, ktory clen zdruzenia je veducim clenom, v pripade zdruzenia udaje tykajuce sa
bankového spojenia sa uvedu len za jedného clena zdruzenia, ktory bude vystavovat faktiury v mene
zdruzenia a zaroven sa uvedie, ktory z ¢lenov zdruzenia bude oprdavneny vystavovat faktury)

Obchodné meno:

Sidlo:

Pravna forma:

Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Adresa pre doruCovanie

pisomnosti:

Emailova adresa:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* alebo samostatne ako ,,Zmluvna strana®)



2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Clanok IT
Predmet Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zédkazky snazvom ,,Sluzby
aplika¢nej, metodickej a uZivatel'skej podpory, zabezpecenie legislativnych a malych
zmien SAP a systémov na platforme SAP, sluzby vyvoja, rozvoja do prechodu na SAP
S/4AHANA a BW/4 HANA® obstaranej postupom verejného obstaravania — verejna sutaz —
nadlimitnad zakazka v zmysle zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*).

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat’ pre Objednavatel'a nasledovné
sluzby:

2.2.1. podpora a udrzba prevadzky informa¢ného systému SAP, systémov na platforme SAP
a integracnych rozhrani v rozsahu podl'a bodu 3.2. Zmluvy,

2.2.2. implementacia zmenovych poziadaviek vyplyvajucich z legislativnych zmien,
operativnych potrieb uZzivatela a zabezpecenie Skoleni koncovych pouzivatelov,
Skolitel'ov, administratorov na implementované zmeny v informa¢nom systéme SAP
v rozsahu podla bodu 3.3. Zmluvy,

2.2.3. vyvoj, rozvoj a upravy funkcionalit SAP, systémov na baze SAP a vyvoj novych rozhrani
medzi SAP a no-SAP aplikaciami na zaklade poziadaviek Objednavatela v rozsahu podl'a
bodu 3.4. Zmluvy,

(sluzby podl'a bodu 2.2.2. a 2.2.3. Zmluvy d’alej spolu aj ako ,,nastavenia a/alebo uZivatel’ské
roz§irenia“),

(sluzby podrla tohto bodu d’alej spolu len ,,sluzby* alebo ,,predmet Zmluvy*).

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, vo vlastnom
mene, na vlastni zodpovednost, na vlastné naklady, v dohodnutom rozsahu a kvalite a v
dohodnutych terminoch.

Objednavatel sa zavizuje (i) za riadne a vC€asné poskytovanie sluzieb zaplatit’ Poskytovatel'ovi
dohodnutt cenu v zmysle ¢lanku IV tejto Zmluvy a (ii) poskytovat’ Poskytovatel'ovi suc¢innost’ v
rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie sluZzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri plneni sluzieb budu postupovat’ podl'a Komunika¢ného
manualu — postupu pre zadavanie poziadaviek a spdsobom komunikacie uzivatel'ov systémov
SAP (dalej ako , Komunikaény manual®), vypracované¢ho zo strany Objednavatela v
spolupraci s Poskytovatel'om. Konkrétne osoby, ktoré su v tejto Zmluve oznacené ako poverené
osoby Objednavatela alebo poverené osoby Poskytovatela, budi uréené v Komunikacnom
manuali.

Dodavka vsetkych rieSeni musi obsahovat' predloZzenie podrobne vyplnenych dokumentov
zabezpecujucich prevadzkovatelnost’ v rozsahu priloh, ktoré tvoria Prilohu €. 1 tejto Zmluvy -
Prevadzkovy manudl ICT systému alebo technologii a Instalacny protokol ICT aplikacie.

Poziadavky rozvoja a vyvoja musia spifiat’ poziadavky prevadzkyschopnosti na infrastruktire
Objednavatel'a a musia byt kompatibilné s existujucim SAP prostredim. Z ddovodu, Ze sa
planuje prechod SAP systémov na prostredie SAP S/4 HANA a BW/4HANA, tak musia byt
zohladnen¢ technické a procesné moznosti S/AHANA tak, aby neprichadzalo k vyvoju, ktory
nie je podporovany v prostredi S/AHANA. Poziadavkou Objednavatela je vychadzat’ prioritne
zo Standardnych SAP procesov. V pripade navrhu neStandardného rieSenia sa pozaduje



3.1.

vypracovanie technického navrhu - funkénej a technickej dokumentacie a uvedenie dovodu na

zachovanie neStandardného rieSenia.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby v suvislosti s nasledovnymi modulmi SAP:

Clanok 11
Rozsah poskytovanych sluzieb

Standardné moduly SAP

Modul Nazov

BC Béaza

MM Materialovy manazment

FI Finan¢né uctovnictvo

PM Udrzba a opravy

SD Distribucia a predaj

AM Dlhodoby majetok

CO Kontroling

BW Business Warehouse

HR-PA Riadenie l'udskych zdrojov- mzdy a personalistika
HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organizacny manazment
BOBJ Business Objects Vykaznictvo

PS Sprava projektov

M Riadenie investicii

PO Integracia procesov

NesStandardné (zakaznicky vyvinuté) moduly SAP

Modul Popis

RE Sprava nehnutel'nosti

EM Média

CEZ Centralna evidencia zmlav

OE Operativna evidencia majetku

ZTIS Zakaznicky telekomunikacny informacény systém
DPaM Dopravné prostriedky a mechanizmy

CESaS Centralna evidencia Skoleni a skuSok

NesStandardné (zakaznicky vyvinuté) rozsirenia SAP

Modul Popis

APD Aplikacia na pripravu dat pre konsolidaciu

ZIMA Aplikécia pre inventarizaciu majetku

KVDPH Kontrolny vykaz DPH

EON Aplikacia na vyhodnotenie ekonomicky opravnenych

Aplikacie prevadzkované na SAP NetWeaver 7.5

Modul Popis

CESAS Centralna evidencia Skoleni a skasok

DPAM Ziadankovy systém na rezervaciu pre DPAM
ADS Adobe Document Services




3.2

BW

'Websablony BW

a v suvislosti s nasledovnymi rozhraniami SAP na externé IT systémy:
* Opticky archiv zmluv (OA)
* Operativny energeticky dispecing (OED)

* Prevadzkovy informacény systém (PIS)
* Informacny systém infrastruktiry (ISI)

* Elektronicky telefonny zoznam (ETZ)
* Dochadzkovy systém (EDOS)
* Systém pre spracovanie plynu (SELT GAS)

* Geograficky informacny systém (GIS)

* Spracovanie obchodnych aj ekonomickych procesov pre telekomunikacné sluzby (Billing)
* SM (Service manager)

* Server technickej dokumentécie
* Verejné obstaravanie (itender)

« Integracia CESaS

* Integracia ZTIS

* Integracia OCR

* Integracia Denna hlasenka

* Integracia PIS

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle bodu 2.2.1. Zmluvy v nasledovnom

rozsahu:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

324.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.
3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.

3.2.12.

zabezpecenie uzivatel'skej podpory produktivnej prevadzky aplikacii (help desk/hot-line
pre uzivatelov systému SAP poskytovany v pracovnych diioch od 7:30 hod. do 16:30
hod. zabezpecujuci komplexnu podporu kl'icovym uZzivatel'om a koncovym uzivatel'om
(cca 1 900 uzivatel'ov),

tvorba a udrziavanie uzivatel'skej a prevadzkovej dokumentacie aktudlneho stavu
systému, popisu procesov, funkcionalit, programov, vystupov,

vytvaranie podmienok pre vykonanie uzavierok vratane vykonania Objednavatelom
vybranych a definovanych sluZzieb,

poskytovanie metodickej podpory riadenia produktivnej prevadzky (spolupraca pri
tvorbe metodiky, zabezpec€enie kontinuity informacii, ...),

vykonavanie prevadzkovych ¢innosti v systéme SAP v pozadovanom rozsahu,
nastavenie a zmena nastaveni na zaklade poziadaviek Objednavatel'a bez dopadu na
funkcionalitu aplikacii,

zabezpecenie zmenového manazmentu aplikacii a Skoleni funkcnosti SAP (do 40
¢lovekohodin), nastavenie a zmeny nastaveni systému na zdklade poziadaviek
Objednavatela s dopadom na funkcionalitu Uprava Standardnych vystupov, vyvoj
novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat, testovanie nového nastavenia a
novych funkcii, aplikacii,

zapracovanie legislativnych zmien a Uprav customizingu systému SAP na zéklade
poziadaviek a v spolupraci s Objednavatel'om,

organizovanie a vedenie Skoleni uzivatel'ov v spolupraci s Objednavatel'om,

udrzba a podpora rozhrani s prevadzkovymi aplikaciami mimo SAP,

inStalacia novych SAP produktov aich nastavenia; inStaldcia, upgrade a migracia
DB/datab4az, na poziadanie a v spolupraci s Objednavatelom, nakolko niektoré
instalacie vykonava Objednavatel’ sam,

konzulta¢na ¢innost’ pri update a sprave aplikacii SAP.



3.3.

3.4.

3.5.

Sucast’'ou sluzby podla bodu 2.2.1. Zmluvy st aj prace stvisiace s prevzatim sluzieb a
sucinnost’ pri odovzdani sluzieb pri vysutazeni nového dodavatela a udrziavanie
dokumentacie aktualneho stavu systému.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat' sluzby v zmysle bodu 2.2.2. Zmluvy v nasledovnom

rozsahu:

3.3.1.

33.2.

3.3.3.

zabezpecenie implementdcie zmenovych poziadaviek vyplyvajucich z legislativnych
zmien do 40 ¢lovekohodin,

zabezpecenie implementacie zmenovych poziadaviek vyplyvajucich z operativnych
potrieb uzivatela do 40 ¢lovekohodin,

zabezpecenia Skoleni koncovych pouzivatelov, Skolitelov, administratorov na
implementované zmeny v IS, pri realizacii poziadaviek do 40 clovekohodin.

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytovat’ sluzby v zmysle bodu 2.2.3. Zmluvy v nasledovnom

rozsahu:

34.1.

34.2.

3.4.3.

344.

3.4.5.
3.4.6.

34.7.

34.8.

3.4.9.

3.4.10.

34.11.

34.12.
3.4.13.

analyza poziadaviek, Specifikacia, navrh, vyvoj, testovanie (spracovanie testovacich
scenarov) a nasadenie rozSirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie funkcionality na
zaklade poziadaviek Objednavatel’a,

inStalacia novych SAP produktov a ich nastavenie; inStalacia, upgrade a migracia
DB/databaz,

vyvoj a implementacia nevyhnutnych novych aplikacii ako sucasti alebo nadstavby
informacného systému SAP a odovzdanie do prevadzky Objednavaterla,

vyvoj a uUprava integracnych rozhrani medzi SAP ainformanym systémom
Objednavatel’a,

realizécie upgrade systémov SAP podl'a poziadaviek Objednavatela,

realizdcie nastaveni a zmien nastaveni upravy konfiguracie systému na zéklade
poziadaviek Objednavatel’a, ktorych spracovanie vyzaduje ulozenie zmien nastaveni do
databazy a vyvoj novych programovych celkov; Gpravy navrhov rieSenia aplikacii na
baze SAP (Gprava Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych
zostav, vystupy dat, suvisiace aplikacie); testovania nového nastavenia funkcionalit a
aplikacii; testovania novych aplikacii ako sucasti informacnych systémov SAP alebo
jeho nadstavby a novych funkcionalit,

poradenska Cinnost' v rozsahu poskytnutia technologickych konzultacii (z oblasti
jednotlivych technoldgii, ktoré st sucastou technickej, systémovej a aplikacnej
infrastruktiry),

poradenska cinnost v rozsahu poskytnutia metodickych konzulticii (z oblasti
prislusnych pracovnych postupov),

zapracovanie legislativnych zmien a tUprav systétmu SAP na zéklade poziadaviek
Objednavatel’a nad 40 ¢lovekohodin,

Skolenia koncovych pouzivatel'ov, Skolitelov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov na implementované zmeny v informa¢nom systéme SAP, pri
realizacii poziadaviek nad 40 ¢lovekohodin,

spracovanie dokumentécie (pouzivatel'ska, prevadzkova),

spolupréca a Gcast’ v ¢innostiach realizacnych rozvojovych projektov Objednavaterla,
iné sluzby, ktoré suvisia s rozvojom, podla poziadaviek Objednavatela.

Podrobnejsi opis sluzieb podl'a bodu 2.2.3. Zmluvy je sucastou Prilohy ¢. 5 - Opis predmetu

Zmluvy.

V¢asnost a kvalitu poskytovanych sluzieb podl'a bodu 2.2.1. Zmluvy v prislusSnom mesiaci bude
potvrdzovat’ poverena osoba Objednavatela vo Vykaze o poskytnutych sluzbach, podrobnosti



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

vystavenia a potvrdzovania ktorého, budi uvedené¢ v Komunikatnom manuali. Vady
pozadovanych plneni, ktoré neboli odstranené v prislusnom mesiaci, je Poskytovatel’ povinny
odstranit’ spdsobom a v termine, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu, najneskdr vSak do pét
pracovnych dni od oznamenia vadného plnenia Poskytovatelovi.

Sluzby v zmysle bodu 2.2.2. a2.2.3. Zmluvy sa povazuju za riadne poskytnuté potvrdenim
Akceptacného protokolu poverenou osobou Objednavatela v zmysle podmienok podl'a bodov
7.19. az 7.21. Zmluvy alebo marmym uplynutim lehoty na potvrdenie v zmysle bodu 7.23.
Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze zabezpec€i Casovl dostupnost’ sluzieb v pracovné dni v Case od
7:30 do 16:30 (d’alej aj ako ,,pracovny ¢as®). V pripade nevyhnutnej potreby predizenia dasovej
dostupnosti (actovné zavierky, mimoriadne udalosti) poverend osoba Objednavatela zaSle
poziadavku o prediZenie ¢asovej dostupnosti s uvedenim dévodu a dizky predizenia na adresu
Poskytovatel'a uvedenti v Komunikacnom manuali minimalne 24 hodin pred poZzadovanou
zmenou dostupnosti. Poskytovatel’ je povinny dorucenej poziadavke vyhoviet. Zmena Casovej
dostupnosti sluzieb nebude mat’ vplyv na cenu sluzieb.

V pripade nastaveni a/alebo wuzivatel'skych rozSireni dodanych Poskytovatelom
Objednavatel'ovi na zaklade tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ plnit’ sluzby v zmysle bodov 2.2.1.
a 3.2. Zmluvy aj pre tieto nastavenia, pripadne uzivatel'ské rozsirenia bez vplyvu na dohodnuta
cenu.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ technickil podporu, ktora je sicastou podpory modulov
SAP, vo vztahu k vystupom / vstupom zo SAP voci externym subjektom, ktoré nie su
prevadzkované u Objednévatel’a:

o SAP FI IS CKS - Informac¢ny systém Centralny konsolida¢ny systém

e SAP HR IS SP - Informacny systém Socialnej poistovne

e SAP HR IS ZP - Informaény systém zdravotného poistenia Dovery, Union, VSZP

e SAP HR IS FS - Informacny systém Finan¢nej spravy SR

o SAP FI IS FS - Informacny systém Financnej spravy SR

e SAP HR IS DDS - Informacny systém DDS

e SAP HR IS SAP SUSR - Trexima - Informaény systém Statistického tradu SR

e SAP HR US VUD - Informacny systém vyskumného tistavu dopravného

e SAP HR - Stravovacie karty

Po zrealizovani a uspesnej akceptacii rozvojovych poziadaviek ,,Zlucenie tictovnych okruhov
(UO)“ a ,.Implementicia modulu RE-FX vratane optimalizacie systémov SAP pred prechodom
na SAP S/4HANA a BW/4HANA* je Poskytovatel’ povinny vypracovat’ hodnotiacu spravu, v
ktorej vyhodnoti dosiahnuté zmeny, prinosy a vplyv tychto rozvojovych poziadaviek na
prevadzku a podporu systémov SAP.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za jednotlivé casti, resp. sluzby uvedené v
predmete tejto Zmluvy, je stanovena nasledovne:

4.1.1. cena za sluzby podla bodu 2.2.1. Zmluvy je dohodnuta vo vyske ......... (doplni uspesny
uchddzaé jednotkovii cenu z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca ,,Jednotkovd cena
v EUR bez DPH* a riadku ,,V ramci pausalu - poskytovanie sluzieb podpory a udrzby
prevadzky SAP a systemov na baze SAP“) EUR bez DPH za jeden mesiac poskytovania
sluzieb,



4.2.

4.3.

44.
4.5.
4.6.

4.1.2. cena za sluzby podla bodu 2.2.2. Zmluvy je dohodnuta vo vyske ......... (doplni uspesny
uchddzaé jednotkovii cenu z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca ,,Jednotkovd cena
v EUR bez DPH* a riadku ,,Legislativne zmeny, malé zmeny na zaklade vystavenych
objednavok ‘) EUR bez DPH / clovekohodina,

4.1.3. cena za sluzby podl'a bodu 2.2.3. Zmluvy je dohodnuta nasledovne:

Programatorské prace =~ ... (doplni uspesny uchadzac jednotkovu cenu
z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca , Jednotkovd cena v EUR bez DPH* a riadku
., Programadatorské prace ‘) EUR bez DPH / ¢lovekohodina

Analytické a konzultantské prace ......... (doplni uspesny uchadzac jednotkovu cenu

z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca , Jednotkovd cena v EUR bez DPH* a riadku
»Analyticke a konzultantske ©) EUR bez DPH / ¢lovekohodina

Skolenia .. (doplni uspesny uchadzac jednotkovu cenu
z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca , Jednotkovd cena v EUR bez DPH* a riadku
,,Skolenia““) EUR bez DPH / ¢lovekohodina

Projektovy manazment ... (doplni uspesny uchadzac jednotkovu cenu
z Navrhu na plnenie kritéria zo stlpca , Jednotkovd cena v EUR bez DPH* a riadku

,» Projektovy manazment ) EUR bez DPH / ¢lovekohodina

Maximalna celkova cena za predmet Zmluvy za celé obdobie, na ktoré je Zmluva v zmysle
bodu 5.1. Zmluvy uzatvorena, je stanovena vo vyske ......... (doplni uspesny uchadzac ,, Celkovu
cenu‘ z Navrhu na plnenie kriteria v EUR bez DPH) EUR bez DPH. Objednavatel’ nie je
povinny vycCerpat’ maximalnu celkovi cenu s ¢im Poskytovatel’ vyslovne sthlasi.

Ceny podla bodu 4.1. Zmluvy st pevné a nemenné a su v nich zahrnuté vsetky naklady
Poskytovatel’a, ktoré mu vzniknll pri alebo v suvislosti s poskytovanim dohodnutych sluzieb
podrla tejto Zmluvy a plnenim povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

K cene bude pripoc¢itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Objednavatel neposkytne zalohy ani preddavky na plnenie predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi odplatu za riadne poskytnuté plnenie podla nasledovnych
platobnych podmienok:

4.6.1. Odplatu za riadne poskytnuté sluzby podla bodu 2.2.1. Zmluvy vo vyske dohodnutej v
bode 4.1.1. Zmluvy uhradi Objednavatel’ Poskytovatel'ovi na zéklade riadne vystavenych
mesacnych faktar. Poskytovatel' je opravneny fakturu vystavit' najskdr po potvrdeni
vSetkych Vykazov o poskytnutych sluzbach. Vsetky Vykazy o poskytnutych sluzbach
(tzn. vykazy s potvrdenim o riadnom poskytnuti sluzieb v zmysle bodu 3.5. Zmluvy)
budu povinnou prilohou faktury.

4.6.2. Odplatu za riadne poskytnuti sluzbu podla bodu 2.2.2. a 2.2.3. Zmluvy bude uhradzat
Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade riadne vystavenej faktary, ktord je
Poskytovatel’ opravneny vystavit’ najskor po potvrdeni Akceptacného protokolu v zmysle
bodu 7.19. Zmluvy az 7.21. Zmluvy alebo po marnom uplynuti lehoty podl'a bodu 7.23.
Zmluvy. Vyska fakturovanej odmeny bude vopred dohodnutd Zmluvnymi stranami v
zmysle bodu 7.4. Zmluvy a/alebo 7.5. Zmluvy. Akceptacny protokol (potvrdeny v zmysle
bodu 7.20. Zmluvy alebo nepotvrdeny v pripade marneho uplynutia lehoty podl'a bodu
7.23. Zmluvy) bude tvorit’ povinnu prilohu faktiry. Pre ucely vystavenia faktury podla
tohto bodu sa za potvrdeny Akceptacny protokol povazuje aj Ciastkovy Akceptacny
protokol za dodanie Ccasti poziadavky rozvoja, ktora je spOsobild samostatného



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

fungovania, alebo je mozné odovzdat jej ucelent cast' definovanii v Navrhu
rieSenia/ponuky ako napriklad Detailné funk¢na Specifikécia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Objednavatel’ v omeskani s uhradou ktorejkol'vek
z faktlr, Poskytovatel' si moze uplatnit’ pravo na uroky z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zékonnika.

Za den uhrady faktury sa povazuje den odpisania platby z bankového uctu Objednavatela v
prospech bankového uctu Poskytovatela.

Uhrada faktiry bude realizovanad bezhotovostnym platobnym stykom na et Poskytovatel’a
uvedeny v bode 1.2. Zmluvy. Zmena uctu Poskytovatel'a sa povazuje za zmenu tejto Zmluvy,
ktort je mozné vykonat’ len na zéklade dodatku uzatvoreného v stilade s touto Zmluvou. Ak sa
na Poskytovatel'a vztahuje osobitnd oznamovacia povinnost platitela podla § 6 zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o DPH*) a ucet Poskytovatel'a uvedeny v Zmluve nie je bankovym i€tom v zmysle § 6 zakona
o DPH, je Objednavatel’ opravneny zrealizovat’ thradu faktury na iny ucet Poskytovatel’a, ktory
je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ Poskytovatel nema ziadny bankovy
ucet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatel’ povinny zrealizovat’ thradu faktiry skor
ako na piaty pracovny den po doruCeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, ze ma
bankovy ucet v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet
uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym ¢tom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Objednavatel’
nebude v omeSkani v pripade, ak pri thrade faktary bude postupovat’ podla tohto bodu.
Uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je v tychto pripadoch
potrebné.

Kazd4 faktira musi obsahovat’ naleZitosti v zmysle zikona o DPH a spiiiat’ pripadne aj iné
nalezitosti (najmé osobitné nalezitosti a postupy fakturacie podla zdkona ¢. 215/2019 Z. z. o
zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zakonov, Cislo Zmluvy a c¢islo objednavky Objednavatela). Objednavatel’ si vyhradzuje pravo
neuplnu faktiru a/alebo faktiru bez povinnych priloh vratit’, pricom lehota splatnosti takejto
faktiry zacina plynit od zaCiatku v den vratenia opravenej a/alebo doplnenej faktury
Objednavatel'ovi.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna dorucenia faktiry Objednavatelovi. V pripade
faktiry zaslanej elektronickou formou sa za deni doruCenia povazuje den prijatia elektronickej
faktiry na e-mailovej adrese e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktury
pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deii splatnosti
povazovat’ nasledujuci pracovny den.

Na zéklade suhlasu Objednavatela s elektronickym zasielanim faktar, podmienky ziskania
ktorého st uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, Poskytovatel’ zasle riadne vystavenu faktiru
v elektronickej podobe na e-mailova adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo fakturu zasle v
listinnej podobe na nasledovnu adresu Objednévatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky, Uétovné centrum Bratislava, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel' je povinny Objednévatelovi pisomne oznamit' kazdi zmenu stvisiacu s
personalnym, ekonomickym alebo inym prepojenim voci Objednavatel’ovi, a to do piatich dni
odo dna vzniku zmeny. Tato povinnost’ zanika diiom ukoncenia zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym tkonom zapocitat’ akikol'vek svoju pohladavku
vyplyvajlcu z tejto Zmluvy proti pohl'adavke Objednavatela.



4.15. Zmluvné strany sa zavézuju, ze svoje pohl'adavky voci druhej Zmluvnej strane nepostipia (ani s

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

nimi nebudu inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Clanok V
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to do 36 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy.

Téato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a u€innost’ dilom nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv.

Clanok VI
Podmienky plnenia sluZieb v zmysle bodu 2.2.1. Zmluvy

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom:

6.1.1. poziadavka rozumie formalizovana definicia potreby Objednavatela v zmysle bodu 3.2.
Zmluvy, ktora moéze byt poziadavkou na vyrieSenie incidentu alebo malou poziadavkou,

6.1.2. Incident kategorie 1, rozumie chyba znemoziujiica prevadzku celého systému SAP,
niektorého modulu alebo iného systému zavislého od systému SAP,

6.1.3. Incident kategorie 2, rozumie chyba obmedzujiica prevadzku celého systému SAP,
niektorého modulu alebo iného systému zavislého od systému SAP, resp. chyba
neobmedzujliica prevadzku, ale jednd sa o funkcéné chyby systému SAP, teda rieSenie
nezodpoveda dodanej funkénej Specifikacii,

6.1.4. mala poziadavka, rozumie mald zmena v systéme ako je napriklad prestavenie ¢iselnika,
zalozenie Uc¢tu hlavnej knihy, nastavenie/iprava vykazov, hromadné zmeny v kmeiovych
datach, upravy jestvujicich programov/aplikacii, migracia poloziek, zmena validacii v
systtme SAP, ktora nevyzaduje viac ako 40 clovekohodin pre jej vyrieSenie resp.
splnenie.

V pripade, ak nastane potreba riesenia incidentu (v zmysle bodov 6.1.2. alebo 6.1.3. Zmluvy),
alebo potreba malej poziadavky, poverena osoba Objednavatel’a nahlasi poziadavku poverenej
osobe Poskytovatela telefonicky alebo pisomne na email spoésobom uvedenym v
Komunika¢nom manuali. V pripade nahlasenia poziadavky telefonicky je poverend osoba
Objednavatel'a povinna poziadavku potvrdit’ emailom na adresu podl'a predchadzajucej vety.

Poverena osoba Poskytovatela je povinna potvrdit’ prijatie poziadavky v nasledovnych
terminoch:

Incident kategorie 1 do 1 hodiny pracovného ¢asu
Incident kategorie 2 do 8 hodin pracovného casu
Malé poziadavky do 8 hodin pracovného ¢asu

V case uzavierkovych prac Incident kategorie 2 a Mal¢ poziadavky do 2 hodin pracovného
Casu

odoslanim emailovej spravy na adresu, z ktorej bolo potvrdenie o nahlaseni poziadavky
odoslané v zmysle Komunika¢ného manualu.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

Za zaliatok plynutia lehot na odstranenie incidentu alebo na splnenie malej poziadavky sa
povazuje potvrdenie o prijati poziadavky alebo uplynutie lehoty v zmysle bodu 6.2. Zmluvy od
nahlasenia poziadavky, ak v tejto lehote Poskytovatel prijatie poziadavky nepotvrdil.

Poskytovatel’ je povinny vyriesit’ incident alebo najst’ do¢asné rieSenie incidentu, ktoré v plnom
rozsahu obnovi funkcionalitu systému a odstrani chybu tak, aby sa zabranilo jej opakovaniu:

e Kategorie 1 v lehote do 4 hodin (Pri tplnom vypadku IS SAP s nutnostou obnovenia zo
zalohy sa doba predlzuje na 24 h.)

e Kategorie 2 v lehote dohodnutej na urovni Objednavatel'a a Poskytovatela.
Lehoty podl'a tohto bodu 6.4. Zmluvy za¢inaji plynat’ v zmysle bodu 6.3. Zmluvy.

Incident, vzniknuty pocas uCtovnej zavierky ako obdobia s potrebou ¢o najrychlejSieho
reagovania a vyrieSenia incidentu oproti beznému obdobiu (mimo uctovnej zavierky), je
Poskytovatel povinny vyrieSit bez zbyto¢ného odkladu v termine dohodnutom medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom s prihliadnutim k dodrzaniu harmonogramu spracovania
uzavierky. Harmonogram uctovnej zavierky bude Objednavatel oznamovat® Poskytovatelovi
pisomne na emailova adresu uvedent v Komunikacnom manuali aspon pét dni pred terminom
zacCatia UCtovnej zavierky.

Poskytovatel' je povinny splnit mali poziadavku v lehote urCenej na zéklade dohody
Poskytovatel'a a Objednavatela. Spdsob odsthlasenia terminu ukoncenia poziadavky bude
uvedeny v Komunika¢nom manuali.

Poziadavka sa povazuje za splnent az po kone¢nom overeni funkcnosti rieSenia poziadavky a
ich verifikacii u poverenej osoby Objednavatela, ktora bezodkladne po verifikacii potvrdi
splnenie poziadavky zaslanim emailovej spravy na adresu poverenej osoby Poskytovatela, ktora
poziadavku rieSila. Ak poverena osoba Objednavatela na Zziadost poverenej osoby
Poskytovatela o verifikaciu splnenia poziadavky nereaguje do 12 hodin, ma sa za to, Ze
poziadavka bola splnena.

Za konecné¢ vyrieSenie incidentu/poziadavky sa povazuje potvrdenie vyrieSenia incidentu resp.
splnenia malej poziadavky Objednavatel'om.

Clanok VII
Podmienky plnenia sluZieb v zmysle bodu 2.2.2. Zmluvy a 2.2.3. Zmluvy

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,poziadavka rozvoja“ rozumie poziadavka na
poskytnutie sluzby v zmysle bodu 2.2.2. Zmluvy a 2.2.3. Zmluvy, ktorad znamena vacsi zasah do
systému — zabezpecenie vyvoja a rozvoja aplikacii s nevyhnutnou analytickou pripravou a
preberanim prostrednictvom Akceptacného konania v zmysle niz§ie uvedenych ustanoveni. Pod
pojmom poziadavka rozvoja sa rozumie tiez poziadavka, ktora vyzaduje viac ako 40
¢lovekohodin pre jej vyrieSenie resp. splnenie.

Poverena osoba Objednavatela pisomne emailom zasle Poskytovatelovi na adresu uvedenu v
Komunikacnom manudli poziadavku rozvoja, ktora bude obsahovat funkénu Specifikaciu
pozadovaného nastavenia, pripadne uZivatel'ského rozsirenia informa¢ného systému SAP, navrh
testovacich pripadov na otestovanie pozadovanej funkcionality a lehotu na predlozenie Navrhu
rieSenia/ponuky v zmysle bodu 7.3. Zmluvy, ktord nesmie byt kratSia ako desat’ pracovnych
dni.

Poskytovatel’ doruci na adresu, z ktorej bola poziadavka v zmysle bodu 7.2. Zmluvy odoslana,
na vlastné naklady Navrh rieSenia/ponuku, ktora bude obsahovat’:



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.3.1. ¢i navrhovanu Gpravu, vyvoj a/alebo zmenu SW aplikécie povazuje za realizovatel'nu,

7.3.2. ramcovy popis navrhovaného rieSenia,

7.3.3. navrhované varianty rieSenia poziadavky rozvoja, pokial’ také variantné rieSenie existuje
a je relevantné,

7.3.4. pozadované Casové kapacity, podl'a typu prace uvedenej v bode 4.1. Zmluvy v MD,
podla jednotlivych etap realizacie rozvojovej poziadavky, priCom v rozvojovych
poziadavkach v rozsahu rovnom alebo vacsom ako 400 ¢lovekohodin (d’alej len ,,velka
poziadavka rozvoja‘“), musi byt zahrnutd aj casova kapacita pre spracovanie detailne;j
funkénej $pecifikacie. Struktira dokumentu detailnej funkénej §pecifikacie bude uvedena
v Komunika¢nom manuali,

7.3.5. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, ktoré moézu byt
ovplyvnené realizdciou poziadavky rozvoja a potrebné upravy na strane dotknutych
systémov,

7.3.6. navrhovany sposob a podmienky akceptacie rieSenia s vyuzitim navrhovanych
testovacich pripadov zo strany Objednavatela,

7.3.7. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatel’a,

7.3.8. predpokladany harmonogram celého procesu realizacie poziadavky rozvoja od zahajenia
prac po akceptatné konanie v tyzdiloch s jasnym vyznaCenim terminov plnenia —
najdodlezitejSich milnikov celého procesu.

Objednavatel’ Navrh rieSenia/ponuku postdi a Poskytovatelovi do 14 pracovnych dni od
dorucenia doruci pisomné vyjadrenie, ¢i s Navrhom rieSenia/ponukou suhlasi alebo ziada Navrh
rieSenia/ponuku upravit. Za Objednavatela je opravnena Navrh rieSenia/ponuku schvalit
Riadiaca komisia SAP menovana generalnym riaditelom. Po schvaleni Navrhu rieSenia/ponuky
Riadiacou komisiou SAP a podpisani Néavrhu rieSenia poverenou osobou Objednavatela a
poverenou osobou Poskytovatel'a sa tento dokument, okrem pripadov velkych poZziadaviek
rozvoja podla bodu 7.5. Zmluvy, stava pre Zmluvné strany zavdzny, vratane harmonogramu a
ceny urCenej pre jednotlivé prace ako sucin poctu MD podla Navrhu rieSenia/ponuky a
prislusnej jednotkovej ceny podla bodu 4.1. Zmluvy. Takto dohodnutd cena je cenou
maximalnou, ¢o znamena, ze Poskytovatel je opravneny fakturovat’ len skutocne straveny Cas
plnenim pozadovanej sluzby. Poskytovatel nie je opravneny fakturovat Cas straveny
odstraiiovanim vlastnych nedostatkov a chyb.

V pripade velkych poziadaviek rozvoja bude predpokladany rozsah a harmonogram spresneny v
detailnej funkénej Specifikacii. Po schvéleni detailnej funkénej Specifikacie Objednavatelom sa
dokument stava zavézny vratane harmonogramu a ceny urcenej pre jednotlivé prace ako sucin
po¢tu MD podl'a detailnej funkénej Specifikacie a prislusnej jednotkovej ceny podla bodu 4.1.
Zmluvy. Takto dohodnutd cena je cenou maximalnou, ¢o znamena, ze Poskytovatel je
opravneny fakturovat’ len skutocne straveny Cas plnenim pozadovanej sluzby. Poskytovatel’ nie
je opravneny fakturovat’ Cas straveny odstraiiovanim vlastnych nedostatkov a chyb.

Poskytovatel’ je opravneny pristipit’ k samotnej realizdcii nastavenia a/alebo uZzivatel'ského
roz§irenia azZ po zapracovani vsetkych pripomienok Objednavatela, konecnom pisomnom
odstihlaseni Navrhu rieSenia/ponuky alebo detailnej funkénej Specifikacie zo strany poverenej
osoby Objednavatel'a a po pisomnom oznameni, ze Objednavatel’ so zaCatim realizacie suhlasi.

Ak Objednavatel’ Poskytovatel'ovi oznami, ze sthlasi so zacatim realizacie nastavenia a/alebo
uzivatel'ského rozsirenia o viac ako dva (2) mesiace odo dia schvalenia detailnej funkénej
Specifikacie, alebo Navrhu rieSenia/ponuky, Poskytovatel’ detailni funkénu Specifikaciu, alebo
Névrh rieSenia/ponuky prehodnoti a vysledok Objednéavatelovi v primeranom Case oznami. Ak
bude vysledkom prehodnotenia potreba prepracovania detailnej funkcnej Specifikacie, alebo



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
7.14.

Névrhu rieSenia/ponuky, Poskytovatel’ s prepracovanim zacne az na zéklade pisomného suhlasu
Objednavatela. Na prepracovant detailnu funként1 $pecifikaciu, alebo Navrh riesenia/ponuky sa
bude primerane vztahovat’ postup v zmysle bodov 7.4. Zmluvy a 7.5. Zmluvy. Prehodnotenie a
prepracovanie detailnej funkcnej Specifikacie, alebo Navrhu rieSenia/ponuky v zmysle tohto
bodu 7.7. Zmluvy, sa povazuje za naviac prace, ktoré Poskytovatel' oceni a predlozi navrh
Objednavatel'ovi na schvélenie. Po pisomnom schvaleni navrhu Objednévatel'om budu naviac
prace a cena za naviac prace pre zmluvné strany zavazné.

V pripade, ak Objednavatel’ po schvaleni Navrhu rieSenia/ponuky, pripadne detailnej funkéne;
$pecifikacie pri poziadavkach rozvoja poziada Poskytovatela o zmenu, doplnenie alebo inu
upravu pozadovaného rieSenia, ktora je doplnenim pdvodnej funkcnej Specifikacie, na zéklade
ktorej Poskytovatel Navrh rieSenia/ponuku predlozil, tieto prace budu povazované za naviac
prace oproti povodne schvalenému Névrhu rieSenia/ponuky. Poskytovatel’ prace na dodatocne;j
poziadavke oceni a predlozi navrh Objednavatelovi na schvalenie. Po pisomnom schvaleni
navrhu Objednavatel'om budu naviac prace a cena za naviac prace pre Zmluvné strany zavézné.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi pri spracovani Navrhu rieSenia/ponuky,
detailnej funkcnej Specifikacie, ako aj pri implementacii softvéru nevyhnutnt sucinnost’, ktora
je objektivne potrebnd k splneniu povinnosti Poskytovatela a bez ktorej sa Poskytovatel
nezaobide. V pripade, ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost, o ktort
Poskytovatel’ ziadal ani v dodatoCne stanovenej lehote, ktoru Poskytovatel Objednavatelovi
pisomne oznamil, dohodnuté lehoty plnenia uvedené v harmonograme sa automaticky predizia
o dobu trvania omeskania Objednavatel’a s poskytnutim sa¢innosti.

Poskytovatel' sa zavdzuje realizovat' poziadavky rozvoja na systémoch umiestnenych v
datovych centrach Objednavatela.

Odovzdavanie a preberanie nastavenia a/alebo uzivatel'ského rozSirenia bude prebiehat
prostrednictvom akceptacného konania (d’alej len ,,Akceptacné konanie®). Cielom
Akceptacného konania je overit, Ze dodané nastavenie, pripadne uzivatel'ské rozSirenie ma
funkcionalitu pozadovani Objednavatelom podla Navrhu rieSenia/ponuky, alebo detailnej
funkénej $pecifikacie, spifia pozadované technické parametre, bezpetnostné poziadavky, je
kompatibilné s existujucimi informacnymi systémami.

Kategorizacia chyb v priebehu akceptacnych testov je definovana nasledovne:

- Chyby kategorie A su definované ako vazne chyby, ktoré znemoznuji vyuZivanie
nastaveni systému, pripadne uZzivateI'skych rozSireni alebo hrubo porusujii dopredu
stanovené technické, bezpecnostné a iné poziadavky Objednavatela alebo ktoré
spOsobuji problémy pri vyuzivani nastaveného systému, pripadne uzivateI'skych
roz$ireni. Tento stav moze ohrozit’ beznu prevadzku Objednavatela, prip. moze sposobit’
vacsie finan¢né alebo iné skody.

- Chyby kategorie B st definované ako nevyznamné chyby, ktoré umoziuji pouzitie
testovaného objektu bez dosledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania, resp.
neobmedzuju zabezpecenie zédkladnych Cinnosti systému a nesposobuju vazne dosledky
na vyuzivanie.

Kategorizaciu chyb vykonavaji obe Zmluvné strany spolo¢ne.

Chyby, ktoré sa vyskytni pocas akceptacnych testov, bude oznamovat poverena osoba
Objednavatel’a pisomne emailom na adresu Poskytovatel'a uvedent v Komunika¢nom manuali.



7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

Hlasenie chyby bude obsahovat’ klasifikaciu chyby, pozadovany termin odstranenia chyby,
popis chyby tak, aby bolo mozné chybu identifikovat’ a pokial’ to Objednavatel’ bude povazovat’
z hl'adiska charakteru chyby za ucelné, tak i popis navrhovaného spdsobu odstranenia.

V pripade, Ze sa v priebehu akceptacnych testov vyskytne €o aj jedna chyba kategorie A, nie je
Objednavatel’ povinny pokracovat’ v akceptacnych testoch a je opravneny kedykol'vek prerusit
alebo ukoncit' akceptacné testy (netspesné ukoncenie akceptacnych testov). V pripade
prerusenia alebo neuspesného ukoncenia akceptacnych testov podla tohto bodu 7.16. Zmluvy je
Poskytovatel’ povinny opravit’ zistené chyby v nastaveni, pripadne uzivatel'skom rozsireni a
pripravit’ syst¢ém k opakovanym akceptacnym testom, to vSetko v dohodnutom termine
stanovenom v oznameni o preruseni alebo neuspesnom ukonceni akceptacnych testov.

Odovzdanie nastaveni, pripadne uZzivatel'skych rozSireni s odstranenymi chybami bude
realizované analogicky podla vysSie uvedenych bodov a nasledne bude zacaté opakované,
pripadne obnovené Akceptacné konanie za podmienok uvedenych vyssie. V pripade opakovania
akceptacnych testov Objednavatel’ bude realizovat’ cely rozsah testov nanovo, aby sa overilo
odstranenie zistenych chyb.

Za uspesné ukoncenie akceptacnych testov sa povazuje vysledok akceptacnych testov s
nasledujiicim poctom chyb:
- 0chyb kategorie A.

O uspesnom ukonceni akceptacnych testov bude Zmluvnymi stranami spisany Akceptacny
protokol. Ak sa v priebehu Akceptacného konania prejavia chyby kategorie B, poverena osoba
Objednavatel'a podpiSe Akceptacny protokol s vyhradami s tym, Ze ku kazdej chybe uvedie
primerany termin odstranenia uvedenej chyby, ktory nemdze byt kratsi ako péat dni.
Poskytovatel’ je povinny tieto chyby odstranit’ bez zbytocného odkladu najneskor vSak v
termine ur¢enom podla predchadzajucej vety.

Do desiatich pracovnych dni od ukoncenia Akceptacného konania Poskytovatel' doruci
Objednavatel'ovi Akceptacny protokol. Objednavatel’ je povinny do desiatich pracovnych dni
odo dna dorucenia Akceptacného protokolu, Akceptacny protokol potvrdit’ v sulade s bodom
7.19. Zmluvy alebo dorucit’ Poskytovatel'ovi Akceptacny protokol bez potvrdenia so zoznamom
zavaznych nedostatkov kategorie A.

Akceptacny protokol st opravnené za Zmluvné strany podpisat’ poverené osoby Zmluvnych
stran uvedené v Komunika¢nom manuali.

Poskytovatel' je povinny najneskdr v deni dorucenia Akceptacného protokolu odovzdat
technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat vSetky dokumenty
potrebné pre riadne prevadzkovanie dodanych funkénych celkov, uzivanie nastaveni, pripadne
uzivateI'skych rozsireni najmé ale nielen technicku, a uZzivatel'skii dokumentaciu. Sucastou
technickej dokumentacie bude detailny opis procesov, popis nastaveni systému, poziadavky na
opravnenia, zoznam transakcii, funkénych modulov, upravenych, pripadne vytvorenych
zdrojovych kodov a zoznam tabuliek, ktoré boli zmenené, pripadne vytvorené pocas realizacie
rozvojovej poziadavky (dalej len ,,Technickd dokumentacia“). Poskytovatel je povinny
Technickll dokumentaciu v zmysle tohto bodu dorucit’ v elektronickej podobe na datovom
nosici na adresu uvedent v Komunika¢nom manuali. Poverena osoba Objednavatel'a nepotvrdi
Akceptacny protokol skor ako Technickd dokumentécia podl'a tohto bodu 7.22. Zmluvy bude
Objednavatel'ovi dorucena.

Okrem potvrdenia Akceptacného protokolu zo strany opravnenej osoby Objednavatela sa za
riadne poskytnuté plnenie zo strany Poskytovatela bude povazovat’ aj pripad, kedy lehota na
vyjadrenie k Akceptatnému protokolu v zmysle bodu 7.20. Zmluvy marne uplynie, okrem
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pripadu, ak Objednavatel’ doruci v tejto lehote Poskytovatel'ovi pisomné oznamenie o tom, Ze sa
vyjadri v dlhsej lehote, ktora nesmie presiahnut’ desat’ pracovnych dni.

Okamihom potvrdenia Akceptacného protokolu zo strany opravnenej osoby Objednavatel’a
alebo marnym uplynutim lehoty desiatich pracovnych dni podl'a bodu 7.20. Zmluvy prechadza
nebezpecenstvo Skody na odovzdanom nastaveni, pripadne rozSireni z Poskytovatela na
Objednavaterla.

Ak Objednavatel' v dosledku odovzdania nevhodnych alebo nespravnych podkladov alebo
pokynov sposobi preruSenie prac, predlzuje sa dohodnuta lehota plnenia o dobu, po ktoru
prerusenie prac ovplyvnilo Cas jeho realizacie. Uvedené plati len vtedy, ak Poskytovatel
Objednavatel'a o odovzdani nevhodnych alebo nespravnych podkladov alebo pokynov po ich
obdrzani okamzite pisomne upozorni s uvedenim dostatocnych ddvodov nevhodnosti takych
podkladov alebo pokynov. Na novej lehote plnenia sa dohodni Objednavatel’ a Poskytovatel’ na
zéklade overenych faktov a prediZenie lehoty plnenia si pisomne potvrdia.

Poverené osoby Objednavatela, ktoré budi opravnené vykonavat za Objednavatela tkony
podl’a tohto ¢lanku budi uréené v Komunika¢nom manuali.

Poskytovatel’ je povinny zaskolit' zamestnancov Objednavatela pre ucel uzivania dodanych
nastaveni, pripadne uzivatel'skych rozsireni, ktorych podet a vyber uréi Objednavatel. Skolenie
sa uskuto¢ni v sidle Objednavatel'a v pracovnych diioch, a to najneskér do 30 dni odo dia
doruCenia pisomnej poziadavky na Skolenie od Objednavatela, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze navrhnuty rozsah a forma $kolenia budu
dostatocné k tomu, aby vyskoleni zamestnanci Objednédvatel’a ovladali vSetky pouzivatel'ské
funkcie nastaveni, pripadne uZzivateI'skych rozsireni. Objednavatel nie je povinny potvrdit
Akceptacny protokol, ak Poskytovatel’ riadne nevykonal skolenie v sulade s tymto bodom.

Poskytovatel’ je povinny sa oboznamit s existujucimi dokumentami, ktoré boli vypracované v
minulosti, najmi s Detailnymi funkénymi $pecifikiciami (DFS) k rozvojovym poziadavkam
,Zligenie uétovnych okruhov (UO)* a ,Implementacia modulu RE-FX*, vratane stuvisiacich
optimaliza¢nych aktivit pred prechodom na SAP S/4AHANA a BW/4HANA. Tieto dokumenty
su Poskytovatelovi k dispozicii u Objednavatela. Poskytovatel’ je povinny tieto dokumenty
analyzovat’ a aktualizovat’ tak, aby zohl'adiiovali aktualny stav systémov a poziadavky d’alSieho
rozvoja.

Poskytovatel’ je povinny vypracovat’ a predlozit’ Objednavatel’'ovi plan prevzatia systému SAP,
ktory bude obsahovat’ najma:

—podrobny postup a harmonogram prebratia prevadzky a podpory,

—spOsob a rozsah prevzatia relevantnej dokumentacie, konfiguracii a transportov,

—poziadavky na sucinnost’ zamestnancov Objednéavatela a zodpovednosti jednotlivych stran.

Pléan prevzatia systému musi byt predlozeny Objednavatelovi na schvélenie a bude tvorit
zavézny podklad pre vykonanie prevzatia systému SAP Poskytovatel'om.

Clanok VIII
Licen¢né podmienky

V pripade, ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy vznikne autorské dielo, Poskytovatel’ udel'uje
Objednavatel'ovi pravo autorské dielo pouzivat’ vSetkymi sposobmi pouzitia, ktoré su potrebné
na pokrytie vsetkych Objednavatelovych podnikatel'skych, hospodarskych a prevadzkovych
potrieb a nie su v rozpore s osobnostnymi a majetkovymi pravami autorov diel, a to najma ale
nielen pravo autorské dielo pouzivat’, pouzit’ ho ako podklad na spracovanie in¢ho autorského
diela, pouzit’ ho ako nastroj na vytvorenie iného autorského diela, zahrnut’ autorské dielo do



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

in¢ho diela alebo pouzit’ ho akymkol'vek inym sposobom v zdujme dosiahnutia tcelu, na ktory
bol vytvoreny (dalej len ,licencia®). Poskytovatel =zaroven udeluje (postupuje)
Objednavatel'ovi pravo udelit’ sublicenciu v rozsahu licencie a pravo postupit’ licenciu (vratane
prava udelit’ sublicenciu v rozsahu licencie).

Licenciu udel'uje Poskytovatel Objednavatelovi ako (i) nevyhradnii s vynimkou licencie
udelenej na autorské diela, ktoré budi vytvorené len na zaklade Specifickych poziadaviek
Objednavatela, vo vztahu ku ktorym Poskytovatel’ udel'uje Objednavatel'ovi vyhradnu licenciu,
(i1) bez casového obmedzenia, a to aj po skonceni tejto Zmluvy, (iii) bez mnoZstevného
obmedzenia neobmedzenym poctom uzivatelov alebo na neobmedzenom pocte koncovych
zariadeni a (iv) bez izemného obmedzenia.

Licencia sa vztahuje aj na akukol'vek dokumenticiu dodani Poskytovatelom, ktora spiha
pojmové znaky autorského diela (detailnd funkcna Specifikacia, akékol'vek iné podklady pouzité
na vytvorenie softvérového produktu, uzivatel'ské prirucky a pod.).

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi licenciu, udel'uje (postupuje) Objednavatel'ovi pravo
udelit’ sublicenciu v rozsahu licencie a pravo postupit’ licenciu (vratane prava udelit’ sublicenciu
v rozsahu licencie) bez naroku na odmenu, ked’Zze odmena za udelenie licencie, prava udelit
sublicenciu a prava postupit’ licenciu (vratane prava udelit’ sublicenciu v rozsahu licencie) na
tretiu osobu v zmysle bodu 8.1. Zmluvy je v plnom rozsahu obsiahnuta v zmluvnej cene.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy k
vytvoreniu autorského diela splhajuceho pojmové znaky spoloéného diela alebo diela
spoluautorov v zmysle prislusnych ustanoveni zadkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Autorsky zakon*), Objednavatelovi ako inicidtorovi
vytvorenia tohto spolo¢ného diela alebo diela spoluautorov, patri pravo vo svojom mene a na
svoj ucet vykonavat majetkové prava autora k tomuto spoloénému dielu alebo dielu
spoluautorov vratane prava takéto dielo a/alebo akukol'vek jeho Ccast/Casti akymkol'vek
pripustnym spOsobom uZzivat’ a pouzit’ najmaé, ale nielen v zmysle bodu 8.1. Zmluvy, vratane
prava udelit’ pravo takéto dielo a/alebo ktorukol'vek jeho cast/Casti v takomto rozsahu uzivat
tretim osobam za uc¢elom riadneho prevadzkovania autorského diela.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze ako zamestnavatel bude opravnenym vykonavatelom vsetkych
majetkovych prav autorov, jeho zamestnancov resp. pracovnikov, ktori sa budu podielat’ na
vytvoreni autorského diela.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze vSetky naroky voci zamestnancom resp. pracovnikom (autorom
autorského diela), ktoré st potrebné na vykon prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy a podla zakona, vyrovnd, a Ze zodpovedd Objednavatelovi za vsetku skutocne
vzniknutl Skodu, ktort by mu nepravdivost’ takéhoto vyhlasenia spdsobila.

V pripade pocitacovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo
v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj konceptné pripravné materidly a suvisiacu
dokumentaciu.

Clanok IX
Sucinnost’ a ml¢anlivost’

Objednavatel'’ a Poskytovatel' sa zavizuju zabezpecit’ sucinnost’ v oblasti riadenia a spravy
bazového modulu SAP. Objednavatel' Poskytovatel'ovi zabezpeci administratorsky pristup k
nastaveniam aplikacie SAP.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaistit’ pri poskytovani sluzieb pre Objednédvatela dodrziavanie tych
ustanoveni bezpecnostnych politik Objednavatela, ktoré su relevantné vzhl'adom na charakter a
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rozsah sluzieb poskytovanych Poskytovatelom pre Objednavatel'a. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze
suhlasi s bezpecnostnymi politikami Objednavatel'a, ktoré st zverejnené na webovom sidle
https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-kis.html.

Objednavatel’ zabezpeci pristup, ako aj potrebné opravnenia zamestnancov Poskytovatel’a, do
internej pocitacovej siete Objednavatela, ako aj do informacného systému SAP, v ¢ase od 5:00
do 23:00 pocas pracovnych dni. V pripade poziadaviek v obdobi, ktoré kladie vyssiu naro¢nost’
na informacny systém SAP (mesacné uzavierky, rocné uzavierky, upgrady, ...), sa tento Cas
predizi na nevyhnutne potrebnii dobu podla dohody Poskytovatela a Objednavatela. Této
poziadavka musi byt obidvomi stranami odsthlasena min. jeden den pred u¢inkom takéhoto
opatrenia.

Ak bude Poskytovatel’ zabezpeCovat’ nastavovanie konfiguracie informa¢ného systému SAP, je
povinnostou Objednavatela oznamit’ vSetky zmeny, resp. udalosti, ktoré Objednavatel’ vykonal
v oblasti zékladnej spravy aplikacie. Na zabezpecCenie tejto poziadavky Objednavatel’ zabezpeci
pristup zamestnancom Poskytovatel'a ku konfiguracnej databaze (Pristup k ABAP repository,
data dictionary a k zoznamu transportnych poziadaviek). Povinnostou Poskytovatela je
odovzdat’ prevadzkovii dokumentaciu o nastaveni konfiguracie informac¢ného systému SAP,
ktora sa tyka zmien realizovanych v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Aby bola zabezpecena jednoznacnost' v zodpovednosti za prevadzku aplikacie, vsetky
nastavenia aplikacie, bude zabezpecovat’ Poskytovatel’.

Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi pristup k svojim systémovym prostriedkom (t. j.
pristup k internej sieti, pristupové prava do systému) prostrednictvom platnych licencii, ktoré
budi poskytnuté na zaklade vzajomnej dohody.

Poskytovatel’ nepouzije pristupové prava, vlastné systémové, sietové diagnostické a tidrzbové
programy ani systémovy operacny softvér na iné ucely, ako v stvislosti s poskytovanim sluzieb
v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ bude nalezite spolupracovat’ s inymi poskytovate'mi Objednavatela, s ktorymi ma
Objednavatel’ uzatvoreny zmluvny vztah a ktori budi vzajomne odsthlaseni oboma Zmluvnymi
stranami do tej miery, ako bude primerane potrebné pre ucely poskytovania sluzieb podla tejto
Zmluvy, alebo umozni poskytovanie sluzieb alebo inych dodavok takymito tretimi stranami
Objednavaterla.

Poskytovatel' sa zavdzuje neposkytnit’ ziadne informacie o Objednavatelovi, systémoch
Objednavatel'a a predmete Cinnosti Objednavatela, ani o zékaznikoch Objednéavatela tretim
stranam, bez pisomného suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskal v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané informacie nesmie d’alej pouzit.

Povinnost’ Poskytovatela zachovavat mlcanlivost o informaciach, ktoré =ziskal v

suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

9.11.1. boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

9.11.2. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dovodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy;

9.11.3. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry alebo in¢ho opravneného organu verejnej moci;

9.11.4. Dboli ziskané Poskytovatelom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejnovanie.
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Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat’ pravidla stanovené Objednavatelom pri pristupe do
internej siete Objednavatela, informa¢nym zdrojom a aktivam Objednavatela.

Kazdd zo Zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby, ktoré budii druhej Zmluvnej strane
poskytovat’ sti€innost’ potrebnu na realizdciu predmetu Zmluvy. Opravnené kontaktné osoby si
Zmluvné strany pisomne ozndmia do piatich pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto
Zmluvy. V pripade zmeny opravnenej kontaktnej osoby, je takito zmenu potrebné oznamit’
pisomne druhej Zmluvnej strane, a to bezodkladne po tom o takato zmena nastala.

Povinnostou Objednavatel’a je zabezpecit’, aby v suvislosti s poskytovanim sluzieb nemohlo
dojst’ k strate jeho uzivatel'skych dat, ako aj udrziavat’ aktualne zalozné kopie vietkého softvéru
a dat. Tym vsak nie je dotknuta povinnost’ Poskytovatel’a postupovat’ pri poskytovani sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy s odbornou starostlivost'ou, v zaujme predchadzania stratdm dat. Taktiez
tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za Skody sposobené stratou dat
Poskytovatel'om.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ si riadnu technicku podporu HW prostredia systému SAP.

Objednavatel je povinny zabezpecit’ si riadnu podporu systémového SW ako aj aplikacného SW
(tzv. maintenance) v zmysle licenénych podmienok poskytovatela licen¢nych prav jednotlivych
SW, ako aj bazova podporu systému SAP a jej sucinnost’ s Poskytovatel'om pri Cinnostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.

Plnenie Poskytovatela sa nepovazuje za vadné alebo oneskorené¢ v pripade poruSenia
ktoréhokol'vek z bodov 9.1., 9.13., 9.14. a 9.15. Zmluvy zo strany Objednavatel'a. Porusenie
uvedenych bodov méze viest' k predizeniu dohodnutej doby plnenia.

Poskytovatel' sa zavézuje reSpektovat’ pri plneni predmetu Zmluvy prevadzkové potreby
Objednavatera.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze najneskor tri mesiace pred ukoncenim Zmluvy v zmysle bodu 5.1.
Zmluvy vyhotovi v spolupraci s Objednavatelom Plan odovzdania sluzieb. Plan odovzdania
sluzieb musi obsahovat’ rozsah odovzdavanej dokumentacie zmien aplikacii a modulov, zoznam
zmenenych alebo vyvinutych programov, popis nastaveni systému SAP podla jednotlivych
modulov, zoznam procesov, uzivateI'ské prirucky k procesom a Technicki dokumentaciu a bude
ho aktualizovat’ az do dna ukoncenia Zmluvy.

Bez toho, aby boli tymto dotknuté iné povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy,
Poskytovatel’ je povinny najneskor do piatich dni od skoncenia tejto Zmluvy Objednavatelovi
protokolarne odovzdat’ prevadzkovi dokumentaciu vypracovanu Poskytovatel'om podla Sablon
poskytnutych mu na to Objednavatelom. V pripade, ak je to relevantné, do tejto lehoty je
Poskytovatel’ rovnako povinny Objednavatel'ovi protokolarne odovzdat’ zdrojové kody v tvare,
v ktorom budi d’alej editovatel'né a bude mozné s nimi d’alej v pripade potreby pracovat’ — teda
nie kompilované stibory, ktoré¢ Objednavatel’ nevie nasledne spracovat’. Ku zdrojovym kdédom je
Poskytovatel’ povinny v ramci dokumentacie dodat’ popisy zdrojovych kédov tak, aby s nimi
vedel nasledne akykol'vek programétor pracovat v pripade potreby. Dalej je Poskytovatel
povinny dodat’ aj zoznamy zdrojovych koédov s presnou identifikaciou a popisom, ktorych casti
alebo funkcionalit sa tykaju, v akom jazyku st pisané a aké technické podmienky musi
Objednavatel’ dodrzat’, aby sa dalo s kddmi d’alej v pripade potreby pracovat. Zmluvné strany
bert na vedomie skuto¢nost’, ze predmetné povinnosti ma Poskytovatel' splnit’ po skonceni
Zmluvy (bez ohl'adu na sp6sob jej ukoncenia), a s oh'adom na povahu ustanovenia sa vyslovne
dohodli, Ze predmetné povinnosti vratane suvisiaceho ustanovenia upravujiceho zmluvnu
pokutu, budt trvat’ aj po skonceni Zmluvy. Tento bod sa vztahuje na predmet Zmluvy.
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Clanok X
Obmedzenia

Pocas trvania Zmluvy Objednavatel moéze vykonat zmeny do systému len v pripade, ze o
zamyslanych zmenach, ich rozsahu a charaktere Poskytovatel'a vopred pisomne upozornil a
Poskytovatel’ mu dorucil pisomné stanovisko stvisiace s vykonanim takychto zmien. V pripade,
ak sa Poskytovatel’ v lehote do 30 dni od dorucenia ziadosti Objednavatel'ovi nevyjadri, je to
povazované za dorucenie stanoviska bez vyhrad. Za zmeny su povazované vSetky zasahy do
systému, ktorych spracovanie vyzaduje ulozenie zmien nastaveni do databdzy a vyvoj novych
programov.

Nasledovné vykony nie su zahrnuté v sluzbach podl’a tejto Zmluvy:

10.2.1. rieSenie problémov, ktoré podla navrhu Poskytovatela a po odsthlaseni
Objednavatel'om st spdsobené vonkajSimi zasahmi; poSkodenim dat (aj ndhodnym);
prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prisluSnej dokumentacii alebo zlyhania
pamit'ovych médii,

10.2.2. rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami nastaveni, pripadne
uzivatel'skych rozsireni inymi osobami, ako sl osoby poskytujuce sluzby podla tejto
Zmluvy alebo zamestnanci Objednavatel’a, konajuci podla insStrukcii Poskytovatel’a,

10.2.3. sluzby suvisiace s prevadzkou hardvéru a systémového SW,

10.2.4. dodavka licencii tretich stran.

Clanok XI
Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze poskytnuté sluzby nebudi mat’ faktické ani pravne vady.

Poskytovatel’ poskytuje na poskytnuté sluzby zaruku 24 mesiacov. Zaruka zacina plynat odo
dia riadneho poskytnutia sluzieb. Poskytovatel sa zavédzuje, ze po dobu trvania zaruky
zabezpeci vlastnymi kapacitami, bezplatne, bezodkladne a na vlastné naklady odstranenie
vsetkych vad, za ktoré zodpoveda.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze nastavenia, pripadne uZzivatel'ské rozsirenia, nebuda mat’ po
vykonani uspesnych akceptacnych testov vady. Za vadu nastavenia, pripadne uZzivatel'ského
rozSirenia sa povazuje najmd, ale nielen ak nastavenie, pripadne uZzivatel'ské rozSirenie
nefunguje vobec, pripadne st nefunkcéné niektoré jeho zasadné Casti ¢i funkcie, vlastnosti
nastavenia, pripadne uzivatel'ské rozsirenia nezodpovedaji dohodnutym vlastnostiam podla
technickej alebo funkcnej Specifikdcie, nastavenia, pripadne uzivatel'ského rozsirenia nie je
mozné uzivat pre dohodnuty ucel, absencia dohodnutej alebo nevyhnutnej funkcionality,
nedostatok interoperability nastavenia, pripadne uZzivatel'ského rozsirenia, priliSné poziadavky
na kapacitu hardwaru, nizka rychlost, doba odozvy systému.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze realizacia vSetkych poziadaviek, Giprav a zmien v systémoch SAP
bude vykonavana v stlade s platnymi licenénymi podmienkami spolo¢nosti SAP a s
bezpecnostnymi politikami a poziadavkami Objednavatela, ktoré st dostupné na webovom sidle
Objednavatel’a, alebo ktoré mu boli preukazatel'ne oznamené. V pripade, ze Poskytovatel’ porusi
tieto podmienky a dojde tym k vzniku ndkladov, Skody alebo ulozeniu sankcii voci
Objednavatel'ovi zo strany spolocnosti SAP, orgénov verejnej spravy alebo inych tretich osob,
Poskytovatel' je povinny tieto naklady a sankcie v plnom rozsahu znaSat a nahradit
Objednavatel'ovi.

Vady plnenia, ktorym je odstranenie incidentu, sa budi nahlasovat’ a odstranovat’ primerane
podl’a ¢lanku VI. Vady plnenia, ktorym je dodanie nastavenia a/alebo uzivatel'ského rozsirenia a
ostatné vady plnenia sa budi nahlasovat’ primerane podla ¢lanku VI a odstraiiovat’ v primerane;j
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11.7.
11.8.
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12.2.
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lehote, na ktorej sa Zmluvné strany s prihliadnutim na zavaznost’ vady, dosledky vady, a ¢asova
narocnost’ jej odstranenia, pisomne dohodnu; v pripade, ak sa Zmluvné strany na lehote
odstranenia vady nedohodnu, primeranu lehotu odstranenia vady urc¢i Objednavatel’.

Objednavatel je povinny poskytnut’ vSetku potrebntl si¢innost’ najma umoznit’ Poskytovatel'ovi
pristup na miesto vyskytu vady.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktorti si vzajomne spdsobili porusenim podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, porusenim svojich pravnych povinnosti alebo opomenutim plnenia
svojich povinnosti. Skoda sa nahradza v peniazoch a v plnej vyske.

Ak skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda Poskytovatel.

Zmluvné strany sa zavézuju poskytnat’ sucinnost’ pri rieSeni nahrady Skody.

Zodpovednost za Skodu spésobentt porusenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou
ktoroukol'vek Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika a d’al§imi prislusnymi pravnymi predpismi o nahrade skody.

Clanok XII
Povinnosti Poskytovatel’a v suvislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie subdodavatel’ v zmysle §
2 ods. 5 ZVO. V pripade, ak je v Zmluve pouzity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli
kazdy subdodavatel’, nielen priamy subdodavatel’ a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade.

Cast’ plnenia predmetu Zmluvy (okrem iného to znamen4, Ze nesmie ist’ o cely rozsah, v akom
bolo plnenie predmetu Zmluvy zverené priamemu subdodavatel'ovi), ktorou splnenim poveril
Poskytovatel na zdklade zmluvného vztahu priameho subdodéavatela, méze byt zverena
priamym subdodévatel'om tretej osobe.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avcas svojich subdodavatelov tak ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas
samotného Poskytovatela. Stihlas Objednavatel’a s uzatvorenim akejkol'vek zmluvy s priamym
subdodavatelom a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatela Ziadneho z jeho zavdzkov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je opradvneny azaroveii povinny plnit predmet tejto Zmluvy sam alebo
prostrednictvom priamych subdodavatelov, ktori st uvedeni v zozname priamych
subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu ¢. 2 — Zoznam priamych subdodavatelov (dalej len
»Priloha ¢. 2 alebo ,,zoznam priamych subdodavatel’ov*) alebo ktori boli odsuhlaseni
Objednavatel'om v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit priameho subdodévatela
uvedeného v zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového priameho subdodévatel’a
do zoznamu priamych subdodavatelov len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
Objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie stihlasu je Poskytovatel’ povinny uviest’ vSetky
udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi
Poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo dna obdrzania
uplnej ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa
Objednavatel v lehote podl'a predchadzajticej vety k ziadosti Poskytovatel’a nevyjadri, znamena
to suhlas Objednavatela s navrhovanym priamym subdodavatel'om.
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Ak Objednavatel zisti, Zze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo
nevykonava prislusnu Cast’ plnenia riadne, méze od Poskytovatel’a okamzite pozadovat’ nahradu
za priameho subdodavatel’a. Poskytovatel’ je povinny Ziadosti o ndhradu vyhoviet’ najneskoér do
30 kalendarnych dni odo diia dorucenia ziadosti Objednavatel’a, inak sa ma za to, ze prislusny
predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu priameho subdodavatel'a
podla tohto bodu nema vplyv na povinnost’ Poskytovatel'a plnit’ predmet tejto Zmluvy riadne
a vcas.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dojde k zmene v zozname priamych subdodavatelov,
Poskytovatel’ je povinny predlozit’ Objednavatel'ovi aktudlny zoznam priamych subdodavatel'ov
do pdt pracovnych dni odo dna dorucenia sthlasu Objednavatela snovym priamym
subdodavatelom (v pripade zmeny priameho subdodavatela alebo doplnenia priameho
subdodavatela do zoznamu priamych subdodéavatelov) alebo odo dna skoncenia zmluvy
s priamym subdodavatelom (v pripade vynechania priameho subdodavatela zo zoznamu
priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktudlny zoznam bude predlozeny v rozsahu tdajov
podl'a Prilohy ¢. 2. Na poziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatelovi
preukazat’” deni uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom alebo denn skoncenia
zmluvy s priamym subdodavatel'om, predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu
o ukonceni zmluvy, do pat’ pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi aktkolvek zmenu udajov o
priamom subdodavatelovi, ato najneskor do desat’ dni od kedy sa ozmene dozvedel. Pod
pojmom ,,idaje o priamom subdodavatel'ovi® sa rozumie Udaje uvedené v Prilohe €. 2, zacatie
konkurzného konania, restrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel’, ak ma tento sidlo v tretom State, ktory nie je zmluvnou stranou Dohody o
vladnom obstaravani alebo inej medzinarodnej zmluvy, ktorou je Eurdpska Unia viazana a ktora
zaruCuje rovnaky a u¢inny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom State pre
hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike. Ak Objednavatel’ zisti, ze Poskytovatel
porusil povinnost podla tohto bodu, poziada Poskytovatela o nahradu za priameho
subdodavatel’a. Poskytovatel’ je povinny sposobom podla tohto bodu vyzve o nahradu vyhoviet
najneskor do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti Objednavatel’a, inak sa ma za to, Ze prislusny
predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu priameho subdodavatel'a
podl'a tohto bodu, nemé vplyv na povinnost’ Poskytovatela splnit’ prislusnu cast’ predmetu
plnenia riadne a vcas.

Clanok XIII

Povinnosti Poskytovatela v siivislosti s registrom partnerov verejného sektora a subdodavatel’mi

13.1.

13.2.

v ktoromkolI’vek rade

Pre tucely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodéavatel v ktoromkol'vek rade rozumie
subdodavatel’ v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o RPVS®), ktory je partnerom verejného sektora. Zoznam subdodavatel'ov
v ktoromkol'vek rade tvori Prilohu €. 3 - Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)
(d’alej len ,,Priloha &. 3).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ak je partnerom verejného sektora, ku diu podpisania Zmluvy:
13.2.1. je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona o RPVS,



13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

13.2.2. kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora,
a subdodavatel v ktoromkol'vek rade, je zapisany v registri partnerov verejn¢ho
sektora,

13.2.3.  jeho konecnym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora
a ani kone¢nym uzivatelom vyhod jeho priameho subdodéavatela, ktory je partnerom
verejného sektora, a ani subdodavatel’a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedena v §
11 ods. 1 pism. ¢) ZVO,

13.2.4. ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti opradvnene;j
osoby pre Poskytovatel'a v zmysle zdkona o RPVS (dalej len ,,opravnena osoba®),
splnené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora
alebo pre opravnenu osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS.

Ak je Poskytovatel’ partnerom verejného sektora, je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit’
jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora alebo, Ze jeho kone¢nym uzivatelom vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c)
ZVO, najneskor do piatich dni odo diia vymazu z registra partnerov verejn¢ho sektora alebo
okamihu, kedy sa jeho kone¢nym uzivatelom vyhod stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c)
ZVO.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so
splnenim niektorej povinnosti podl'a zakona o RPVS, Objednavatel’ nie je v omeskani s plnenim
podl'a Zmluvy, a to az do splnenia povinnosti Poskytovatel’a resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecCit, aby sa na plneni predmetu Zmluvy nepodiel’al priamy

subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade:

13.5.1. ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

13.5.2.  ktorého osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre partnera verejného sektora
v zmysle zakona o RPVS, si neplni povinnosti podl'a zakona o RPVS, alebo

13.5.3. ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO.

Za ucelom overenia, ¢i Poskytovatel’ splnil zaviazky uvedené v tomto bode, je Poskytovatel’
povinny Objednédvatelovi pisomne oznamit’, ze na plneni predmetu Zmluvy sa ma podielat
novy subdodavatel, ktory nie je uvedeny v Prilohe ¢. 3 (dalej len ,,Novy subdodavatel*).
Oznamenie musi obsahovat’ vSetky idaje uvedené v zahlavi tabulky v Prilohe ¢. 3. V pripade,
ak Objednavatel’ zisti, 7¢ Novy subdodavatel' nespiia podmienky uvedené v tomto bode,
Poskytovatel’a na tato skuto¢nost’ upozorni.

Clanok XIV
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany
osobnych tidajov tak, ako su tieto upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov
aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len ,,GDPR*) av zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*).

V pripade, ak niektora Zmluvna strana pri plneni Zmluvy alebo v stvislosti s jej plnenim bude
spristupniovat’ druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, je Zmluvna strana
spristupniujica osobné udaje povinna najneskor pri prvom spristupneni predlozit’ sthlas
dotknutej osoby so spractivanim osobnych tidajov, ktory bude spiiat’ vietky néleZitosti suhlasu
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

so spracuvanim osobnych udajov v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov,
s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych.

Nakol'ko pri plneni Zmluvy bude dochadzat’ k spractvaniu osobnych tdajov zo strany
Poskytovatel'a v mene Objednavatela, Zmluvné strany su povinné uzatvorit zmluvu podl'a
¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, ktora tvori Prilohu ¢. 4
Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje zachovavat’ mlCanlivost’ a prijat vo vztahu k ochrane osobnych
udajov primerané bezpecnostné opatrenia (organizacné, technické a persondlne) v pripade, ze
pri plneni Zmluvy vidi osobné udaje spractivané Objednavatelom a d’alej tieto sam
nespracovava. Ak niektora Zmluvna strana v rozpore s GDPR a zékonom o ochrane osobnych
udajov spristupni druhej Zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez predloZenia stthlasu
na spracuvanie osobnych udajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane osobnych udajov inak,
porusujica Zmluvna strana je povinna druhej Zmluvnej strane nahradit’ vSetku skodu, ktora jej
tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v stivislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov
dotknutej osoby a tiez nékladov v stuvislosti s thradou sankcii pravoplatne uloZenych zo strany
prislusnych Statnych organov. Podrobnosti o spractivani osobnych udajov Objednévatelom st
zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok XV
Zmluvné pokuty

Nizsie uvedené zmluvné pokuty povinna strana hradi nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze opravnena strana si méze narokovat’
popri zmluvnej pokute narok na nahradu skody v plnom rozsahu.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim vadného plnenia v lehote a sposobom v zmysle
bodu 3.5. Zmluvy, a to vo vysSke 50 EUR za kazdy den omeskania aj zacaty za kazdé vadné
plnenie, ktoré¢ho sa omeskanie tyka.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak
Poskytovatel’ nezabezpeci Casovll dostupnost’ sluzieb v sulade s bodom 3.7. Zmluvy, a to vo
vyske 50 EUR za kazdu aj zacat polhodinu nedostupnosti sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel’ porusi zavdzok nepostipit’ svoje pohladavky podla bodu 4.15.
Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvnil pokutu vo vyske
20 % z hodnoty postupenej pohladavky. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti zaplatenim
zmluvnej pokuty v pripade porusenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu nie je dotknuta
neplatnost’ takéhoto tkonu.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania so splnenim poziadavky v zmysle bodu 6.4. alebo 6.5.
Zmluvy, a to vo vyske 75 EUR za kazdu aj zacatd hodinu omeskania so splnenim kazdej
poziadavky.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s doru¢enim Navrhu rieSenia/ponuky v zmysle bodu 7.2.
a/alebo 7.3. Zmluvy, a to vo vyske 75 EUR za kazdy aj zacaty deii omeSkania s doru¢enim
kazdého Navrhu rieSenia/ponuky.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel' dostal do omeSkania so splnenim niektorého terminu plnenia uvedeného v



harmonograme schvalené¢ho podl'a bodu 7.4. a/alebo 7.5. Zmluvy, a to vo vyske 75 EUR za
kazdy aj zaCaty dent omeskania.

15.8. Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim chyb kategorie B v zmysle bodu 7.19. Zmluvy,
a to vo vyske 50 EUR za kazdy aj zaCaty denl omeskania za kazdu chybu kategorie B uvedenti v
Akceptacnom protokole.

15.9. Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim chyby kategoérie A v termine uvedenom
v hlaseni podl'a bodu 7.15. Zmluvy, a to vo vySke 100 EUR za kazdy aj zacaty defi omeskania
za kazdu chybu kategoérie B uvedent v hlaseni.

15.10.Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s doru¢enim Technickej dokumentacie v zmysle bodu 7.22.
Zmluvy, a to vo vyske 100 EUR za kazdy aj zacaty deii omeskania.

15.11.0bjednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvnu pokutu u Poskytovatela v pripade, ak
Poskytovatel’ porusi povinnost’ ml¢anlivosti v zmysle bodov 9.9. alebo 9.10. Zmluvy, a to vo
vyske 1,5 % z maximalnej celkovej ceny v zmysle bodu 4.2. Zmluvy za kazdé jedno porusenie.

15.12.0bjednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odstranenim vady dodané¢ho plnenia v zmysle bodu 11.3.
Zmluvy, a to vo vyske 50 EUR za kazdy aj zaCaty den omeskania.

15.13.0bjednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania so splnenim povinnosti podl'a bodu 9.20. Zmluvy, a to vo
vyske 100 EUR za kazdy aj zacaty deni omeskania.

15.14.V pripade, ak sa na plneni predmetu Zmluvy podiel’a priamy subdodavatel’ neuvedeny v Prilohe
¢. 2 alebo neodsuhlaseny Objednavatelom v zmysle ¢lanku XII Zmluvy, ma Objednavatel
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000 EUR za kazdého takéhoto priameho
subdodavatela.

15.15.V pripade, ak sa Dodavatel’ dostane do omeskania so splnenim niektorej povinnosti podl'a bodu
12.7. a/alebo 12.8. Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
250 EUR za kazdy, aj zacaty den omeskania.

15.16.V pripade, ak Poskytovatel' porusi povinnost podla bodu 12.9. Zmluvy prva veta, ma
Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad.

15.17.V pripade, ak sa ktoré¢kol'vek vyhlasenie Poskytovatel'a podla bodu 13.2. Zmluvy ukéze ako
nepravdivé, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 EUR.

15.18.V pripade, ak Poskytovatel’ je partnerom verejného sektora a porusi niektoru povinnost’ podla
bodu 13.3. Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250 EUR
za kazdy aj zacaty deni omeskania.

15.19. Ak Poskytovatel’ porusi ktortikol'vek povinnost” podla bodu 13.5. zmluvy prvy odsek alebo
druhy odsek, je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvnli pokutu vo
vyske 5 000 EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvna pokutu mozno za porusenie povinnosti
podl'a bodu 13.5. Zmluvy prvy odsek vo vztahu k tomu istému priamemu subdodavatelovi,
ktory je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému subdodavatel'ovi v ktoromkol'vek
rade, udelit’ aj opakovane, maximalne vSak jedenkrat za kalendarny mesiac.



15.20.0Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s doruc¢enim Technickej dokumentacie v zmysle bodu 16.7.4,
a to vo vyske 200 EUR za kazdy aj zacaty denn omeskania.

15.21.0bjednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvni pokutu u Poskytovatela v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostal do omeskania s odovzdanim zdrojovych kédov v zmysle bodu 16.7.5, a to
vo vyske 200 EUR za kazdy aj zacaty deii omeskania.

15.22.Zékladom pre vypocet zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy st ceny bez DPH.

15.23. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Poskytovatel' nezbavi zavézku splnit’ dotknuti povinnost’ ani
povinnosti uhradit’ pripadnt sankciu ulozent Objednéavatelovi zo strany prislusnych organov
verejnej moci.

15.24.Dlznik sa zavézuje zmluvnl sankciu uhradit’ veritelovi do 30 dni odo dila dorucenia faktury
vystavenej veritefom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom na
bankové ucty uvedené v ¢lanku [ Zmluvy.

Clanok XVI
Ukoncenie Zmluvy

16.1. Tato Zmluva zanikne niektorym z nasledovnych spdsobov:

16.1.1. uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorena,

16.1.2. dohodou Zmluvnych stran, ktorej sucast'ou je i vysporiadanie vzajomnych zavézkov a
pohladavok,

16.1.3. odstapenim v zmysle Obchodného zdkonnika, ZVO a ostatnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov alebo v pripadoch v tejto Zmluve uvedenych,

16.1.4. pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu,
s jednomesacnou vypovednou lehotou so zaciatkom jej plynutia od prvého dina
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede Poskytovatelovi.

16.2. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, s pravom opravnenej
Zmluvnej strany okamzite od tejto Zmluvy odstupit, Zmluvné strany povazuju tieto skutocnosti:
16.2.1. Poskytovatel sa pocas doby riadne oznamenej uctovnej zavierky dostal aspon dvakrat
do omeskania s odstranenim incidentu v dohodnutom termine alebo v ostatnej dobe
mimo UCtovnej zavierky sa dostal aspon Styrikrat do omeskania s odstranenim
incidentu alebo so splnenim malej poziadavky podl'a bodu 6.4. Zmluvy,

16.2.2. Poskytovatel’ sa dostal do omeskania so splnenim poziadavky rozvoja o viac ako 60
pracovnych dni,

16.2.3. Poskytovatel sa dostal do omeskania s odstrdnenim vadného plnenia v pripade
velkych poziadaviek o viac ako 60 pracovnych dni,

16.2.4. nastavenie, pripadne uzivateI'ské rozsirenie dodané Poskytovatel'om ma pravne vady,

16.2.5. Objednavatel sa dostal do omeskania so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni.

16.3. Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy okamzite odstupit’ aj z tychto dovodov:

16.3.1. vyhlasenie Poskytovatel'a podl'a bodu 13.2. Zmluvy sa ukaze ako nepravdivé,

16.3.2. Poskytovatel’, ktory je partnerom verejného sektora, resp. jeho opravnena osoba, nema
splnent1 niektora povinnost’ podl'a zékona o RPVS,

16.3.3. konecnym uzivatelom vyhod Poskytovatel'a zapisanym v registri partnerov verejného
sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) ZVO,

16.3.4. Poskytovatel' vykonava predmet plnenia, resp. Cast’ predmetu plnenia prostrednictvom
priameho subdodavatel’a, ktory je partnerom verejného sektora alebo prostrednictvom
subdodavatela v ktoromkol'vek rade, ktory nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora,



16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.3.5. Poskytovatel' bol pravoplatnym rozhodnutim stidu vymazany z registra partnerov
verejného sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné
obstaravanie alebo Protimonopolného tradu Slovenskej republiky alebo sudu ulozeny
zakaz ucasti vo verejnom obstaravani,

16.3.6. ak Objednavatel zisti, ze Poskytovatel ma nesplnenti povinnost’ vyplatenia odmeny
alebo odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatelom
vo vztahu k plneniu na zédklade Zmluvy a neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti
takéhoto naroku priameho subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty
a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu
Objednavatel'om v pisomnej vyzve,

16.3.7. Poskytovatel poveril tretiu stranu poskytnutim casti predmetu plnenia bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela alebo zmenil priameho
subdodavatel’a bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu Objednavatel’a,

16.3.8. Poskytovatel' prestal spiat podmienky tucasti tykajiice sa osobného postavenia v
zmysle ZVO.

Objednavatel je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Poskytovatel’ porusil
dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prisluSnych
pravnych predpisov. Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny odstupit od Zmluvy uz po
druhom poruseni ktorejkol'vek takejto povinnosti zo strany Poskytovatel’a, pricom Objednavatel’
po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na poruSenie povinnosti
uvedenej v Zmluve alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri d’alSom
poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od Zmluvy. Objednavatel’ v upozorneni uvedie lehotu
na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel’ porusil
d’alsie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov. Poskytovatel’ je v tomto pripade opravneny odstipit od Zmluvy uz po
druhom poruseni ktorejkol'vek takejto povinnosti zo strany Objednavatel’a, pricom Poskytovatel
po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na poruSenie povinnosti
uvedenej v Zmluve alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri d’alSom
poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstupi od Zmluvy. Poskytovatel’ v upozorneni uvedie lehotu
na napravu, ak sa vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy bude u¢inné momentom jeho dorucenia
druhej Zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy musi byt podpisané opravnenou osobou.

Po ukonceni tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny:

16.7.1. pocinat’ si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokoncenim plnenia podla tejto Zmluvy prip. minimalizovali straty a za tym
ucelom vykonat vSetky potrebné opatrenia vratane poskytnutia stcCinnosti
Objednavatel'ovi a/alebo tretej osobe,

16.7.2. pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach nevyhnutnych pre
dokoncenie pozadovanych plneni v zmysle tejto Zmluvy,

16.7.3. poskytniit’ Objednédvatelovi a/alebo tretej osobe sicinnost’ nevyhnutni na plynulé
zabezpecenie servisnej podpory, spravy a udrzby informa¢ného systému SAP,

16.7.4. bezodplatne a do desiatich pracovnych dni odo dia ukoncenia Zmluvy odovzdat
Objednavatel'ovi Technickil dokumentaciu k nastaveniam, pripadne uZzivatel'skym
roz$ireniam vytvorenym a dodanym podla tejto Zmluvy (ak ich uz nedodal podla
in¢ho ustanovenia tejto Zmluvy),



16.8.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

16.7.5. odovzdat Objednavatel'ovi zdrojové kody v zmysle bodu 9.20. Zmluvy, ato do
desiatich pracovnych dni odo dia ukoncenia Zmluvy.

Na poziadavky na plnenie predmetu Zmluvy zadané do ukoncenia Zmluvy, sa budi nad’alej
vztahovat’ vSetky relevantné ustanovenia Zmluvy najmaé, ale nielen povinnost' Poskytovatel’a
zadanu poziadavku splnit’, povinnost Objednavatela za riadne a vcas splnenu poziadavku
zaplatit' dohodnutii cenu, zodpovednost za vady, zaruka, nahrada Skody, zmluvné pokuty,
ustanovenia o akceptacnom konani.

Clanok XVII
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel’ je povinny v rdmci plnenia predmetu Zmluvy na vykon c¢innosti, ktoré priamo
suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ktora tvori Prilohu ¢. 6 Zmluvy. V stlade s § 19 ods. 3 zékona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov Poskytovatel nebude povinny uzatvorit s Objednavatel'om
Zmluvu o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla
zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov, ak je Poskytovatel prevadzkovatelom zikladnej
sluzby, alebo ak je riziko vo vztahu k cinnosti, ktora priamo suvisi s dostupnostou,
dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatel'a zékladne;j
sluzby prostrednictvom Poskytovatel’a nizke.

Zmluva ako celok a prava a povinnosti Zmluvnych stran Zmluvou vyslovne neupravené sa
spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa mdze menit iba pisomnymi, ocislovanymi dodatkami podpisanymi

opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, okrem pripadov, ktoré st v Zmluve upravené inak.

Neoddelite'nou sucastou tejto Zmluvy je:

Priloha ¢. 1: Prevadzkovy manual ICT systému alebo technolégii a Instalacny protokol
ICT aplikacie

Priloha ¢. 2: Zoznam priamych subdodavatel'ov

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel’'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)

Priloha ¢. 4: Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha ¢. 5: Opis predmetu Zmluvy

Priloha €. 6: Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych

povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Okrem tych pripadov, ktoré tato Zmluva alebo Komunikacny manual upravuje inak, sa
pisomnosti dorucuju na adresy pre dorucovanie pisomnosti uvedené v ¢lanku [ Zmluvy.

Pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy dorucované posStou alebo prostrednictvom registrovanych
kuriérskych sluzieb sa povazuju za dorucené priamo do vlastnych rik aj ked’ tato zasielka bude
doruCovatel'om vratend ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorucitelna a to diiom jej
odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto defi riadne urcit’,
tak ditom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej Zmluvnej strane ako nedorucitel'na.



17.7. Poskytovatel' je povinny dodrziavat' Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktualne
znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavaterla.

17.8. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze dodrziava zdsady v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socidlneho
prava alebo pracovného prava podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

17.9. Zmluvné strany berti na vedomie, ze Objednavatel v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informaécii) v zneni neskorsich predpisov ako povinna osoba, tito Zmluvu zverejni.

17.10.Zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane
po dve vyhotovenia.

17.11.0be Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne
podpisuju.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---



PODPISOVA STRANA

(Zmluva o podpore prevadzky a vyvoja informacného systému SAP €. .................. (doplni
obstaravatel))

V Bratislave, dna: V2 , dna:

V mene Objednavatela: V mene Poskytovatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky (doplni uspesny uchadzac)

(doplni obstaravatel) (doplni uspesny uchadzac)



PRILOHA C. 1
Prevadzkovy manual ICT systému alebo technologii a InStalacny protokol

Prevadzkovy manual ICT systému a alebo
technologii
(Nazov ICT systéemu alebo technologie, ktory
Je uvedeny aj v nazve dokumentu)



Zaznam zmien
Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana

Datum Autor Verzia Popis zmeny
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1. Uvod

Tento dokument sluzi na podporu udrzby ICT systému, alebo technolégie a pri rieSeni
v8etkych  konfiguracnych systémovych uloh s minimalnou participaciou pracovnikov
dodavatela SW. Délezité je, aby pomocou tohto dokumentu sa ICT prevédzka vedela
spravne rozhodnut, verifikovat’ stav ICT systému, alebo technoldgie, identifikovat poZiadavky
na zéalohovanie a vykonavat ostatné bezné adminstratorské cinnosti.

Dokument je rozdeleny na nasledujuce Casti:
» Overview funkcnej Specifikacie
» Technicka 3pecifikacia
= Udrzba

Uvod bude obsahovat zakladné overview o popisovanom ICT systéme, alebo technoldgii so
zretelom na business procesy maximalne na jednu stranu. Nevztahuje sa to na ,krabicovy
SW, ktory sa neinstaluje v datacentre®.

2. Prehlad funkénej Specifikacie

Tato kapitola obsahuje heslovite vypisanu funkcionalitu ICT systému, alebo technologie, jej
mapovanie do konkrétnych uZivatelskych rozhrani a okruh uZivatelov, ktori prichadzaju do
styku s danym ICT systémom, alebo technolégiou. Jej rozsah by nemal presahovat’ 3 strany
textu bez obrazkov.

21 Popis zakladnej funkcionality

Tato podkapitola obsahuje supis zakladnej funkcionality, procesov vnutri ICT systému, alebo
technoldgie a procesov komunikujtcich s externymi systémami.

2.2 Supis funkcionality pristupnej cez konkrétne uzivatel'ské rozhrania

Délezitou sucastou kazdeho ICT systému, alebo technolégie je uzivatelské rozhranie. Jeho
Jjednotlivé casti poskytuju uzavretej mnoZine uZivatelov ohrani¢enu funkcionalitu. Tato
podkapitola bude obsahovat supis uZivatelskych rozhrani s ponukanou funkcionalitou a
mapovanim na konkrétne typy uZivatelov, ktorym bude pristupna. V tejto kapitole sa mézu
uviest aj informacné screenshoty.



3. Prehlad technickej Specifikacie

V tejto kapitole by mali byt vymenované a popisané aplikacné rozhrania na externé systémy,
popisana architektura a uvedena referencia na relevantnu kapitolu v technickej Specifikaciii.
Tuto kapitolu je vhodné doplnit’ globalnym schématickym obrazkom.

3.1 Vseobecny popis HW a SW
3.2  Architektara a topologia

3.3 Poziadavky na LAN prostredie
3.4 Systémova Struktura

3.5 Databazova Struktura

3.6 Specifikacia podsystémov

3.7 Popis/$pecifikacia rozhrani

4. Udrzba ICT systému a technolégie

41 Zoznam parametrov a konfiguraénych suborov
Pre kazdy komponent je popisany zoznam parametrov a Struktura konfiguracnych entit.

4.2 Startovanie, stopovanie celej aplikacie

Tato sekcia jasne popisuje postup akym sa ma ICT systém a technologia sfopovat’ alebo
Starovat. Zaroveri presne popisuje zoznam sluZieb a systémovych prostriedkov, na ktorych
su jednotlivé moduly zavislé. Je popisany spbsob verifikacie spravneho naStartovania
a zastavenia ICT systému a technologie.

4.3 Startovanie, stopovanie jednotlivych modulov

V tejto podkapitole sa presne popisuje ako sa ma postupovat' ak chceme naStartovat
Jjednotlivé procesy, ktoré z neznamych dévodov zhavarovali.

Su popisané externé a interné podmienky/zavislosti ( napr. popis procesov, ktoré musia
bezat pripadne musia byt zastavené pri danom kroku ) na zachovanie integrity dat pri Starte
a zastaveni modulu. Je popisany spdsob verifikacie spravneho naStartovania a zastavenia
modulu.Je popisany spésob automatického Startovania resp. zotavenia po vypadku servera.



4.4 Zalohovanie

V tejto Casti su popisané poZiadavky na zalohovanie OS, DB, aplikacie a je definovana
Stratégia tvorby zaloh. Su identifikované interné procesy v aplikacii, ktoré mézu vyznamne
ovplyvnit dobu zalohovania. Je uréena potreba vytvarania a prenosu bezpecnostnych kopii
na vzdialenu zéalohu.

Specifikacia zalohovania

Subor/adresar Kolko verzii Ako dlho
o A e |

4.5 Archivacia
Su popisané poziadavky a spdsob archivacie dat. Je uréena doba uchovania archivnych dat.
. Vpripade, Ze nie je archivacia logov a dat v DB je potrebné popisat ako je rieSena
a vykonavana retencia logov a dat v DB pre IS.

Subor/adresar Kolko verzii Ako dlho
o A e |

4.6 Sprava uzivatelov

Je popisany spbésob spravy uZivatelov, pripadne vytvorené skupiny uZivatelov, role, nhazov
a druh uzivatela (opravnenia), pod ktorym ma aplikacia bezat, atd.

4.7 Koncové zariadenia

Obsahuje popis spbésobu spravy koncovych pouZivatelov, zoznam koncovych zariadeni
podla CMDB, pozZiadavky na HW/SW, postup inStalacie aplikacie u koncového pouzivatela (
ak je potreba ),poziadavka na nastavenie IE s doporucenim verzie....

4.8 Portal

Struény popis portalu, pristup, monitorovanie, identifikacia zakladnych chyb a popis ich
odstranenia



4.9 Patchovanie SW

Su popisané poziadavky na patchovanie OS/DB/APSW, vzajomné zavislosti, odportcania na
patchovanie (policy).

410 Bezpecnost’

Su popisané poziadavky, na ¢o je kladeny déraz, aby ICT systém a technologia spifiala
bezpeénostné Standardy, ako je aplikované na prevadzku. Pripadne ¢im sa da overit.

411 Specifikacia monitorovania prevadzky

Su popisané pozZiadavky na monitorovanie OS, DB, aplikacie, Struktiru aplikacnych logov.
Dalej by tato kapitola mala obsahovat’ popis chybovych hlaseni, postup ich rieSenia, popis
API rozhrania, ktoré je napojitelné na Standardny externy monitorovaci/event management
systéem

Parameter Sposob Popis
sledovania

412 RieSenie nestandardnych stavov

Aplikacné logy
Popis aplikaénych logov per proces alebo subsystem. Popis pripadnej parametrizacie trovne
logovania.

Systémové logy
Popis systémovych logov, kde je mozné identifikovat r6zne Specifické problémy aplikacie.

Zoznam typovych problémov a ich riesenie
Popis Standardnych/znamych chybovych stavov a ich spésob rieSenia

413 Komunikacia s externym prostredim

Uvedie sa, na ktoré aplikacie v ramci ICT systému a technologie resp. na iné IS je vézba.
Uvedie sa rozsah a mozné dopady v pripade nefunkénosti ICT systému a technologie.

415 Akceptacny protokol

PriloZi sa koépia akceptacného protokolu so zakaznikom — garantom resp. kfuc¢ovym
pouZivatelom

5. Skolenia

Projektovy manazér odovzdavajuci ICT systém a technoldgiu do prevadzky zabezpedi:
e potrebné zaSkolenie pracovnikov prevadzky, podla poZadovanych ¢innosti SP .



e doda mena expertov z okruhu rieSitelov, ktori budu rieSit pripadne incidenty
presahujice ramec odovzdania ICT systému a technolégie do prevadzky.



Instalacny protokol
(Nazov ICT systemu, alebo technologie)



Zaznam zmien
Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana

Datum Autor Verzia Popis zmeny
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1 Uvod

Struény popis projektu a cielov instalacie



2 Priprava prostredia

Tato kapitola popisuje nastavenia a zmeny operacného systému, potrebné pre pracu ICT
systému , alebo technolbégie. Sucastou je popis konfiguracie hardvéru a operacného
systému, novo vytvorené skupiny pouZivatelov a dalSie informacie o operacnom systéme
potrebné pre instalaciu a prevadzku.

Poziadavky na HW a SW
Popiste detailne pozZiadavky na HW/SW a sietové pripoje, ktoré musia byt splnené
pred instalaciou.

Poziadavky na konfiguraciu externych produktov

Popiste externé frameworky, produkty od inych dodavatelov, ktoré je nutné
konfigurovat. Pre interfaces na externé produkty uvedte relevantu referenciu na
Technicku dokumentaciu .

Konfiguracia hardvéru

Parameter Hodnota

Typ a model pocitaca

Operacény systém

Meno

Velkost pamate RAM

Pocet CPU

Swap space

Disky

Zmeny v nastaveniach operacného systému

Parameter Hodnota

Nové skupiny

Skupina GID Popis

Novi uzivatelia




Pouzivatel Skupina Popis

Nové adresare

Adresar Popis

Adresarova struktura a identifikacia parametrov aplikacie

Popis doporuc¢enej adresarovej Strukury a popis konfiguracnych poloZiek. V pripade,
Ze je ICT system, alebo technoldgia distrubovana cez viacej HW, je nutné popisat
konfiguraciu kazdej platformy a doplnit schématicky komponent diagram. Na
zaklade tejto kapitoly musi byt umozZnené jednoznacné a opakovatelné inStalovanie.
V pripade, Ze zmena parametru ma vplyv na chovanie ICT systému, alebo
technologie, musi tu byt tento parameter identifikovany.

Parameter aplikacie Popis




3 Instalacia ICT systému a technolégie

Tato kapitola popisuje instalaciu, jej konfiguraciu, nastavenie prostredia, pouZivatelov a
dalSie informacie.

Nastavenie prostredia

Premenna prostredia Hodnota

Instalaény postup
Jednoznacny insStalacny postup.

Instalované komponenty

Komponent Verzia
| e — |

InStalované opravy

Oprava Komponent Popis

Nové alebo zmenené subory mimo aplikacného adresara

Subor Popis




4 Konfiguracia ICT systému a technolégie

Popisané su inStalacné a prevadzkové parametre, umiestnenie a velkost suborov a dat,
konfiguracie rozhrani, zoznam pouZivatelskych kont a dalSie informacie potrebné pre
administraciu.

Parametre ICT systému a technolégie

Parameter Hodnota Popis

Riadiace subory

Meno suboru Popis

Pouzivatelia

Uget Heslo Popis

Konfiguracia rozhrani

Subor Popis

Zmeny v Specifikacii zalohovania a archivacie (ak sa jedna
o existujuci ICT systém a technolégiu)

Subor/adresar Kolko verzii Ako dlho



Zmeny v Specifikacii monitorovania prevadzky (ak sa jedna
o existujuci ICT systém a technolégiu)

Parameter Sposob sledovania Popis

Nestandardné kroky po€as instalacie a konfiguracie
Popisuju sa neStandardné kroky pocas inStalacie. Stucastou popisu je aj obnova , v pripade
HW vypadku HDD.



5 Overenie funkcénosti

Zoznam  apopis testov  ktorymi  bola overena funkénost  nainStalovaného
a nakonfigurovaného ICT systému a technoldgie v prostredi zakaznika.

Popis jednoduchych testov s ocCakavanymi vysledkami, ktoré mézZu odhalit nespravne
nain$talovanie.



6 Zaverecné zhrnutie

Zhrnutie inStalacie a pripadné odportcania pre prevadzku v prostredi zakaznika.



7/ Prilohy

Sem patri vSetko ¢o sa nezmestilo do predchadzajucich kapitol kvéli svojmu rozsahu



PRILOHA C.2
ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

(vyplni uspesny uchadzac)

.
€<

Identifikacn
€ Cislo alebo Opravnena osoba konat’
Meno datum za priameho subdodavatel’a
a priezvisko / | Adresa pobytu | narodenia Predmet Podiel
*/Obchodné meno| alebo sidlo (ak nebolo subdodavky subdodavky
alebo nazov pridelené ,
. e L datum
identifikacne meno a priezvisko adresa pobytu .
narodenia

c¢islo)




] PRILOHA C. 3
ZOZNAM SUBDODAVATELOV V KTOROMKOLVEK RADE (RPVS)

(vyplni uspesny uchadzac)

Identifikacné ¢islo alebo

Adresa pobytu datum narodenia
alebo sidlo (ak nebolo pridelené

identifikacné cislo)

Meno a priezvisko /
P. ¢. Obchodné meno
alebo nazov

Hodnota zmluvy (v EUR bez
DPH)

Poznamka: Do tabulky je potrebné uviest vSetkych subdodavatelov v ktoromkolvek rade, ktori sa budi podielat na plneni predmetu Zmluvy, teda aj priameho subdodavatela
dodavajuceho tovar, ak splia definiciu partnera verejného sektora.




PRILOHA C. 4

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

(vyplni uspesny uchadzac s vynimkou casti, ktoré ma vyplnit obstaravatel)

Zmluva o spracuvani osobnych udajov ¢. XIXXXX/XXX - GDPR
uzatvorena podla ustanoveni § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon®) a Clanku 28 ods. 3 a 4
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,vSeobecné nariadenie o ochrane

Prevadzkovatelom:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT kod:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatelom:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
ICO:

DIC:

IC DPH:

osobnych udajov*),
(dalej len ,zmluva®)

medzi:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po,
vlozka cislo: 312/B

Ivan Bednarik, MBA

generalny riaditel

VVSeobecna uverova banka, a.s.
SK11 0200 0000 3500 0470 0012
SUBASKBX

31 364 501

2020480121

SK2020480121

(doplni uspesny uchadzac)

(dalej len ,,sprostredkovatel*)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Pri plneni .......cc.ccooe. (dopini sa nazov a ¢islo ,Zmluvy o poskytnuti sluzby® v suvislosti s plnenim
ktorej bude dochadzat’ k spractvaniu osobnych tdajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela),
ktorej neoddelitelnou sucastou je tato zmluva (dalej len ,Zmluva o poskytnuti sluzby“), bude
dochadzat’ k spracuvaniu osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela. Vzhlfadom
k uvedenému zmluvné strany povazuju za potrebné upravit vzajomné vztahy tykajuce sa ochrany



osobnych udajov a zabezpecit sulad so v8eobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
a zakonom. Pre v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon méze byt v daldom texte
podla povahy veci pouzita legislativna skratka ,legislativa GDPR".

CL1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1. Sprostredkovatel poskytne na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby pre prevadzkovatela
....................... (dopini sa predmet Zmluvy o poskytnuti sluzby resp. jeho ¢ast v suvislosti s
ktorou bude sprostredkovatel spractvat osobné tdaje v mene prevadzkovatela).

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatela spracuvanim osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel a sprostredkovatel spracuvaju vo svojich informaénych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na ucel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni so Zmluvou o poskytnuti
sluzby.

CL
Poverenie na spractiivanie osobnych udajov

1. Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov na
U€el vykonavania ...........ccccccveeeennns (doplni sa konkrétny Gcel spractuivania v nadvéznosti na
predmet Zmluvy o poskytnuti sluzby resp. jeho d&ast v suvislosti s ktorou bude
sprostredkovatel spractuvat’ osobné Udaje v mene prevadzkovatela, formulovany dostato¢ne
Specificky na to, aby bolo jasné, aky je hlavny predmet spracuvania), v nadvaznosti na
predmet Zmluvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny uc¢el zavazkového vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom zo Zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Sprostredkovatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba
operacie potrebné na splnenie Ucelu, a to (nasledovny okruh operacii je potrebné prispdsobit
pre konkrétny pripad, jednotlivo podla ucelov) :

]

ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

3. Den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracuvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela je defi nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy.

4. Osobné udaje, ktoré sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat su (nasledovné druhy
osobnych udajov sa upravia podla toho, aké druhy osobnych udajov sa skutoCne pri plneni
Zmluvy o poskytnuti sluzby budu spracuvat, jednotlivo podfa tcelov):

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum
narodenia, rodné &islo, miesto narodenia, vek, stav, Statna prislusnost, Statne obcianstvo,
druh a Ccislo dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového uc¢tu fyzickej osoby, zaznamy
uvedené v Uradnom doklade o vzdelani, kontaktné Udaje, najma telefonne Cislo a e-mail,
pracovné zaradenie, osobné udaje spracuvané na potvrdeniach, osved&enia o absolvovanych
skuskach a vzdelavacich aktivitdch, udaje uvedené v Zivotopise, ako aj vSetky ostatné osobné
Udaje ziskané z dokladov potrebnych pre vykonavanie ............................. (dopini sa predmet
Zmluvy o poskytnuti sluzby resp. jeho &ast v suvislosti s ktorou bude sprostredkovatel
spracuvat osobné udaje v mene prevadzkovatela). Pre Gcely tejto zmluvy sa za osobné Udaje
povazuju tie udaje, ktoré su ako osobné udaje vymedzené v legislative GDPR.

5. Kategodrie dotknutych oséb, ktorych osobné udaje sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat
su (nasledovny okruh dotknutych o0s6b je potrebné prispésobit pre konkrétny pripad,
jednotlivo podfa ucelov). zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela,
sprostredkovatela, dodavatelov, odberatelov, vlastnici nehnutelnosti, spravcovia
nehnutelnosti, zakonni zastupcovia maloletych, opatrovnici, alebo iné osoby poverené



sudom, iné osoby, ktoré maju pravo nakladat’ s dotknutou nehnutefnostou, alebo maja iné
pravo k nehnutelnosti, okruh dedi€ov vyZiadanych sudom, zastupca vlastnika na zaklade plnej
moci udelenej vlastnikom ako aj iné osoby, ktorych osobné udaje sa nachadzaju v dokladoch
a podkladoch pre majetkovopravne vysporiadanie, inZiniersku €innost’ a projektovu ¢innost'.
Povaha spracuvania osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vyplyva
zo Zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s u€elmi spracuvania a dalSieho opisu spracuvania
osobnych Udajov podfa tohto ¢&lanku, pricom zahfria (uvedie sa iba ak zahfria urcitu
charakteristicku viastnost, napr. osobitné kategorie, automatizované rozhodovanie atd..).

CLm
Zakladné povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
Clenského $tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dbévodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny
prevadzkovatela mézu zahffiat aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatefom
pocas celého trvania spracuvania osobnych udajov.
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel
povinny realizovat' iba na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s cielom splinit
konkrétnu poziadavku podia prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatela, pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zakona, priCom takyto prenos je
povinny uskutoénit’ v sulade s ustanoveniami vdeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov al/alebo zakona upravujucimi prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej poziadavke na prenos osobnych udajov podla
prava Unie alebo prava E&lenského Statu podla predchadzajucej vety je sprostredkovatel
povinny vopred informovat prevadzkovatela, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych
dbvodov verejného zaujmu.
Pisomné pokyny prevadzkovatela podla odseku 1 a2 tohto ¢lanku zahffiaju aj Metodické
usmernenie riaditela odboru 130 GR ZSR k bezpe&nostnym incidentom a oznamovaniu
poruSenia ochrany, Metodické usmernenie riaditefa 130 GR ZSR k opatreniam na
zabezpeclenie ochrany osobnych Udajov ako aj Metodické usmernenie riaditela odboru 130
k ochrane osobnych udajov, ktorych obdrZanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto
zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné udaje
zaviazali, ze zachovaju mic¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mi€anlivosti podla osobitného zakona.
Sprostredkovatel je povinny, s cielom zaistit' primerant bezpeénost spractvania osobnych
Udajov, prijat a vykonavat opatrenia podla ¢&l. 32 v3eobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov al/alebo § 39 zakona so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie opatreni ana povahu, rozsah, kontext a ulely spracuvania primeranu riziku
s rbznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, a to podla
okolnosti aj v Uzkej sucinnosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovatel je povinny prijat
a vykonavat najma, avSak nie len tieto technické a organizacné opatrenia: (nasledovné
opatrenia je potrebné upravit/doplnit pre konkrétny pripad) :
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
b) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,
c) proces obnovy dostupnosti osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UcCinnosti technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpeénosti spracuvania osobnych udajov.
(mozZno doplinit zaroveri — pre konkrétny pripad: ochrana pocCas uchovavania, identifikacia
pouzivatelov a poskytnutie pouZivatelskych povoleni, certifikacia, ai.).
(ak sa spracuvaju osobitné kategbrie, a vo vztahu k nim je potrebné este zvySit bezpecnost,
uplatni sa nasledujuca veta):



Sprostredkovatel' je vo vztahu k osobitnej kategérii osobnych udajov dalej povinny prijat
a vykonavat (vyberie sa podla spractivania: obmedzenie pristupu pre zamestnancov
s absolvovanou $pecializovanou odbornou pripravou, vedenie zaznamov o pristupe
k osobitnej kategorii osobnych udajov, obmedzenie prenosu, a i.).

Sprostredkovatel nesmie poverit spracdvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela
bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného
pisomného suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie
prevadzkovatela na zapojenie dalSich sprostredkovatelov zo zoznamu priamych
subdodavatelov alebo subdodavatelov odsuhlasenych prevadzkovatefom podla Zmluvy
o poskytnuti sluzby zarovern majucimi spracuvat osobné udaje v mene prevadzkovatela, ktori
su spbsobili poskytnut’ dostatoCné zaruky uréené v tejto zmluve. Ak su ku driu podpisu tejto
zmluvy povoleni dalSi sprostredkovatelia, zoznam povolenych dalSich sprostredkovatelov je
uvedeny v tejto zmluve (dalej len ,zoznam dalSich sprostredkovatelov”). Sprostredkovatel je
povinny vopred pisomne informovat prevadzkovatela o vSetkych zamysSlanych zmenéach
zoznamu dalSich sprostredkovatefov prostrednictvom doplnenia alebo nahradenia dalSich
sprostredkovatefov spolu s informaciami o prijatych zarukach, predmetom spracuvania
a miestom spracuvania osobnych udajov. Ak prevadzkovatel v lehote 5 pracovnych dni odo
dna doru€enia pisomnej informacie sprostredkovatela o zamyslanych zmenach nevznesie
namietku proti takymto zmendm, znamena to povolenie navrhovanych dalSich
sprostredkovatefov. Ak po€as trvania zmluvy dbéjde k zmene zoznamu dalSich
sprostredkovatelov, sprostredkovatel je povinny bezodkladne po zmene predloZit
prevadzkovatelovi aktualny zoznam dalSich sprostredkovatelfov. Aktualny zoznam dalSich
sprostredkovatelov  bude predlozeny vrozsahu identifikaCnych ddajov  dalSieho
sprostredkovatela, predmet spracluvania a miesto spracuvania. Pokial sprostredkovatel za
u€elom plnenia povinnosti podla uzavretej Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy ma
alebo bude mat opravnenie uzatvarat prislusné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na
zaklade ktorych dojde alebo mdéze dbjst i k spracuvaniu osobnych udajov, potom je
sprostredkovatel povinny s kazdym subdodavatefom uzatvorit zmluvu obsahujucu pre
subdodavatela ako dalSieho sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako su stanovené pre sprostredkovatela v tejto zmluve alebo inom pravnom
ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom podla ¢&l. 28 ods. 4 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen,
poskytnutia dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni
tak, aby spractvanie osobnych Udajov spifalo poZiadavky zakona a aby sa zabezpedila
ochrana prav dotknutej osoby. Sprostredkovatel je v pripade poverenia dalSieho
sprostredkovatela na zaklade osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela povinny
poziadat o osobitny suhlas aspon 14 (pripadne upravit) dni pred zapojenim prisluSného
dalSieho sprostredkovatela spolu s informaciami potrebnymi na rozhodnutie prevadzkovatela
0 udeleni suhlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &innosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom pravnom ukone, je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone uzavretom
medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostatoCnych zaruk
na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych
udajov spifialo poZiadavky podia legislativy GDPR. Sprostredkovatel je povinny poskytnut
prevadzkovatelovi na jeho Ziadost do 5 pracovnych dni képiu takejto zmluvy s dalSim
sprostredkovatefom a vSetkych naslednych zmien. Sprostredkovatel méze pred poskytnutim
képie upravit znenie zmluvy v rozsahu potrebnom na ochranu obchodného tajomstva alebo
ostatnych  dbévernych informacii vratane osobnych Gdajov. Zodpovednost  voCi
prevadzkovatelovi nesie pdvodny sprostredkovatel, ak dalSi sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Ak sprostredkovatel poveri spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela, je
povinny s dalSim sprostredkovateflom dohodnut doloZku opravnenosti tretej strany -—
prevadzkovatela, podla ktorej v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne
existovat’ alebo sa stane platobne neschopnym, ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu
uzavretu s dalSim sprostredkovatefom a nariadit’ dalSiemu sprostredkovatelovi, aby vratil
alebo vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracuvania osobnych uUdajov v ¢o
najva¢sej miere poskytnat sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
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11.

12.
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14.
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organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podla kapitoly 1ll vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
a/alebo druhej €asti druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecCovani
plnenia povinnosti podfa ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
al/alebo § 39 az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a
informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukoncéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kdpie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnut’ sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za
to, Ze sa pokynom prevadzkovatela poruSuje v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov, zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel méze preukazat splnenie dostatocnych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az
13 tohto ¢&lanku schvalenym kdédexom spravania podla § 85 zakona alebo c¢lanku 40
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo certifikatom podla § 86 zakona
alebo ¢lanku 42 vdeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

(ak sprostredkovatel poveruje spractivanim osobnych Gdajov podla tejto zmluvy dalSieho
sprostredkovatela — subdodavatela, uplatni sa nasledujtce ustanovenie):

Sprostredkovatel a prevadzkovatel v zmysle tretej vety odseku 6 tohto ¢lanku vyhlasuju, ze je
povoleny nasledujuci dalSi sprostredkovatel do spracuvania osobnych udajov, ktorym
J[C— (doplnia  sa identifikatné udaje  dalSieho  sprostredkovatela), predmet
spracuvania..........cccoeeeeueeeee s miestom spracuvania ............ (doplni sa oznacenie $tatu, napr.
Slovenska republika).

CL V.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavdzuje nevyuzivat a nezdruZovat osobné udaje ziskané od
prevadzkovatela alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ucely ako na splnenie
Uc€elu tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a bezpelnost spracuvanych osobnych

udajov, najma zédkonom vratane jeho vykonavacich predpisov, vSeobecného nariadenia o

ochrane osobnych udajov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto

zmluvy, priCom ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné Udaje len na urcené ucely;

b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému
ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne uUcely oddelene a zabezpecit, aby osobné
Udaje boli spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k Ucelu ich
spracuvania a naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zakonom;

e) spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spdésobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracivané osobné udaje nepouZit' v rozpore s opravnenymi

zaujmami dotknutych os6b, neohrozovat ani nepoSkodzovat' ich prava a pravom chranené

zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a

sukromia.

Osobné udaje dotknutych os6b budu sprostredkovatelom spracuvané vyluéne po dobu trvania

Zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po &as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie ucelu



spracuvania, pricom bezodkladne po dosiahnuti uéelu spracuvania osobnych udajov je
sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit' vdetky osobné udaje
a vymazat vSetky ich kdpie alebo zabezpedit' likvidaciu osobnych udajov dotknutych oséb v
sulade svSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov a/alebo zakonom.
Prevadzkovatef je v pripade likvidacie osobnych udajov sprostredkovatelom opravneny Ziadat
od sprostredkovatela potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poZiadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie su dotknuté ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatefovi povinnosti
archivécie.

V pripade, ak sprostredkovatel spracuva a zasiela osobné udaje e-mailom, taky e-mail musi
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela poStou, zasielka musi byt oznadena
,Doporucene”. Sprostredkovatel sa zavazuje reSpektovat’ pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spracuvanim jej osobnych udajov v informacnom systéme, pokial si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani
osobnych udajov dotknutych os6b a je povinny informovat’ dotknutd osobu o tom, Zze spracuva
jej osobné udaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuZit' pre ina svoju potrebu nez je to nevyhnutné na splnenie povinnosti
podfa tejto zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut’ ani spristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spracuvania
osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo povinnost
poskytnutia a/alebo spristupni osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov
alebo na zéklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto mi€anlivost sa zavazuje zachovavat
aj po skonceni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o akomkolvek
vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych Udajov podla predchadzajicej vety, a to
po celu dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' pristup k ziskanym udajom len opravnenym osobam
(najma zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpedit spracuvanie osobnych udajov iba na zaklade prislusnych pokynov, s vynimkou
zdkonnych pripadov v nadvaznosti na ¢l. lll odsek 1 a 2 tejto zmluvy, ato iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpecenie spraclvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny
poucit’ opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym udajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnosti zachovavat micanlivost o osobnych udajoch podfa zakona a
pravidlach bezpecnosti spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty
obsahujuce osobné udaje uchovavat v uzamykatefnych skriniach, zasuvkach alebo
priestoroch bez moznosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda
za dodrziavanie mi¢anlivosti podfa tejto zmluvy zo strany opravnenych oséb.

CLV.
Bezpecnost’ spractiivania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organizané a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania
osobnych udajov v informacnych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych
legislativou GDPR. Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, Zze uz teraz disponuje takymi
dostatoénymi zarukami bezpeného spracuvania osobnych udajov a prijal primerané
technické a organiza¢né opatrenia za u€elom spracuvania osobnych udajov podfa legislativy
GDPR a zabezpecenia prav dotknutych oséb, ktoré mu umoznuju spracuvat osobné udaje v
stlade s touto zmluvou. Sprostredkovatel berie do Uvahy najma ale nielen pouzitelné
technické prostriedky, dévernost a déleZitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré su spoOsobilé naruSit bezpecnost alebo funkénost informacnych
systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi poruSenie ochrany osobnych udajov
spracuvanych sprostredkovatelom vratane poruSenia ochrany osobnych udajov tykajuceho sa
dalSieho sprostredkovatela bez zbyto&ného odkladu, najneskdr vSak do 24 hodin po tom, ako



sa o fhom dozvedel, a to na emailovi adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927
27, pripadne kontaktnej osobe vyplyvajucej zo Zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je dostupna.

Oznamenie podla predchadzajiceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych uUdajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného
poctu dotknutych zdznamov o osobnych udajoch,

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat
viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatelovi na napravu
poruSenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dbésledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat ihned, ako je to mozné.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut prevadzkovatelovi vSetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s porusenim bezpecnosti spracuvania

osobnych udajov poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi vSetku
potrebnu sudinnost za ucelom odstranenia nasledkov porudenia bezpelnosti spracuvania
osobnych udajov.

CL VL.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCitd, a to do ukon€enia trvania zmluvného vztahu
zaloZeného Zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitefnou su€astou je tato zmluva.

Pokial zanikne Zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je povinny
bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatefovi vSetky dokumenty obsahujuce osobné
Udaje, ktoré sprostredkovatefovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v sulade s platnou
pravnou Upravou nedohodnu v konkrétnom pripade inak.

CL. VL.
Nahrada Skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi Skodu, ktora mu vznikne v dosledku
poruSenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi Skodu, ktora vznikne dotknutym
osobam v désledku porudenia tejto zmluvy, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov alebo zakona zo strany sprostredkovatefa, ktoré si ju budu uplathovat vo i
prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych udajov zisti v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy porudenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajucich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadvaznosti na to ulozi prevadzkovatelovi pokutu, ktoru prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej ndhradu vocéi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa
zavazuje tuto pokutu prevadzkovatefovi nahradit.

CL v
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje porusenie tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou, je zaroven opravnena poziadat druhu zmluvna stranu o odstranenie predmetného
porusenia tejto zmluvy a stanovit’ primeranu lehotu na jej odstranenie a druhd zmluvna strana
je povinna v tejto lehote poruSenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porusenia.
Primeranost’ lehoty sa posudzuje s ohfadom na povahu poru$enia a vzniknutych nasledkov.
Ak zmluvna strana, ktora bola povinna porusenie tejto zmluvy v stanovenej primeranej lehote
odstranit, identifikované poruSenie vratane nasledkov daného porusenia neodstranila, je
druha zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych udajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuju:
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f)

g)

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podla tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatefom schvaleného dalSieho sprostredkovatela na
spracovanie osobnych udajov;

nezabezpeclenie rovnakych podmienok ochrany osobnych udajov zo strany schvaleného
dalSieho sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuziti spracivanych osobnych udajov,
alebo neoznameni porudenia ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelom
alebo dalSim sprostredkovatefom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému
organu,

neposkytnutie nevyhnutnej su€innosti prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti
podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 39 az 43
zakona alebo povinnosti reagovat na Ziadost' o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kazdej ziadosti, ktori dostal od dotknutej osoby tykajucej
sa spracuvania podla tejto zmluvy,

nedodrzanie zavdzného rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo sudu pokial' ide o
povinnosti sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstupit od Zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych udajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku spracuvaniu
osobnych udajov dochadza odstupit' v pripade, ak napriek jeho pisomnému upozorneniu
prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov, ktorym
by doslo k poruSeniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podla predchadzajucich odsekov tohto €lanku nie su dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych &lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia Cl. VIl o
nahrade Skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, Cdi
sprostredkovatel spracuva osobné udaje v sulade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamit sprostredkovatefovi termin vykonania auditu alebo
kontroly pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym driom vykonania.
Oznamenie o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat okrem terminu vykonania aj
mena os0b, ktoré audit alebo kontrolu vykonaji a mbze obsahovat aj dalSie informacie, ktoré
umoznia riadny vykon auditu alebo kontroly.

CL IX
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn a ucinnost okamihom nadobudnutia ucinnosti Zmluvy o poskytnuti sluzby
alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defi nadobudnutia jej u€innosti.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu riadne precitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom
ju potvrdzuju svojim podpisom.

Pokial akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatnu naleZitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho &ast, je plne
oddelitelnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo
nevymahatelnost nebude mat Ziadny vplyv na platnost a vymahatelnost akychkolvek
ostatnych zavazkov z tejto zmluvy, strany sa zavazuju v rdmci tejto zmluvy nahradit formou
dodatku k tejto zmluve tento neplatny alebo nevymahatefny oddeleny zavazok takym novym
platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$Sej moZnej miere
zodpovedat’ predmetu pdvodného oddeleného zavazku. Pokial vSak akykolvek zavazok
vyplyvajuci z tejto zmluvy a tvoriaci jej podstatnu nalezZitost' je alebo kedykolvek sa stane
neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho €ast, zmluvné strany nahradia
neplatny nebo nevymahatelny zavazok v ramci novej zmluvy takym novym platnym a
vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvy8Sej mozZnej miere zodpovedat
predmetu pdvodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit’ prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade zmeny pravnych
predpisov, rozhodnuti sudov, rozhodnuti a usmerneni uradu, €i inych prislusnych autorit
vznikne potreba nanovo, i inak upravit’ vztahy podla tejto zmluvy.



Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také ukony, ktoré prispeju alebo by mali
prispiet’ k dosiahnutiu uc€elu tejto zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorSich predpisov, subsidiarne zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskym
zékonnikom v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Vi dia.....oe Vi, dia.....ccccoeeeen.
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:
(doplnit) (doplinit)



PRILOHA C.5
OPIS PREDMETU ZMLUVY

1) Poskytovanie sluZieb podpory a udrzby prevadzky SAP, systémov na platforme SAP a
integracnych rozhrani-v rameci mesa¢ného pausalu

Predmetom poskytovania podpory a udrzby st Standardné moduly SAP a zakaznicke moduly SAP
(vytvorené alebo upravené) pre Objednavatel’a. Ide o pravidelné prace a rieSenie problémov v IS a
podporu uzivatelov na dennej baze, ¢im je zabezpecena plynula produktivna prevadzka systému.

Mesacény pausal zahia nasledovné ¢innosti:

- zabezpeCenie uzivatel'skej podpory produktivnej prevadzky aplikacii (help desk/hot-line pre
uzivatelov systému SAP poskytovany v pracovnych diioch od 7:30 hod. do 16:30 hod.
zabezpecujlci komplexni podporu kI'icovym uzivatelom a koncovym uzivatelom (cca 1 900
uzivatelov)

- tvorba a udrziavanie uZzivatel'skej a prevadzkovej dokumentacie aktudlneho stavu systému,
popisu procesov, funkcionalit, programov, vystupov,

- vytvaranie podmienok pre vykonanie uzavierok vratane vykonania Objednavatelom vybranych a
definovanych sluzieb,

- poskytovanie metodickej podpory riadenia produktivnej prevadzky (spolupraca pri tvorbe
metodiky, zabezpecenie kontinuity informacii, ...),

- vykonavanie prevadzkovych ¢innosti v systéme SAP v pozadovanom rozsahu,

- nastavenie a zmena nastaveni na zéklade poziadaviek Objednavatel'a bez dopadu na funkcionalitu
aplikacii,

- zabezpecenie zmenového manazmentu aplikacii a Skoleni funkénosti SAP (do 40 ¢/h), nastavenie
a zmeny nastaveni systému na zaklade poziadaviek Objednavatela s dopadom na funkcionalitu

uprava Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych zostdv, vystupy dat,
testovanie nového nastavenia a novych funkcii, aplikacii,

- zapracovanie legislativnych zmien a Gprav customizingu systému SAP na zaklade poziadaviek a
v spolupraci s Objednavatel'om,

- organizovanie a vedenie Skoleni uzivatel'ov v spolupraci s Objednavatel'om,
- Udrzba a podpora rozhrani s prevadzkovymi aplikdciami mimo SAP,

- inStalacia novych SAP produktov a ich nastavenia; instalacia, upgrade a migracia DB/databaz, na
poziadanie a v spolupraci s Objednavatelom, nakolko jednotlivé inStalacie vykondva
Objednavatel’ sam

- konzultacna ¢innost’ pri update a sprave aplikacii SAP,
- sucastou servisnej podpory su aj prace suvisiace s prevzatim sluzieb a su¢innost’ pri odovzdani

sluzieb pri vysutazeni nového dodavatela a udrziavanie dokumentacie aktualneho stavu systému.

2) Legislativne zmeny, malé zmeny

- zabezpecenie implementacie zmenovych poziadaviek vyplyvajucich z legislativnych zmien do 40
¢l./h,

- zabezpecenie implementacie zmenovych poziadaviek vyplyvajicich z operativnych potrieb



uzivatela do 40 ¢l./h,

- zabezpecenia Skoleni koncovych pouZzivatel'ov, Skolitel'ov, administratorov na implementované
zmeny Vv IS do 40 ¢l./h.

3) Poskytovanie sluZieb vyvoja, rozvoja a upravy funkcionalit SAP, systémov na baze SAP
a_vyvoj novych rozhrani medzi SAP a noSAP aplikiciami na ziklade poZiadaviek

Objednavatel’a

Poziadavky rozvoja a vyvoja musia spifiat poziadavky prevadzkyschopnosti na infrastruktire ZSR
(Objednavatel’a) a musia byt kompatibilné s existujucim SAP prostredim. Z dovodu, Ze sa planuje
prechod SAP systémov na prostrediec SAP S/4 HANA a BW/4HANA, tak musia byt zohladnené
technické a procesné moznosti S/4AHANA tak, aby neprichadzalo k vyvoju, ktory nie je podporovany v
prostredi S/4AHANA.

Poziadavkou Objednavatela je vychadzat’ prioritne zo Standardnych SAP procesov. V pripade navrhu
nesStandardného rieSenia sa pozaduje vypracovanie technického navrhu - funkcnej a technickej

dokumentacie a uvedenie dévodu na zachovanie neStandardného rieSenia. Sucastou dodavky je aj
odovzdanie vytvoreného zdrojového kodu.

Zabezpecenie vyvoja a rozvoja novych aplikacii obsahuje:

- analyza poziadaviek, Specifikacia, navrh, vyvoj, testovanie (spracovanie testovacich scendrov) a
nasadenie roz$irenia, vylepSenia a/alebo modifikdcie funkcionality na zdklade poziadaviek
Objednavatela,

- inStalacia novych SAP produktov a ich nastavenie, inStalacia, upgrade a migracia DB/databaz,

- vyvo] a implementicia nevyhnutnych novych aplikacii, ako sucasti alebo nadstavby
informac¢ného systému SAP a odovzdanie do prevadzky Objednavatel’a,

- vyvoj a uprava integracnych rozhrani medzi SAP a IS Objednavatel’a,

- realizacie upgrade syst¢émov SAP podl'a poziadaviek Objednéavatela,

- realizacie nastaveni a zmien nastaveni Upravy konfiguracie systému na zaklade poziadaviek
Objednavatela, ktorych spracovanie vyzaduje uloZenie zmien nastaveni do databazy a vyvoj
novych programovych celkov; Upravy navrhov rieSenia aplikacii na baze SAP (Uprava
Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat, suvisiace
aplikacie); - testovania nového nastavenia funkcionalit a aplikacii; testovania novych aplikacii
ako sucasti informacnych systémov SAP alebo jeho nadstavby a novych funkcionalit,

- poradenska cinnost’ v rozsahu poskytnutia technologickych konzultacii (z oblasti jednotlivych
technologii, ktoré su sucast’'ou technickej, systémovej a aplikacnej infrastruktury),

- poradenska ¢innost’ v rozsahu poskytnutia metodickych konzultacii (z oblasti prislusnych pracov-
nych postupov)

- zapracovanie legislativnych zmien a uprav systému SAP na zaklade poziadaviek Objednavatela
nad 40 ¢lovekohodin,

- skolenia koncovych pouzivatel'ov, Skolenia Skolitel'ov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov, na implementované zmeny v informacnom systéme SAP pri realizacii
poziadaviek nad 40 ¢lovekohodin,

- spracovanie dokumentacie (pouZzivatel'skd, prevadzkova),

- spolupraca a ugast v &innostiach realizaénych skupin rozvojovych projektov ZSR
(Objednavatela),

- pripadné iné sluzby, podl'a poziadaviek Objednévatel’a, ktor¢ suvisia s rozvojom.

Predpokladané rozvojové poziadavky:



Vyvoj, rozvoj a uprava funkcionalit SAP nevyhnutnych do prechodu na S/4HANA a

BW/4HANA, systémov na baze SAP avyvoj/iprava novych rozhrani medzi SAP a no-SAP

aplikaciami na zaklade poziadaviek Objednavatel’a

Reimplementacia systému SAP ECC so zli¢enim Uétovnych okruhov na ZSR na systéme SAP
ECC+ implementacia RE-FX

Dodavka rie$enia zahfma:

Vyvoj a implementacia poziadavky podl'a predlozenej dokumentacie.

Realizacia poziadavky ,Zlucenia Uctovnych okruhov" a implementacia RE-FX bude
prebiehat’ v prostredi SAP ECC. ZSR momentalne pouziva 17 UO a pouziva modul RE.
Nastavenie nového systému bude s optimalizovanymi procesmi v stlade s poziadavkami pre-
chodu na S/4 HANA. Systém bude ocisteny od starych dat a nevyuzivanych funkcii.

Okrem zltcenia uctovnych okruhov v rameci subprojektu budu zohl'adnené aj vysledky z pro-
jektu "Prechod na S/4 HANA a BW/4 HANA — Discover", ktory bol zamerany na pripravu
prostredia a podmienok suvisiacich s prechodom na S/4AHANA.

Optimalizacia sa bude dotykat oblasti komplexného vyuzivania funkcionality obchodnych
partnerov na vSetky uctovné skupiny, nastavenia a vyuzivania funkcionalit, ktoré¢ budua v S/4
HANA nahradené novymi rozSirenymi funkciami - napr. servisné PM zakazky a vézba na
funkcie "Service Order Management", logisticky informacny systém - vykaznictvo pre PM,
vyhodnotenie dodavatelov - prostrednictvom novych funkcii tzv. CDS view, ktoré podporuju
agregaciu transakénych dat a viacrozmerné vykazovanie, pripadne vyuzivanie transakcii pre
spracovanie  dodavatel'skych preddavkov prostrednictvom objednavok, spracovanie
bankovych vypisov.

Realizacia bude spocivat’ v nastaveni systému, s vyuzitim objektu, ktory bol identifikovany
ako najvhodnej$i pre nasledné evidovanie, vykazovanie na Urovni financnych modulov a
sucasne aj logistickych modulov. Stcasne budu nastavené organizacné Struktiry pre
nakladovy okruh, skladové hospodarstvo, predaj a modul udrzby. Organiza¢né Struktary buda
zohladiiovat’ poziadavky vykazovania na urovni jedného uctovného okruhu s ohladom na
moznost’ identifikacie podl'a jednotlivych organizacnych zloziek.

Zlucenie uctovnych okruhov sa bude dotykat’ procesov, ktoré sa v sucasnosti spracovavaji na
urovni jednotlivych G¢tovnych okruhov - medziokruhové iCtovanie thrad, zuctovacie pred-
pisy modulu CO na zuctovanie zakaziek, kalkulaéné schémy pre prirazkovanie zédkaziek,
evidencia projektov v module PS, uzavierkové prace v moduloch FI a CO, hierarchii
nakladovych stredisk a profitcentier, predajnych organizacii, zdvodov a skladov
Implementacia modulu RE-FX - Sprava nehnutel'nosti, ktora je nevyhnutnou podmienkou pre
prechod organizacie na S/AHANA.

Aktivacia integracii na externé systémy a potrebné workflow.

ZaloZenie a Uprava roli podla navrhovaného konceptu roli.

Pouzivatel'ska dokumentécia.

Iné ¢innosti podl'a dohody.

Analytické a konzultantské prace

analyza a vyhodnotenie poziadaviek Objednévatel’a s ohl'adom na ich sulad s procesmi SAP
a technickymi moznostami objednavatela,

vypracovanie analyz vplyvu jednotlivych rozvojovych poziadaviek na existujuce procesy,
systémy, datovy model a integra¢né viazby s no SAP prostredim



navrh optimalneho rieSenia na zaklade SAP Standardu s cielom minimalizovat’ potrebu
nestandardného vyvoja, vratane postudenia alternativnych variantov rieSenia a ich dopadov na
buduicu architekturu S/4AHANA,

spracovanie funkénych a technickych Specifikacii k poziadavkam, ktoré budi podkladom pre
programatorské prace,

navrh integratnych scenarov medzi SAP a externymi systémami (no-SAP), vratane
definovania rozhrani, datovych tokov a bezpecnostnych aspektov,

vypracovanie analyz pre optimalizaciu procesov,

metodické konzulticie a odporucania pre realizaciu legislativnych a procesnych zmien v
prostredi SAP,

spracovanie a aktualizaciu suvisiacej analytickej, projektovej a technickej dokumentécie
(DFS, navrhy rieseni, prevadzkovej dokumentécie).

3.2 Programatorské prace

vyvoj a implementicia nevyhnutnych novych aplikacii, ako stcasti alebo nadstavby
informac¢ného systému SAP a odovzdanie do prevadzky Objednavatel’a,

vyvoj novych programovych celkov,

uprava Standardnych vystupov, vyvoj novych a generovanie vystupnych zostav, vystupy dat,
suvisiace aplikacie,

zapracovanie malych legislativnych zmien a uprav vyzadujucich prisposobenie systému SAP
internému IT prostrediu a metodologie Objednavatela pri nestandardnych nastaveniach na
zaklade poziadaviek a v spolupraci s Objednavatelom,

sprava ciselnikov SAP v rozsahu pozadovanom Objednévatel'om.

3.3 Projektovy manaZment

Riadenie a koordinaciu projektového timu podpory na strane Poskytovatela a tiez
projektovych timov pri implementacii rozvojovych poziadaviek.
Koordinacia prace na systémoch s platformou SAP.

3.4 Skolenia

Prostredie systémov SAP na ZSR

Aktuilne pouZivané verzie produktov SAP na ZSR

SAP produkt Verzia Systém

SAP ECC EHP8 FOR SAP ERP 6.0  vyvoj, test, produkcia
SAP BW NW 750 vyvoj, produkcia
SAP NW 750 vyvoj, test, produkcia
SAP SM + SAP WillyIntroscope 7.2 produkcia

SAP PO 750 vyvoj, produkcia
SAP BO 4.3 vyvoj, produkcia
SAP Content Server 753 vyvoj, produkcia
SAP Predkalkulacny Server 770 produkcia

Zoznam zakapenvch licencii

Licencie SAP

SAP ERP Developer User

SAP ERP Professional User




SAP ERP Limited Professional User

SAP Payroll Processing

SAP Netweaver Full Use - per CPU

SAP NetWeaver Developer User

SAP ERP Limited Professional User

Real Estate Mgmt - Office, Retail + Ind.
BA&T SAP Access Control

SAP ERP Bus.Exp.Upgr.Usr (from Prof Usr)
SAP Business Analytics Prof User

SAP Process Orchestration

SAP BO BI suite, analyted (user)

SAP ERP Limited Professional User

SAP Information Lifecycle Management
SAP Information Steward

Popis implementovanych modulov SAP je uvedeny v Casti Popis modulov SAP

Standardné moduly SAP

Poradie [Modul Nazov Pocet
uZivatePov*

I. BC Baza 5

2. MM Materialovy manazment 1092

3. F1 Financné uctovnictvo 531

4. PM Udrzba a opravy 556

5. SD Distribucia a predaj 260

6. AM Dlhodoby majetok 235

7. CO Kontroling 196

8. BW Business Warehouse 105

9. HR-PA Riadenie ['udskych zdrojov- mzdy a personalistika 178

10. HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organiza¢ny manazment 11

11. BOBJ Businessness Objects Vykaznictvo 120

12. PS Sprava projektov 79

13. M Riadenie investicii 53

14. PO Integracia procesov Uplatiiuje sa na

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouzivatelia
mdzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.

NeStandardné (zakaznicky vyvinuté ) moduly SAP

Pocet

Poradie [Modul Popis uZivatelov*

15. RE Sprava nehnutel'nosti 249
16. EM Média 51




17 CEZ Centralna evidencia zmlav 566
18 OE Operativna evidencia majetku 382
19 ZTIS Zakaznicky telekomunikacny informacény systém 83

. . . 131(EC
o DPaM Dopravné prostriedky a mechanizmy C)+176(NW)
b1 CESaS Centralna evidencia skoleni a skaSok 548

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouzivatelia
modzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.

NesStandardné (zakaznicky vyvinuté) rozSirenia SAP

Poradie = Modul Popis Egiéve;tel’ov*
3 APD* Aplikacia na pripravu dat pre konsolidaciu 26
3. ZIMA* Aplikacia pre inventarizaciu majetku 32
ha. KVDPH* Kontrolny vykaz DPH 4

EON* Aplikacia na vyhodnotenie ekonomicky opravnenych 46
25. nakladov

*Pocet uzivatel'ov je uvedeny za obdobie 10/2025 a meni sa podl'a poziadaviek. Niektori pouzivatelia
mdzu mat’ kombinaciu aj viac modulov.

Aplikacie prevadzkované na SAP NetWeaver 7.5

Tieto aplikacie su prevadzkované mimo systému SAP ECC a st na samostatnych serveroch. Su
integrované so SAP ECC prostrednictvom rozhrani. Aplikacie CESaS a DPaM- ziadankovy systém
boli v minulosti vytvorené na zaklade poziadaviek ZSR.

Modul Popis

CESAS* Centralna evidencia Skoleni a skasok

DPAM Ziadankovy systém na rezervaciu pre DPAM
ADS 'Adobe Document Services

BW 'Web Sablony BW

*Aplikacia CESaS$ je uvadzana medzi modulmi, pretoZe ju ZSR zahfia ako jeden z modulov

SAP landscape NetWeaver JAVA pozostava zo systémov:

vyvojového (NDO)

programatormi,

systému, ktory sluzi

na ucely vyvoja a zakladného testovania




testovacieho (NQO) systému, ktory slizi na testovanie zmien a novych rieSeni vykonavanych
dodavatel'om aj zakaznikom,

produkéného systému (NPO), ktory je urCeny iba pre produkénu prevadzku.

Podrobnejsie informacie o funkcionalite modulov je uvedeny v ¢asti s nazvom Popis modulov-
k nahliadnutiu na vyZiadanie

Rozhrania SAP na externé IT systémy

Uvedené IT systémy st na infrastruktire ZSR

Opticky archiv zmluv (OA)

Operativny energeticky dispecing (OED)
Prevadzkovy informacny systém (PIS)
Informacny systém infrastruktary (ISI)
Elektronicky telefonny zoznam (ETZ)
Dochadzkovy systém (EDOS)

Systém pre spracovanie plynu (SELT GAS)
Geograficky informacny systém (GIS)
Spracovanie obchodnych aj ekonomickych procesov pre telekomunikacné sluzby
(Billing)

SM (Service manager)

Server technickej dokumentacie

Verejné obstaravanie (itender)

Integracia CESaS

Integracia ZTIS

Integracia OCR

Integracia Denna hlasenka

Integracia PIS

Vystupy /vstupy zo SAP vo&i externym subjektom, ktoré nie si previadzkované na ZSR

dodavatel’ robi technicki podporu a je su¢ast’ou podpory modulov SAP

SAP FI IS CKS -Informacny systém Centralny konsolida¢ny systém

SAP HRIS SP - Informacnysystém Socialnej poistovne

SAP HRISZP - Informaény systém zdravotného poistenia Dovery, Union, VSZP,
SAP HRIS FS - Informa¢nysystém Financ¢nej spravy SR

SAP FI IS FS - Informacnysystém Financ¢nej spravy SR

SAP HR IS DDS - Informacny systém DDS

SAP HR IS SAP SUSR - Trexima - Informacny systém Statistického tiradu SR
SAP HR US VUD - Informacny systém vyskumného ustavu dopravného

SAP HR - Stravovacie karty



Poskytovatel je po nahlaseni poziadavky povinny informovat Objednavatela o sposobe a
predpokladanej dobe rieSenia v sulade so Zmluvou. Objednavatel’ je v priebehu rieSenia poziadavky
povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi vSetky informéacie vedice k ¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu.

Popis modulov SAP
A. Standardné moduly SAP

Poradie |Modul Nazov

1. BC Baza

2. MM Materialovy manazment

3. F1 Finan¢né uctovnictvo

4. PM Udrzba a opravy

5. SD Distribucia a predaj

6. AM Dlhodoby majetok

7. CO Kontroling

3. BW Business Warehouse

0. HR-PA Riadenie l'udskych zdrojov- mzdy a personalistika
10. HR-PD Riadenie l'udskych zdrojov- organiza¢ny manazment
11. BOBJ Businessness Objects Vykaznictvo

12. PS Sprava projektov

13. M Riadenie investicii

14. PO Integracia procesov

1. Modul BC - Baza
prevadzka a podpora bazy a portalu SAP, ktory zabezpeci nasledujuce aktivity:
Prevadzkovanie centralnych serverov
- Spréva a udrzba HW centralnych serverov
- Spréva a udrzba OS centralnych serverov
- Spréva a udrzba DB centralnych serverov
- Spolupraca pri prepojeni na iné IS ZSR
Pridavanie, modifikovanie a ruSenie uctov uzivatelov na zaklade poziadavky od klacovych
uZivatel'ov.
Vytvaranie a modifikacia opravneni uzivatel'ov
Vytvaranie, modifikovanie a rusenie vystupnych zariadeni, typov zariadeni pre tlaciarne, formatov pre
tla¢
Aktualizacia rekonfiguracie aplikacie:
- Vymena kernelu, nahravanie patchov a inych lokaliza¢nych tprav.

Prevadzkovanie a monitoring aplikacie:



- Zmena prislusnych parametrov aplikacie - ladenie vykonnosti.

- VSeobecné nastavenie systému

- Riesenie problémov, v pripade vyskytu chybovych stavov alebo udalosti
Sprava transportného systému:

- Vykonavanie transportov,

- Archivacia transportov a logov,

- Add-on instalécia.

Zabezpecenie pravidelnych vymazov batchov, map, spoolovych zakaziek,
Kopia uzivatel'ov, nastavenie rfc spojeni.

Konzultacna ¢innost’ pre externych a internych uzivatel'ov.

V ramci Skoleni uzivatel'ov v jednotlivych moduloch sa podiel’at’ na v§eobecnom zaskoleni uzivatel'ov
o novych systémoch

Nastavenie parametrov pre archivacny systém.

Vytvaranie novych inStalacii SAPGUI.

2. Modul MM - Materidlovy manaZment

Modul MM - materidlovy manazment zabezpecCuje ¢innost’ v Styroch samostatnych oblastiach — nakup
tovarov a sluzieb, vedenie zasob, inventarizacia zasob a logisticka likvidacia faktar k objednadvkam.
Napomaha pri zefektiviiovani a sprehl'adiiovani procesov v oblasti kiipno-predajnych vzt'ahov, riadeni
zasob, predchadza vzniku nevyuzitych zasob, je nastrojom na riadenie a vyhodnocovanie ich stavu a
pohybu.

V kmenovom stbore materidlu (KSM) sa nachadza oznacenie a popisy materidlov, ktoré podnik
obhospodaruje: nakupuje, vyraba, regeneruje, aktivuje, skladuje a predava. Kmenovy subor materialu
je kIaCom 64.

K zakladnym zdrojom informacii o stave jednotlivych materiadlov. Integracia vsetkych kmenovych dat
materialu do jedného suboru riesi zaroven problém nadbyto¢nych dat a pri spravnom spracovani aj
problém zdvojovania dat.

Nékup zahfiia vSetky procesy suvisiace s objednavanim a nakupom tovarov (zasoby, investicny
majetok) a sluzieb. Ide o procesy :

- spracovanie poziadaviek na objednanie tovaru a sluzieb, el. energie od VOJ

- spracovanie kontraktov ako kupno - predajnych zmliv po vykonanom obstaravacom procese

- vyhotovenie a spracovanie objednavok na material, sluzby a investicie

Vsetky aktivity v ndkupe sa zaznamenavaju do CEZ prostrednictvom nakupnych objednavok alebo
kontraktov v module MM, z ktorych je mozné variabilne tvorit’ vystupy o nakipenych mnozstvach,

hodnotach, dodavateloch, obstaravacich cenach a cenovych vyvojoch. Pri pred kontovanych



objednavkach /makup sluzieb, energii a INV/ systém generuje ,,obligo“ do CO ktory napoméha
predpovedat’ budice néklady.

Na nakup materialu, investicii, el. energie a sluzieb (okrem Skodovych udalosti) musi byt vidy
spracovana objednavka. Bez zaloZenia objednavky v systéme nie je mozna likvidacia doslych faktur.
Vsetky aktivity vo vedeni zasob sa deju prostrednictvom materidlovych dokladov, vydaj materialu je
mozny prostrednictvom vytvorenych rezervacii v PM module, manualne zaloZenych rezervacii v
module MM a prostrednictvom prepojenia s modulom ZTIS (telekomunikacie) a prepojenia s
modulom HR (OOPP).

Vsetky aktivity v inventarizacii zasob sa zaznamenavaju do inventurnych dokladov

Logisticka likvidacia faktr v ramci modulu MM predstavuje zictovanie overenej doslej faktary k
vystavenej objednavke na nakup materialu, sluzieb a investicii, spracovanie dobropisov a storien. Pri
likvidacii faktdr modul MM tzko spolupracuje s finanénym uctovnictvom, Knihou doslych faktur,
controlling ako aj so spravou investicného majetku.

Systétm MRP (Material Requirements Planning) je zaloZeny na nasadeni automatizované¢ho
informacného systému do riadenia nakupu na zaklade potreby alebo objednavacej hladiny. Je
idealnym nastrojom pri stivislom nepreruSovanom toku materialu od dodéavatel’a po spotrebitel’a. Ked’
zasoby klesnu pod nastavenu hladinu, systém automaticky vystavi POBJ, ktoré referent zasobovania

konvertuje na objednavky. MRP sa v stcasnosti (od 01.01.2012) nevyuziva.

3. Modul FI —finan¢né uétovnictvo

Modul FI poskytuje komplexny pohlad na externé ctovnictvo. Zabezpecuje evidenciu vsetkych
obchodnych transakcii tzn. primarne ti¢tovanie a uctovanie z ostatnych modulov. Obchodné transakcie
sa realizuju v hlavnej knihe a vo vedl'ajSej knihe — odberatel'ov a dodavatel'ov.

ZSR (Objednavatel’) st povinné poskytnut tidaje pre spracovanie suhrnnej uétovnej zavierky na
urovni Verejnej spravy.

Pre tento ucel sa spracovava konsolidacny balik, ktory okrem informacii o pohyboch na tctoch
dlhodobého majetku, vlastného imania a rezerv, zostatkov ostatnych suvahovych a vysledkovych
uctov pozaduje aj informacie o vyske zostatku pohladavok a zavézkov, stavu nakladov a vynosov
medzi uétovnymi jednotkami v rdmci Verejnej spravy a Uzemnej samospravy oznatovanej ako
suhrnny celok. Pre identifikdciu tychto vztahov je aktivovana funkcionalita tzv. partnerskych
spoloc¢nosti. Pre Gcely spracovania konsolida¢ného balika je implementovana aplikacia — ,,Aplikacia
pre spracovanie dat do konsolida¢ného balika“ (APD).

Hlavna kniha:

- kmenové data tctov hlavnej knihy (zakladanie a zmena)

- uctovné pripady na ucty hlavnej knihy (nevyfakturovany material, dohadné polozky, rezervy)

- pokladni¢né operacie v domacej a cudzej mene

- bankové operacie (prevody medzi uctami, dotacie)



- mesacné uzavierkové prace (otvorenie/uzavretie UCtovnych obdobi, denniky dokladov, obratova
predvaha, automatizovany kurzovy prepocet zostatkov pokladni a bankovych G¢tov vedenych v cudzej
mene, hlasenie DPH, finan¢né vykazy)

- ro¢na uctovna uzavierka a zavierka — automatizovana tvorba opravnych poloziek k pohl'adavkam,
prevodovy mostik, automatizovany kurzovy prepocet otvorenych poloziek pohladdvok a zavézkov
vedenych v cudzej mene, uzatvaranie a otvaranie uctovnych knih,

- prenos zostav do Excel formatu

- informacny systém hlavnej knihy

Odberatelia:

- kmenové data odberatel'ov (informéacie o adrese, bankovom spojeni, kontaktné tidaje)

- uctovné pripady na ucty odberatel'ov (fakturdcia, penalizacia, dobropisy)

- bankové operécie (spracovanie prijatych a odoslanych platieb, formaty platieb podporované pre
vsetky banky, varianty sposobov platby)

- uzavierkové prace (prehl'ad otvorenych poloziek, korespondencia — odstihlasenie zostatkov)

- v rdmci ro¢nej uzavierky spracovanie konfirmacii

- upominanie odberatel'ov

- formulare — upominanie, potvrdzovanie zostatkov

- informacny systém odberatel'ov

Dodavatelia:

- kmenové data dodavatelov (informacie o adrese, bankovom spojeni, kontaktné idaje)

- uctovné pripady na ucty dodavatel'ov (fakturacia, dobropisy, integracia s modulom MM)

- kniha doslych faktar

- bankové operacie (spracovanie odoslanych platieb, formaty odoslanych platieb podporované pre
vsetky banky, varianty sposobov platby)

- uzavierkové prace (prehl'ad otvorenych poloziek, koreSpondencia — odstihlasenie zostatkov),

- v rdmci rocnej uzavierky spracovanie konfirmacii

- informacny systém dodavatelov

4. Modul PM- Udrzba a opravy

Sprava, idrzba a opravy ZI, poskytuje nastroje na planovanie, zabezpetovanie a vyhodnocovanie
udrzby a spravy vlastnikom urcenych technickych objektov - pripadne ich vybaveni - pomocou
vlastnych zdrojov, na zadklade zmluvy s externym dodavatel'om, objednavky u externého dodavatel'a

resp. poskytuje ekonomické informacie o vykonavanom servise pre externych dodavatel’ov.



Sledovanie udrzby a spravy systému PM modulu sa realizuje pouzitim PM zakaziek, ktoré su po
skonc¢eni pracovnych ¢innosti zuc¢tované na objekt nositel'a nakladov.

Modul v ramci realizdcie Udrzby pomocou vlastnych zdrojov umoznuje zamestnancom vlastnika
objektu i udrzby v ktortkol'vek dobu - i v priebehu realizacie zakazky - zistit’ planované a skutocné
naklady na zaklade odpracovanych hodin jednotlivych pracovisk, ceny odoberaného materidlu zo
skladu ako i ceny pripadnych externych dodavok.

Systém modulu poskytuje riadiacemu manazmentu informacie o:

- Struktare technickych objektov a ich vybaveni,

- planovanych a skuto¢nych nakladoch ktoré vznikli v suvislosti s udrzbou technickych

objektov a vybaveni,

- kapacitnom zat'azeni jednotlivych pracovisk,

- hlaseniach, akciach, pri¢inach porach a prijatych opatreniach k ich odstraneniu,

- terminoch realizacie jednotlivych zakaziek,

- pracoviskach a ich zamestnancoch, ktori realizuju udrzbarske prace,

- spotrebovanych materialoch, sluzbéch a pod.

- vykonanych mernych jednotkach ( hod., km., v. j. a pod ),

a napomaha k zefektivilovaniu systému spravy a udrzby zvereného majetku.

5. Modul SD - Distribticia a predaj

V module SD sa zabezpecCuje fakturacia vSetkych vykonov poskytnutych externym odberatelom — s
vynimkou fakturacie prenajmov majetku SHM, ktoré sa realizuje v module RE. V module SD sa
fakturujt aj vykony, ktoré st prvotne spracovavané v moduloch ZTIS (telekomunikacie), EM (média
—el. energia, teplo), SELT (plyn) a CEZ (zmluvy).

Zakladanie SD zakaziek v module SD a generovanie SD zakaziek prostrednictvom modulu CEZ je v
kompetencii zodpovednych zamestnancov na VOJ okrem SD zakaziek tykajucich sa zaloh a
zahranicnych odberatelov. Zakladanie SD kontraktov v module SD alebo ich generovanie
prostrednictvom modulu CEZ sa vyuZziva pri opakovanych fakturaciach (mesacnych, polrocnych,
ro¢nych) niektorych druhov vykonov v obdobiach uréenych v zmluve (napr. vleckové zmluvy, vodné
a sto¢né , prenajmy).

Opravnenie na vystavenie faktur st pridelené iba zamestnancom US UC.

Pre evidenciu vsetkych vystavenych faktir je vytvorend Kniha vydanych faktar, kde st uvedené
vietky vystavené faktury na ZSR vratane faktir vystavenych v module RE.

Fakturacia vnutroorganiza¢nych vykonov nie je realizovand prostrednictvom SD modulu, ale vykony
su preuctované prostrednictvom modulu CO (automatizované zic¢tovanie vykonov — 395/22) resp. v
pripade materialu prostrednictvom MM modulu. Vynimku tvoria vykony tykajiuce sa ESF, bytového
hospodarstva, vykony hospodarskej mobilizacie, ktoré su fakturované vnitroorganizaénymi faktirami

v module SD.



Vytvorenie u¢tovného dokladu k vystavenej faktire je funkciou modulu FI. Zauctovanie prebicha

automatizovane.

6. Modul AM - Dlhodoby majetok

Modul dlhodoby majetok zabezpecuje kompletnii spravu a evidenciu celého zivotného cyklu
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (vo vystavbe aj v prevadzke), taktiez majetku v
podsuvahovej evidencii. Cyklus sledovania majetku v module AM zalina od okamihu zalozenia
investicného projektu, kde su zakladané kmenové data o majetku vo vystavbe. Nasleduje uctovanie
prirastkov na uctoch obstarania DHM a DNM prostrednictvom objednavky v module MM. Bez
objednavok je na ucty obstarania realizované len U¢tovanie bezodplatného nadobudnutia DHM a
DNM (dary), inventarizacnych prebytkov DHM a DNM (nélez) a uctovanie interne realizovanych
vykonov (hospodarsky sposob). Interne realizované vykony investicného charakteru si na Uty
obstarania DHM a DNM uctované priamym medziokruhovym uctovanim z CO zakazky alebo PM
zakazky na zaklade potvrdeného ,,Vnutroorganiza¢ného dokladu (priamo na kmenové data majetku
vo vystavbe). Zaradenim majetku do uZivania zacina odpisovanie DHM a DNM v G¢tovnej oblasti a v
dafiovej oblasti. Uétovné odpisy st zatiétované mesaéne automatizovanym spustenim chodu odpisov v
module AM, danové odpisy st spustené raz ro¢ne — na konci a¢tovného roka.

Kazdy majetok ma v systéme zalozené¢ svoje kmenové data s evidencnym cislom. Tu sa sleduje
majetok od jeho zaradenia v obstaravacej cene az do jeho vyradenia, resp. po likvidaciu. Z tejto
evidencie je mozné vycitat’ celu historiu, vSetky informacie o ur¢itom dlhodobom majetku.

Majetok, o ktorom organizacna jednotka neuctuje, ale znalost’ o fiom je podstatnd na postdenie
majetkopravnej situacie o organizacnej jednotke a jej ekonomickych zdrojoch, je evidovany na
podsuvahovych uctoch.

Kompletnd evidencia majetku v module AM umoziuje prostrednictvom Standardnych a
nestandardnych zostav vytvarat’ rozne varianty vyberu udajov o DHM a DNM a o majetku v
podsuvahovej evidencii. Vykon inventarizacie vybranych druhov majetku je pomocou cCiarovych
koédov (pre uréené VOJ) s naslednym nacitanim datumu inventarizacie do kmenovych dat majetku.

Vybrané druhy majetku s oznacené Stitkami s obsahom ¢iarového kodu tlacenymi zo systému SAP.

7. Modul CO- Kontroling

Modul controlling predstavuje nosny prvok ekonomického informacného systému SAP pre
vnutroorganiza¢né riadenie organiza¢nych jednotiek, procesov a Cinnosti. Prostrednictvom svojich
nastrojov organizacna jednotka planuje a sleduje skutocnt spotrebu nékladov, vynosov a vykonov
organizacnej jednotky, pracoviska, vykonu, sluzby, procesu vratane odberatel’a.

Zabezpecenie poziadaviek garantov procesov, manazmentu spolocnosti sa realizuje prostrednictvom
nastaveni kmenovych dat:

- nakladové stredisko (Gctujuce pracovisko, priradenie typu procesu),



- priradenie ziskového strediska ako oblasti hospodarskeho vysledku,
- sposobu zuc¢tovania vykonov a nakladov na realizovanu ¢innost,
- nastavenie druhov vykonov a parametrov zictovani nakladov za vykony prijemcov,

- stanovenie objektov pre zuctovanie nakladov za realizované sluzby prijemcom.

Zakladné parametre nastavenia a metodika riadenia Cinnosti, aplikovana v module controlling st
obsiahnuté vo vnutroorganizaénych predpisoch SR 71 — Ciselniky vniitornych organizaénych
jednotiek ZSR pre informaé¢ny systém, SR79 — Klasifikacia vykonov a nakladov Zelezniénej dopravy,
Metodické usmernenie riaditela Odboru controllingu GR 7SR k nastaveniu systému SAP, modul CO
a Ekonomické pravidla.

Rozhrania modulu CO s ostatnymi modulmi:

Modul controlling pre riadenie svojich procesov vyuziva procesy inych modulov (najméd HR, AM,
CESaS, FI, SD, RE), ale zaroveii poskytuje nastroje a informacie pre riadenie a sledovanie procesov v
inych moduloch, napr. skutocné vykony na akciach investi¢nej ¢innosti (IM, PS), nastavenia systému
pre sledovanie vykonov udrzby (PM), aktivacia majetku ako vysledok investi¢nej ¢innosti vlastnymi
kapacitami (AM, MM), vykony a sluzby pre majetok SM (RE), objekty uctovania a sledovania
nakladov vo vnutri spolo¢nosti pre oblast’ médii (EM), informacie o nakladoch, vynosoch a vykonoch

pre vykaznictvo (BW).

8. Modul BW - Business Warehouse

Modul BW svojou funkcionalitou a variabilnostou predstavuje podporny nastroj na riadenie stredného
a vrcholového manazmentu.

Umoziuje analyzovat’ data z implementovanych SAP modulov, ale aj z externych zdrojov dat (kde
musia byt v pozadovanej forme pripravené); dovol'uje spracovat’ velké objemy pred pripravenych
aktualnych dat a tiez historickych dat. Ma moznosti na multidimenzionalne spracovanie tychto dat z
roznych uhlov pohl'adov, podl'a potreby.

Nie je ziaduce ani vhodné, aby tieto data boli d’alej v BW spracovavané, pretoze by mohlo dojst’ k ich
radikalnej zmene oproti zdrojovému systému. BW je schopné vykonat napr. doplnenie novych
charakteristik, ktorych odvodenie je zrejmé zo zdrojovych dat, je schopné zadefinovat nové
ukazovatele, ktoré sa daju ziskat’ matematickymi funkciami z uz existujicich ukazovatel'ov, daju sa
zadefinovat’ funkcie na kontrolu Cistoty preberanych dat a na ich pripadnu korekciu. Data su
uchovavané vo forme multidimenzionalnych kociek.

V module BW st vytvorené aplikacie, ktoré zo zdrojov SAP ECC alebo aj z externe nahravanych
udajov a v aplikdcii udrziavanych komponentov, vytvaraji tudaje uchovavané vo forme
multidimenzionalnych kociek.

Na prezentovanie vystupov z kociek sluzi nastroj Business Explorer. Tento nastroj vyuziva na

zobrazovanie vystupov WEB prostredie alebo prostredie MS Excel, do ktorého vklada vlastné funkcie.



Vystupy su interaktivne a pouzivatel' si sdm moze menit’ vystup dat, v ponimani obsahovej zmeny
vystupu. Pouzivatel si sam mdZze navolit’, ktoré charakteristiky a ukazovatele chce mat’ vo vystupe
zobrazené, a na zaklade akych kritérii bude tento vystup sformatovany. V module BW st k dispozicii
aj statické vykazy len s volbou vstupu zakladnej premennej, bez moznosti d’alSich zmien kritérii vo
vnutri vykazu.

Pristup na jednotlivé objekty SAP BW je determinovany formou opravneni (autorizacii), limitov
podr'a jednotlivych zdrojov financovania schvéalenych v ramci schvalovacieho procesu na ZSR jednak
vrcholovo, ako aj na jednotlivé projekty a automatické zabezpecenie ich neprekrocenia. Modul IM
zabezpeduje aj moznost definovania investi¢nych programov v ramci ZSR (Objednavatela) podla

potrieb sledovania investi¢ného procesu.

9., 10. Modul HR -riadenie Pudskych zdroj

Modul HR sa ¢leni na podmodul PA - Personalna administracia a podmodul PD - Personalne
planovanie a rozvoj l'udskych zdrojov. Obidva podmoduly vzhladom k obsahu spracovévanych
procesov si medzi sebou navzajom previazané a ich uspe$nad realizacia je podmienena Uzkou
spolupracou prislusnych referentov na useku l'udskych zdrojov, ako aj uctovnych centier.

Podmodul PA rieSi komplexne persondlne a mzdové oblasti zamestnancov s vypoctom miezd a ich
zauctovanim do uctovnictva.

Personalna administracia zamestnanca spoc¢iva v nasledovnych procesoch:

1. Prijatim zamestnanca do pracovného pomeru:

a) priradenim osobného ¢isla zamestnancovi, ktoré pouziva pocas trvania jeho pracovného pomeru
(PP), resp. pracovnopravneho vzt'ahu,

b) zaradenim zamestnanca na pldnované pracovné miesto, organizacné zaradenie zamestnanca do
Struktary podniku podl'a rozpisu planovanych miest,

¢) priradenim nakladového strediska zamestnancovi (v stlade s predpisom SR 71 a SR 79),

d) zadanim kmenovych dat zamestnanca do systému ako su osobné Udaje zamestnanca, udaje o
rodinnych prislusnikoch, daje o vzdelani, odbornej, zdravotnej, psychickej sposobilosti a iné udaje
podl’a potrieb zamestnavatel’a,

¢) zadanim mzdovych udajov,

f) vyhotovenim prislusnych pracovnopravnych a mzdovych dokumentov spojenych s prijatim do
zamestnania, resp. s prelozenim zamestnanca v ramci ZSR (pracovna zmluva, dohoda o zmene
pracovnych podmienok),

g) administraciou socialnej starostlivosti (rovnosiat, rekondi¢nych pobytov, odevnych a ochrannych
pracovnych prostriedkov),

h) administraciou zamestnaneckych vyhod (Zelezni¢né preukazky, zahrani¢né cestovné listky, zivotné

a pracovné jubiled),



1) administraciou lekarskych prehliadok (objednavanie zamestnanca na lekarske prehliadky,
vyhotovenie formulara Lekarske prehliadky),

j) administracia spojena so zaddvanim cisla budovy a ¢isla miestnosti,

k) administracia Registra preukazov rusiiovodicov.

2. Aktualizaciou kmenovych dat zamestnanca.

3. Mesacnym spracovanim miezd, ktoré spociva v spracovani dochadzky zamestnancov, spracovani a
likvidacii miezd, vykonani vypoctov odvodov a zrdzok, spracovani datovych suborov pre externé
institucie.

4. Vyhotovenim podkladov pre tvorbu planov, vyhotovenim zostdv na potrebné vyhodnotenie
zamestnanosti a mzdovych nakladov.

5. Vyhotovenim zostav pre Statistické vykazy a vystupy pre Statistické zistovania: TREXIMA, PVE,
Modul 5, Modul 276, Podklady pre vykazy, Vystup do BW modulu, Rozbor pracovného ¢asu, vykaz
B11, vykaz P1-12.

Pri skonceni pracovného pomeru zamestnanca sa vykona administracia skoncenia PP, vyhotovia sa
prislusné formulére, vysporiadaju sa mzdové nalezitosti, vykona sa archivacia udajov a uvolnenie
pracovného miesta.

Na ZSR (Objednavatel) sa pouziva dochadzkovy program EDOS, ktory slizi na spracovanie,
evidenciu a vyhodnotenie dochadzky zamestnancov s moznostou priamej vézby na HR modul SAP.

- EDOS cast’ Dochadzkovy list pouziva Citaciu jednotku, na ktorej zamestnanci pomocou snimacej
karty eviduju svoju dochadzku. Vsetky udaje z ¢itacich jednotiek sa stustred’'uju do jedného zoznamu a
st podkladom pre vytvorenie dochadzkovych listov zamestnancov.

- EDOS cast’ Denna editacia - spracovatelia zapisuju dennii dochadzku zamestnancov do dennej

editacie dochadzky zamestnanca.

Najneskor do 5. kalendarneho dna mesiaca sa vyhotovuju za predchadzajiici mesiac vystupné subory
do HR a BW modulu.

Podmodul PD — personalny rozvoj — predstavuje nadstavbu k podmodulu PA. Umozniuje riesenie
planovania a rozvoja l'udskych zdrojov. Zékladnymi prvkami podmodulu st Organiza¢ny manazment,
Personalny manazment a Riadenie podujati.

Organiza¢ny manazment obsahuje proces Sprava organizacnych Struktur, ktory spravuje organizacnu
Struktaru ZSR v Easovom horizonte — v minulosti, si¢asnosti a buducnosti.

Organizacna Struktira obsahuje aj informacie, ktoré nemaju svoj pdévod v samotnom komponente
Organizatny manazment — st to napriklad informacie o priradenych nakladovych strediskach,
profesiach z Katalogu typovych pozicii a zamestnancoch (osobach). Zamestnanec sa pri nastupe

prirad’uje k planovanému miestu. Planované miesto, ku ktorému nie je priradeny zamestnanec, je v



ramci organizacnej Struktiry vedené ako neobsadené (volné) miesto. V ramci organiza¢ného
manazmentu sa eviduje a aktualizuje Katalog typovych pozicii, t. j. katalog profesii. 67.

Zakladom podmodulu PD su:

- udaje o organizacnej Struktire organizacnych jednotiek,

- udaje o pldnovanych miestach na jednotlivych organizacnych jednotkach — rozpis planovanych miest
(systemizacia).

Podkladom pre vykonanie aktualizacie udajov v podmodule PD je schvaleny rozpis planovanych miest

— tabul’ka zmien rozpisov planovanych miest.

11. BOBJ — Business Objects

Business Objects je aplikdcia SAP, ktora sluzi na tvorbu statickych analytickych reportov zo SAP a
noSAP aplikacii s moznostou exportu do r6znych formatov (.xls, .doc, .pdf, .html, .rtf).

Umoziuje zasielanie vykazov na email v pravidelnych intervaloch. V si€asnosti sa vyuziva na tvorbu
formularov a reportov zo systému CESaS (osved&enie sposobilosti BOZP, potvrdenie o absolvovani

VA, vykony IV atd’.).

12. Modul PS- Sprava projektov

Modul PS - sprava projektov zabezpecuje aktivne riadenie investicnych projektov, pridelenych
prostriedkov na projekt a sledovanie ich Gerpania podla uréeného schvileného rozpoétu. Dalej
poskytuje moznost’ sledovania uskutocnenych prac na projektoch investiéného zamerania, sledovanie
urcenych terminov, respektive zodpovednosti.

Projekty v module PS su tlohami so $pecidlnymi charakteristickymi vlastnostami. Kazdy projekt ma
jednoznacne stanovenu Strukturu projektu ur¢enu v sulade s potrebami uzivatelov alebo manazmentu.
Jednozna¢na S$truktira projektu je zakladnou pre jeho planovanie, sledovanie a vyhodnotenie
uspesnosti. Prostriedky pridelené na projekt a prostriedky skutocne cerpané su sledované podla
jednotlivych zdrojov financovania (vlastné zdroje, uvery, $tatne dotacie, fondy EU).

Na projekt je pridelovany rozpoéet vo vyske schvaleného investiéného planu na dany rok. Cerpanie
pridelen¢ho schvaleného rozpoctu na projekt je sledované a kontrolované systtmom SAP pomocou
funkcie ,kontrola disponibility*. Po precerpani 80 % prideleného rozpoctu je zodpovedna osoba za
projekt upovedomena systémovou postou SAP.

Objekty evidované v prostredi modulu PS ako aj jeho funkcie su integrovanou sucast’ou informacného
systétmu SAP. Integracia s modulmi FI, CO, IM, AM, MM, PM, BW zabezpecuje, ze systém je
schopny spracovat a vyhodnocovat vsetky udaje, ktoré sa do systému zadavaju pocas celého

zivotného cyklu projektu podl'a ich povahy na r6znych urovniach riadenia.

13. Modul IM- Riadenie investicii



Modul riadenia investicii (Investment Management) je v systétme SAP vyuzivany pre ucely
pociato¢ného zadavania, planovania a schvalovania poZziadaviek na investiné projekty v procese
riadenia investicii ZSR. Modul zabezpeluje efektivnu moznost definovania, prerozdelovania a
kontroly limitov pouZitych zdrojov financovania investicnych akcii v zmysle Podnikatel'ského planu
pre stanoveny rok.

Modul IM je efektivnym nastrojom v procese planovania a riadenia investicii v ramci ZSR a ich
presného definovania, v nadvéznosti na pouziteIné zdroje financovania. Ddlezitou tlohou modulu je

sledovanie dodrzania 65.

14. PO — Process Orchestration

Process Orchestration je nastroj SAP a sluzi ako komunikacno-integracné platforma na vymienanie
informéacii SAP a noSAP systémov. Data moézu byt vymienané automatizovanym alebo
poloautomatizovanym spdsobom. Pomocou PO su integrované systémy, ktoré prenasaju udaje
jednosmernou, alebo obojsmernou komunikaciou so SAP, ako su itender, SELT, CESaS, EDOS,

Billing, Service Manager.

B. Nestandardné moduly SAP

Poradie | Modul Popis

15. RE Sprava nehnutel'nosti

16. EM Meédia

7. CEZ Centralna evidencia zmlav

18, OE Operativna evidencia majetku

9. ZTIS Zakaznicky telekomunikacny informacny systém
20. DPaM Dopravné prostriedky a mechanizmy

1. CESaS Centralna evidencia skoleni a skaSok

15. Modul RE- nehnutel’nosti

Modul nehnutelnosti zjednocuje rozsah tidajov o nehnutelnostiach v sprave vietkych VOJ ZSR a
prepaja vietky doteraz pouzivané databazy o nehnutelnostiach, ktoré sa na ZSR pouzivaji. Cielom
tohto systému je zlep$it’ kvalitu dajov o nehnutel'nostiach a zobrazit’ suvislosti medzi jednotlivymi

nehnutel'nostami navzajom, objektmi ktoré su pre tieto nehnutelnosti vytvorené v inych moduloch



systtmu SAP a objektmi v externych informacnych systémoch. Systém takisto umoziuje plnt
integraciu technickych udajov o nehnutelnostiach s ekonomickymi udajmi. Zaroven sa zefektiviiuje
praca s informacnymi systémami, nakol’ko tieto udaje st evidované na jednom mieste.

Modul Nehnutelnosti umoznuje aj pripojenie technickej dokumentacie v elektronickej podobe k
jednotlivym nehnutelnostiam.

Je mozné planovat’ naklady a vynosy priamo na kazdi nehnutelnost, takisto aj udrzbu, opravy a
revizie na nehnutelnostiach (teda vykony, ktoré je potrebné uskutocnit’) spolu s terminmi, v ktorych
musia byt splnené.

Modul Nehnutel'nosti automatizuje niektoré procesy, ako je napriklad pretuctovanie platieb za dan z
nehnutel'nosti, vyuctovanie spojené s uzivanim bytov, fakturacia najomnych zmliv priamo v module a
pod.

Pouzivanie tohto systému kladie vacsie kvalitativne poziadavky na samotnych spravcov z dovodu, Ze
su zodpovedni za spravnost’ udajov o nehnutelnostiach vo svojom obvode.

Modul Nehnutelnosti zahiiia tieto ¢innosti, podla ktorych boli vytvorené roly prislusnych
zamestnancov:

- spravcovsku cinnost' (zakladanie budov, miestnosti, pozemkov, aktualizacia kmenovych dat,
priradenie objektov inych modulov,),

- najomné zmluvy (spracovanie najomnej zmluvy, priradenie najomnej zmluvy k objektu
nehnutel'nosti, prenos dat najomnej zmluvy do CEZ),

- fakturacia najomnych zmluv (dctovanie a zmena podmienok aktivnej NZ, aktivacia a zobrazenie NZ,
tla¢ faktir),sledovanie vyuzivania plochy budov jednotlivich VOI pre interné vyuzitie v ramci ZSR
(bez uctovania prenajmu)

- planovanie a sledovanie skuto¢nych nakladov a vynosov jednotlivych objektov nehnutelnosti v
module nehnutelnosti na VOJ SHM Bratislava (sledovanie rentability prendjmu na ndjomnych
zmluvach (SHM), sledovanie rentability prenajmu na CO zékazkach (okrem SHM)zakladanie

najomcov, obchodnych partnerov a spravcov

16. Modul EM-media

Modul EM je zékaznicky vyvijana aplikacia, ktorej cielom je spracovanie nakupu elektriny a tepla.
Do 31.01.2013, resp. do 31.12.2013 (Ciastocne za oblast’ preddavkov) modul EM zahimnal aj procesy
plynu. Na zaklade tychto vstupnych udajov je v module rieseny predaj médii do externého prostredia a
sucasne aj rozuctovanie médii v ramci vnutropodnikového prostredia.

Modul EM obsahuje vsetky kmenové data prislichajuce k odbernym miestam nakupu, resp. predaja
elektriny a tepla. Ide o databazu poziadaviek na pripojenie, evidenciu zmlav, odbernych miest a tiez

zalozenie technickych udajov o meracich zariadeniach, sadzbach a ich zmenach.



Stucastou spracovavanych procesov je rieSené rozhranie na viaceré zakladné moduly SAP a to
rozhranie na modul FI (zapis dodavatel'skych FA do KDF), rozhranie na modul MM (zakladanie MM
objednéavok pre nakup médii), rozhranie na modul CEZ (zakladanie zmluv v CEZ).

Aplikacia rovnako zabezpeCuje aj vypocet spotreby z vkladanych informécii a nasledne pripravuje
podklady pre fakturaciu do externého prostredia (rozhranie na modul SD), ako aj vnutropodnikové

spracovanie (rozhranie na modul CO).

17. Modul CEZ — centrilna evidencia zmliav

Program Centrdlna evidencia zmlav v systétme SAP (dalej CEZ) sluzi k evidencii vsetkych
uzatvorenych zmluv/objednévok na ZSR s externym partnerom.

CEZ poskytuje prehl'ad o uzatvorenych zmluvach nie len ucelene za ZSR, ale aj podla jednotlivych
organizaénych utvarov ZSR, so zohladnenim osob opravnenych k podpisovaniu zmliv v &ase
podpisu. CEZ je prepojena s naslednymi procesmi v jednotlivych moduloch systému SAP, ¢o
umoziuje vyhodnocovanie plnenia zmliv a zaroven je prepojena aj s optickym archivom v suvislosti
so zverejnovanim zmliv. CEZ je prepojena aj s informanym systémom itender, ktory sluzi pre
spracovanie dodavatel'skych zmlav procesom Verejného obstaravania. Uvedeny informacny systém
spravuje CLaO.

Zavedenim novej CEZ od 1.3.2011 kon¢i pouzivanie pévodnej aplikacie EZ, ktora slizila iba na

evidovanie zmliv bez nasledného prepojenia s modulmi SAP.

18. Modul OE —operativna evidencia

Operativna evidencia hmotného majetku sa zaobera majetkami s OC od 16,6 € do 1 700 €, ktoré s
vydavané cez skladové hospodarstvo na zaklade vydajky do spotreby, alebo vynimocne cez manualny
prirastok.

Majetok sa zarad’uje automatizovane - vyberom (selekciou) vydajok, doplnenim dat z vydajok
potrebnych pre zalozenie kmenovej karty a zalozenim kmenovej karty, alebo manuélne — zaradenim
cez manualny prirastok.

V karte majetku je mozné robit’ zmeny. Majetok je mozné zverovat’ a vracat’ (na miestnost’, alebo
osobu), vyradovat’ a preskladnovat’ (medzi poductovateImi). K uvedenym pohybom je mozné tlacit’
zmenovy protokol.

Evidencia je ¢lenend podla poductovatelov (PU - oznalenie skladu). V kazdom podaétovatelovi su
zalozené pracoviska, ktoré su d’alej Clenené na miestnosti, ku ktorym je mozné jednotlivé karty
majetku priradovat’ (zatial nie su priradené k nehnutelnostiam). Z uvedenych kmenovych kariet
majetku je mozné vytvarat zostavy podla vyberovych kritérii (vypisy za zamestnanca, inventarne
supisy za miestnost).

Inventirne zostavy sa vytvaraju s aktualnym stavom k zadanému datumu pri vybere. K jednotlivym

majetkom je mozné vytlaCit' inventdrne Stitky s obsahom c¢iarového kodu. Vykon inventarizacie



vybranych druhov majetku je pomocou ciarovych kodov (pre uréené VOJ) s naslednym nacitanim
datumu inventarizacie do kmetiovych dat majetku.

Aplikacia Z_IMA umoziiuje evidenciu inventarizacii majetku OE a AM. Zakladanie inventariza¢nych
komisii a k nim priradovat’ oblasti majetku, ktoré maju inventarizovat. Z uvedenych oblasti sa
vytvaraju davky, ktoré¢ sa exportuju do citacich zariadeni. Po vykonani fyzickej inventarizacie v
aplikacii Inventory a nacitani do systému SAP, aplikacie umoznuje vykonanie vyhodnotenia a zépis

zmien na kartu majetku.

19.Modul ZTIS —zikaznicky informacny systém

Modul ZTIS je vyvijany len pre potreby Zelezni¢nych telekomunikacii. Jeho hlavnou &astou je
databaza pripojeni, slazi ako systém, pomocou ktoré¢ho sa realizuje tok objednavok a pracovnych
prikazov medzi jednotlivymi oddeleniami ZT.

Na zaciatku tohto obehu je obchodnik, ktory zadava do systému poziadavku zdkaznika na realizaciu
sluzby — sucast’ou objednavky je aj priradenie k nakladovému objektu — CO zakazke. Tato poziadavka
je potom zaslana dispeCerovi, ktory zabezpeci distribiiciu poziadavky na prislusné pracovisko. Na
pracovisku doslé poziadavky manazér prevadzky prerozdeli svojim veducim skupindm, ktori
zabezpecia samotnl realizaciu. V rdmci realizacie je spracovana kalkulacia nakladov na pracu a
material ako aj automatizované oductovanie materialu v module MM. O realizacii je potom
informovany manazér prevadzky, ktory tato informaciu preposiela dispecerovi a ten obchodnikovi.
Na zaklade tejto informacie potom obchodnik uzatvara objednavku v systéme a vystavuje faktiru v
module SD, resp. vytvaraju sa podklady pre zi¢tovanie v module CO pre interné objednavky.

Modul ZTIS obsahuje databazu vsetkych pripojeni a potrebné informéacie o tychto pripojeniach. Tym
padom je mozné kedykol'vek vediet' vSetky potrebné informacie o danom pripojeni po technickej
stranke, ako aj to, kde presne sa pripoj nachadza, pre koho bol realizovany, akii mé viazanost, kedy
bol zriadeny, a aké operacie boli vykonavané s danym pripojenim (preloZenie, zmena uzivatela,
zmena produktu, ...). Tato databaza pripojeni tak nahradza rézne formy evidencii, ktoré boli dovtedy
pouzivané na pracoviskach. Zaroven spolu so systémom billing centra sluzi ako podklad pre fakturaciu

— generovanie SD zakaziek.

20. DPaM - Dopravné prostriedky a mechanizacia

Modul DPaM poskytuje/umoziiuje ZSR sledovanie ekonomickych, technickych, prevadzkovych,
tdrzbovych informacii o vietkych dopravnych prostriedkoch a mechanizacii ZSR, ktoré spliiaju
stanoven¢ kritéria ako o objektoch DPaM.

Zaroven umoznuje sledovat’ detailné informacie o DPaM, ich kmenovych datach, kartaich majetku.
Zaklada kmenové data DPaM a spolupracuje pri vzniku kariet majetku pre DPaM na strane modulu

AM.



Detailne sleduje vykony DPaM (kniha jazd/hlasenky), vykony obsluhy DPaM. Zabezpecuje
ocefiovanie tychto vykonov a ich interné roziétovanie v prostredi ZSR. Detailne sleduje spotrebu PHL
— externé nakupy ako aj interné vydaje PHL (v spolupraci s modulom MM) a zabezpecuje podklady
pre redlne oductovanie nakladov za skuto¢nu spotrebu PHL v spolupraci s modulom FI.

Zabezpecuje objednavanie internych vykonov DPaM v elektronickej podobe a nahradza vypisovanie
tla¢iv ziadanka na prepravu pri kratkodobom pouziti DPaM.

Systém DPaM d’alej umoznuje:

- sledovat’ kvalifikacii potrebnych pre obsluhu daného DPaM (v spolupréci s modulom HR),

- evidenciu meracov a sledovat’ ich stavy s prepojenim na zdznam o prevadzke-stazku a planovat’
vecny plan udrzby a servisu DPaM,

- vyhodnocovat’ prevadzku DPaM na vybranych ukazovateloch, sledovanie celkovej nakladovosti
zivotného cyklu DPaM,

- v oblasti udrzby a oprav vyhodnocovat vsetky naklady spojené s udrzbou a opravou DPaM s
adresnou identifikaciou nakladov aj za externe nakupované sluzby,

- evidenciu Skodovych a nehodovych udalosti DPaM,

- v dafovej oblasti vytvarat’ podklady pre dafiové priznania pre dan z motorovych DPaM,

- archivéciu dat, z ktorych boli generované podklady pre dodato¢né danové priznania

- pripravu a export dat pre DzMV,

- sledovat’ casovu platnost’ dafiovo relevantnych atributov, historiu algoritmov vypoctu dane, historiu
nastaveni pre vypocet dane,

- rezervacny modul (rezervacie DPaM), ktory je realizovany aj ako webova aplikacia,

- sledovanie casovej platnosti (historie) zmenovych dokladov na klasifikécii vybavenia a zaroven z
danej historie postavit’ vykazy za sledované obdobia,

- manazérsky pohl'ad na existenciu DPaM prostrednictvom vykazov BOBJ,

- v oblasti technologickej prevadzkovat aplikaciu DPaM na aktualnej verzii.

21. CESaS — centralna evidencia $koleni a skii§ok

Aplikacia CESa$ slizi na evidenciu $koleni skusok a psychologickych vysetreni, ktoré st vykonavané
UIVP v zmysle narodnej legislativy a internych predpisov ZSR.

Nasadenim aplikacie CESaS sa prestala pouzivat’ EVA (evidencia vzdelavaci aktivit) a Kniha skagok.
V produkénej prevadzke je CESaS od 1.1.2015.

Aplikacia CESaS poskytuje ndstroje na vytvaranie a spravovanie vzdeldvacich akcii aj podujati.
Okrem interného odoberatel’a (ZSR) aplikacia umoziiuje aj integraciu externych odberatelov, ktori su
$koleni na UIVP. Komunikacia so SAP je zabezpeéena rozhranim na modul SAP HR. V SAP HR su

evidované udaje o internych zamestnancoch ZSR, doby platnosti $koleni a skusok.



Prepojenie planovacieho procesu v module HR a ,,Centralnej evidencie $koleni a skuSok* umoziuje
on-line prihlasovanie zamestnancov na Skolenia, skusky, psychologické vySetrenia a umozni spétnu
vézbu o absolvovani §koleni, skuSok a psychologickych vySetreni s automatickym zapisom do modulu
HR.

Dalej aplikacia generuje podklady k fakturacii, vykonava vnitropodnikové uétovanie ndkladov CESaS
do modulu CO a umoziuje tvorbu dynamickych vykazov (osvedCenia o absolvovani Skoleni a
skasok).



PRILOHA C. 6

(vyplni uspesny uchadzac s vynimkou casti, ktoré ma vyplnit obstaravatel)

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podl’a
zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,Zdkon*)

(dalej len ,,.Zmluva‘)

(':1; I
ZMLUVNE STRANY

1.1  Prevadzkovatel’ kritickej zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

Osoba opravnena

na podpis Zmluvy:
Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,PKZS*)

1.2 Dodavatel’:
Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,Dodavatel’),

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava I11,
Oddiel: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

(.), generalny riaditel

31364 501

)

Zeleznice Slovenskej republiky — ()
(uvedie sa adresa prislusného organizacného ttvaru)

B B B B B B
N N N N N N

(PKZS a Dodavatel spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)



PREAMBULA

PKZS je zaradeny do registra prevadzkovatel'ov kritickych zékladnych sluzieb. Dodavatel a PKZS maju
uzatvoreni Zmluvu o (.) €. (.) zo dna (.) (d’alej ,,Obchodna zmluva*), ktorej predmetom je vykon ¢innosti
priamo suvisiacich s dostupnost'ou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov
poskytovanych Dodavatelom pre PKZS. Nakolko je PKZS vzmysle Zakona povinny uzatvorit
s Dodavatelom zmluvu tykajicu sa zabezpeCenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.
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CL1I
PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' je povinny prijimat adodrziavat bezpeCnostné opatrenia na tUseku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

Dodavatel' sa zavézuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PKZS dodrziavanie tych ustanoveni
bezpe¢nostnych politik PKZS, ktoré su relevantné vzhladom na charakter arozsah sluzieb
poskytovanych Dodéavatel'om pre PKZS. Dodavatel’ vyhlasuje, ze stihlasi s bezpecnostnymi politikami
PKZS, ktoré st zverejnené na webovom sidle PKZS, https://www.zsr.sk/bezpecnostna-politika-
kis.html. Dodavatel’ tymto berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze znenia dokumentov, v ktorych je
upravena bezpeénostna politika PKZS, sa mozu menit’ a dopliiat’.

PKZS pisomne informuje Dodavatel’a o svojich bezpecnostnych politikach, ktoré si obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikach a/alebo usmerneniach arovnako tak pisomne informuje
Dodavatela o kazdej zmene a doplneni uvedenych dokumentov tykajacich sa bezpecnostnej politiky.

Dodavatel' je povinny plnit’ notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom Vv tejto Zmluve.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze na zabezpecenie ucelu Zmluvy disponuje potrebnym technickym
a persondlnym vybavenim a Ze dokaze zabezpecit' vSetky ulohy, procesy, role a technologie v
organizacnej, persondlnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie kybernetickej
bezpecnosti pocas zivotného cyklu sieti a informacnych systémov PKZS.

Dodavatel’ sa zavézuje plnit’ vSeobecné bezpecnostné opatrenia a bezpecnostné Standardy na useku
kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel’ je povinny disponovat’ znalostami o aktualnych Standardoch v
oblasti kybernetickej bezpecnosti, identifikacnych kritériach pre jednotlivé kategdrie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, identifikacnych  kritéridch zavazného naruSenia fungovania
prevadzkovatela zakladnej sluzby a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operacnymi
postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania
kybernetickym bezpeCnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré vydava Narodny bezpe¢nostny trad (dalej len ,,NBU“) v oblasti kybernetickej
bezpec¢nosti. Dodavatel' je povinny plnit povinnosti podla Zmluvy v stlade so sektorovymi
bezpecnostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny ustredny organ, ak také existuju.

CL 111
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluva je platna a uc¢inna po dobu platnosti a G€innosti Obchodnej zmluvy. V pripade, ak Obchodna
zmluva predpokladd vystavovanie pisomnych objednavok, pricom lehota plnenia / termin plnenia
uvedeny v pisomnej objednavke presahuje platnost’ a i¢innost” Obchodnej zmluvy, Zmluva je platna
a uc¢inna do okamihu splnenia poslednej pisomnej objednavky zadanej na zaklade Obchodnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy. VSetky naklady, ktoré Dodavatel'ovi vznikna v stvislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy su
zahrnuté v odplate dojednanej podl'a Obchodnej zmluvy.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

CLIV
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

Dodavatel' je povinny predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom (d’alej len ,,BKI),
ktoré by mohli negativne ovplyvnit zdkladni sluzbu PKZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat
kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov PKZS.

Dodavatel’ je povinny vykonat’ vSetky opatrenia sliziace na predchadzanie vzniku BKI.

Dodavatel je povinny poucit’ svojich zamestnancov, ktori sa podiel’ajil na plneni Obchodnej zmluvy
a/alebo ktori zabezpecuju plnenie podla Zmluvy o bezpecnostnej politike PKZS a o dodrziavani
povinnosti stanovenych Dodavatel'ovi na zdklade Zmluvy.

Dodavatel' je vramci prevencie povinny zabezpeCit vlastn kyberneticki bezpecnost takym
spdsobom, aby prostrednictvom Dodavatel'a nebolo mozné negativne zasiahnut’ siete a informacné
systéemy PKZS.

Dodavatel’ je povinny vytvarat' a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa
budu podiel'at’ na plneni tejto Zmluvy alebo budi mat’ priamy pristup k informaciam PKZS.

Dodavatel' je povinny poskytnat PKZS akukol'vek sucinnost’ pri zabezpeCeni kybernetickej
bezpecnosti sieti a informacnych systémov PKZS a stiCasne je povinny informovat’ PKZS o hrozbe,
prijatych opatreniach na zamedzenie vzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz
vzniknutych BKI. Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnat PKZS stc¢innost’ v takom rozsahu, v akom je
PKZS povinny ju zabezpedit vo¢i NBU, Policajnému zboru Slovenskej republiky, ako aj vodi
ostatnym prisluSnym organom S§tatnej spravy a d’al$im institGciam, priCom Dodavatel je sucasne
povinny poskytnit uvedenym organom a inStiticiam aj priamu spolupracu a sucinnost, ato
predovsetkym pri rieSeni BKI.

PKZS informuje Dodévatel’a o vystrahach pred BKI a o opatreniach, ktoré ma Dodéavatel' vykonat’ na
odstranenie hrozieb arizik, ktoré maju a/alebo by mohli mat’ negativny vplyv na riadny vykon
zékladnej sluzby PKZS. Dodavatel je povinny spracovat informacie o vystrahdch a hrozbach
a stcasne je povinny riadne vykonat’ vSetky opatrenia stanovené PKZS.

Dodavatel’ je povinny pravidelne monitorovat’, detegovat’, evidovat’ a analyzovat’ informacie o BKI,
ato vratane monitorovania vystrah, hrozieb ainformacii, ktoré sa tykajui potencidlnych BKI.
Dodavatel’ je povinny spracovat’ postupy rieSenia a riesit’ BKI.

Dodavatel' je povinny zasielat PKZS vcéasné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie
z vlastnej ¢innosti, tzn. v€asne hlasit PKZS varovania a hlasenia tykajuce sa potencialnych hrozieb a
uz vzniknutych BKI a kedykol'vek na poziadanie PKZS je povinny poskytnut PKZS informacie
ohl'adom kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel' sa tymto zavizuje vypracovat a prijat’ vlastnu bezpecnostnii dokumentéciu, ktord bude
upravovat’ jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajice sa kybernetickej bezpecnosti podla
Zmluvy, ato v lehote najneskér do 30 dni odo dia platnosti a ucinnosti Zmluvy. Dodévatel’ sa
zavizuje vypracovat anasledne aj pravidelne aktualizovat’ bezpe¢nostnii dokumentaciu tak, aby
zohladnovala Standardy kybernetickej bezpecnosti, sektorové bezpecnostné opatrenia a opatrenia
$pecifikované v bezpecnostnych politikdich PKZS. Dodavatel' je povinny na poziadanie PKZS
predlozit’ origindlne vyhotovenie a/alebo dorucit’ fotokopiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie
PKZS.

Dodavatel je povinny dorucit’ PKZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpecuju v mene Dodavatel’a pre
PKZS plnenie podla Obchodnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpeCuji v mene Dodavatela plnenie
povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladaju s informaciami tykajucimi sa
zakladnej sluzby PKZS, ato najneskor do sedem dni odo dia platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.
Zoznam zamestnancov musi obsahovat’ vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Dodavatela a
vsetkych subdodavatelov. Zavéizny vzor uvedené¢ho zoznamu je Prilohou €. 1 k Zmluve.
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Dodavatel’ je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat’ tak, aby zodpovedal skuto¢nému stavu.
Aktualizovany zoznam je Dodavatel’ povinny dorucit PKZS bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluvné strany si pre Ucely tejto Zmluvy urcuju sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecni a odborni komunikaciu podla
Prilohy €. 2 Zmluvy.

Zmeny kontaktnych osdb si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, ¢o nastane
skutocnost’ zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

Dodavatel' (vratane subdodavatel'ov) je pri svojej Cinnosti podla tejto Zmluvy povinny dodrziavat
platné pravne predpisy v oblasti kybernetickej bezpecnosti, odporucania medzinarodne akceptovanych
Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, priCom je najmé povinny dodrziavat’ Zakon, vyhlasku
Nérodného bezpecnostného uradu ¢&. 227/2025 Z.z. o bezpecnostnych opatreniach, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpeCnostnych opatreni (dalej len ,,Vyhlaska™), ako aj ostatné vSeobecne zavazné

pravne predpisy, ktoré upravuju plnenie povinnosti Dodavatel’a podl'a Zmluvy.

Dodavatel sa tymto zavézuje dodrziavat, resp. prijat’ bezpenostné opatrenia, a to v rozsahu najmene;j
podla ust. § 20 ods. 2 pism. a), b), d), 1), j), k), 1), n), 0) Zékona, ktoré su bliZSie upravené v prilohe €.
1 k Vyhlaske, alebo opatrenia s porovnate'nym uc¢inkom, a to v rozsahu zohl'adiujlicom charakter
a rozsah sluzieb poskytovanych Dodavatel'om pre PKZS. Pre oblast’ technickych opatreni musia byt
tieto opatrenia aplikované na tie technické prostriedky patriace Dodavatelovi, ktoré Dodavatel
vyuziva na poskytovanie sluzieb pre PKZS.

CLV
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit’ PKZS kazdy BKI, pricom spdsob hlasenia BKI ur¢i PKZS
podrla Prilohy €. 2 Zmluvy.

Pri hlaseni BKI je Dodavatel’ povinny identifikovat’ PKZS stupenn zavaznosti BKI stanoveny podla
kategorii jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie
incidentov.

Ak do okamihu hlésenia BKI nepominuli jeho u¢inky, Dodavatel je povinny odoslat’ netiplné hlésenie
BKI, v ktorom vyznaci identifikator neuplného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky
siete a informacného systému toto hldsenie doplni.

Dodavatel' je povinny rieSit BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpeCovana sluzbami podla ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (d’alej len ,,Reaktivne
opatrenia“). Pri rieseni BKI je Dodéavatel' povinny na Ziadost PKZS spolupracovat’ s PKZS, NBU,
Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky ana tento cel im poskytnut’ potrebni sucinnost
a vSetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli byt’ délezité pre riesSenie BKI.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ PKZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a
jeho vysledok.

Po vyrieSeni incidentu je dodavatel povinny predlozit’ na vyzvu PKZS v lehote stanovenej PKZS
navrh opatreni na zabranenie S$irenia sa, pokracCovania a opakované¢ho vyskytu BKI (d’alej len
,Ochranné opatrenia®), ktoré podlichaju schvaleniu PKZS. Dalej je Dodavatel' povinny v lehote
stanovenej PKZS tieto opatrenia vykonat a preverit’ ich u¢innost’.

Dodavatel je povinny kedykol'vek spolupracovat’ s PKZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.

V case BKI je Dodavatel povinny nalezitym sposobom zabezpeCit kazdy dokaz a dokazny
prostriedok, ktory by mohol byt pouzity v trestnom konani a sti¢asne je povinny informovat PKZS
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o tejto skutocnosti. Na ziadost' PKZS je Dodavatel’ povinny poskytnit PKZS dokaz a/alebo dokazny
prostriedok, ktory zabezpecil. Dodavatel informuje PKZS o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
nasvedcuju tomu, Ze v suvislosti s BKI mohol byt’ spachany trestny ¢in.

CL VI
AUDIT

PKZS je opravneny u Dodavatela preverit ucinnost’ prijatych bezpecnostnych opatreni, plnenie
poziadaviek stanovenych Zmluvou, Zdkonom a bezpecnostnou politikou PKZS, vykonanim auditu
kybernetickej bezpecnosti Dodéavatel’a (d’alej len ,,Audit*) a Dodavatel' je povinny PKZS vykonanie
Auditu umoznit’.

PKZS je povinny pisomne oznamit’ Dodavatel'ovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

PKZS moze Audit realizovat’ sam alebo prostrednictvom tretej osoby opravnenej vykonavat’ v mene
PKZS Audit.

Dodavatel (vratane jeho zamestnancov a subdodavatel'ov) je povinny poskytnit’ PKZS pri vykonavani
Auditu potrebnu sucinnost’, a to predovSetkym, ale nielen spristupnenim priestorov, dokumentacie,
technického, technologického a personalneho zabezpecenia, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti
kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy. PKZS je povinny zachovavat micanlivost
o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone Auditu a ktor¢ nie su verejne zname.

Dodavatel je povinny pocas Auditu preukazat PKZS predovsetkym, ze:
a) riadne plni povinnosti vyplyvajiice mu zo Zmluvy;
b) splnil zavdzok zachovavania ml¢anlivosti podl'a Zmluvy;

c) jeho zamestnanci disponuju nalezitymi znalostami na Useku kybernetickej bezpecnosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

V pripade, ze PKZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne
Dodavatel'ovi. Dodavatel’ sa zavdzuje zistené nedostatky odstranit, a to v lehote najneskor do 14 dni
odo diia dorucenia tohto ozndmenia.

Dodavatel' je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit’ osoby, prostrednictvom ktorych PKZS
vykondva Audit, o pravidlach tykajucich sa dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(d’alej len ,,BOZP*) a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poZziarov a zabezpecenia
podmienok na ucinné zdolavanie poziarov (d’alej len ,,PO") v priestoroch Dodavatel'a. Dodavatel
zodpoveda za splnenie podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Dodavatela tak, aby bol
zaisteny bezpeCny vykon Auditu. Dodavatel' je sGCasne povinny preukazatelne poucit’ osoby
vykonévajuce Audit o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch
Dodavatel'a m6zu vyskytnut, ako aj o vSetkych opatreniach tykajucich sa a suvisiacich so zaistenim
BOZP a PO.

Dodavatel’ je povinny zabezpecCit, aby PKZS mohol vykonat Audit u subdodavatelov Dodavaterla,
ktori sa podielaju na plneni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo stvisi s prevadzkou sieti a
informacnych systémov PKZS.

CL VIl
MLCANLIVOST

Dodavatel’ je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s
plnenim podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie st verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat’
oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skuto¢nost’ sa dotyka oblasti
kybernetickej bezpecnosti a vztahuje sa na fiu povinnost’ zachovavania ml¢anlivosti. Ustanoveniami o
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povinnosti zachovavat mlcanlivost podla Zmluvy nie je dotknutd povinnost mlcanlivosti alebo
zachovania tajomstva podl'a osobitnych predpisov. Dodavatel’ je povinny chranit’ informacie, ktoré by
mohli mat’ vplyv na zakladnu sluzbu PKZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti
sieti a informacnych systémov PKZS.

Na zbavenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa vztahuju prislusné ustanovenia Zakona.
Povinnost’ zachovéavat’ mlcanlivost’ podl'a Zmluvy trva aj po skonceni trvania Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit, aby povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy dodrziavali
jeho zamestnanci, osoby, ktoré si snim v obdobnom pracovnom vztahu, subdodavatelia aich
zamestnanci a osoby, ktoré su s nimi v obdobnom pracovnom vztahu a ktoré sa podiel'aju na plneni
podl'a Zmluvy alebo Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maju pristup k informéciam, ktoré sa tykaja
a maju vplyv na kybernetickll bezpecnost’ sieti a informacnych systémov PKZS. Dodavatel je povinny
zabezpecit’, aby menovani, ktori sa podielaju na predmete plnenia podl'a Zmluvy, podpisali vyjadrenie
o zachovavani ml¢anlivosti podl'a § 12 ods. 1 Zakona.

Dodavatel’ je povinny najneskor do 14 dni od zaniku Zmluvy vratit’ alebo previest’ na PKZS vsetky
informacie a data, ktoré mal od PKZS na zaklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny tieto
informécie a data v stlade s pokynom PKZS v rovnakej lehote znicit' a PKZS preukazat ich znicenie.

~aLvi
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY

Dodavatel’ sa zavizuje spracivat’ informacie, ktoré maji a/alebo by mohli mat’ vplyv na zakladna
sluzbu PKZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov
PKZS tak, aby nedoslo k naruseniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

Dodavatel' nie je opravneny zapojit do poskytovania sluzieb aplnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatel’a (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PKZS.

V pripade, ze Dodavatel' plni Obchodni zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatel'ov a toto
plnenie priamo suvisi s dostupnostou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych
systétmov PKZS, je Dodavatel povinny zabezpecit plnenie povinnosti na tseku kybernetickej
bezpecnosti vyplyvajucich zo Zmluvy aj u svojich subdodavatel'ov a siCasne je povinny preukazat
tuto skutocnost’ PKZS.

Dokumentaciu, ktora ma Dodévatel’ a ktora sa tyka informacnych systémov a ostatnych informacno-
komunikaénych technologii na zabezpecenie plnenia podla Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je
Dodavatel’ povinny uchovavat’ v zabezpecenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruSeniu. Dodavatel
je povinny systematicky zaznamenavat’ a dokumentovat’ ¢innost,, ktort plni na zdklade Zmluvy a na
poziadanie PKZS je povinny mu predlozit' tito dokumentaciu. Dodavatel' je sucasne povinny
dokumentovat’ svoju c¢innost’ podla Zmluvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania Skoleni
svojich zamestnancov) ana ziadost PKZS je povinny mu predlozit uvedeni dokumenticiu k
nahliadnutiu a zhotoveniu kopii.

Dodavatel sa zavézuje, ze v pripade, ak bude PKZS ulozena pravoplatnym rozhodnutim prislusného
organu pokuta a/alebo akakol'vek ind sankcia v doésledku nesplnenia a/alebo poruSenia povinnosti
Dodavatel'a podl'a Zmluvy, uhradi PKZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym rozhodnutim
organu, ktory pokutu ulozil. PKZS je povinny zaslat Dodavatelovi fotokdpiu rozhodnutia orgénu
o ulozeni pokuty, a to najneskér do pat’ dni odo dna dorucenia tohto rozhodnutia PKZS.

Dodavatel' je povinny vykonat uhradu podla pokuty uloZenej PKZS na zéklade pravoplatného
rozhodnutia prislusného organu najneskoér do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy PKZS, ktore;j
prilohou bude fotokopia pravoplatného rozhodnutia organu o uloZzeni pokuty. Povinnost Dodavatel’a
podla tohto bodu Zmluvy trva aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie su dotknuté
ostatné naroky PKZS na nahradu Skody spdsobent poruSenim a/alebo nesplnenim povinnosti
Dodavatela podl'a Zmluvy.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/#paragraf-12.odsek-1

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

PKZS je opravneny od Zmluvy odstapit’ v pripade, Ze Dodavatel’ poruSuje povinnosti podl'a Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je potrebné realizovat’ pisomne.

Dodavatel’ je povinny po ukonceni Zmluvy udelit’, poskytnut, previest’ alebo postupit’ vSetky potrebné
licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby
na PKZS; uvedeny zavézok Dodévatel’a ostava v platnosti aj po ukon¢eni Zmluvy po dobu minimalne
pét’ rokov po ukonceni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre vzajomné zasielanie akychkol'vek pisomnosti (d’alej aj
Lwpisomnost’™) v zmysle Zmluvy pouziji koreSpondencné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre dorucovanie pisomnosti priamo sa tykajucich Zmluvy medzi sebou
budi pouzivat’ predovsetkym nasledovné spdsoby:

a) doruCovanie postou, ako zasielku s dorucenkou =zaslani doporucene. Pri dorucovani
prostrednictvom posty sa pisomnost’ povazuje za doru¢eni dnom jej dorucenia doporucene
postou na adresu Zmluvnej strany uvedent v zahlavi Zmluvy. Za deni dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den, (i) v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, bezddvodne odoprie
dorucovanu pisomnost’ prevziat’, alebo (ii) v ktory marne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie
pisomnosti na poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka obsahujiica pisomnost’ vrati odosielatel'ovi
ako nedorucite'na najmé preto, Ze nebolo mozné adresata na adrese uvedenej v Zmluve ani na
adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,
zistit’ a jeho ina adresa nie je odosielatelovi znama, a teda nie je mozné pisomnost’ dorucit’, a to
aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b)  dorucovanie kuriérom dorucCovatel'skej sluzby, pricom v pripade bezddvodného odopretia
prevzatia pisomnosti alebo jej nemoznosti dorucenia z dovodu nezastihnutia adresata, sa bude
tato povazovat’ za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo dia jej vratenia odosielatel'ovi;

c) doruCovanie osobne, priCom pisomnost’ sa bude povazovat za doru¢enii okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

V pripade, ze d6jde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokol'vek udaju uvedeného v zahlavi
Zmluvy, zavédzuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich dni odo diia ucinnosti
tejto zmeny, o tejto zmene pisomne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu.

V pripadoch pochybnosti, ¢i sa aplikuji pre dorucovanie ustanovenia Zmluvy alebo Obchodnej
zmluvy maju prednost’ ustanovenia Obchodnej zmluvy pred ustanoveniami Zmluvy.

] (jl. IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze Zmluva a vSetky vzt'ahy z nej vyplyvajice sa budu spravovat
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju sposobilost’ na pravne ukony, Ze si Zmluvu pred jej podpisom
riadne precitali a jej obsahu porozumeli, ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v sulade
s platnou pravnou upravou, sich slobodnou volou, vazne, uréite a nie v tiesni a ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluva je na znak stihlasu podpisand oboma Zmluvnymi stranami.

Akékol'vek zmeny obsahu Zmluvy moézu byt vykonané iba formou pisomného ocislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho cast) je neplatné a/alebo neucinné,
a dovod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celtl Zmluvu, nema takato neplatnost’ a/alebo netcinnost’ za



nasledok neplatnost’ a/alebo netc¢innost’ d’alSich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy.
V takomto pripade sa Zmluvné strany zavézuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie
(jeho cast) novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym
ustanovenim.

9.6 NeoddeliteI'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 = Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel'a a subdodavatel’a
Priloha ¢. 2 -  Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby

9.7 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a uc¢innost’ dilom nadobudnutia
ucinnosti Obchodnej zmluvy, ak v tejto Zmluve nie je uvedeny iny defi nadobudnutia jej G¢innosti.

9.8 Zmluva je vyhotovend v rovnakom pocte vyhotoveni ako Obchodna zmluva.

Za PKZS: Za Dodavatela:

V Bratislave, dia (.) V (.), dna (.)

Zeleznice Slovenskej republiky

~ A~
~— —



Priloha €. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel’a a subdodavatel’a

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Dodavatel’a a subdodavatel’a v zmysle bodu 4.10 Zmluvy

Zamestnanci Dodavatela

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS
0 @) ) )
0 @) () ()
0 @) () ()
0 @) () ()
) @) () )

Zamestnanci subdodavatel’a

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS
0 @) )] 0]
) @) ) )
) @) ) )
) @) ) )
) @) () )




Priloha €. 2 - Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Sposob hlasenia BKI

Dodavatel' je povinny bezodkladne vzdjomne hlasit PKZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne
dozvie, prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontaktné tidaje uvedené nizsSie
v zmysle bodu 4.12 Zmluvy.

V oznameni Dodavatel uvedie:

a)
b)
c)
d)
¢)

f)
g)

h)
i)

sluzbu zasiahnuta kybernetickym bezpecnostnym incidentom,

vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,

casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

rozsah vzniknutych §kod z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah
predpokladanych $kod z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,

popis néasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis ocakavanych
nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu,

rieSenie kybernetického bezpecnostného incidentu,

stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

vykonané népravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné udaje zamestnancov PKZS a dodavatel’a pre oblast’ ZKB
Zoznam a kontaktné tidaje zamestnancov PKZS pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:

Hotline - Service desk Prijem a evidencia | servicedesk@zsr.sk (02) 2029 2727

hlaseni BKI (02) 2029 2000 -
volba "3"

Ing. Marian Botka Prednosta sekcie koordinatoribi@zsr.sk | +421 55 229 5918

kybernetickej a +421 903 250 723
informacne;j
bezpecnosti -
koordinacia
rieSenia
bezpecnostnych
incidentov

Mgr. Tibor Svehla MKIB, Oddelenie | koordinatoribi@zsr.sk | +421(2) 2029 2742

kybernetickej +421(0) 910 832 546
bezpecnosti
koordinacia
rieSenia
bezpecnostnych
incidentov

©)

Koordinator () ()
zmluvného vzt'ahu
- zodpovedna
osoba za vecnl

a odbornu
komunikaciu

s dodavatel'om



mailto:servicedesk@zsr.sk
mailto:Botka.Marian@zsr.sk
mailto:Botka.Marian@zsr.sk

Zoznam a kontaktné tidaje zamestnancov Dodévatel’a pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:
() () () ()
©) () () ()
() ©) ©) ©)
() () () ()




