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Vysvetlenie súťažných podkladov č.  2 

 
Vo verejnom obstarávaní na predmet zákazky „Výzva č. 26 - Sieťové zariadenia pre potreby 
Magistrátu hlavného mesta SR Bratislavy“, verejný obstarávateľ poskytuje nasledovné vysvetlenie: 

Otázka č. 2: 

v súvislosti s predmetom zákazky si dovoľujeme požiadať o upresnenie požiadaviek. V technickej 
špecifikácii obstarávateľ pripúšťa dodanie refurbished zariadení, zároveň však požaduje výrobcom 
poskytovanú servisnú podporu (Cisco SmartNet / SNTC). 

Podľa dostupných informácií a pravidiel výrobcu nie je vo väčšine prípadov možné aktivovať 
výrobcom poskytovanú servisnú podporu na refurbished zariadenia, pokiaľ nejde o zariadenia z 
oficiálneho programu výrobcu. Z tohto dôvodu môže byť kombinácia požiadavky na refurbished 
zariadenie a zároveň výrobcom poskytovanú servisnú podporu technicky nerealizovateľná. 

Prosíme preto o vysvetlenie, ako má dodávateľ v takomto prípade postupovať: 
- či obstarávateľ v prípade refurbished zariadení nepožaduje výrobcom poskytovanú servisnú 
podporu, 
- alebo či má dodávateľ ponúknuť výhradne nové zariadenia, aby bolo možné požiadavku na 
servisnú podporu splniť. 

Odpoveď č. 2: 

Verejný obstarávateľ uprednostňuje dodanie nových zariadení, ktoré sú nástupcom zariadení 
C1000, ale zároveň umožňuje dodanie refubrished zariadení C1000, ale s povinnosťou poskytnutia 
servisnej podpory na tieto zariadenia (napr. prostredníctvom Cisco Certified Refurbished 
Program). 

 

S  pozdravom 
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