Informdcia pre zaujemcov.

Dria 10. 06. 2026 bola obstaravatelskej organizacii doru¢end Ziadost o vysvetlenie (ZoV). V
nadvaznosti na uvedené tymto zverejiiujeme odpovede na dorucené otazky.

Odpoved na otazku ¢. 1
Otazka: SLA lehoty vs. dostupnost sluzby 24/7.
Odpoved DPB:

Objednavatel pozaduje nepretrziti dostupnost sluzby v rezime 24/7/365(366) v sulade s ¢l. 4.2 a 4.9
navrhu zmluvy.

Reakéné a opravné lehoty uvedené v ¢l. 4.12 sa vztahuju na pracovné dni v ¢ase od 08:00 do 16:00
hod. V pripade nahldsenia poruchy mimo uvedeného ¢asového okna sa za ¢as nahldsenia pre ucely
SLA povaZuje zaciatok nasledujuceho pracovného dna o 08:00 hod.

Poskytovatel je vSak povinny zabezpecit prevadzku sluzby s garantovanou dostupnostou minimalne
99,7 % v zmysle ¢l. 4.9 navrhu zmluvy.

Odpoved na otazku ¢. 2
Otdzka: Automatické potvrdenie objedndvky.
Odpoved DPB:

Tak, ako to vyplyva z ¢lanku 2 bod 2.2 a bod 2.3 Zmluvy, poskytovanie sluZieb bude zabezpecované
podla potrieb objednavatela a v rozsahu predmetu pInenia definovaného Zmluvou, t.j. za jednotlivé
sluzby, ktoré su predmetom necenenia s tym, ze sluzby SLA bude na zdklade objedndvok
zabezpecfované mesacne.

Na zaklade zmluvy je poskytovatel povinny zabezpecovat pre objednévatela plnenie riadne a v¢as,
pri¢om vzhladom na skutocnost, Zze zmluva ma ramcovy charakter, objednavka dalej blizSie definuje
rozsah plnenia pre jednotlivd ¢innost.

Podla ¢lanku 4 bod 4.7 Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju, Zze pocas Uc¢innosti Zmluvy budd navzajom
spolupracovat a poskytnu si navzajom sucinnost potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy.

V nadvaznosti na uvedené, v pripade, ak by nastali okolnosti, ktoré by odévodriovali nemoznost
plnenia poskytovatela sluzby riadne a v€as a v rozsahu v zmysle objednavky, poskytovatel je v rdmci

vseobecnej sucdinnosti povinny objednavatela na tieto skutocnosti upozornit na tieto skuto¢nosti bez
zbytocného odkladu.

Odpoved na otazku ¢. 3

Otdazka: Akceptacny proces implementacie.

Odpoved DPB:

Za riadne poskytnutie sluzby sa povazuje Uspesné nasadenie rieSenia do produkéného prostredia

objedndvatela vratane vykonania integracnych testov a preukazania funkénosti vSetkych
pozadovanych funkcionalit podla Prilohy ¢. 1.



Podkladom pre podpis preberacieho protokolu bude najma:

Uspesné prepojenie s uréenymi systémami objednavatela,

uspesné vykonanie testovacich scenarov dohodnutych pocas implementacie,
preukazanie poZzadovanych parametrov sluzby,

odovzdanie potrebnej technickej dokumentdcie.

Detailné testovacie scenadre budu predmetom implementacnej fazy projektu a budid odsuhlasené
oboma stranami pred zacatim akceptacného testovania.

Odpoved' na otazku ¢. 4
Otdazka: Zarucna doba 60 mesiacov vs. trvanie zmluvy 12 mesiacov.
Odpoved DPB:

Zarucna doba podla ¢l. 5.2 sa vztahuje na implementaéné plnenie a funkcionality dodaného riesenia
vykonané v rdmci zmluvy.

Pocas obdobia poskytovania cloudovej sluzby a SLA sa vady rieSia prioritne prostrednictvom SLA
rezimu. Po skonéeni poskytovania sluzby sa zaruéna doba vztahuje na vady implementacénej ¢asti
rieSenia, pokial sa prejavia vady spGsobené porusenim povinnosti poskytovatela pri dodani riesenia.
Zarucna doba sa nevztahuje na dostupnost cloudovej sluzby po skonéeni zmluvného vztahu.
Odpoved na otazku ¢. 5

Otazka: Rozdiel medzi poruchou a vadou.

Odpoved DPB:

Za poruchu sa povazuje prevadzkovy incident vzniknuty pocas poskytovania sluzby, ktory ma vplyv na
jej dostupnost alebo funkénost a rie$i sa podla SLA ustanoveni ¢l. 4.

Za vadu sa povazuje chyba alebo nedostatok implementovaného rieSenia, ktory predstavuje nesulad s
poziadavkamizmluvy alebo technickej Specifikdcie a rieSi sa v reklamaénom a zaru¢nom reZime podla

¢l. 5.

Pocas trvania SLA budu prevadzkové incidenty rieSené prioritne v reZime SLA. Ak sa preukdZze, Ze
pri¢inou incidentu je vada dodaného riesenia, uplatni sa zaroven rezim zodpovednosti za vady.

Odpoved na otazku ¢. 6
Otdzka: Opcia a doplfiujuce sluzby.
Odpoved DPB:

V pripade vyuzitia opcie podla ¢l. 11 budu konkrétne implementacné lehoty, rozsah stcinnosti
objednavatela a pripadné akceptacné kritéria urcené v dodatku k zmluve podla ¢l. 11.3.

Rozsah doplrujucich sluzieb je v sutaznych podkladoch definovany dostatoéne na Gcéely ocenenia
opcie, pricom konkrétny spésob implementdacie bude predmetom naslednej dohody zmluvnych stran.



Odpoved na otazku ¢. 7
Otéazka: Predizenie lehot pri neposkytnuti sucinnosti.
Odpoved DPB:

Podla ¢lanku 4 bod 4.7 Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju, Zze pocas Ucinnosti Zmluvy budd navzajom
spolupracovat a poskytnu si navzajom sucinnost potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy.

V nadvaznosti na uvedené, v pripade, ak by nastali okolnosti, ktoré budd mat za nasledok nemoznost
dodrzat zmluvné lehoty, zmluvné strany si povinné v rdmci vseobecnej sudinnosti upozornit na tieto
skutocnosti bez zbytocného odkladu, pricom v takom pripade lehoty neplynd, resp. si zmluvné strany
dotknuté lehoty primerane upravia.



