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Vyzva na predloZenie cenovej ponuky’
Nazov predmetu zakazky:

»Customer Relationship Management_ CP 4/2026¢

Identifikacia obstaravatela

Obchodné meno: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’
Sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

Kontaktna osoba: Alena Morvayova

Telefon: (+421) (2) 5950 1484

E-mail: motvayova.alena@dpb.sk

ICO: 00 492 736

DIC: 2020298786

IC DPH: SK2020298786

Zapisany v Obchodnom registti Mestského sadu Bratislava III, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 607/B.

Nazov zakazky: Customer RelationshipManagement (d'alej len ,,CRM systém®)
Oznacenie zakazky: CP 4/2026
Druh zakazky: sluzby

Predpokladana hodnota zakazky: 427 420,00 € bez DPH

CPV kod: 72212445-0 Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vzt'ahov so zakaznikmi, 72263000-6 Implementacia
softvéru, 72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Opis predmetu zakazky

Predmetom zikazky/projektu je realizicia implementicie a poskytovanie sluzby Customer Relationship Management
(CRM), ktora vytvorf nevyhnutné jadro pre evidenciu zadkaznikov a automatizovani komunikaciu.

Projekt sa zameria na nasledovné strategické piliere:

* vytvorenie centralneho, auditovatelného a GDPR-kompatibilného registra zakaznikov s riadenim suhlasov; a

* implementiciu automatizovanej emailovej komunikacie pre min. 50 000 aktivnych zakaznikov, vratane kIicovych
integracnych bodov s predajnymi systémami.

* Zakladné rieSenie pre analytické vyhodnocovanie a reportovanie.

Zarovest musi platforma a jej architektonické riesenie spltiat’ principy modularity a API-first pristupu, ktoré umoznia
efektivne a plynulé rozsirenie o volitel'né polozky v neskorsich fazach (napr. pokrocila analytika, Real-Time personalizacia
pre mobilné notifikicie a pod.), bez nutnosti zasadnej architektonickej prestavby pilotného riesenia.

Blizsia $pecifikicia tvori samostatnu cast’ tejto vyzvy na predlozenie ponuky:

® Priloha 2 — Technickd $pecifikicia CRM

Miesto odovzdania predmetu zakazky: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, Bratislava

Lehota viazanosti cenovej ponuky: 6 mesiacov

Obhliadka miesta: 4ano
Kontaktnd osoba: Mgt. Daniel Suchari, telefén: +421 (2) 5950 1374 , e-mail: suchan.daniel@dpb.sk

Lehota, miesto a spésob predkladania ponuak: do 00.00.2026 do 00:00 hod.

Komunikdcia pri zaddvani tejto zakazky bude prebichat’ s vyuzitim elektronickych prostriedkov a ponuky je potrebné
predkladat’ elektronicky, a to prostrednictvom IS JOSEPHINE: (link)
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/75931 /summary

Typ zmluvy/objednavky: Rimcova zmluva o poskytovani sluzby

Trvanie zmluvy/lehota dodania: Trvanie Rimcovej zmluvy o poskytovani sluzby je 42 mesiacov

Uvedenie CRM do produkénej prevadzky najneskér do 6 mesiacov od acinnosti zmluvy, vratane prevadzkovania
systému CRM a vSetkych potrebnych licencii na 36 mesiacov.

Poskytovanie sluzby SLA podpora podl’a poZadovanych parametrov — 36 mesiacov.

1 Obstaravatel’ nie je v zmysle zikona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarédvani a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len ,,ZVO)
postupovat’ podl'a ZVO v pripade zakaziek, ktoré nedosahuji limity pre nadlimitna zakazku. Sit’az podla tejto Vyzvy na predlozenie cenovej
ponuky preto nepodliecha Gprave ZVO.
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Platobné podmienky si $pecifikované v €l. 3 ramcovej zmluvy o poskytovani sluzby. Cena uvedena v prilohe ¢. 1 zmluvy
je maximalna (konec¢na).
Zmluva nadobuida uc¢innost’ dfiom nasledujucim po dni jej zvetejnenia podla § 47a Obcianskeho zdkonnika.

Jazyk ponuky: Ponuky sa predkladaju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.
Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Ponuky sa budd vyhodnocovat’ na zaklade najnizsej ponuky — najnizsej celkovej predpokladanej ceny za predmet zakazky
v EUR bez DPH.

Pozadovany obsah ponuky:

Ponuka predlozena uchadza¢om musi obsahovat’ tieto doklady v elektronickej podobe:

a. Vyplnenu a osobou opravnenou konat’ za uchadzaca podpisana prilohu €. 3 tejto vyzvy - Navrh uchadzaca na
plnenie kritéria;

Cestné vyhlasenie uchadzaca podPa Prilohy ¢. 4;

Cestné vyhlasenie -sankéné opatrenia podl’a Priloha €. 5;

Informacny formular podla Prilohy €. 6;

Zoznam poskytnutych sluzieb Podl’a prilohy ¢. 7

Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukaze splnenie podmienok ucasti v zmysle bodu 17 tejto vyzvy.

@ mo a0 o

Ramcova zmluva o poskytovani sluzby v editovatel'nej verzii — Word (t.j. bez podpisu) doplnent uchadzacom o
chybajuce udaje za uchadzaca (t.. identifikdciu uchadzaca, ceny, kontaktné osoby na strane zhotovitel'a a pod.). Vzor
Zmluvy o poskytovani sluzby je uvedeny v prilohe €. 1 tejto vyzvy na predloZenie ponuky

Sposob predloZenia ponuky:

Cena musi zahffiat’ vsetky naklady spojené s pozadovanym predmetom zikazky. Do predloZenej cenovej ponuky
pozadujeme zahrnut’ vsetko, ¢o je nevyhnutné na Gplné a riadne plnenie zmluvy, pricom v cene budu obsiahnuté vsetky
naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

Podmienky ucasti:

17.1. Osobné postavenie: Obstaravania sa moze zacastnit’ len ten uchadzac, ktory:
17.1.1.  je opravneny dodavat’ tovar, uskutocfiovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu, ktoré zodpovedaju
predmetu zdkazky. Splnenie tejto podmienky ucasti si obstaravatel’ overf z verejne dostupnych zdrojov
(Obchodny register).

17.1.2. nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej
republike a S$tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu. Splnenie tejto podmienky tcasti
uchddzac¢ preukazuje prostrednictvom cestného vyhlasenia (znenie tejto podmienky ucasti je zapracované
aj v prilohe ¢. 3 tejto vyzvy — Cestné vyhlasenie (bod 4).

Uchadza¢ méze preukazat’ splnenie tjchto podmienok ucasti aj zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov.
17.1.3. Doklady musia byt aktualne a musia odrazat’ skuto¢ny stav v ¢ase predkladania ponuky.

17.2. Finanéné a ekonomické postavenie
Nepozaduje sa

17.3. Technicka sposobilost’ alebo odborna sposobilost’

17.3.1. Zoznam poskytnutych sluZieb za predchadzajucich piat rokov od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatePov; dokladom je referencia, ak
odberatePom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel’ podl'a ZVO.

Minimaélna pozadovana uroven Standardov zoznam poskytnutych sluzieb
(1) Uchadzac¢ preukaze splnenie poziadaviek predlozenim zoznamu poskytnutych sluZieb za predchddzajucich

pit’ rokov od vyhldsenia verejného obstaravania, s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov. Ak bol odberatelom
verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zikona o verejnom obstariavani, dokladom o realizacii sluzby je
referencia.

(2) Obstaravatel'ska organizacia pozaduje, aby Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadza¢ preukdzal, ze v
referenénom obdobi za predchadzajicich pit’ rokov od vyhlasenia verejného obstaravania zrealizoval:



e minimalne jednu realizaciu implementacie sluZieb rovnakého alebo obdobného charakteru, aké su
predmetom tejto zakazky v hodnote minimdlne 100 000 € bez DPH,

e minimalne jedna dodavka, ktorej predmetom bola integracia, pricom do rieSenia boli zapojeni externi
partneri/subjekty

Z vyssie uvedeného zoznamu bude mozné zistit’ nasledovné skutocnosti:

a) nazov projektu/zakazky,

b) struény popis predmetu projektu/zikazky (popis zdujemcom zrealizovanych alebo realizovanych Casti sluzby tak, aby
bolo mozné jednoznacne posudit’ splnenie podmienky sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet
zakazky),

c) Cas realizicie/plnenia projektu/zdkazky, t. . od - do (mesiac, rok),

d) nazov a sidlo odberatel'a/objednévatela projektu/zékazky,

e) finan¢ny objem projektu/zékazky v eur bez DPH,

f) meno, ptiezvisko, telefén a emailov adresu kontaktnej osoby odbetatela projektu/zakazky, zodpovednej zo strany
odberatel'a, pre ktorého boli sluzby realizované,

Zoznam poskytnutych sluzieb bude uchadzacom predlozeny ako vyplnena priloha ¢. 7 tejto vyzvy. Uchadzac v zozname
poskytnutych sluzieb uvedie vsetky informacie potrebné na postdenie splnenia podmienky ucasti, a to najmi: (i)
identifikaciu odberatel'a, (i) nazov a stru¢ny opis plnenia, (iii) lehotu dodania, (iv) zmluvni cenu bez DPH a (v)
kontaktné udaje na osobu na strane objednavatela, u ktorej obstaravatel moéze predmetné udaje overit’. Pokial v
zozname referencii nie su uvedené udaje v rozsahu alebo $truktire potrebnej na postdenie splnenia tejto podmienky
ucasti, uchadzac blizsie ddaje k prislusnej referencii doplni do ponuky.

Uchadza¢ méze tieto skdsenosti preukazat’ jednou alebo viacerymi zakazkami, pricom celkovy subor referencii musi
preukazat’ splnenie vsetkych vyssie uvedenych minimalnych poziadaviek.

V pripade uvedenia hodnét v inej mene ako v EUR je nutné okrem inej meny uviest’ aj hodnotu v EUR prepocitana
kurzom zverejnenom v kurzovom listku Narodnej banky Slovenska ku dfiu zaslania, resp. zverejnenia vyzvy na
predkladanie v systéme JOSEPHINE.

17.32.  Udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii 0séb uréenych na plnenie
zmluvy alebo riadiacich zamestnancov.

Obstaravatel'skd organizicia pozaduje, aby uchadza¢ predlozil udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odborne;j
kvalifikacii os6b urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov (Specialistov). Predlozenim zoznamu osob
urcenych na plnenie zmluvy — $pecialistov uchadzac¢ preukaze, ze pre tcely riadneho plnenia predmetu zakazky disponuje
nasledovnymi $pecialistami so stanovenou kvalifikdciou a praxou.

Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalne $pecialistami v nasledovnej Struktare:

Expert €. 1 — Projektovy manaZér

* minimalne 3 rokov praxe v riadeni I'T projektov,

* aspon jeden projekt riadeny podl'a PRINCE2, IPMA, PMI alebo ekvivalentnej metodiky,

* platny certifikat v oblasti riadenia projektov (napr. PRINCE2 Practitioner, IPMA B, PMP alebo ekvivalent).

Expert €. 2 — Senior analytik informacnych systémov

* minimélne 3 rokov praxe v oblasti I'T/SW analyzy,

* minimalne jedna preukazatelna skdsenost’ s analyzou a modelovanim IS podla UML alebo iného uznavaného
modelovacieho $tandardu,

* platny certifikat v oblasti modelovania (napr. UML/OCUP, ArchiMate Foundation alebo ekvivalent).

Expert €. 3 — Architekt rieSenia

* minimalne 3 roky praxe v navrhu architektary IS, infrastruktary alebo aplikacii,

* minimalne jeden projekt, na ktorych navrhoval architekturu podla TOGAF, ArchiMate alebo ekvivalentnej metodiky,
* platny certifikit TOGAF (min. uroven Certified) alebo ekvivalent,

e certifikat v oblasti ArchiMate alebo ekvivalent,

* certifikat I'TTL Foundation alebo ekvivalent.

Expert €. 4 — Specialista pre integraciu IS
* minimalne 3 roky praxe v oblasti integracif informac¢nych systémov,
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* asponl jedna overitel'nd skusenost’, kde bol zodpovedny za integraciu IS na int organizaciu prostrednictvom integracnej
platformy,
* projekt obsahoval integriciu na min. 1 externy systém,

Expert & 5 — Specialista pre CRM

* minimalne 2 roky praxe v oblasti navrhu a implementicie CRM,

* ucast’ na minimdlne dvoch projektoch, ktorych sicast’ou bol navth CRM riesenia, implementicie CRM a spustenia
CRM do prevadzky,

* skdsenost’ s asponi jednou CRM technolégiou (napr. SAP, Salesforce, Hubspot...),

* vyhodou (nie povinné): certifikat v oblasti CRM (SAP Certified Associate — Integration Consultant - SAP Sales and
Service Cloud, Salesforce Sales Cloud, HubSpot Sales Hub Software a pod.).

17.3.3. Certifikaty
e platny cettifikit podl'a ISO/IEC 27001 alebo ekvivalent,
e v pripade konzorcia preukazuje skupina certifikaty spolo¢ne.

Uchadzac alebo zaujemca moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzZit® technické a
odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vzt'ah. V takomto pripade musi uchadza¢ alebo zaujemca
verejnému obstaravatel'ovi alebo obstaravatel'ovi preukazat’, Zze pri plnenf zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutocne
pouzivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti.
Skutocnost’” podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej
technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat’ svoju technickd sposobilost’ alebo odbornd spésobilost’. Z
pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavizok osoby, ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vzt’ahu.
Osoba, ktorej kapacity maju byt’ pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, musi
preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dovody na vylucenie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7; opravnenie dodavat’ tovar, uskutocniovat’ stavebné prace, alebo poskytovat’ sluzbu
preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie, na ktord boli kapacity zaujemcovi alebo uchadzacovi
poskytnuté. Ak ide o poziadavku sdvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikiciou alebo relevantnymi odbornymi
skusenost’ami najmd podla odseku 1 pism. g), uchadzac alebo zaujemca moze vyuzit’ kapacity inej osoby len, ak tato bude
realne vykonavat’ stavebné prace alebo sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduji. Verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel
mébze u osoby, ktorej kapacity maji byt pouzité na preukdzanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti,
hodnotit’ existenciu dévodov na vylucenie podl'a § 40 ods. 8 ZVO.

Zabezpeka
Nepozaduje sa.

Vyhodnotenie ponuk

19.1. Obstaravatel’ vyhodnocuje ponuky na zaklade kritéria na vyhodnotenie pondk: najnizsia predpokladana cena celkom
bez DPH za cely predmet zakazky. Obstaravatel’ zostavi poradie ponuk uchddzacov na zaklade predlozenych
navrhov na plnenie kritéria predpokladana cena celkom bez DPH za cely predmet zakazky, pricom na prvom mieste
sa umiestni ponuka s najnizsou predpokladanou cenou celkom bez DPH.

19.2. Obstaravatel’ bude vyhodnocovat’ splnenie poziadaviek na predmet zdkazky a splnenie podmienok ucasti
u uchddzaca, ktorého ponuka sa predbezne umiestnila na prvom mieste v poradi.

19.3. V pripade, ze uchiadzac predbezne nahradil doklady preukazujice splnenie podmienok uc¢asti uvedené v bode 17
Vyzvy cestnym vyhlasenim podl'a Prilohy ¢. 4, obstaravatel’ vyzve uchadzaca na predlozenie dokladov
preukazujicich splnenie podmienok ucasti predbezne nahradenymi cestnym vyhlasenim v lehote minimalne 5
pracovnych dni, ak obstaravatel’ neurci dlhsiu lehotu. Ak uchadzac v stanovenej lehote nepredlozi doklady
preukazujice splnenie podmienok ucasti predbezne nahradené ¢estnym vyhlasenim, bude jeho ponuka vylicena
z vyhodnotenia.

19.4. Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dokazoch, ktoré uchadzac poskytol,
pisomne poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dokazov. Vysvetlenim ponuky nemébze
dojst’ k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani. Uchadzac
predlozi vysvetlenie najneskor do dvoch pracovnych dni, ak obstaravatel’ neurci dlhsiu lehotu. Ak uchadzac¢
v stanovenej lehote nepredlozi vysvetlenie, bude jeho ponuka vylicena z vyhodnotenia.

19.5. V pripade vylicenia ponuky z vyhodnocovania, obstaravatel’ uchadzacovi oznami vylicenie ponuky z vyhodnotenia
a urti nové/aktualizované poradie ponuk a pristipi k vyhodnoteniu ponuky, ktord sa umiestnila na prvom mieste.

19.6. Po vyhodnoteni ponuky obstaravatel’ pisomne oznami vsetkym uchadzacom vysledok vyhodnotenia ponuk vratane
poradia uchddzacov. Uspesnému uchadzacovi alebo uchadzacom ozndmia, ze jeho ponuku alebo ponuky prijimaju.
Neuspesnému uchadzacovi oznamia, ze neuspel a dévody neprijatia jeho ponuky.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/#paragraf-40.odsek-6.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/#paragraf-40.odsek-7
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/#paragraf-34.odsek-1.pismeno-g

19.7. Uspesny uchadzaé bude vyzvany na poskytnutie si¢innosti k podpisu zmluvy, v ramci ktorej preukaze, Ze je on
a jeho znami subdodavatelia su zapisani v Registti partnerov verejného sektora (pokial’ taka povinnost’ zo zakona
o registri partnerov verejného sektora vyplyva) a za vsetkych znamych subdodavatel'och, ktotf budd vyuzitl na
plnenie zmluvy, predlozi udaje a doklady podla bodu 17 tejto vyzvy.

19.8. Obstaravatel si vyhradzuje pravo vyzvat’ uspesného uchddzaca na nahradenie navrhovaného subdodavatel'a
v ptipade, ze subdodavatel’ nebude spliat’ podmienky Ucasti uvedené v bode 17 tejto vyzvy tykajuce sa osobného
postavenia.

19.9. V pripade, ak uchadzac, ktorého ponuka sa po vyhodnoteni ponik umiestnila na prvom mieste neposkytne
v stanovenom termine sucinnost’ podl'a predchadzajuceho bodu, nenahradi navrhovaného subdodavatela
v stanovenej lehote, pripadne odmietne podpisat’ zmluvu, obstaravatel’ pristapi k vyhodnoteniu ponuky, ktora sa
umiestnila na druhom mieste s vykonanim ukonov uvedenych v predchadzajicich bodoch.

20. Elektronicka aukcia: nie
21. Dopliujice informacie:

21.1. Obstaravatel’ vyzaduje, aby dspesny uchadza¢ v zmluve najneskor v Case jej uzavretia uviedol udaje o vsetkych
znamych subdodavatel'och, tdaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia.

21.2. Obstaravatel' vyzaduje, aby navrhovany subdodavatel' spifial podmienky tcasti tykajice sa osobného postavenia
v rovnakom rozsahu ako uchadza¢ a neexistovali uneho dovody na vylucenie; opravnenie dodavat’ tovar,
uskutocniovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo vzt’ahu k tej casti predmetu zakazky alebo
koncesie, ktory ma subdodavatel’ plnit’.

21.3. Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neptijat’ ani jednu z predlozenych ponuk a/alebo kedykolvek zrusit' tito sut’az.
Vsetky ndklady spojené s predlozenim pontk znasa uchadzac. Ak uspesny uchddza¢ neuzavrie zmluvu
s obstaravatelom, obstaravatel mé6zu rokovat’ o uzavreti zmluvy s d’al$imi uchadzacmi v poradi.

Prilohy:

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
Technicka $pecifikacia predmetu zakazky
Navrh uchadzaca na plnenie kritérif
C:estné vyhlasenie uchadzaca

Cestné vyhlasenie — sankéné opatrenia
Informacny formular

A o

Zoznam poskytnutych sluzieb

V Bratislave dnia  26.03.2026

Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’
JUDr. Barbora Notova
veduca sekcie pravnych sluzieb a kontroly



Priloha ¢. 1
Ramcova zmluva o poskytovani sluzby

Dokument tvorf samostatnu prilohu tejto vyzvy.

Priloha €. 2
Technicka $pecifikacia predmetu zakazky

Dokument tvorf samostatnu prilohu tejto vyzvy.

Priloha €. 3
Navrh uchadzaca na plnenie kritérii

Dokument tvorf samostatnu prilohu tejto vyzvy.

Priloha ¢. 4
Cestné vyhlasenie uchadzaca

Dokument tvorf samostatnu prilohu tejto vyzvy

Priloha €. 5
Cestné vyhlasenie — sankéné opatrenia

Dokument tvorf samostatnu prilohu tejto vyzvy.

Priloha €. 6
Informaény formular

Dokument tvori samostatnd prilohu tejto vyzvy.

Priloha &. 7
Zoznam poskytnutych sluzieb

Dokument tvori samostatnd prilohu tejto vyzvy.



