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Vec
Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢. 1
Oznamenie o zmene lehdt €. 1

Na zaklade doruenej Ziadosti o vysvetlenie informécii potrebnych na vypracovanie ponuky
a v sulade s § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon®) verejny obstaravatel poskytuje vysvetlenie informéacii
potrebnych na vypracovanie ponuky k verejnej sitazi na predmet zakazky ,,Poskytovanie sluzieb systémovej
a aplikaénej podpory, spravy, udrzby a rozvoja dokumentaéného systému (DKS)“, ktora bola uverejnena
vo Vestniku EU &. 112/2026 diia 12. 6. 2026 pod zn. 404915-2026 a vo Vestniku verejného obstaravania
¢. 117/2026 dia 15. 6. 2026 pod zn. 8253 - MSS.

1. Ziadame tymto verejného obstaravatela o dopinenie bodu v Zmluve 9.7. o nasledovné znenie
(Gervenym):

9.7 Zmluvné strany sa dalej dohodli pri Pausalnych sluzbach systémovej a aplikacnej podpory v zmysle
tejto Zmluvy na uréeni ceny za 1 mesiac v sume X eur bez DPH, t. j. X eur s DPH. Zmluvné strany
sa dalej dohodli pri Sluzbach realizacie zmien a pri Sluzbach na vyZiadanie v zmysle tejto Zmluvy na
uréeni ceny za 1 Clovekohodinu v sume X eur bez DPH, t. j. X eur s DPH. Poskytovatel sa zavazuje
dodrziavat prislusné ceny pocCas celej doby uinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze
jednotkové ceny a mesacna pausalna cena sa s ucinnostou od 1. januara kazdého nasledujiceho
kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy automaticky upravia o medziro€nt mieru inflacie meranu
indexom spotrebitelskych cien zverejnenym Statistickym Uradom Slovenskej republiky za
predchadzajuci kalendérny rok.

Odpoved' na otazku ¢. 1

Sucastou zmluvnych podmienok je ustanovenie o celkovom finanénom limite zmluvy v &lanku 9 Zmluvy.
Poziadavke sa nevyhovuije.



2. Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 10.4. o nasledovné znenie
(Gervenym):

10.4 Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze kazdy zdrojovy kdd Informaéného systému
vytvoreny Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, vratane dokumentacie tohto zdrojového kédu,
bude pristupny v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia
a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny prévny reZim vztahujuci sa na preexistentny
zdrojovy kod. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Objednavatel je opravneny
spristupnit kempletry—zdrojovy kod vytvoreny Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy okrem
predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informécii.

Odpoved’ na otazku ¢. 2
Definicia zdrojového kddu je vyjadrend v bode 1.1 pism. p) Zmluvy. Zaroven v bode 10.3 Zmluvy sa uvadza, ze
ide o zdrojovy kod vytvoreny pogas poskytovania sluzieb. PoZiadavke sa nevyhovuie.

3.  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 10.6. o nasledovné znenie
(Gervenym):

10.6. Poskytovatel sa zavazuje poCas ucinnosti tejto Zmluvy na poziadanie Objednavatela (do 5
pracovnych dni od doruéenia Ziadosti) odovzdat Objednavatelovi komentovany zdrojovy kéd
vytvoreny Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy v jeho Uplnej a aktualnej podobe, zape€ateny, na
neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznaCenim verzie DKS, ktorej sa tyka, vratane suvisiacej
relevantnej dokumentacie. Poskytovatel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani takto
vytvoreného zdrojoveho kddu pred zapeCatenim obalu skontrolovat pritomnost’ tohto vytvoreného
zdrojového kodu na odovzdavanom neprepisovatelnom technickom nosici dat. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze Poskytovatel sa zavézuje okrem odovzdania zdrojového kodu vytvoreného
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy na neprepisovatelnom technickom nosicéi dat tiez v rovnaky
def ulozit tento komentovany zdrojovy kdd v jeho Uplnej a aktualnej podobe (vratane suvisiace;
relevantnej dokumentacie) do repozitara Objednavatela. Riadne odovzdanie zdrojového kddu podfa
predehadzajucich-viet tohto bodu si potvrdia Zmluvné strany obojstrannym podpisom Preberacieho
protokolu.

Odpoved na otazku €. 3

Definicia zdrojového kédu je vyjadrend v bode 1.1 pism. p) Zmluvy. Zaroveri v bode 10.3 Zmluvy sa uvadza,
Ze ide o0 zdrojovy kod vytvoreny pogas poskytovania Sluzieb. PoZiadavke sa nevyhovuije.

4.  Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve 10.7. o nasledovné znenie
(Cervenym):

10.7. Zmluvné strany sa dohodli, nezavisle od bodu 10.6 tohto Clanku tejto Zmluvy, ze aktualizované
komentované zdrojové kédy vytvorené Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy (vratane prislusne;
dokumentacie) sa Poskytovatel zavazuje uloZit raz rocne

do repozitdra Objednavatefla, a to k vyroCiu tejto Zmluvy podla dfia nadobudnutia jej ucinnosti
v Centralnom registri zmlQv.

Odpoved' na otazku ¢. 4
Definicia zdrojového kodu je vyjadrena v bode 1.1 pism. p) Zmluvy. Zarover v bode 10.3 Zmluvy sa uvadza, ze
ide o zdrojovy kod vytvoreny poCas poskytovania sluZieb. PoZiadavke sa nevyhovuie.



5.  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 10.8. o nasledovné znenie
(Gervenym):

10.8. Ak nastant dévody ukonCenia tejto Zmluvy, Poskytovatel' sa zavézuje najneskér v posledny def
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi komentovany zdrojovy kéd vytvoreny
Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy v jeho uplnej a aktuélnej podobe, zapeCateny, na
neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim verzie DKS, ktorej sa tyka (vratane suvisiace;
relevantnej dokumentacie), ako aj vSetky administratorské hesla a pristupové udaje. Poskytovatel je
povinny zarover umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani takto vytvoreného zdrojového kédu pred
zapeCatenim obalu skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost tohto vytvoreného
zdrojového kddu na odovzdavanom neprepisovatefnom technickom nosici dat. Poskytovatel sa dalej
zavazuje
v rovnaky den, v ktorom odovzdé zdrojovy kod vytvoreny Poskytovatelom pri pineni tejto Zmluvy na
neprepisovatelnom technickom nosici dat, tiez ulozit tento komentovany zdrojovy kéd v jeho Uplnej
a aktualnej podobe (vratane suvisiacej relevantnej dokumentacie) do repozitara Objednavatela.
Riadne odovzdanie komentovaného zdrojového kddu vytvoreného Poskytovatefom pri plneni tejto
Zmluvy v jeho Uplnej a aktualnej podobe si potvrdia Zmluvné strany obojstrannym podpisom
Preberacieho protokolu.

Odpoved' na otazku €. 5
Definicia zdrojového kodu je vyjadrena v bode 1.1 pism. p) Zmluvy. Zaroven v bode 10.3 Zmluvy sa uvadza, ze
ide o zdrojovy kod vytvoreny pogas poskytovania sluZieb. PoZiadavke sa nevyhovuie.

6. Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie a zmenu bodu v Zmluve 11.2. o nasledovné
znenie (Cervenym):

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci pinenia tejto Zmluvy pre
Objednéavatela zdrojovy kod, ktory je poCitaCovym programom chranenym autorskym pravom alebo
jeho &ast (dalej ako ,Dielo®), akceptaciou SluZieb udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas
pouzivat' Dielo ako licenciu nevyhradnu, udelent po dobu trvania majetkovych autorskych prav,
¢asovo a Uzemne obmedzenu na uzemie Slovenskej republiky, vo vecne neobmedzenom rozsahu a

na mterne nekomercne pou2|t|e ﬂafmaw—saladesé%eds%ﬁepskehe%aken&%mel—na ldept

Odpoved’ na otazku €. 6

Podra § 15 ods. 2 pism. g) zékona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov je mozné akceptovat len také zmluvné podmienky,
kde pri informaénom systéme a zdrojovom kode nebude organ verejnej moci obmedzovany v moznosti pouZzitia
akymkolvek spdsobom potrebnym na vykon jeho Cinnosti. PoZiadavke sa nevyhovuije.

7. Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie a zmenu bodu v Zmluve 11.3. o nasledovné
znenie (Cervenym):

11.3 Poskytovatel diiom podpisu akceptatného protokolu k poskytnutym Sluzbam udeluje
Objednévatelovi neodvolatelny suhlas s akymkolfvek zdsahom do Diela[MT15.1] (Objednavatelom
alebo prostrednictvom tretej osoby) podfa tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy zapracovaného v
Informaénom systéme, Objednavatel berie na vedomie, Ze na uvedené zasahy sa nevztahuje zaruka
za dielo; rovnako sa zaruka nevztahuje ani k dielam vytvorenym takymto zasahom a tieto sa nebudu
povazovat za Sluzby vykonané Poskytovatefom podfa tejto Zmluvy. Objednavatel je po akceptacii
Sluzieb bez potreby akéhokolvek dalsieho povolenia Poskytovatela opravneny vykonavat akékolvek
modifikacie, spracovanie, Upravy a zmeny takéhoto Diela alebo jeho ¢asti a podla svojho uvazenia
do neho zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi
dielami, zaradovat ho do databaz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby. Objednavatel je dale;j



opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie Diela
poéitadového-programu v rozsahu licencie udelenej podia bodu 11.2 tejto Zmluvy v-stlade-s-iéelom;

na—aky—je-tnformadny-—systémartvereny alebo subjektom zriadenym orgadnom verejnej spravy v
rozsahu licencie udelenej podfa bodu 11.2 tejto Zmluvy za-t€elom-plnrenia-tloh-vo-verejrom-zaujme
{bezchladu—na préavauformu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej

sutaze.

Odpoved na otazku ¢. 7

Podla § 15 ods. 2 pism. g) bod 2 zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ITVS) je mozné
akceptovat len také zmluvné podmienky, kde priinforma¢nom systéme a zdrojovom kdde nebude orgén verejnej
moci obmedzovany v moznosti pouzitia akymkolvek spdsobom potrebnym na vykon jeho &innosti. Podla § 15
ods. 2 pism. g) bod 3 zakona o ITVS je mozné akceptovat len také zmluvné podmienky, kde sa udeli suhlas na
pouzitie informaéného systému, dokumentacie k nemu a zdrojového kddu akémukolvek spravcovi,
prevadzkovatelovi na ucely vykonu €innosti pre spravcu alebo akémukolvek orgénu verejnej moci v rovnakom
rozsahu, v akom pravom na pouzitie disponuije ten, kto suhlas udeluje. PoZiadavke sa nevyhovuie.

8.  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie a zmenu bodu v Zmluve 11.4. o nasledovné
znenie (Cervenym):

11.4. Poskytovatel dalej udeluje suhlas Objednavatelovi na pouzitie kompletnej stvisiacej Dokumentacie
vytvorenej v ramci plnenia tejto Zmluvy ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo a uzemne neobmedzend,
v neobmedzenem-rozsahu licencie udelenej podfa bodu 11.2 tejto Zmluvy. a-ra-vSetky-spésoby

! 7+ bol informadn! .

pouzitia-naj a,“suades§.gezdsl " alane jor prav.

Odpoved na otazku ¢. 8

Podla § 15 ods. 2 pism. g) zékona €. 95/2019 Z. z. o informacCnych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov je mozné akceptovat len také zmluvné podmienky,
kde pri informaénom systéme a zdrojovom kode nebude organ verejnej moci obmedzovany v moznosti pouZitia
akymkolvek spdsobom potrebnym na vykon jeho €innosti. PoZiadavke sa nevyhovuije.

9. Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 11.8. o nasledovné znenie
(Gervenym):

11.8. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov, a ak sa nedohodni Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze kazdy spoluautor zostava nositefom svojho podielu na

majetkovych pravach; Objednavatel nadobuda k takémuto pineniu Poskytovatela nevyhradnu

licenciu v rozsahu podla bodu 11.2 teJto Zquvy Vykon prav k spolocnemu dlelu sa rladl dohodou

spoluautorov ' : ; ; A

speluaaierev—Cena za poskytnuté Sluzby
je stanovena so zohfadnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia
diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Odpoved' na otazku ¢. 9

Podla § 15 ods. 2 pism. g) bod 5 zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ak vznikne ¢innostou dodavatela
a spravcu (organ verejnej spravy) alebo prevadzkovatela dielo spoluautorov, majetkové prava k tomuto dielu
bude vykonavat vo svojom mene a na svoj ucet vyhradne spravca, vratane moznosti zmeny alebo iného zasahu
do diela spoluautorov, pri¢om spravca sa mdze dohodnut inak, len ak to vedie k vy38ej miere hospodarnosti
alebo efektivnosti. Poziadavke sa nevyhovuije.



10. Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie a zmenu bodu v Zmluve 11.9. o nasledovné
znenie (Gervenym):

11.9. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel diiom podpisu akceptaéného protokolu k
Sluzbam prevadza na Objednavatela vietky osobitné préva zhotovitela databdzy (Poskytovatela)
podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k stcastiam
plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku tejto
Zmluvy. V pripade, ak sa jedna o tvorivi databazu, Poskytovatel dfiom podpisu akceptacného
protokolu k Sluzbam, ktorych sucastou je vytvorenie tvorivej databézy, udeluje nevyhradny suhlas
Objednavatelovi na jej pouzitie pedia-§-133-Autorského-zékona,—a-to-v rozsahu uvedenom v bode
11.24 tohto €lanku tejto Zmluvy. Odmena za plnenia poskytnuté podfa tohto bodu tohto ¢lanku tejto
Zmluvy je v plnom rozsahu zahrnuta v odmene za poskytnutie Sluzby, ktorej je poskytnuté pinenie
sucastou.

Ziadame tymto verejného obstaravatela o zostladenie bodu 11.11., nakolko mame za to, Ze tento bod je
potrebné zosuladit' s ostatnymi bodmi. Nie je zrejmy rozsah tohto obdobia - ¢asovo neohraniené udelenie
prav k preexistentnému softvéru za cenu zahrnuti v Sluzbach. Tento bod sa vztahuje na vSetky
preexistentné SW, ktoré su ,sucastou poskytnutych SluZieb“ (nielen Fabasoft). Toto ustanovenie je
v kolizii s bodmi 11.12 a 11.14.

Odpoved na otazku ¢. 10
a) K bodu 11.9 Zmluvy

Uvedené ustanovenie k ¢lanku 11 bod 11.9 Zmluvy sa vztahuje na § 15 ods. 2 zakona €. 95/2019 Z. z.
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. PoZiadavke sa nevyhovuje.

b) K bodu 11.11 Zmluvy

Na zéklade ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sitaznych podkladov ,Navrh
zmluvy“ Cast textu v bode 11.11 ¢lanku 11 Zmluvy nasledovne:

LZmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stcastou poskytnutych SluZieb je Preexistentny SW (najmé softvér
podla pism. b) a/alebo c) bodu 11.10 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavézuje v ¢ase odovzdania
Sluzby udelit Objednavatelovi licenciu (sublicenciu) na pouzivanie takého Preexistentného SW v rozsahu
nevyhnutnom na funkcné pouZivanie DKS alebo jeho Casti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter),

v stlade s ucelom, na aky je DKS alebo jeho Casti vytvoreny a-na-celé-obdobie-pouzivania-DKS. Odmena za
udelenie licencie (sublicencie) podla tohto bodu tohto lanku tejto Zmluvy je stcastou ceny za poskytnutie
Sluzby v zmysle ¢lanku 9 tejto Zmluvy.*

11. Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve 11.16. bod c) o nasledovné
znenie (Cervenym):

11.16 c) nahradit Objedn&vatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia naroku tretej osoby uvedeného v pismene a) a b) tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy, a
to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia. Povinnosti Poskytovatela podfa tohto bodu su
podmienené tym, Ze Objedndvatel Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu pisomne oznami
uplatneny narok tretej osoby, umozni Poskytovatelovi viest obranu a rokovania o jeho urovnani
a poskytne mu potrebnu stc¢innost. Poskytovatel nezodpovedéa za naroky vyplyvajtce zo zmien Diela
vykonanych Objednévatelom alebo tretou osobou, ani z pouZivania Diela v rozpore s touto Zmluvou.



Odpoved’ na otazku €. 11 )
Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstarévatel’ doplfia v Prilohe €. 2 sutaZznych podkladov ,Navrh
zmluvy* novy bod 11.18 ¢lanku 11 Zmluvy v nasledovnom zneni:

,Objednavatel sa zavdzuje, Ze o0 kaZdom nédroku vznesenom takou fretou osobou
v zmysle bodu 11.16 tohto ¢lanku tejto Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat

Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podfa primeranych pokynov Poskytovatela, a tak,
aby sa predislo vzniku a pripadne zvy$eniu $k6d, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden tkon, v d6sledku
ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepS$ilo a Poskytovatelovi udeli
plnomocenstvo s mozZnostou spinomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za
Objednavatela ucinne takému naroku branit a s takou trefou osobou rokovat o urovnani sporu, resp. spdsobom
vhodnym podfa uvaZenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.*

12 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve 16.2. o nasledovné znenie
(Gervenym):

16.2 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pogas platnosti a uéinnosti tejto
Zmluvy, ak pdjde o Skodu spdsobent porusenim povinnosti poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy
riadne a vas. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie, celkova kumulativna zodpovednost
Poskytovatela za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dbsledku porusenia povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy alebo v slvislosti s fiou, je obmedzena najviac do vysky 50%
z celkovej sumy uhradenej Objednavatelom Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy.

Odpoved na otazku €. 12

Podla § 386 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, naroku na nahradu $kody sa nemozno vzdat
pred poruSenim povinnosti, z ktorého méze Skoda vzniknut. Organ verejnej spravy méa zéaroven povinnost vo
veci spravovania a nakladania majetku $tatu vyuZivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby
nedoslo najma k jeho poSkodeniu, strate, zneuZzitiu alebo zmenSeniu. PoZiadavke sa nevyhovuie.

13 Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 17.4. o nasledovné znenie
(Gervenym):

17.4. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na néhradu $kody
sposobenu poruSenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vySku
dohodnutej zmluvnej pokuty. Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnend ulozit
druhej Zmluvnej strane aj opakovane. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvna strana nezbavuje
splnenia povinnosti, ktora bola zmluvnou pokutou zabezpetend. Bez ohladu na akékolvek iné
ustanovenie, celkova kumulativna vy$ka uplatnenych zmluvnych pokut voci Zhotovitelovi v suvislosti
s touto Zmluvou je maximalne [*] EUR (slovom: [*] eur).

Odpoved na otazku €. 13

Podla § 386 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, naroku na nahradu Skody sa nemozno vzdat
pred poruSenim povinnosti, z ktorého mdze Skoda vzniknut. Organ verejnej spravy ma zéaroven povinnost vo
veci spravovania a nakladania majetku $tatu vyuzivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby
nedoslo najma k jeho poSkodeniu, strate, zneuzitiu alebo zmenSeniu. Poziadavke sa nevyhovuje.

14  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 19.1. d) o nasledovné znenie
(Gervenym):

19.1. d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 3 mesacnou vypovednou
lehotou, priGom vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved riadne doruCena Poskytovatelovi. Poskytovatel je opréavneny tuto Zmluvu



vypovedat aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Objednavatelovi.

Odpoved’ na otazku ¢. 14
Na zéklade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel vypusta v Prilohe &. 2 sutaznych podkladov ,Navrh
zmluvy*“ bod 19.1 pism. d) v ¢lanku 19 Zmluvy.

15 Ziadame tymto verejného obstaravatela o zostladenie s aktualnou normou v Zmluve bod él. 21
bod 21.20 (suvis €l. 1 a 8.2 pism. |):

Aktualizovat odkaz: ,...najma podla STN EN ISO/IEC 27002 a STN EN ISO/IEC 27001 v aktudlnom
platnom zneni...*, pripadne doplnit v zneni neskorSich/aktualnych vydani, aby odkaz nebol viazany na
konkrétne zruSené vydanie.

Odpoved' na otazku ¢. 15
Na z&klade ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sitaznych podkladov ,Navrh
zmluvy” Cast textu v bode 21.20 ¢lanku 20 Zmluvy nasledovne:

,Poskytovatel je povinny plnit ustanovenia podla tohto Clanku tejto Zmluvy a bezpecnostné opatrenia
a postupovat'v stilade so schvalenymi normami upravujucimi oblast informaénej bezpeénosti, a to najmé podla
STN ISO/IEC 27001:2022 v zneni neskorSich vydani, STN ISO/IEC 27002:20122 v zneni neskorSich vydani
(Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej bezpecnosti),
Zékona o KB a Vyhlésky NBU.*

16  Ziadame tymto verejného obstaravatela o zostiladenie rozsahu povinnosti stladu s legislativou
v Zmluve bod ¢l. 8 bod 8.2 pism. |):

Vypustit ,ale nie vyluéne* a obmedzit na taxativny zoznam predpisov relevantnych pre DKS G¢innych ku
driu podpisu. Objednavatel nech v zmluve vyslovne uvedie, &i je DKS prvkom kritickej infrastruktary podfa
Zakona o Kl - ak nie, odkaz vypustit.

Odpoved na otazku ¢. 16

Poskytovatel pri poskytovani sluzieb ma povinnost zabezpecit stlad s platnou a G¢innou legislativou Slovenske;
republiky v oblasti informaénych technolégii Slovenskej republiky. V pripade ucinnosti nového zakona pre oblast
informacnych technoldgii verejnej spravy nezbavuje Poskytovatela povinnosti zo z&kona postupovat v sulade
s prislunou platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky. Prisludny legislativny ramec je prehladne
uvedeny v Zmluve.

Zoznam konkrétnych prvkov kritickej infrastruktiry je podfa prislusnych pravnych predpisov utajovanou
skuto¢nostou. Z uvedeného dévodu nie je mozné v ramci verejného obstaravania ani zmluvnej dokumentacie
detailne Specifikovat, &i konkrétny informaCny systém predstavuje alebo nepredstavuje prvok kritickej
infratruktary. PoZiadavke sa nevyhovuije.

17  Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve él. 21 Cast' Il (najma bod
o bezpeénostnych politikach):

Doplnit: kazda zmena politiky bude vopred pisomne oznamena; ak zvySuje rozsah/naroénost plnenia
alebo naklady, je podmienkou jej uCinnosti uzavretie dodatku s Upravou ceny alalebo terminov;
Poskytovatel ma pravo k zmene podat’ namietky v primeranej lehote.



Odpoved’ na otazku €. 17

V &lanku 21 bod 21.8 Zmluvy je bliz8i popis k zmene bezpecnostnych politik, ktord upravuje navrhované
poziadavky. V ustanoveni sa uvadza: ,Akakolvek zmena tykajlca sa bezpecnostnych politik Prevadzkovatela
zakladnej sluzby bude oznamena Poskytovatelovi v zmysle Casti VI. tohto ¢lanku tejto Zmluvy. V pripade, Ze
zmeny bezpecnostnych politik Prevadzkovatela zakladnej sluzby budi mat dopad na rozsah Cinnosti
Poskytovatela, budu takéto zmeny bezpecnostnych politik rieSené samostatnym dodatkom k tejto Zmiluve®.
Uvedena problematika mé nastaveny mechanizmus zmien formou dodatku k Zmluve, priCom v zavislosti od
vplyvu, rozsahu a predmetu zmien bezpec€nostnej politiky sa zohladni cena a/alebo terminy. PoZiadavke sa
nevyhovuje.

18 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve &l. 21 Cast Il (rozsah
bezpeénostnych opatreni)

Riziko: Cast opatreni (SIEM/centralny nastroj na zaznamenavanie, detekéné nastroje, nepretrzité
vyhodnocovanie) predpoklada prevadzku vlastnych bezpeénostnych nastrojov dodavatela, hoci
infradtrukturu DKS poskytuje a prevadzkuje MF SR (€l. 2.2). Hranica zodpovednosti je nejasné — riziko
prevzatia povinnosti za prostredie, ktoré dodavatel nespravuje, a nepokrytych nakladov.

Navrh nového znenia / pripomienka:

Jednoznacéne vymedzit (najlepSie tabulkou RACI v prilohe), ktoré systémy/siete spravuje Poskytovatel a
ktoré Objednévatel; opatrenia uplatnit len na komponenty reaine spravované Poskytovatelom. Naklady na
zriadenie a prevadzku vyzadovanych bezpe¢nostnych nastrojov premietnut do ceny/ samostatnej polozky.

Odpoved na otazku ¢. 18

Poziadavky uvedené v &l. 21, Cast IIl (rozsah bezpegnostnych opatreni), sti stanovené v stlade so zakonom &.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a suvisiacimi vykonavacimi predpismi, pricom reflektuju skutoénost,
Ze poskytovatel bude zabezpeCovat prevadzku dokumentacného systému, ktory je suCastou informacnych
systémov verejnej spravy podliehajucich reZimu kybernetickej bezpecnosti. V tejto suvislosti verejny
obstaravatel zdéraznuije, ze:

a) dodavatel sluzieb bude vystupovat v postaveni subjektu, ktory sa podiela na prevadzke a sprave
informaCného systému, a preto je potrebné nai primerane aplikovat poZiadavky kyberneticke;
bezpecénosti,

b) zpohfadu zakona o kybernetickej bezpe€nosti je mozné na dodavatela sluzieb aplikovat rezim
poskytovatela zakladnej sluzby (PZS) v rozsahu jeho Cinnosti, resp. ho povaZzovat za subjekt
zabezpedujuci kritické prevadzkové funkcie,

c) bezpecnostné opatrenia (vratane monitorovania, detekcie a vyhodnocovania bezpe€nostnych udalosti)
predstavuju Standardnu sucast bezpe¢nostného dohfadu nad informaénym systémom, bez ohfadu na
vlastnictvo infrastruktury.

Samotna skutoCnost, Ze infrastruktira je prevadzkovana Ministerstvom financii SR, nema vplyv na povinnost
dodéavatela sluZieb:

a) zabezpeCit bezpednl prevadzku jemu zverenych komponentov,
b) implementovat primerané detekéné a monitorovacie mechanizmy,
c) aktivne sa podielat na riadeni bezpecnostnych incidentov.

Verejny obstaravatel’ ma za to, ze:

a) poziadavky su primerané predmetu zakazky,

b) sU nedelitelnou suéastou zabezpecenia suladu s legislativou,

c) ich obmedzenie vyluéne na ,komponenty spravované dodavatefom* bez SirSieho bezpecnostného
kontextu by viedlo k vzniku bezpe¢nostnych medzier a nejasnosti v zodpovednostiach.



Pokial ide o navrh na zavedenie RACI modelu, verejny obstaravatel uvadza, ze:

a) rozdelenie zodpovednosti je implicitne rieSené v zmluve a prislusnej dokumentécii,
b) av8ak detailnd operacionalizdcia méze byt predmetom implementaCnej fazy, nie podmienkou
samotného verejného obstaravania.

K otazke nakladov verejny obstaravatel uvadza, Ze:

a) vSetky poziadavky na bezpeénostné opatrenia st si¢astou predmetu zakazky a uchadza¢ je povinny
ich zohladnit vo svojej cenovej ponuke,

b) dodatoéné spoplatiovanie bezpecnostnych opatreni, ktoré vyplyvaju zo zakonnych povinnosti
a charakteru sluzby, nie je akceptovatelné.

PoZiadavke sa nevyhovuije.

19  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve ¢l. 21 bod 21.21:

Povodné znenie: Poskytovatel ,neodvolatelne® udeli/prevedie v3etky licencie, prava a suhlasy
nevyhnutné na plynuld kontinuitu prevadzky DKS najneskér ku driu skonéenia zmluvy; tento zavazok ,trva
5 rokov po skonceni platnosti a ucinnosti zmluvy*.

Riziko: Patroény zavazok po skonéeni zmluvy je neimerne dlhy a vecne neohraniéeny; moze kolidovat' s
licenénymi podmienkami tretich stran (vratane Fabasoft) a s ochranou know-how a konkurenénej pozicie
dodavatela.

Navrh nového znenia / pripomienka: Skratit dobu (napr. na obdobie exit/prechodu, max. 6-12
mesiacov), obmedzit rozsah len na to, ¢o je objektivne nevyhnutné na kontinuitu, vyiat preexistentny
proprietarny SW 3. stran a doplnit odplatu za plnenia poskytované po skonéeni zmluvy.

Odpoved' na otazku ¢. 19
Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstardvatel vypusta v Prilohe €. 2 suUtaznych podkladov
,Navrh zmluvy* bod 21.21 v ¢lanku 21 Zmluvy.

20 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie/zmenu bodu v Zmluve €. 10 bod 10.5:

Povodné znenie: Odovzdany zdrojovy kdd ,musi byt pokryty testami (aspor na 90 %)“ a ,dosahovat
rating kvality (staticka analyza — CodeClimate/CodeQL) minimalne stupfa B*.

Navrh nového znenia / pripomienka: Uplatnit' prahy len na novovytvoreny kéd dodany v ramci tejto
Zmluvy; vynat preexistentny kéd a kod/SW tretich stran (Fabasoft). Dohodnut reélne, postupne
dosahované méty a konkrétny néstroj/metodiku merania (vratane definicie ,rating B).

Odpoved' na otazku ¢. 20

PoZiadavky na min. 90 % pokrytie testami a kvalitativny rating min. B predstavuju Standardny minimalny ramec
kvality, potrebny na zabezpecenie udrZatelnosti, bezpeCnosti a prevzatia informa¢ného systému v sulade so
zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplineni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a metodikami Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizécie Slovenskej republiky. Tieto poZiadavky sa vztahuju na informacny systém ako celok, kedZe z
pohladu prevadzky, bezpecnosti a buduceho rozvoja nie je ucelné strikine oddelovat novy a preexistentny kod.
Ich obmedzenie len na novovytvoreny kod by viedlo k riziku technologického dihu a znizeniu kvality rieSenia.
Verejny obstaravatel berie na vedomie Specifika preexistujuceho kddu a rieSeni tretich stran. Poziadavky budi
uplatfiované primerane, pricom poskytovate! je povinny zabezpegit, aby celkové rie$enie spifialo pozadovan
uroveri kvality (napr. cez integracné testovanie). Verejny obstaravatel v ustanoveni v &lanku 10 bod 10.5 Zmluvy
vyslovne neuvadza konkrétny nastroj, ale uvadza moznosti v zneni: ,podla CodeClimate/CodeQL atd’*. Je to
z dévodu, Ze trh nastrojov sa vyvija a ciefom je dosiahnutie meratelnej kvalitativnej Urovne, nie viazanie sa na
konkrétnu technol6giu. PoZiadavke sa nevyhovuije.



21  Ziadame tymto verejného obstaravatela o dopinenie/zmenu bodu v Zmluve él. 11 bod 11.12:

Pavodné znenie: Ak licencie/sublicencie k Preexistentnému SW stratia platnost, Poskytovatel je povinny
,zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent... na obdobie platnosti a u¢innosti zmluvy*.

Navrh nového znenia / pripomienka: Vydat pripady mimo kontroly Poskytovatela (ukonéenie
produktu/podpory vyrobcom, zmena licenéného modelu) a dopinit mechanizmus zdiefania nékladov/
zmeny ceny alebo rozsahu, pripadne dodatok pri podstatnej zmene podmienok 3. strany.

Odpoved na otazku ¢. 21

S poukazom na bod 11.2 Zmluvy, pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia Zmluvy pre Objednavatela
zdrojovy kéd, ktory je pocitaovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho &ast (dalej ako
,Dielo"), ktorého sucastou bude Poskytovatelom pouziti preexistentny SW, je Poskytovatel' povinny po strate
takej platnosti licencie zabezpeit kvalitativny ekvivalent na obdobie platnosti a u€innosti Zmluvy. PoZiadavke
sa nevyhovuje.

22 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenielzmenu bodu v Opise PZ bod 1.2.1 — tabulka
SLA (Bezpeénostny incident)

Oddelit okamzitt mitigaciu (nahradné rieSenie) od dihodobych napravnych opatreni; do 16 h viazat len
zamedzenie/zmiemenie dopadu, RCA a implementaciu opatreni riesit v samostatnej dohodnutej lehote.
Zohladnit zavislost na sucinnosti Objednavatela, NBU a CSIRT.

Odpoved' na otazku €. 22
Znenie predmetného bodu je zosuladené so $tandardne pouzivanou textaciou v obdobnych pripadoch.
Poziadavke sa nevyhovuije.

23 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o dopinenie/zmenu bodu v Zmluve €l. 13 bod 13.16

Zosuladit s GDPR: ,bez zbyto¢ného odkladu po potvrdeni poruSenia“; pripustit priebezné/predbezné
hlasenie a doplnenie informécii dodatoCne; lehotu pocitat od potvrdenia (nie len podozrenia) porusenia.

Odpoved na otazku ¢. 23

Bod 13.16 Zmluvy hovori o kontaktnych tidajoch Zodpovednych oséb. O ich pripadnej zmene ...Pravdepodobne
ste mali na mysli bod 13.15 Zmluvy. Poziadavke sa nevyhovuje — resp. navrhovanu upravu neakceptujeme,
pretoze Objednévatel ako prevadzkovatel musi byt o0 moZnom porudeni ochrany osobnych udajov informovany
¢o najskor, aby vedel v€as posudit svoje povinnosti podfa GDPR. Viazanie oznamovacej povinnosti az na
,potvrdenie poruSenia“ by ponechalo na Poskytovatelovi uréenie okamihu zaciatku lehoty a mohlo by viest
k neodévodnenému odkladu oznamenia. Povodné znenie zaroven nevyluCuje, aby Poskytovatel poskytol
prvotné hlasenie v rozsahu aktualne dostupnych informacii a nasledne ich priebezne dopifial, preto nie je
potrebné ustanovenie v tomto smere menit.

24  Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie/lzmenu bodu v Zmluve &l. 21 Cast VIl (audit
a kontrola)

Obmedzit frekvenciu planovanych auditov (napr. 1x rone + mimoriadne pri incidente), nad rdmec
uhradzat primerané naklady; lehotu na napravu naviazat na zavaznost zistenia; zosuladit oznamovacie
a realizaéné lehoty.



Odpoved’ na otazku ¢. 24
Verejny obstaravatel ma& povinnost dodrZiavat legislativu Slovenskej republiky na useku auditu a kontroly
v oblasti kybernetickej bezpecnosti. PoZiadavke sa nevyhovuie.

25 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie/zmenu Zmluvy v preambule a él. 3 + Opise
PZ tah. dostupnosti

Povodné znenie: Poskytovatel zabezpeduje ,bezpeénl prevadzkyschopnost, dostupnost” DKS; OPZ
poZaduje Dostupnost IS 98,43 %; pritom programové vybavenie a IT infradtruktiru zabezpeduje
Objednavatel (¢l. 2.2).

Riziko: Dodavatel mé garantovat’ dostupnost systému, ktorého hostingovu infradtruktiru prevadzkuje
Objednavatel a tretie strany (AD, MS Exchange, siet). Vypadky mimo kontroly dodavatela mézu znizovat
vykazovanu dostupnost a viest k sankciam.

Navrh nového znenialpripomienka: Do vypoétu dostupnosti a do sankéného mechanizmu nezahfnat
nedostupnost spdsobenu infradtruktirou/prostredim Objednavatela, tretimi stranami, planovanymi
odstavkami a vy$8ou mocou; jasne definovat hranicu zodpovednosti.

Odpoved na otazku ¢. 25
Poziadavka na zabezpelenie dostupnosti informaéného systému v rozsahu stanovenom v opise predmetu
zmluvy predstavuje zakladny parameter kvality poskytovanych sluzieb, ktory je nevyhnutny pre riadnu
prevadzku systému DKS.
Verejny obstaravatel ma za to, ze Poskytovatel' ako prevadzkovatel aplikacnej vrstvy informacného systému
nesie zodpovednost za zabezpe€enie dostupnosti v rozsahu svojich innosti, vratane:

a) spravneho navrhu rieSenia,

b) integracie s prostredim,

c) riadenia prevadzky systému.

Poskytovatel je zaroved povinny pri plneni zmluvy zohladnit skutoCnost, Ze informadny systém je
prevadzkovany v prostredi Objednavatela a tomu prispdsobit’ svoje rieSenie a postupy. Navrhované vylucenia
z vypoétu dostupnosti by viedli k znizeniu vymahatelnosti parametrov sluzby a rozostreniu zodpovednosti, ¢o
verejny obstaravatel nepovazuje za akceptovatelné. Poziadavke sa nevyhovuie.

26 iiagame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie/zmenu Zmluvy ¢l. 14 bod 14.1 pism. f) + €l.
21 Cast' IV

Povodné znenie: Strany poskytnu sucinnost VIadnej jednotke CSIRT pri rieSeni bezpefnostného
incidentu; Poskytovatel' ,bezodkladne® hldsi podozrenie na incident a zabezpeci dokazy.

Navrh nového znenia/pripomienka: Zjednotit notifikatné lehoty a obsah hlaseni s Vyhlaskou
€. 226/2025 a SLA do jednej tabulky lehdt; spresnit, ¢o sa rozumie ,zabezpecenim dokazov” a delbu tloh
medzi Poskytovatela, Objednavatela a CSIRT.

Odpoved’ na otazku ¢. 26
Na zaklade ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sutaznych podkladov ,Navrh
zmluvy” Cast textu v bode 14.1 pism. f) v &lanku 14 Zmluvy nasledovne:

) poskytnu sucinnost’ oddeleniu CSIRT a/alebo Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie
Jjednotlivych aktivit a Cinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Informacny
systém suvisiaci s plnenim tejto Zmluvy.*

27  Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenielzmenu Zmluvy él. 13 o:
Ziadame doplnit’ ustanovenia:

- Poskytovatel je opravneny pristupovat k produkénym osobnym udajom iba v rozsahu nevyhnutnom na
rieSenie konkrétnej servisnej poziadavky, incidentu, chyby alebo zmenovej poZziadavky. Pri vyvoji,



testovani, Skoleni a overovani zmien sa pouziji produkéné osobné Udaje len vtedy, ak Gc¢el nemozno
primerane dosiahnut pouZitim anonymizovanych, pseudonymizovanych alebo testovacich udajov. Kazdy
pristup Poskytovatela k produkénym osobnym Udajom musi byt zaznamenany, spatne kontrolovatelny
a viazany na konkrétny pokyn alebo poZiadavku Objednévatela.

Ak méa Poskytovatel za to, ze pokyn Objednavatela je v rozpore s GDPR, Zakonom o OOU alebo inym
pravnym predpisom na ochranu osobnych udajov, je povinny bezodkladne o tom informovat
Objednavatela a pozastavit vykonanie takého pokynu v rozsahu, v akom je to nevyhnutné na
predchadzanie poruSeniu pravnych predpisov, pokial mu pravny predpis neuklada iny postup.

Odpoved na otazku ¢. 27

Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel dopifia v Prilohe &. 2 sttaznych podkladov ,Navrh

zmluvy*“ nové body 13.23 a 13.24 v ¢lanku 13 Zmluvy v nasledovnom zneni:

13.23  ,Poskytovatel je  opravneny  pristupovat k  produkénym  osobnym  udajom  iba
v rozsahu nevyhnutnom na rieSenie konkrétnej servisnej poZiadavky, incidentu, chyby alebo zmenovej
poZiadavky. Pri vyvoji, testovani, Skoleni a overovani zmien sa pouZiji produkcéné osobné daje len
vtedy, ak ucel nemoZno primerane dosiahnut pouZitim anonymizovanych, pseudonymizovanych alebo
testovacich udajov. KaZdy pristup Poskytovatela k produkénym osobnym uddajom musi byt
zaznamenany, spétne kontrolovatelny a viazany na konkrétny pokyn alebo poZiadavku
Objednavatela.”

13.24 Ak ma Poskytovatel za to, Ze pokyn Objednavatela je v rozpore s Nariadenim GDPR, Zakonom
0 00U alebo inym prévnym predpisom na ochranu osobnych tidajov, je povinny bezodkladne o tom
informovat’ Objednavatela a pozastavit vykonanie takého pokynu v rozsahu, v akom je to nevyhnutné
na predchadzanie poru$eniu pravnych predpisov, pokial mu pravny predpis neuklada iny postup.*

28  Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie/zmenu Zmluvy él. 13.7. o:

Audit sa vykonava v rozsahu potrebnom na overenie plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy, GDPR,
Zakona o OOU, Zakona o KB a Zakona o ITVS, pri¢om nesmie neprimerane zasiahnut do prav tretich
osdb, dovernych informacii inych zakaznikov Poskytovatela alebo bezpe€nosti inych systémov
Poskytovatela. Poskytovatel je povinny zabezpedit obdobné auditné prava Objednavatefa aj voci dalsim
sprostredkovatefom

a subdodéavatefom, ktori sa podielaju na spractvani osobnych udajov alebo bezpecnostne relevantnych
¢innostiach.

Odpoved’ na otazku ¢. 28

Predmetom auditu v zmysle ¢lanku 13 bod 13.7 Zmluvy je DKS a ochrana osobnych Udajov v DKS (tzn. v3etko,
€o sUvisi so spracovanim osobnych Udajov pre DKS — procesy, bezpe€nost, incidenty, ludi, subdodavatelov g
dokumentéciu). PoZiadavke sa nevyhovuije.

29 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie/lzmenulvysvetlenie Zmluvy él. 13.15. o:

Ak ma kyberneticky bezpe€nostny incident zaroven povahu porudenia ochrany osobnych Udajov alebo
existuje dévodné podozrenie, ze mdze mat takito povahu, Poskytovatel je povinny postupovat sic¢asne
podfa ¢lanku 13 aj €lanku 21 tejto Zmluvy a informovat kontaktné osoby pre kyberneticki bezpegnost aj
zodpovedné osoby pre ochranu osobnych Udajov. V pripade rozdielnych lehét sa pouZije kratSia lehota.
Oznamenie musi byt priebezne dopifiané, ak v ¢ase prvého ozndmenia nie st dostupné véetky informacie

Odpoved' na otazku ¢. 29

V pripade, ak kyberneticky bezpeénostny incident zaroveri predstavuje alebo méze predstavovat porusenie
ochrany osobnych Udajov, Poskytovatel je povinny postupovat sUc¢asne podla ustanoveni upravujlcich
kyberneticku bezpec€nost aj ochranu osobnych udajov. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskor v lehote
stanovenej pre ozndmenie kybernetického bezpefnostného incidentu, informovat Objednavatela o takejto



skutoCnosti, a to vratane vetkych dostupnych informécii potrebnych na postdenie, ¢i ide o poruSenie ochrany
osobnych udajov.

Povinnost oznamit' poruSenie ochrany osobnych Udajov dozornému organu znaSa Objednavatel, pricom
Poskytovatel je povinny poskytnit mu potrebnu stcinnost tak, aby Objednévatel mohol splinit' tito povinnost
v zakonnej lehote. Ak v ¢ase prvotného oznamenia nie s dostupné vSetky relevantné informéacie, Poskytovatel
je povinny tieto doplnit bez zbytoéného odkladu po ich zisteni. Poziadavke sa nevyhovuije.

30 Ziadame tymto verejného obstaravatela o dopinenie bodu v Zmluve 6.1. o nasledovné znenie
(Gervenym):

6.1 Vyhodnotenie poskytnutych Pau$ainych sluzieb systémovej a aplikanej podpory Poskytovatelom
spolu so zoznamom predmetnych sluzieb poskytnutych za prisludny kalendarny mesiac odovzda
Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade zaslanych podkladov od Objednavatela pisomne
prostrednictvom akceptaéného protokolu o poskytnutych Pausalnych sluZzbach systémovej
a aplikacnej podpory do 10. kalendarneho dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po vykonani
Pausalnych sluzieb systémovej a aplikaCnej podpory. Objednavatel ma pravo takyto akceptaény
protokol v lehote 5 pracovnych dni rozporovat. Za riadne poskytnutie Pausalnych sluzieb
systémovej a aplikaénej podpory sa povazuje podpisanie akceptacného protokolu
o poskytnutych Pausalnych sluzbach systémovej a aplikaénej podpory Opravnenou osobou
Objednavatefa a Opravnenou osobou Poskytovatela. Poskytovatel vystavi faktiru do 15
kalendarnych dni odo diia podpisania akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.

Odpoved' na otazku €. 30
Na z&klade ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sitaznych podkladov ,Navrh
zmluvy*“ Gast textu v bode 6.1 ¢lanku 6 Zmluvy nasledovne;

,Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb systémovej a aplikacnej podpory Poskytovatefom spolu so
zoznamom predmetnych sluZieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade zaslanych podkladov zo Servicedesku pisomne prostrednictvom akceptacného
protokolu o poskytnutych Pauséalnych sluzbach systémovej a aplikacnej podpory do 10. kalendarneho dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca po vykonani Pau$alnych sluZieb systémovej a aplikacnej podpory.
Objednavatel ma pravo takyto akceptacny protokol v lehote 5 pracovnych dni rozporovat. Za riadne
poskytnutie Pausalnych sluZieb systémovej a aplikacnej podpory sa povazuje podpisanie akceptacného
protokolu o poskytnutych Pausalnych sluzbach systémovej a aplikacnej podpory Opravnenou osobou
Objednavatela a Opravnenou osobou Poskytovatela. Poskytovatel vystavi faktiru do 15 kalendarnych dni
odo dria podpisania akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami.”

31 Ziadame tymto verejného obstaravatela o doplnenie bodu v Zmluve 6.2.
o nasledovné znenie (Cervenym):

6.2 Vyhodnotenie poskytnutych SluZieb na vyziadanie Poskytovatefom spolu so zoznamom SluZieb na
vyZiadanie poskytnutych za prisludny kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel Objednévatelovi na
zaklade zaslanych podkladov od Objednavatela pisomne (elektronicky, listinne) prostrednictvom
akceptacného protokolu o poskytnutych Sluzbach na vyZiadanie do 10. kalendarneho dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po vykonani SluZieb na vyziadanie. Objednévatel ma pravo takyto
akceptaCny protokol v lehote 5 pracovnych dni rozporovat. Za riadne poskytnutie Sluzieb na
vyZiadanie sa povazuje podpisanie akceptaéného protokolu o poskytnutych Sluzbach na
vyziadanie Opravnenou osobou Objednavatefa a Opravnenou osobou Poskytovatela.
Poskytovatel vystavi faktlru do 15 kalendarnych dni odo dfia podpisania akceptaéného protokolu oboma
Zmluvnymi stranami.

Odpoved’ na otazku €. 31
Na z&klade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sutaznych podkladov ,Navrh

“ X

zmluvy” Cast textu v bode 6.2 ¢lanku 6 Zmluvy nasledovne:



,Vyhodnotenie poskytnutych SluZieb na vyziadanie Poskytovatefom spolu so zoznamom SluZieb na vyziadanie
poskytnutych za prislusny kalendary mesiac odovzda Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade zaslanych
podkladov zo Servicedesku pisomne (elektronicky, listinne) prostrednictvom akceptacného protokolu
0 poskytnutych Sluzbach na vyZiadanie do 10. kalendarneho dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
vykonani SluZieb na vyZiadanie. Objednavatel ma pravo takyto akceptacny protokol v lehote 5 pracovnych dni
rozporovat. Za riadne poskytnutie SluZieb na vyZiadanie sa povaZuje podpisanie akceptac¢ného protokolu
o poskytnutych Sluzbach na vyZiadanie Opravnenou osobou Objednédvatela a Opravnenou osobou
Poskytovatela. Poskytovatel vystavi faktaru do 15 kalendarnych dni odo dfia podpisania akceptacného
protokolu oboma Zmluvnymi stranami.*

32 Ziadame tymto verejného obstaravatel'a o doplnenie bodu v Zmluve 8.2.g) o nasledovné znenie
(Cervenym):

8.2 Poskytovatel sa zavazuije:

g) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednévatelovi pisomny detailny plan realizacie Sluzieb
realizacie zmien spolu s odpoétom vykonanych SluZieb realizicie zmien vzdy k 1. diiu mesiaca
nasledujliceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do diia podpisu akceptacného protokolu,
pricom rozsah a urovei detailu planu a odpoctu budu dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami s ohfadom
na rozsah a charakter konkrétnej zmeny;

Odpoved' na otazku €. 32
Postup zadavania a proces Ukonov je popisany v ¢lanku 4 anasl. ustanoveni Zmluvy. PoZiadavke sa
nevyhovuije.

33  Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie bodu v Zmluve 11.3.
o nasledovné znenie (Cervenym):

11.3 Poskytovatel dfiom podpisu akceptatného protokolu k poskytnutym Sluzbdm udefuje Objednévatelovi
neodvolatefny suhlas s akymkolvek zasahom do Diela (Objednavatelom alebo prostrednictvom tretej
osoby) podfa tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy zapracovaného v Informaénom systéme, Objednévatel
berie na vedomie, Ze na uvedené zasahy sa nevztahuje zaruka za dielo; rovnako sa zaruka nevztahuje
ani k dielam vytvorenym takymto z&sahom a tieto sa nebudl povaZovat za Sluzby vykonané
Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo Skody sposobené zasahmi
podla tohto bodu a ani za ich nasledky v Informaénom systéme. Odstrafiovanie takychto vad alebo
nasledkov zasahov tretich os6b bude realizované vyluéne na zaklade osobitnej objednavky Objednavatela
ako Sluzby na vyziadanie.

Objednavatel je po akceptacii Sluzieb bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela
opravneny vykonavat akékolvek modifik&cie, spracovanie, Upravy a zmeny takéhoto Diela alebo jeho Casti
a podfa svojho uvazenia do neho zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spajat ho
s inymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby.
Objednavatel je dalej opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky sublicenciu na
pouZitie poCitaového programu v sulade s ucelom, na aky je Informacny systém vytvoreny alebo
subjektom zriadenym organom verejnej spravy za U¢elom pinenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohladu
na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sutaze.

Odpoved’ na otazku €. 33
Na z&klade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje v Prilohe €. 2 sutaznych podkladov ,Navrh
zmluvy” Cast textu v bode 11.3 ¢lanku 11 Zmluvy nasledovne:

,Poskytovatel driom podpisu akceptacného protokolu k poskytnutym Sluzbam udeluje Objednavatelovi
neodvolatelny stihlas s akymkolvek zasahom do Diela (Objednavatelom alebo prostrednictvom tretej osoby)
podla tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy zapracovaného v Informacnom systéme. Objednévatel berie na



vedomie, Ze na uvedené zasahy sa nevztahuje zaruka za dielo; rovnako sa zaruka nevztahuje ani k dielam
vytvorenym takymto zasahom a tieto sa nebudu povaZovat za Sluzby vykonané Poskytovatelom podfa tejto
Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo $kody spésobené uvedenymi zasahmi podfa tohto bodu
a ani za ich nasledky v Informacnom systéme. Objednavatel je po akceptacii SluZieb bez potreby akéhokolvek
dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny vykonavat akékolvek modifikacie, spracovanie, dpravy a zmeny
takéhoto Diela alebo jeho Casti a podfa svojho uvaZenia do neho zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych diel, resp. spéjat’ ho s inymi autorskymi dielami, zaradovat ho do databaz a pod. a to
i prostrednictvom tretej osoby. Objednavatel je dalej opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej
republiky sublicenciu na poulZitie pocitacového programu v sulade s tcelom, na aky je Informacny systém
vytvoreny alebo subjektom zriadenym organom verejnej spravy za ucelom plnenia uloh vo verejnom zaujme
(bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej stitaze.”

34 Ziadame tymto verejného obstaravatela o upresnenie z Opisu predmetu zakazky:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

DKS okrem zakladného modulu Automatizovanej spréavy registratury (ASR), ktory efektivne riadi
a spracovava zaznamy a spisy a zarovefi umozfuje evidovat, uchovavat, triedit, vyhladavat
a odstrariovat dokumenty v sulade s platnou legislativou, obsahuje aj dalSie aplikaéné moduly: Modul
Zmluvy a dohody (ZaD), Modul Pripomienkové konania (PK), Modul PoZiadavky na objednavku (PoBJ),
Modul Podania, Modul Zakazky a dalSie.

Ziadame o upresnenie tpIného zoznamu aplikaénych modulov DKS, ktoré st predmetom tejto Zmluvy.

Odpoved' na otazku ¢. 34

Na zaklade ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel upravuje za ucelom upresnenia zoznamu aplikaénych
modulov DKS na 1. strane, druhy odstavec v Prilohe €. 1 sitaznych podkladov ,Opis predmetu zakazky* ako aj
v Prilohe €. 1 Navrhu zmluvy, ktora je Prilohou €. 2 sutaznych podkladov nasledovne:

,DKS okrem zakladného modulu Automatizovanej sprévy registratiry (ASR), ktory efektivne riadi a spracovava
Zaznamy a spisy a zaroven umoZiiuje evidovat, uchovavat, triedit, vyhladavat a odstrariovat’ dokumenty
v Stlade s platnou legislativou, obsahuje aj dalSie aplikacné moduly: Modul Zmluvy a dohody (ZaD), Modul
Pripomienkové konania (PK), Modul PoZiadavky na objednavku (PoBJ), Modul Podania, Modul Zakazky
a-dalsie. Do buducnosti sa predpoklada jeho dalsi rozvoj vratane roz$irovania funkcionality a implementacie
novych modulov podla potrieb pouZivatelov a legislativnych poZiadaviek.*

35 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o upresnenie z Opisu predmetu zakazky:

Okrem toho je Informaény systém integrovany aj na interné systémy Objednavatela (napr. Centralny
ekonomicky systém - CES), systémy podriadenych organizécii (napr. IS RHH - agendovy systém pre
spracovanie agendy hazardnych hier), ako aj na dal$ie vybrané strany.

Ziadame o upresnenie UpIného zoznamu systémov, na ktoré je Informacny systém integrovany.

Odpoved’ na otazku €. 35
Tieto dva systémy su zatial jediné integracie, nie je vylu¢ena dalSia integréacia do buducna, pri¢om integracie
budu zabezpeCované formou poZiadavky na zmenu.

36 Ziadame tymto verejného obstaravatefa o upresnenie z Opisu predmetu zakazky:

DKS sa sklada z nasledovnych softvérovych rieSeni: Fabasoft eGov-Suite 2023, Fabasoft Folio plug-in,
CASFileSystem — predstavuje Ulozisko vSetkych suborov evidovanych vo Fabasoft eGov-Suite. Je
realizované formou Standardu CAS. MS SQL Server Standard - objektovo relatna databaza pre
ukladanie Struktirovanych dat IS DKS MFSR. ActiveMQ - open-source technologicky komponent pre
spravu velkého mnozstva sprav, ktory umoziuje Fabasoft eGov-Suite vykonne spraclvat a ukladat logy



z integranych volani. OnlineScan — desktopova aplikacia pre skenovanie a integraciu s oviadadom
skenera pristupna pre pracovnikov podatefne. LogBrowser, Fabasoft AppTelemetry, OpenDJ,
ElasticSearch. IS DKS MFSR je integrovany s nasledovnymi softwarovymi rieSeniami: D.Signer — lokalne
inStalovana aplikacia pre podpisovanie mandatnym certifikatom, MS Exchange - mail server MF SR pre
odosielanie e-mailovych notifikacii pouzivatefom. Active Directory — identity provider pre autentifikaciu
zamestnancov Objednavatela.

Ziadame o upresnenie: V zmysle opisu predmetu zakazky a navrhu zmluvy Ziadame upresnit, &i sa
oCakéava, ze Poskytovatel bude zabezpecovat podporu vietkych uvedenych softvérovych komponentov
a integraCnych rieSeni, alebo len vybrané Casti IS DKS. Zaroveri ziadame o jednozna¢né vymedzenie
rozsahu zodpovednosti Poskytovatela vo vztahu k jednotlivym komponentom a integraciam.

Odpoved na otazku ¢. 36
Verejny obstaravatel prevadzkuje MS Exchange a Active Directory. Neprevadzkuje Ziadne aplikané vybavenie
na serveroch DKS. Za komponenty nesie zodpovednost Poskytovatel.

Na zéklade Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel dopifia text na 1. strane, Siesty odstavec v Prilohe ¢. 1
sutaznych podkladov ,Opis predmetu zakazky“ ako aj v Prilohe €. 1 Navrhu zmluvy, ktora je Prilohou €. 2
sutaznych podkladov nasledovne:

,DKS sa sklada z nasledovnych softvérovych rieSeni: Fabasoft eGov-Suite 2023, Fabasoft Folio plug-in,
CASFileSystem — predstavuje tloZisko vSetkych stborov evidovanych vo Fabasoft eGov-Suite. Je realizované
formou Standardu CAS. MS SQL Server Standard — objektovo relacna databaza pre ukladanie Struktirovanych
dat IS DKS MFSR. ActiveMQ - open-source technologicky komponent pre spravu velkého mnoZstva sprav,
ktory umoZriuje Fabasoft eGov-Suite vykonne spracuvat' a ukladat logy z integracnych volani. OnlineScan -
desktopova aplikacia pre skenovanie a integraciu s oviadacom skenera pristupna pre pracovnikov podatelne.
LogBrowser, Fabasoft AppTelemetry, OpenDJ, ElasticSearch. IS DKS MFSR je integrovany s nasledovnymi
softwarovymi rieSeniami: D.Signer — lokalne inStalovana aplikacia pre podpisovanie mandatnym certifikatom
a systémy prevadzkované MF SR, MS Exchange - mail server MF SR pre odosielanie e-mailovych notifikacii
pouzivatelom. Active Directory — identity provider pre autentifikaciu zamestnancov Objednavatela.”

37 Ziadame tymto verejného obstaravatela o upresnenie z Opisu predmetu zakazky:

1.2.1.1 Nahlasovanie Incidentov

Objednavatel je opravneny poziadat o skratenie lehoty na vyrieSenie Incidentu s uvedenim od6vodnenia
a urcenia lehoty na vyrieSenie Incidentu. Pozadovana lehota vyrieSenia Incidentu nesmie byt kratSia ako
12 hodin. Dovodom na skratenie lehoty je najma, ale nielen, bezprostredne hroziaca Skoda alebo iny
zavazny dévod

Ziadame o upresnenie, ¢i skratenie lehoty na vyriesenie Incidentu podlieha vzajomnému odsthlaseniu.

Odpoved’ na otazku €. 37
Nie, skratenie lehoty na vyrieSenie Incidentu nepodlieha vzajomnému odsuhlaseniu.

38 Ziadame tymto verejného obstaravatela o upresnenie z Opisu predmetu zakazky:

1.2.1.3 Poskytovatel je povinny zabezpecit najma:

- sucinnost pri nastaveni a konfiguracii prostredia pre spravne fungovanie zalohovania realizovaného
Objednavatelom (prostrednictvom rieSenia Veeam), pri¢om zalohovanie musi spliiat zakonom dané
povinnosti pre uchovavanie a ochranu dat;



- dokumentovanie postupov potrebnych na Uplnu obnovu aplikaénej vrstvy a operaéného systému zo
zéloh;

- poskytnutie a priebeznu aktualizaciu instalacnych balikov, konfiguraCnych suborov a licencii
potrebnych na obnovu Informaéného systému;

- podporu pri pravidelnom testovani obnovy (spolupraca s Objednévatefom, ktory zabezpeéuje samotny
proces zalohovania a storage);

- stcinnost pri rieSeni Incidentov, ktoré si vyzaduji obnovu zo zéloh, vratane poskytovania konzultacii
a asistencie pocas Disaster Recovery scenarov;

- zabezpelenie, aby aplikacia a OS boli udrziavané v stave kompatibilnom so zalohovacim rieSenim
a aby nedoslo k strate integrity dét.

1. Ziadame o $pecifikaciu, aké licencie s potrebné na obnovu Informagného systému zo zéloh, vratane
uréenia, ktoré z tychto licencii zabezpeduje Objednavatel a ktoré ma zabezpecit Poskytovatel.”

2. Ziadame o upresnenie rozsahu podpory Poskytovatela pri pravidelnom testovani obnovy zo zaloh,
najma Ci ide o plnenie zahrnuté v pausalnych sluzbach alebo o ¢innost realizovanu na vyziadanie.

3. Ziadame o upresnenie rozsahu stginnosti Poskytovatela pri rie$eni Incidentov, najma &i ide o podporu
a konzultaénu €innost, alebo aj 0 zodpovednost za samotné vykonanie obnovy.

Odpoved na otazku ¢. 38

1.
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Zalohy sa robia na stane objednévatela pomocou software Veeam. Obnova prebieha tak Ze poskytovatel
urci z akého Easu je potrebné obnovit data a prevadzka MFSR tieto data obnovi na registratiirnom serveri.
KedZe obnovu dat zo zaloh zabezpeluje objednavatel, nevznikd pre poskytovatela potreba
zabezpeCovanie potrebnych licencii.

Poskytnutie suc¢innosti pri obnove dat povazujeme za &innost suvisiacu s udrzbou Informaéného systému
a obnovou jeho prevadzky, ktora je zahrnuta v rozsahu Pausalnych sluZieb podfa bodu 1.1 Opisu predmetu
zakazky.

Poskytovatel urCuje, ktoré data je potrebné v danej situacii obnovit. Zodpovedéa teda za identifikaciu
potrebnych dat, nie za samotny technicky proces ich obnovy

Ziadame tymto verejného obstaravatefa o doplnenie v bode 2.1.1. v Opise predmetu zakazky o
nasledovné znenie (Cervenym):

2.1.1 Proces Zmeny

Pokial sa po vykonani Zmeny v Module objavia vady v akomkolvek inom Module/Moduloch DKS, ktoré su
preukazatelne spdsobené realizovanou Zmenou z dévodu zavinenia Poskytovatela, je Poskytovatel
povinny tieto vady odstranit na vlastné néklady v primeranej lehote, na ktorej sa dohodol s
Objednavatelom. Az do odstranenia vady nema Poskytovatel narok na odmenu za prislusnu Cast Sluzieb
realizacie zmien.

Odpoved’ na otazku €. 39

Poziadavke sa nevyhovuije.

Preukazanie suvislosti medzi zmenou a vadou nie je v technickych kompetenciach objednévatela. Za tohto
ddévodu nie je mozné toto dopinenie uznat.
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Ziadame tymto verejného obstaravatela o upresnenie v bode 3.2.3. z Opisu predmetu zakazky:

3.2.3 Tretia Uroveri — pristup - RieSitelia AP

Cas na riesenie Hlasenia — Opravnena osoba chybu v DKS zaeviduje v Servicedesku Objednavatela.
Pokial je chyba rieSena tretou Uroviiou — Poskytovatefom, Poskytovatelovi zacina plynut lehota na
vyrieSenie/dodanie nahradného rieSenia. V pripade, Ze Poskytovatel potrebuje dodato¢né informacie,



poziada zadavatela o ich dopinenie. Po 3 kalendarnych driioch neinnosti Projektovy manazér
Poskytovatela upozorni Projektového manazéra Objednavatela o neinnosti zadavatefa. Po 5
kalendarnych dfioch necinnosti Projektovy manazér Objednavatela zisti pri€inu necinnosti a v pripade
objektivne preukazatelnych dévodov zanedbania sucinnosti na strane zadavatela méZe Hlasenie uzavriet.

1. Ziadame o upresnenie, ¢ v pripade, Zze Poskytovatel pozaduje doplnenie informécii zo strany
Objednavatela, dochadza k preruSeniu plynutia lehoty na vyrieSenie Incidentu az do ich poskytnutia.

2. Ziadame o upresnenie, ¢ je mozné vyuzit funkcionalitu ServiceDesku na automatick(i notifikaciu
Projektovych manaZérov v pripade ne€innosti (napr. po 3 drfioch), namiesto manuélneho
upozorfiovania.

Odpoved na otazku ¢. 40

1.

Informacia je uvedend v bode 2.2.1.4 -V pripade, Ze na vyrieSenie PoZiadavky je nevyhnutna st¢innost
Objednavatela alebo tretich stran, Poskytovatel zdévodni jej potrebu v rieSeni Poziadavky a pozastavi
¢innosti potrebné na jeho odstranenie. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze ¢as poskytovania nevyhnutnej
sucinnosti zo strany Objednavatela alebo tretich os6b sa do Doby na zabezpecenie nahradného rieSenia
a /alebo Doby trvalého vyrieSenia nezapoCitava.

V pripade, Ze po akceptacii koneéného vyrieSenia Poziadavky Objednavatelom Objednavatel zisti nové
chyby, ktoré maju dopad na Standardnu prevadzku DKS, budu tieto chyby Objednavatelom povaZované
za nové Hlasenia. Novovzniknuté Hlasenia budu klasifikované podla Standardnych kritérii.

V ramci ServiceDesku je mozné nastavit pravidla na zasielanie upozorneni.

Zarovef Vdm tymto oznamujeme, Ze na zaklade vySSie uvedenej doruenej Ziadosti o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel:

a)

zverejni aktualizovanu Prilohu €. 1 sit'aznych podkladov ,,Opis predmetu zakazky“ a aktualizovanu
Prilohu €. 2 sut'aznych podkladov ,,Navrh zmluvy“ v systéme JOSEPHINE.

predizuje lehotu na predkladanie ponuk a lehotu na otvéranie ponuk nasledovne:
Lehota na predkladanie ponuk: 21. 7. 2026 o 10.00 hod.
Lehota na otvaranie ponuk: 21. 7. 2026 o 10.15 hod.

uvedené zmeny lehét budu publikované v Uradnom vestniku EU a vo Vestniku verejného obstaravania
v ramci redakénej opravy.

S pozdravom

Ing. DaSa Laukova
generalna riaditelka sekcie verejného obstaravania



