Priloha C.1 - Opis predmetu zakazky

VSeobecny opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je servis, oprava a tidrzba cestnych vozidiel, pripojnych vozidiel Hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislava a okruhu subjektov, ktoré pristipili alebo pristipia
k Rémcovej dohode, v predpokladanom pocte cca 300 ks (poCet znamy v Case uzatvarania
Ramcovej dohody). Zoznam aktualnych vozidiel tvori samostatni prilohu sutaznych
podkladov/rdmcovej dohody. Pocet a typ vozidiel sa moze v priebehu zmluvného obdobia
menit. Ide o vozidla zaradené do kategérie M1 /N1 /O / na benzinovy, naftovy, hybridny, plug-
in hybridny (benzin + elektrika), kombinovany (CNG, benzin) a elektricky pohon.

Predmet zakazky predstavuje najmaé:

- mechanické, autoklampiarske, autolakovnicke a autoelektrikarske prace,

- pravidelny olejovy servis a servisné prehliadky (zaru¢né a pozarucné),

- malé, stredné¢ avelké opravy, opravy po dopravnych nehodich a skodovych
udalostiach,

- umyvanie motorov, likvidacia kvapalin, maziv, pneumatik, neupotrebitelnych diclov
a Casti po oprave a in¢ho odpadu vzniknutého opravou vozidiel pocas celého zmluvného
obdobia,

- odtah vozidiel, prevoz pojazdnych vozidiel, prevoz osoby objednavatela,

- sezdénne uskladnenie a oSetrenie pneumatik a kolies, parkovanie v strdzenom objekte do
casu predaja vozidla alebo jeho odhlasenia z Narodnej evidencie SR,

- komplexny vykon prehliadky poskodeného vozidla v ramci poistnej udalosti, plnenie
poistnych  udalosti na zaklade obhliadky a prostrednictvom kalkuléacie
poistovne formou krycieho listu vystaveného poistoviiou,

- oznacCovanie vozidiel znakmi a napismi,

- vykonanie technickych a emisnych kontrol;

- opravy, montaZ, demontdz, servis prisluSenstva na vozidlach, zvlastnych vystraznych
znameni a svetiel, taznych zariadeni vozidiel a navijaku,

- zabezpeCenie elektronického pristupu na centralne miesto — webovu aplikaciu (portal)
pre verejného obstaravatel’a,

- bezodplatné poskytovanie nahradnych vozidiel (na vyZziadanie) v ramci poistnych
udalosti u vozidiel (okrem vozidiel s pravom prednostnej jazdy),

- umytie vozidiel — interiér, exteriér; interiér a exteriér
Pri servise, oprave vozidla nad 300 eur bez DPH sa pozaduje umytie vozidla — exteriér
zdarma

Podrobny opis predmetu zakazky

Mechanické a elektrikarske sluzby zahtfiiajii najma:

- kontrolu stavu hybridného systému (kontrola akumulatora hybridného pohonu, kontrola
hybridného pohonného systému, kontrola chladiaceho systému),

- kontrola funkénosti elektrického systému vozidla,
- servis brzdovych systémov,
- vymena brzdovych obloZeni,

- generalne opravy motorov a prevodoviek,



- montaz zabezpecCovacich zariadeni,

- nastavenie svetiel,

- geometria,

- kontrola a vymena olejov, filtrov a mazania,

- vymena rozvodovych remeiov,

- opravy podvozkovych Casti,

- servis a plnenie klimatizacii (oprava, dezinfekcia, udrzba systému),

- opravy elektroinstalacie,

- opravy prevodoviek,

- opravy tlmicov,

- opravy naprav,

- opravy, montaz, demontéz taznych zariadeni vozidiel,

- opravy, montaz, demontéz navijakov,

- oznacCovanie vozidiel znakmi a napismi;

- montdz a demontaZ a servis a udrzba a opravy zvlastnych vystraznych znameni a svetiel,
- opravy ABS, elektronickych systémov ASR, ESP,

- opravy, servis, montdz, demontaz VRZ (vystrazného rozhlasového a svetelného zariadenia),

- atd’.

Klampiarske a lakovacie prace zahfiiaji najma:

- opravy havarovanych automobilov — brisenie, zvaranie, tmelenie, vyklepavanie
- opravy karosérii vozidla

- oSetrenie a konzervacia podvozkovych €asti a dutin vozidla

- zvéranie plastov

- vymena vSetkych skiel

- oprava vyfukovych systémov

- atd’.

Zakladny servis — vymena olejov, kvapalin, naplni, filtrov, stieraov, ziaroviek, sviecok,
akumuldtora, pneumatik, oprava defektu, nastavenie svetiel, geometria, vymena brzdovych
segmentov, Cistenie interiéru a umytie vozidla, technickd a emisna kontrola, kontrola
originality a pod.

Malé opravy — bezné opravy, vymena ¢apov, klbov, timicov, lozisk, remeniov a pod.



Stredné opravy — vymena Casti agregatov, opravy motorov a prevodoviek, vymena vyfuku,
dveri, blatnikov, drobné lakovnicke prace, montaz a demontdz a servis a udrzba a opravy
zvlastnych vystraznych znameni a svetiel, montdz a demontdz a servis a udrzba a opravy
taznych zariadeni vozidiel a navijaku, oznacovanie vozidiel znakmi a napismi a pod.

Velké opravy — opravy po dopravnych nehodach a poistnych udalostiach vyzadujiuce
odstrojenie vozidla a pod.

Maximalna doba trvania (realizacie) od prevzatia vozidla na servisny ukon prijimacim
technikom v ramci pracovnych dni (Iprac. deri = 8 hod.):

Zékladny servis - do 4 hod.
Mal¢ opravy - do 8 hod.
Stredné opravy - do 24 hod.
Velké opravy - do 160 hod.

Pocet hodin pre jednotlivé opravy (tikony) nesmie prekroéit’ dizku pracovného asu (podet
normohodin) na urcity vykon, ktory je stanoveny vyrobcom vozidla.

Vsetky pozadované sluzby verejného obstaravatel’a je potrebné poskytovat’ pocas vsetkych
pracovnych dni v roku bez ohl'adu na celozdvodnt dovolenku opravovne.

Uvedené sluzby budu fakturované v zmysle jednotnej ceny za mernt jednotku (hodina)
uvedenej v ponuke uspesného uchadzaca.

Uspesny uchadza¢ bude povinny pouzivat' pri oprave vozidiel originilne nihradné diely,
pripadne po pisomnom sthlase s objednavatelom (potvrdend cenové kalkulacia) aj schvalené
homologizované neoriginalne nahradné diely, ktorych cena musi byt obvykla na trhu. Verejny
obstaravatel’ upozornuje, ze predmetom tejto zakazky st aj ndhradné diely, ich hodnota pri
jednotlivych opravach bude hradend z hodnoty zmluvného ramca. Verejny obstaravatel je
opravneny si vyZziadat' dodaci list o obstarani ndhradnych dielov za ucelom overenia ich
povodu.

Verejny obstardvatel bude vykondvat kontrolu poskytnutia sluzby v zmysle podmienok
uvedenych v Cl. IV Ramcovej zmluvy(Priloha ¢. 5) na zéklade zékazkového listu o odovzdani
aprevzati vozidla do opravy, vktorom bude uvedend poZadovand oprava zo strany
obstaravatela, ktora musi byt zhodna s uskutocnenou opravou. Preberanie opravy vozidla bude
realizované verejnym obstaravatelom po kontrole poskytnutia sluzby.

Odt’ah nepojazdnych vozidiel

Verejny obstaravatel’ poZaduje zabezpecit’ odtah vozidiel v rdmci Bratislavy — do 1 hod. od
telefonického nahlasenia.

Verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecenie sluzieb odt’ahu h vozidiel v priebehu celého roka,
vratane dni pracovného pokoja, 24 hodin denne.

Prevoz pojazdnych vozidiel

V ramci sluzby prevozu vozidiel verejny obstaravatel’ (d’alej len ,,objednavatel*) pozaduje
zabezpecit’ nasledovné:

a) Prevoz pojazdného vozidla - jednosmerne: predstavuje prevoz pojazdného vozidla
(jednosmerna cesta) do servisnych priestorov poskytovatel'a (dalej len ,,servis®) alebo



7o servisu, pricom miesto vyzdvihnutia vozidla / miesto navratu vozidla je podla
poziadavky objednavatel’a v ramci 20 km okruhu od sidla objednévaterla.

Uvedena sluzba bude fakturovana v zmysle cien za mernt jednotku (pausalny
poplatok) uvedenej v ponuke uspesného uchadzaca.

b) Prevoz pojazdného vozidla-- obojsmerne: predstavuje prevoz pojazdného vozidla
(cesta) do servisu_a aj zo servisu (obojsmernd cesta), priCom miesto vyzdvihnutia
vozidla / miesto navratu vozidla je podla poziadavky objednéavatela v ramci 20 km
okruhu od sidla objednévatel’a; pausalny poplatok.

Uvedena sluzba bude fakturovana v zmysle cien za mernt jednotku (pausalny
poplatok) uvedenej v ponuke uspesného uchadzaca.

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpeCenie sluzieb prevozu pojazdnych vozidiel
pocas pracovnych dni. V pripade nahlasenia poziadavky na prevoz pojazdného vozidla do
15:00 hod. je poskytovatel’ povinny zabezpecit’ jeho prevoz v este prisluSny pracovny den.
V pripade nahlasenia poziadavky na prevoz pojazdného vozidla po 15:00 hod. bude prevoz
uskuto¢neny nasledujuci pracovny den.

Prevoz osoby objednavatel’a

Verejny obstaravatel’ pozaduje pre jeho zamestnancov (d’alej len ,,osoba objednavatel’a“)
poskytovat’ sluzby nahradnej mobility. Od poskytovatel’a sa pozaduje zabezpecit’ nasledovné:

Prevoz osoby objednavatela: predstavuje prevoz osoby objednavatela (cesta) zo servisu
alebo do servisu, priCom miesto navratu alebo vyzdvihnutia osoby objednavatel’a je podla
poziadavky objednavatel’a v rdmci 20 km okruhu od sidla objednéavatel’a.

Uvedend sluzba bude fakturovand bude fakturovana v zmysle cien za mernu jednotku
(pausalny poplatok) uvedenej v ponuke uspesné¢ho uchadzaca.

Poskytovanie nahradnych vozidiel

Na vyziadanie bude verejnému obstaravatelovi (d’alej len ,,objednavatel*) bezodplatne
poskytnuté sluzba nadhradnych vozidiel v rdmci oprav tykajucich sa poistnych udalosti (okrem
vozidiel s pravom prednostnej jazdy) a oprav (nedostupnost’ nahradného dielu) trvajticich viac
ako 14 pracovnych dni.

Poskytovatel musi mat’ k dispozicii min. min. 8ks osobnych vozidiel, pricom min. 4 z nich
musia splnit’ podmienku elektrického vozidla. Si¢asne ma verejny obstaravatel’ poziadavku, ze
poskytované vozidld nemozu byt starsie ako 3 roky pocas celej dizky trvania zmluvného
vzt'ahu, bez obmedzenia limitu denného ndjazdu. Pohonné latky pre jazdu nahradnym vozidlom
hradi objednéavatel’ vo vlastnej rézii. Vozidla musia mat’ uzavreté PZP a havarijné poistenie s
maximalnou spolutcastou 5%, min. 330 EUR.

Poskytnutie nahradného vozidla objednéavatel’'ovi je pozadované max. do 30 minit od momentu
odovzdania vozidla do servisnych priestorov poskytovatela.

Uvedené sluzby budu objednavatel'om hlasené vopred — uvedie poziadavku pri objednavani
vozidla do servisu.

Komplexny vykon prehliadky poskodeného vozidla v ramci poistnej udalosti

Verejny obstaravatel' pozaduje zabezpeCit sluzby s komplexnym vybavenim prehliadky
(obhliadky) vozidla v ramci poistnej udalosti pre vybrané poistovne; plnenie poistnych udalosti
na zéklade obhliadky a prostrednictvom schvalenej kalkulacie poistovne a formou krycieho
listu vystaveného poist'oviiou, v ktorych ma verejny obstaravatel’ uzatvorené poistenie.



Ide o nasledovné poistovne Kooperativa, UNIQA, Allianz, Generali a Komunalna poistovia.

Sucastou poskytovanej sluzby zo strany poskytovatela je aj zabezpeCenie vSetkych
nevyhnutnych dokumentov pre komplexné vybavenie poistnej udalosti.

Verejny obstaravatel po prevzati opraveného vozidla uhradi poskytovatelovi doplatok
(spoluucast’) z faktary vystavenej za opravu vozidla na zdklade schvalenej kalkulacie az po
doruceni Ozndmenia o poistnom plneni (krycieho listu), vystaveného prislusnou poistoviiou
objednavatela.

Zabezpecenie elektronického pristupu na centrdalne miesto — webovu aplikdaciu (portdl); zapis
a vedenie evidencie o motorovych vozidlach - Elektronicka servisna kniha vozidla.

Webova aplikacia (dalej len ,,portal®):

Verejnému obstaravatel'ovi je potrebné zabezpecit elektronicky pristup na centralne miesto (do
webovej aplikacie/portalu uchadzaca), v ramci ktorého mu bude ako pouzivatel'ovi umozneny
on-line pristup s moznost'ou sledovania tdajov o vozidlach 24/7 pre ur€enych zamestnancov
verejné¢ho obstaravatela. Poskytovatel’ v rdmci uvedenej sluzby zabezpeci:

- pouzivanie rezervacného systému poskytovanych sluzieb, podl'a jednotlivych kategorii a
datumom rezervacie zaciatku zakazky, ¢asu, popisu zdvady a objednania vozidla (servis,
pneu servis, STK,EK, poistna udalost’, odt’ah vozidla, klampiarske prace, lakovnicke prace,
umyvanie

- prehl'ad vSetkych vozidiel, ktorych je prihlaseny pouzivatel vlastnikom alebo
drzitel'om,(rozdelenie podl'a jednotlivych organizacii- admin vidi vSetko),

- pohl'ad na zakladné informécie o vozidle za i¢elom vytvarania a ziskavania pozadovanych
zostav, informaécii a ich nasledny export, prip. import,

- portal musi obsahovat’ minimalne pozadované ¢lenenie:

- zakazky aktualne a ukoncené

- ulohy ¢akajuce a ukoncené

- roz€lenenia podl'a jednotlivych organizacii (iba spravca moze sledovat’ udaje navzajom
pre vSetky organizacie)

- rozélenenie podl'a vozidiel (kde je vidiet komu patri vozidlo a iidaje o vozidle-VIN, EC,
model a vSetky zdkazky, spravca vidi vSetky vozidla)

- roz€lenenie podla Cerpania financii (rozdelit’ podla jednotlivych organizacii, zvlast
plnenie poistnych udalosti (PU) a zvIast’ ¢istd suma bez PU, spravca vidi vSetko)

- Cerpanie financii podla EC vozidla (samostatne suma za vietky tikony okrem poistného
plnenia PU a suma celkom bez DPH a zaroven suma celkom s dph (spravca vidi vSetko)

- konciace STK

- konciace EK

- nadchadzajuce servisné prehliadky (bliziace sa do 30 dni, zvlast’ za kazdu organizaciu
a spravca vidi vSetko)

- zaSkolenie administratorov,

- webovy portal a pouzivatel'ské prirucky (manudl) musia byt v slovenskom jazyku,

- zabezpecenie spravy a servisu webového portdlu (vratane emergency servisu) pocas
trvania zmluvného vzt'ahu,

- zabezpeCenie funkcnosti, synchronizacie a pristupu uzivatel'ov verejného obstaravatel'a do
webového portalu najneskor do 30 dni od ucinnosti zmluvného vzt'ahu,

- vramci portalu budu k dispozicii aj iné doplitujuce informécie podla preferencie verejného
obstaravatel'a, medzi ktorymi sa bude moct’ pouzivatel’ preklikavat.



Zapis a vedenie evidencie o vozidlach do Elektronickej servisnej knihy vozidla

V elektronickej servisnej knihe vozidla za pozaduje oficidlny elektronicky zaznam pre kazdé
vozidlo o historii servisnych sluzieb, ktorym sa garantuje dodrzanie podmienok pre platnost’
zéaruky vozidla voci autorizovanému predajcovi vozidiel prislusnej znacky. Kazdy automobil
tak ma bezpecne ulozenu servisnll knizku na zaklade svojho identifikacného kodu karosérie
(VIN cisla). Okrem vyssie uvedeného sa tak zabezpeCi, Ze nemoze dojst’ k sfalSovaniu
servisnych dokladov, manipuldciou najazdenych kilometrov (k "preta¢aniu" najazdenych
kilometrov), ¢o zvySuje hodnotu jazdeného vozidla pri pripadnom predaji a pod. Informacie
musia byt’ zapisané v minimalnom rozsahu nasledovne:

- informacie o vlastnikovi vozidla, drzitel'ovi vozidla,

- informacie o vozidle- VIN, ddtum prvej evidencie, EC, TP nahraty vo formate PDF

- informacie o absolvovanych technickych kontrolach a ziskanych protokoloch v PDF
formate

- informadcie o absolvovanych emisnych kontrolach a ziskanych protokoloch v PDF formate

- informacie o absolvovanych kontrolach originality a ziskanych protokoloch v PDF formate

- informacie o absolvovanej montazi plynového zariadenia a ziskaného protokolu v PDF
formate

- informacie o absolvovanych servisnych prehliadkach, naklady zobrazené¢ v € za kazdé
vozidlo zvlast, aj za jednotlivé zlozky spolu. Zvlast néklady za poistné udalosti.

- evidencia poznamok a dokumentov,

- prehlad planovanych kontrol vozidla,

- objednavanie online cez aplikaciu do servisu, podl'a druhu opravy (servisna prehliadka,
pneuservis, prevoz vozidla a in¢),

Vo webovom portali vozidla by mali byt’ vedené informacie od zaciatku poskytovania
sluzby poskytovatel'om v zmysle zapisu a vedenia evidencie o motorovych vozidlach podla
Elektronickej servisnej knihy vozidla a iné v min. rozsahu nasledovne:

- informacie o vlastnikovi vozidla, drzitel'ovi vozidla,

- informacie o vozidle,

- informdcie o absolvovanych technickych kontrolach a ziskanych protokoloch,

- informacie o absolvovanych emisnych kontrolach a ziskanych protokoloch,

- informdcie o absolvovanych kontrolach originality a ziskanych protokoloch,

- informacie o absolvovanej montédzi plynového zariadenia a ziskané¢ho protokolu,

- informdcie o absolvovanych servisnych prehliadkach,

- evidencia pozndmok a dokumentov,

- prehl'ad planovanych kontrol vozidla (automatické rezervacia),

- rezervaény systém a prehl'ad pozadovanych (objednanych) ukonov zo strany verejného
obstaravatel’a,

- ostatné informacie podl'a preferencie verejného obstaravatela.

Webova portdl musi umoznovat’ export vSetkych spracovanych dat a udajov vo formate XLS
(tabulkovy editor), CSV (comma-separated values) a DOC (textovy editor).

Zasielanie notifikacii ukonov — ide o sluzbu, ktorej ulohou je poskytovat’ rozsirujuce funkcie
webovej aplikacie (portalu) vo forme zasielania pravidelnych hlaseni (notifik4cii) vo forme e-
mailovej, SMS notifikacie pre vybranych zamestnancov verejného obstaravatel’a, ktori budu



vystupovat’ ako pouzivatel’. Pozaduje sa zasielat’ notifikacie 24 hodin pred planovanym tikonom
v minimalnom pozadovanom rozsahu nasledovne:

- naplanovanie kontroly vozidla,

- zmena terminu naplanovanej kontroly vozidla,

- zruSenie naplanovaného terminu kontroly vozidla,

- ostatné notifikacie podl'a preferencie verejného obstaravatela.

Umytie vozidiel

Umytie exteriéru (karosérie)

- oplach tlakovou vodou, umytie Samponom, oplachnutie,

- zotretie jelenicou, vytretie rdimov dveri a kufra,

- vycistenie vonkajsich okien a zrkadiel, oSetrenie pneumatik.
Umytie interiéru

- vysavanie interiéru a batozinového priestoru, oSetrenie plastov, vycCistenie okien.
Kompletné umytie interiér a exteriér

- oplach tlakovou vodou, umytie Samponom, oplachnutie, zotretie jelenicou,

- vytretie ramov dveri a kufra,

- vycistenie vonkajSich okien a zrkadiel, oSetrenie pneumatik,

- vysavanie interiéru a batozinového priestoru, oSetrenie plastov, vycistenie okien.



