
Rámcová dohoda č. ___ 
na servis, opravu a údržbu vozidiel
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „ObZ“) a podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZVO“)
(ďalej len „Dohoda“)

medzi

Objednávateľ:		
Názov: 	Bratislavské centrum služieb
Sídlo: Primaciálne nám. 1, 814 99 Bratislava, Slovenská republika
Zastúpený: PhDr. Zuzana Merendová, riaditeľka
IČO: 55 365 493
DIČ: 2121980201
IČ DPH: SK2121980201
Bankové spojenie: ___
Číslo účtu (IBAN): ___	 
(ďalej len „Objednávateľ“)

a

Poskytovateľ:
Názov:	___	
Sídlo: ___	
Konajúci: ___
Zápis v registri: ___
IČO: ___	
DIČ: ___
IČ DPH: ___
Bankové spojenie: ___	
Číslo účtu (IBAN): ___
(ďalej len „Poskytovateľ“)

(Objednávateľ a Poskytovateľ spolu ďalej len „Zmluvné strany“, resp. samostatne „Zmluvná strana“)

Preambula

1. Objednávateľ, ako verejný obstarávateľ konajúci v postavení centrálnej obstarávacej organizácie podľa § 15 ods. 2 písm. a) ZVO, na obstaranie predmetu Dohody použil postup verejného obstarávania v súlade so ZVO. Na základe výsledkov postupu podľa predchádzajúcej vety sa Objednávateľ ako verejný obstarávateľ a Poskytovateľ ako úspešný uchádzač dohodli na uzatvorení Dohody.
2. Poskytovateľ vyhlasuje, že v prípade, ak sa na neho vzťahuje povinnosť zápisu do registra partnerov verejného sektora, je a počas celého trvania Dohody ostane zapísaný v registri partnerov verejného sektora v súlade s § 11 ZVO. Poskytovateľ zodpovedá za a zaväzuje sa zabezpečiť, aby každý jeho subdodávateľ, ktorý sa podieľa na plnení Dohody, bol počas celého trvania Dohody zapísaný v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho povinnosť zápisu vzťahuje.
Článok I.
Všeobecné ustanovenia

1. Na účely tejto Dohody sa rozumie:
a. servisom a opravami vozidiel Objednávateľa - mechanické, autoklampiarske, autolakovnícke a autoelektrikárske práce, pravidelný olejový servis a servisné prehliadky (záručné a pozáručné), malé, stredné a veľké opravy, opravy po dopravných nehodách a škodových udalostiach, umývanie, čistenie a ošetrovanie karosérií, motorov a interiérov vozidiel, likvidácia kvapalín, mazív, pneumatík, neupotrebiteľných dielov a častí po oprave a iného odpadu vzniknutého opravou vozidiel, označovanie vozidiel znakmi a nápismi, technická kontrola a emisná kontrola, poskytovanie náhradných vozidiel na vyžiadanie v rámci poistných udalostí (okrem vozidiel s právom prednostnej jazdy) a opráv (nedostupnosť náhradného dielu) trvajúcich viac ako 14 pracovných dní, umytie vozidiel – interiér, exteriér, počas celého trvania Dohody vykonané Poskytovateľom pre Objednávateľa v zmysle rozsahu a požiadaviek uvedených v Opise predmetu zákazky, ktorý tvorí neoddeliteľnú prílohu č. 1 tejto Dohody (ďalej len „Príloha č. 1“);
b. odťahom vozidiel - pristavenie odťahovacieho vozidla, manipulácia s vozidlom pri naložení a vyložení, prevoz do servisných priestorov Poskytovateľa v rámci Bratislavy (24 hodín denne, vrátane víkendov a sviatkov počas celého roka), ktorý vykoná Poskytovateľ pre Objednávateľa. Poskytovateľ zabezpečí odťah vozidla podľa požiadavky Objednávateľa na miesto, ktoré určí Objednávateľ;
c. prevozom pojazdných vozidiel - prevoz pojazdného vozidla do servisných priestorov Poskytovateľa aj / alebo zo servisných priestorov Poskytovateľa (počas pracovných dní), pričom miesto vyzdvihnutia vozidla / miesto návratu vozidla je podľa požiadavky Objednávateľa v rámci 20 km okruhu od sídla Objednávateľa;
d. prevozom osoby Objednávateľa - prevoz osoby (t. j. zamestnanca) Objednávateľa zo servisných priestorov Poskytovateľa alebo do servisných priestorov Poskytovateľa, pričom miesto návratu alebo vyzdvihnutia osoby Objednávateľa je podľa požiadavky Objednávateľa v rámci 20 km okruhu od sídla Objednávateľa;
e. poskytovaním náhradných vozidiel - bezodplatne poskytnutá služba náhradných vozidiel v rámci opráv týkajúcich sa poistných udalostí (okrem vozidiel s právom prednostnej jazdy) a opráv (nedostupnosť náhradného dielu) trvajúcich viac ako 14 pracovných dní. Objednávateľ musí mať k dispozícií min. 8 ks vozidiel, pričom min. 4 z nich musia splniť podmienku elektrického vozidla, nie starších ako 3 roky, bez obmedzenia limitu denného nájazdu. Pohonné látky pre jazdu náhradným vozidlom budú v plnej výške hradené Objednávateľom. Vozidlá musia mať uzavreté PZP a havarijné poistenie s maximálnou spoluúčasťou 5 %, min. 330,00 EUR;
f. komplexným výkonom obhliadky poškodeného vozidla v rámci poistnej udalosti - služby s komplexným vybavením prehliadky (obhliadky) vozidla v rámci poistnej udalosti pre vybrané poisťovne, plnenie poistných udalostí na základe obhliadky a prostredníctvom písomne potvrdenej kalkulácie poisťovne formou krycieho listu vystaveného poisťovňou, v ktorých má Objednávateľ uzatvorené poistenie v zmysle požiadaviek uvedených v Prílohe č. 1;
g. miestom poskytnutia služby - servisné priestory Poskytovateľa. V prípade odťahu vozidla a prevozu pojazdného vozidla je Poskytovateľ povinný prevziať vozidlo na opravu aj na inom mieste ako v servisných priestoroch Poskytovateľa;
h. zápisom a vedením evidencie o motorových vozidlách - zápis a evidencia v Elektronickej servisnej knihe vozidla a vo webovej aplikácií (portál - elektronický prístup na centrálne miesto) s rozšírenou funkciou zasielania notifikácií úkonov 24 hodín pred plánovaným úkonom vo forme e-mailovej, SMS notifikácie vybraným zamestnancov Objednávateľa. Minimálna týždenná dostupnosť uvedených služieb je 7 dní, 8 hodín denne, v čase od 08:00 do 16:00 presne v rozsahu, kvalite a funkcionalite vyplývajúcej z požiadaviek uvedených v  Prílohe č. 1.

Článok II.
Predmet Dohody

1. Predmetom Dohody je (i) záväzok Poskytovateľa poskytovať pre Objednávateľa, hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (ďalej len „Hlavné mesto“), jeho organizačné zložky (najmä magistrát a mestskú políciu) a ďalšie organizácie a subjekty zriadené alebo založené Hlavným mestom (ďalej len „mestské organizácie“), ktoré pristúpia k tejto Dohode v súlade s bodom 3. tohto článku Dohody, komplexné služby servisu, opravy a údržby vozidiel podľa tohto článku Dohody, Prílohy č. 1 a opisu uvedeného v zozname položiek uvedených v Cenovej ponuke pre Servis, opravy a údržbu vozidiel, ktorý tvorí neoddeliteľnú prílohu č. 2 k tejto Dohode (ďalej len „Príloha č. 2“) (ďalej len „Služby“), a (ii) záväzok Objednávateľa platiť Poskytovateľovi odmenu (cenu) za riadne a včas poskytnuté Služby v súlade s Dohodou, súťažnými podkladmi, čiastkovými objednávkami (požiadavkami) vystavenými podľa čl. II. tejto Dohody. V prípade rozporu medzi ustanoveniami tejto Dohody a ustanoveniami čiastkových objednávok (požiadaviek) majú prednosť ustanovenia tejto Dohody. Podrobná špecifikácia Služieb je uvedená v Prílohe č. 1 a Prílohe č. 2 tejto Dohody.
2. Zoznam vozidiel, ktorých sa týka poskytovanie Služieb v čase uzatvorenia tejto Dohody v súlade s bodom 1 tohto článku Dohody, je súčasťou Prílohy č. 1. Počet a typ vozidiel sa počas trvania tejto Dohody môže meniť.
3. Objednávateľ je príspevkovou organizáciou zriadenou Hlavným mestom za účelom poskytovania podporných (zdieľaných) služieb v oblasti, okrem iného, verejného obstarávania mestským organizáciám. Objednávateľ je zároveň v súlade s osobitnou zmluvou uzatvorenou s Hlavným mestom centrálnou obstarávacou organizáciou pre Hlavné mesto. V nadväznosti na uvedené sa Zmluvné strany dohodli, že:
a. Hlavné mesto a mestské organizácie, ktoré sú identifikované v Prílohe č. 3 Dohody, ako aj všetky ďalšie mestské organizácie, ktoré budú zriadené alebo založené Hlavným mestom kedykoľvek po uzatvorení Dohody, alebo ktoré vzniknú splynutím alebo zlúčením akýchkoľvek mestských organizácií kedykoľvek po uzatvorení Dohody, môžu pristúpiť k Dohode zadaním svojej prvej objednávky Poskytovateľovi v súlade s podmienkami stanovenými v článku III. tejto Dohody;
b. Prijatie tejto objednávky zo strany Poskytovateľa spôsobom podľa čl. III. bod 3. tejto Dohody sa na účely tejto Dohody považuje za uzatvorenie Dohody o pristúpení k tejto Dohode (ďalej len „Dohoda o pristúpení“); prípadná zmena alebo zrušenie už prijatej objednávky nemá vplyv na účinky pristúpenia k tejto Dohode;
c. Okamihom prijatia objednávky zo strany Poskytovateľa sa má za to, že príslušný subjekt (ďalej len „Pristupujúci objednávateľ“) (i) sa dôkladne oboznámil s touto Dohodou a je si vedomý všetkých podmienok a predpokladov, ktoré sú nevyhnutné na objednanie Služieb, (ii) súhlasí so zmluvnými podmienkami Dohody a v súlade s týmto bodom Dohody k nej bez akýchkoľvek výhrad pristupuje, a (iii) nadobúda tie práva a povinnosti, ktoré v zmysle Dohody prislúchajú Objednávateľovi vo vzťahu k poskytnutiu Služieb s obmedzeniami stanovenými v tejto Dohode, a to samostatne a nezávisle od Objednávateľa, s výnimkou práva ukončiť túto Dohodu spôsobom podľa čl. XII. tejto Dohody, práva meniť alebo dopĺňať túto Dohodu alebo jej prílohy, práva zadávať požiadavky podľa Dohody v mene a na účet Objednávateľa;
d. Uzatvorenie Dohody o pristúpení je právom Pristupujúceho objednávateľa a v prípade, ak tento svoje právo využije, je Poskytovateľ povinný uzatvoriť Dohodu o pristúpení bez zbytočného odkladu, tzn. prijať objednávku Pristupujúceho objednávateľa; porušenie povinnosti Poskytovateľa uzatvoriť Dohodu o pristúpení sa považuje za podstatné porušenie Dohody; 
e. Objednávateľ je povinný vhodným spôsobom informovať Pristupujúceho objednávateľa o akejkoľvek zmene Dohody alebo jej prílohy alebo o akomkoľvek inom právnom úkone uskutočnenom v mene a na účet Pristupujúceho objednávateľa v súvislosti s predmetom Dohody. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prípadné škody vzniknuté z dôvodu nesplnenia oznamovacej povinnosti Objednávateľa podľa predchádzajúcej vety; 
f. Pristúpením k Dohode nezodpovedajú Objednávateľ a Pristupujúci objednávateľ za záväzky spoločne a nerozdielne, tzn. každý subjekt zodpovedá výhradne za svoje vlastné záväzky; 
g. Dohoda o pristúpení sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie trvania tejto Dohody, t. j. do skončenia účinnosti tejto Dohody. Dohoda o pristúpení môže pred uplynutím doby uvedenej v predchádzajúcej vete zaniknúť aj (i) písomnou dohodou Poskytovateľa a Pristupujúceho objednávateľa, alebo (ii) okamžitým odstúpením od Dohody o pristúpení z dôvodov a za podmienok uvedených v tejto Dohode;
h. Pri zadaní prvej objednávky, resp. kedykoľvek počas trvania Dohody o pristúpení Pristupujúci objednávateľ predloží Poskytovateľovi Zoznam vozidiel, ako aj Zoznam kontaktných/ oprávnených osôb Pristupujúceho objednávateľa.
4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že za podmienok dohodnutých v Dohode poskytne Objednávateľovi Služby v rozsahu, v čase a na mieste podľa čiastkovej objednávky (požiadavky) vystavenej Objednávateľom spôsobom dohodnutým v čl. III. tejto Dohody. Objednávateľ sa zaväzuje za podmienok dohodnutých v Dohode za riadne poskytnuté Služby zaplatiť Poskytovateľovi cenu podľa čl. V. tejto Dohody, zodpovedajúcu splnenému rozsahu tejto Dohody.
5. Poskytovateľ vyhlasuje, že je oprávnený poskytovať Služby v rozsahu podľa tejto Dohody a že sa v plnom rozsahu oboznámil s rozsahom a povahou Služieb, sú mu známe technické, kvalitatívne a kvantitatívne podmienky potrebné na riadne a včasné poskytnutie Služieb a disponuje takými personálnymi kapacitami, technickým vybavením a odbornými znalosťami, ktoré sú potrebné na riadne a včasné poskytovanie Služieb podľa tejto Dohody.
6. Poskytovateľ sa na základe tejto Dohody zaväzuje pre Objednávateľa vykonávať servis, opravy, odťah vozidiel, prevoz pojazdných vozidiel, prevoz osôb (t. j. zamestnancov) Objednávateľa, sezónne uskladnenie a ošetrenie pneumatík, parkovanie vozidla v stráženom objekte, zabezpečenie výkonu technickej alebo emisnej kontroly, umytie vozidiel – interiér, exteriér. Pri servise, oprave vozidla nad 300 EUR bez DPH sa požaduje umytie vozidla – exteriér zdarma. Poskytovateľ sa súčasne zaväzuje, že na vykonávanie servisných prác zabezpečí aj dodávku k tomu potrebného spotrebného materiálu a náhradných dielov.
7. Poskytovateľ sa zaväzuje k sezónnemu uskladneniu a ošetreniu pneumatík a kompletných kolies v jeho servisných priestoroch. Pneumatiky a kompletné kolesá budú uskladnené v uzavretých a chránených priestoroch v regáloch a stojanoch podľa požiadaviek na uskladňovanie pneumatík a kompletných kolies. Cena za uskladnenie a ošetrenie pneumatík a kompletných kolies v servisných priestoroch Poskytovateľa je vrátane použitého čistiaceho a konzervačného materiálu.
8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že zabezpečí parkovanie vozidiel Objednávateľa v stráženom objekte Poskytovateľa do času ich predaja alebo odhlásenia z evidencie Policajného zboru zo strany Objednávateľa.
9. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť základný servis, ktorý zahŕňa najmä – výmena olejov, kvapalín, náplní, filtrov, stieračov, žiaroviek, sviečok, akumulátora, pneumatík, oprava defektu, nastavenie svetiel, geometria, výmena brzdových segmenov, umytie vozidiel (interiér, exteriér) čistenie interiéru, umytie vozidla, vykonanie technickej a emisnej kontroly, pričom maximálna doba trvania (realizácie) je do 4 hod. od prevzatia vozidla na servisný úkon prijímacím technikom v rámci pracovných dní.
10. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať malé opravy, ktoré zahŕňajú najmä – bežné opravy, výmena čapov, kĺbov, tlmičov, ložísk, remeňov, pričom maximálna doba trvania (realizácie) je do 8 hod. od prevzatia vozidla na servisný úkon prijímacím technikom v rámci pracovných dní.
11. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať stredné opravy, ktoré zahŕňajú najmä – výmena častí agregátov, opravy motorov a prevodoviek, výmena výfuku, dverí, blatníkov, drobné lakovnícke práce, montáž a demontáž a servis a údržba a opravy zvláštnych výstražných znamení a svetiel, montáž a demontáž a servis a údržba a opravy ťažných zariadení vozidiel a navijaku, označovanie vozidiel znakmi a nápismi, pričom maximálna doba trvania (realizácie) je do 24 hod. od prevzatia vozidla na servisný úkon prijímacím technikom v rámci pracovných dní.
12. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať veľké opravy – opravy po dopravných nehodách a poistných udalostiach vyžadujúce odstrojenie vozidla, pričom maximálna doba trvania (realizácie) je do 160 hod. od prevzatia vozidla na servisný úkon prijímacím technikom v rámci pracovných dní.
13. Poskytovateľ sa zaväzuje, že počet hodín pre jednotlivé opravy (úkony) neprekročí dĺžku pracovného času (počet normohodín), ktorý je stanovený výrobcom vozidla pre jednotlivé typy vozidiel.
14. Poskytovateľ je povinný na vyžiadanie predložiť Objednávateľovi k nahliadnutiu (aj opakovane) zoznam úkonov s počtom hodín pre jednotlivé úkony stanovený výrobcom vozidla pre jednotlivé typy vozidiel. V prípade, ak uvedené počty hodín na jednotlivé úkony stanovené výrobcom presahujú maximálnú dobu realizácie stanovenú objednávateľom v bodoch 9. až 12. tohto článku, je Poskytovateľ oprávnený postupovať podľa doby trvania (realizácie) úkonov stanovených výrobcom vozidiel.
15. Poskytovateľ sa zaväzuje, že maximálne doby trvania (realizácie) jednotlivých opráv uvedených v bodoch 10. až 12. tohto článku začínajú plynúť dňom nasledujúcím po prevoze (odťahu) auta do servisných priestorov Poskytovateľa.
16. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť prevoz pojadných áut počas pracovných dní počas celej doby trvania Dohody. V prípade nahlásenia požiadavky na prevoz pojazdného vozidla do 15:00 hod. je Poskytovateľ povinný zabezpečiť jeho prevoz v ešte príslušný pracovný deň. V prípade nahlásenia požiadavky na prevoz pojazdného vozidla po 15:00 hod. príslušného pracovného dňa, bude prevoz uskutočnený nasledujúci pracovný pracovný deň.
17. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi služby náhradného vozidla maximálne do 30 minút od momentu odovzdania vozidla do servisných priestorov Poskytovateľa.
18. Poskytovateľ sa zaväzuje sezónne náležite uskladniť a ošetriť pneumatiky a kompletné kolesá – počas tzv. letnej a zimnej prevádzky.
19. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať odťah vozidiel v rámci Bratislavy do 1 hod. od oznámenia; oznámenie môže byť vykonané rôznym spôsobom: telefinicky, písomne (e-mailom) alebo formou nahlásenia požiadavky prostredníctvom webovej aplikácie (portálu) podľa bodu 20. tohto článku.
20. Poskytovateľ sa zaväzuje Objednávateľovi zabezpečiť v rámci poskytovania Služieb nepretržitý elektronický prístup na centrálne miesto – webovú aplikáciu (portál), pričom zabezpečenie funkčnosti, synchronizácie a prístupu užívateľov Objednávateľa do webového portálu sa Poskytovateľ zaväzuje zabezpečiť najneskôr do 30 dní od účinnosti tejto Dohody.
21. Porušenie povinností Poskytovateľa podľa bodov 9. až 12. tohto článku sa považuje za podstatné porušenie tejto Dohody.

Článok III.
Čiastkové objednávky a miesto a lehota plnenia

1. Dohoda sa bude plniť priebežným poskytovaním Služieb počas doby platnosti tejto Dohody, a predstavuje teda rámcový záväzok Zmluvných strán uzatvárať za podmienok v nej stanovených čiastkové zmluvy o poskytovaní Služieb prostredníctvom čiastkových objednávok Objednávateľa (ďalej len „požiadavky“), na základe ktorých dôjde k plneniu predmetu Dohody. Zmluvné strany zhodne konštatujú, že táto Dohoda je dohodou rámcovou a všetky čiastkové zmluvy uzatvorené počas trvania Dohody na jej základe sa spravujú ustanoveniami Dohody.
2. Poskytovateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že plnenie spočívajúce v poskytovaní Služieb podľa Dohody bude poskytnuté výlučne podľa skutočných potrieb a ekonomických možností Objednávateľa. Poskytovateľovi preto nevznikajú žiadne finančné nároky, vrátane nárokov na náhradu škody a/alebo ušlého zisku z dôvodu, ak stanovený finančný limit uvedený v čl. V. bod 1. tejto Dohody nebude vyčerpaný vôbec alebo v plnom rozsahu.
3. Poskytovateľ sa zaväzuje začať poskytovať Služby Objednávateľovi bezodkladne po doručení požiadavky prostredníctvom webového portálu Poskytovateľa podľa čl. II. bod 20. (ďalej len „portál“), za podmienok definovaných v tejto Dohode. K používateľskému profilu Objednávateľa bude mať prístup výlučne Objednávateľ a jeho oprávnené osoby.
4. Poskytovanie Služieb bude realizované výhradne prostredníctvom portálu, na ktorý Poskytovateľ udelí Objednávateľovi prístupové oprávnenia v lehote podľa čl. II bod 20., a to v rozsahu, ktorý bude Objednávateľ požadovať. Zoznam kontaktných/oprávnených osôb Objednávateľa tvorí Prílohu č. 4 tejto Dohody. Zmena kontaktnej/oprávnenej osoby Objednávateľa, resp. zmena jej kontaktných údajov musí byť Poskytovateľovi oznámená písomne bez zbytočného odkladu, resp. v dostatočnom časovom predstihu vopred (bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Dohode). 
5. V prípade (i) dočasného výpadku alebo nedostupnosti portálu po jeho sprístupnení podľa čl. II. bodu 20. tejto Dohody, alebo (ii) obdobia do jeho sprístupnenia podľa čl. II. bodu 20. tejto Dohody, ako aj v prípade akejkoľvek nemožnosti zadávania požiadaviek na poskytovanie Služieb prostredníctvom portálu, je Objednávateľ oprávnený zadávať požiadavky elektronicky na e-mailovú adresu kontaktnej/oprávnenej osoby Poskytovateľa uvedenú v Prílohe č. 5 tejto Dohody (Zoznam kontaktných/oprávnených osôb Poskytovateľa). Poskytovateľ je povinný takto doručenú požiadavku spracovať rovnako, ako keby bola zadaná prostredníctvom portálu, a v prípade dočasného výpadku alebo nedostupnosti portálu po jeho sprístupnení zároveň bez zbytočného odkladu oznámiť Objednávateľovi jeho opätovnú dostupnosť po odpadnutí príslušnej prekážky. Zmena kontaktnej/oprávnenej osoby Poskytovateľa podľa bodu 6. tohto článku, resp. zmena jej kontaktných údajov musí byť Poskytovateľovi oznámená písomne bez zbytočného odkladu, resp. v dostatočnom časovom predstihu vopred.
6. Poskytovateľ zabezpečí zaškolenie oprávnených osôb Objednávateľa na používanie portálu v rozsahu potrebnom na jeho plnohodnotné a efektívne využívanie. Školenie sa uskutoční bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Dohody, najneskôr však do piatich (5) pracovných dní od sprístupnenia prístupových údajov k portálu. Na základe dohody Zmluvných strán môže byť školenie realizované prezenčne, formou online videohovoru alebo formou predpripraveného školiaceho materiálu (napr. video, manuál, prezentácia). Poskytovateľ je zároveň povinný počas trvania tejto Dohody zabezpečiť zaškolenie aj nových oprávnených osôb, ktorých potrebu zaškolenia Objednávateľ oznámi aspoň tri (3) pracovné dni vopred.
7. Poskytovateľ sa zaväzuje počas trvania tejto Dohody zabezpečovať správu a servis portálu, vrátane poskytovania emergency servisu.

Článok IV.
Podmienky poskytovania Služieb

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby s náležitou odbornou starostlivosťou, efektívne, kvalitne a hospodárne, riadne a včas, ako aj v súlade s požiadavkami a potrebami Objednávateľa uvedenými v požiadavkách, s podmienkami dohodnutými v Dohode, v súlade s ponukou predloženou v postupe podľa bodu 1. Preambuly tejto Dohody a podľa všeobecne záväzných právnych predpisov.
2. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť servis a opravy vozidiel Objednávateľa počas všetkých pracovných dní v kalendárnom roku i v dovolenkovom období a odťah vozidiel počas celého roka (24 hodín denne, vrátane dní pracovného pokoja). Počet a typ vozidiel sa môže v priebehu trvania Dohody meniť a zoznam vozidiel, ktorý je súčasťou Prílohy č. 1, bude Objednávateľ aktualizovať priebežne pri každej zmene, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Dohode.
3. Poskytovateľ je povinný pri prevzatí vozidla do opravy skontrolovať stav vozidla, identifikovať jeho závady a navrhnúť spôsob ich odstránenia. Závady, spôsob odstránenia závad vrátane odplaty budú prekonzultované a schválené zástupcom Objednávateľa, o čom Poskytovateľ spíše so zástupcom Objednávateľa zákazkový list s požadovaným rozsahom opráv a predbežnou cenou. Objednávateľ si vozidlo prevezme na základe ukončeného zákazkového listu, na ktorom potvrdí jeho prevzatie. Na zákazkovom liste bude vyznačené, aké opravy sa na vozidle vykonávali a aký materiál bol použitý. Poskytovateľ je povinný používať pri oprave vozidiel originálne náhradné diely po písomnom súhlase Objednávateľa (potvrdená cenová kalkulácia), aj schválené homologizované neoriginálne náhradné diely, ktorých cena musí byť obvyklá na trhu. Cena náhradných dielov bude hradená z finančného limitu uvedeného v čl. V. bod 1. tejto Dohody. Poskytovateľ na vlastné náklady likviduje staré kvapaliny a mazivá, pneumatiky, neupotrebiteľné diely a časti po oprave a iný odpad vzniknutý opravou vozidiel počas celého trvania Dohody, ak Objednávateľ nerozhodne inak.
4. Poskytovateľ je povinný viesť po celú dobu trvania Dohody evidenciu motorových vozidiel podľa evidenčných čísel vozidiel v zmysle čl. I. bod 1. písm. h) tejto Dohody. Evidencia bude vedená v elektronickej podobe a jedno vyhotovenie v papierovej forme obsahujúce export spracovaných dát a údajov z portálu bude uložené v archíve Poskytovateľa.
5. Poskytovateľ predloží Objednávateľovi po vykonaní opráv na odsúhlasenie súpis opráv pre jednotlivé vozidlá, ktorý musí obsahovať rozsah skutočne vykonaných služieb. Objednávateľ podpisom potvrdí jeho správnosť. Potvrdený zákazkový list bude podkladom pre fakturáciu.
6. Poskytovateľ zodpovedá za kvalitu vykonaných opráv. Kvalita vykonaných opráv sa posudzuje podľa príslušných technických noriem, technologických postupov a kvalitatívnych ukazovateľov.
7. Poskytovateľ je povinný oznámiť Objednávateľovi ukončenie opráv alebo ich časti, ak sa na tom Zmluvné strany dohodnú, a ich pripravenosť na odovzdanie a prevzatie, pričom v čase odovzdania a prevzatia musí kvalita vykonaných opráv zodpovedať tejto Dohode.
8. Poskytovateľ je povinný pri preberacom konaní Objednávateľovi vysvetliť, čo na vozidle bolo opravované, aké originálne náhradné diely a príslušenstvo sa použilo a položkovite vysvetliť faktúru.
9. Poskytovateľ je povinný v dohodnutom termíne odstrániť poruchy a nedostatky aj keď tvrdí, že za ne nezodpovedá (napr. vinou subdodávateľa a pod.).
10. [bookmark: _Hlk9434448]Dĺžka opravy je stanovená v čl. II. tejto Dohody. Pri mimoriadne náročných alebo špeciálnych opravách sa lehota stanoví dohodou prijímacieho technika s odovzdávajúcim pracovníkom Objednávateľa. V uvedených prípadoch dĺžka opravy nikdy nesmie prekročiť lehotu 30 dní. V prípade prekročenia lehoty prislúcha Objednávateľovi zľava podľa § 3 ods. 4 vyhlášky č. 18/1965 Zb. o dodacích a reklamačných podmienkach v automobilovom opravárenstve (10 % z ceny práce za každý aj začatý týždeň omeškania po termíne dohodnutom v zákazkovom liste, najviac však 30 %).
11. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť urýchlene, najneskôr do jednej hodiny od telefonického nahlásenia, odťah vozidla Objednávateľa v rámci Bratislavy.
12. Poskytovateľ je povinný prevziať vozidlo od Objednávateľa ihneď bez zbytočných prieťahov najneskôr do 15 minút od pristavenia vozidla Objednávateľom.
13. Poskytovateľ nesie plnú zodpovednosť za prípadnú stratu pneumatík alebo kompletných kolies počas uskladnenia, pričom kompenzácia bude riešená dodaním nového kusu strateného kolesa alebo pneumatiky.
14. Poskytovateľ je povinný pri uzatvorení tejto Dohody predložiť Objednávateľovi fotokópiu platnej poistnej zmluvy zodpovednosti za škodu spôsobenú inej osobe s dokladom o zaplatení poistného (k nahliadnutiu originál), s poistným krytím na jednu poistnú udalosť minimálne 100 000,00 EUR (slovom: stotisíc eur). Poskytovateľ je povinný udržiavať poistenie v platnosti minimálne počas celej doby trvania Dohody.
15. Objednávateľ môže prevziať aj opravy, ktoré majú drobné vady a nedostatky a ktoré nebránia riadnemu užívaniu vozidla. O prevzatí opráv s drobnými vadami a nedostatkami spíšu Objednávateľ a Poskytovateľ zápis. Poskytovateľ je povinný odstrániť tieto vady a nedostatky v termíne, ktorý je stanovený Objednávateľom v zápise o prevzatí opravy.
16. Objednávateľ nie je povinný prevziať opravy, ak vykazujú vady a nedostatky, ktoré bránia riadnemu užívaniu vozidla a ktoré nezodpovedajú dohodnutej kvalite.
17. Objednávateľ pri uzatvorení tejto Dohody predkladá Poskytovateľovi zoznam osôb uvedený v Prílohe č. 4 oprávnených v jeho mene objednávať predmet Dohody, preberať a podpisovať v servise servisný protokol. 
18. Poskytovateľ sa zaväzuje, že predmet Dohody bude realizovaný kľúčovými odborníkmi uvedenými v Prílohe č. 6 (Zoznam kľúčových odborníkov) tejto Dohody, prostredníctvom ktorých Poskytovateľ preukázal splnenie podmienok účasti vo verejnom obstarávaní, ktoré predchádzalo uzavretiu tejto Dohody. Zmena kľúčového odborníka počas trvania tejto Dohody je možná len na základe písomnej, odôvodnenej žiadosti Poskytovateľa, ktorej prílohou budú doklady preukazujúce splnenie podmienok účasti a kvalitatívnych kritérií (pokiaľ sa uplatnili) navrhovaného kľúčového odborníka na úrovni rovnakej alebo vyššej ako u pôvodného kľúčového odborníka. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť kľúčových odborníkov len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa, a to prostredníctvom uzavretia písomného dodatku k tejto Dohode.
19. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Služby bez vád. Služba je poskytnutá bez vád, ak spĺňa kvantitatívne a kvalitatívne vlastnosti uvedené v Dohode, jej prílohách, požiadavke, súťažných podkladoch a zároveň je v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými na území Slovenskej republiky, predpismi EÚ a technickými normami.
20. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ poskytuje záruku na kvalitu ním dodaných náhradných dielov v trvaní 24 mesiacov a na kvalitu vykonaných prác a poskytovaných služieb v trvaní 6 mesiacov. Uvedené sa nevzťahuje na predĺženú starostlivosť o akumulátor hybridného pohonu, na ktorú sa poskytuje záruka v trvaní 1 rok alebo do najazdenia 15 000 km, podľa toho, čo nastane skôr; túto záruku je možné opakovane obnovovať, najdlhšie však do uplynutia 10 rokov odo dňa registrácie vozidla. 
21. Objednávateľ je povinný vady poskytovaných Služieb reklamovať u poskytovateľa, ktorý u uplatnenej reklamácii vyhotoví reklamačný protokol. Reklamácia musí obsahovať:
a. číslo a dátum uzavretia Dohody a číslo faktúry, na základe ktorej boli reklamované Služby poskytnuté, 
b. špecifikácia reklamovaných Služieb, resp. popis vady,
c. požiadavku Objednávateľa na spôsob vybavenia reklamácie, najmä či požaduje odstránenie vady alebo poskytnutie finančnej náhrady,
d. identifikačné a kontaktné údaje povereného zamestnanca Objednávateľa, najmä jeho telefónne číslo a e-mailovú adresu.
22. Poskytovateľ je povinný najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie písomne oznámiť Objednávateľovi, či reklamáciu uznáva, a v prípade jej uznania uviesť lehotu na odstránenie vady, alebo uviesť dôvody jej neuznania. Ak Poskytovateľ nesplní túto povinnosť v uvedenej lehote, má sa za to, že reklamáciu Objednávateľa v plnom rozsahu uznal.
23. Reklamáciu je možné uplatniť najneskôr v posledný deň záručnej lehoty; reklamácia odoslaná Objednávateľom v posledný deň záručnej lehoty sa považuje za uplatnenú včas.
24. Ak Poskytovateľ nezačne s odstraňovaním reklamovanej vady najneskôr do 7 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, je Objednávateľ oprávnený zabezpečiť odstránenie vady prostredníctvom tretej odborne spôsobilej osoby. Poskytovateľ je povinný nahradiť Objednávateľovi všetky účelne vynaložené náklady, ktoré mu v tejto súvislosti vznikli; tým nie je dotknutý nárok Objednávateľa na zaplatenie zmluvnej pokuty.
25. Ak sa v sporných prípadoch preukáže, že Objednávateľ uplatnil reklamáciu neoprávnene, najmä že reklamovaná vada nevznikla porušením povinností Poskytovateľa, je Objednávateľ povinný uhradiť Poskytovateľovi všetky účelne vynaložené náklady, ktoré mu vznikli v súvislosti s preverovaním a vybavením takejto reklamácie.
26. Porušenie povinností Poskytovateľa podľa bodov 2. až 5., 7. až 12. a 15. tohto článku sa považuje za podstatné porušenie tejto Dohody.

Článok V.
Cena za poskytnuté Služby a platobné podmienky

1. Celková hodnota tejto Dohody (finančný limit) je stanovená ponukou predloženou Poskytovateľom vo verejnom obstarávaní a predstavuje sumu 846 000,00 EUR (slovom: osemstoštyridsaťšesťtisíc eur) bez DPH. Objednávateľ nie je povinný uvedený finančný limit vyčerpať.
2. Zmluvná cena je stanovená dohodou Zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov ako cena za jednotlivé položky Služieb. Cena za jednotlivé položky Služieb (jednotkové ceny) je uvedená a bude fakturovaná podľa Prílohy č. 2 Dohody. Daň z pridanej hodnoty bude účtovaná Poskytovateľom vo výške určenej príslušným právnym predpisom v dobe zdaniteľného plnenia. V prípade, ak Poskytovateľ nie je platiteľom DPH a v priebehu trvania Dohody sa ním stane, zmluvná cena sa z takéhoto dôvodu nezvýši.
3. Poskytovateľovi prislúcha cena výlučne za skutočne poskytnuté plnenie. Cena za poskytnuté Služby musí byť vypočítaná ako násobok jednotkovej ceny za príslušnú položku Služieb uvedenú v Prílohe č. 2 tejto Dohody a počtu skutočne realizovaných merných jednotiek príslušnej položky podľa požiadavky - čiastkovej objednávky.
4. Faktúry za poistné udalosti budú hradené v zmysle krycích listov, ktoré si Poskytovateľ uplatní u príslušnej zmluvnej poisťovne na základe kalkulácie opravy príslušnej poisťovne s uvedením čísla poistnej udalosti. Objednávateľ uhradí Poskytovateľovi iba výšku spoluúčasti podľa poistnej zmluvy Objednávateľa.
5. Všetky vykonané a odovzdané služby budú fakturované, pričom na každé vozidlo a opravu bude vystavená samostatná faktúra. Poskytovateľ predloží Objednávateľovi súpis vykonaných služieb a dodávok (zákazkový list) a po odsúhlasení služieb a dodávok Objednávateľom faktúru, ktorej neoddeliteľnou súčasťou bude odsúhlasený zákazkový list podpísaný prijímacím technikom a Objednávateľom. Zákazkový list bude samostatný pre jednotlivé vozidlá, ako i opravy. Ceny budú platné počas trvania platnosti tejto Dohody; menené môžu byť len na základe legislatívnych zmien DPH.
6. Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu v zmysle príslušných právnych predpisov.
V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti vyžadované právnymi predpismi alebo touto Dohodou, alebo bude obsahovať nesprávne údaje, je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na doplnenie alebo opravu. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti faktúry a nová lehota začne plynúť dňom nasledujúcim po dni doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry Objednávateľovi. 
7. Zmluvná cena bude Objednávateľom uhradená na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom s lehotou splatnosti tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa jej doručenia Objednávateľovi. Faktúra bude doručená Objednávateľovi elektronicky na nasledovnú e-mailovú adresu Objednávateľa: ___.
8. Objednávateľ uhradí cenu za poskytnuté Služby na bankový účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví Dohody. Zmenu účtu je Poskytovateľ povinný písomne oznámiť Objednávateľovi. Povinnosť Objednávateľa uhradiť cenu za poskytnuté Služby je splnená odpísaním príslušnej čiastky z účtu Objednávateľa v prospech Poskytovateľa. Ak deň splatnosti pripadne na sobotu, nedeľu, štátny sviatok alebo deň pracovného pokoja, splatnosť faktúry sa posúva na najbližší nasledujúci pracovný deň. Objednávateľ si vyhradzuje právo prijať, resp. odmietnuť elektronicky zaslanú faktúru, ak táto spĺňa, resp. nespĺňa podmienky vierohodnosti pôvodu, neporušenosti obsahu a čitateľnosť faktúry.
9. Poskytovateľ nie je oprávnený požadovať od Objednávateľa akékoľvek zálohové platby alebo preddavky na cenu za poskytnuté Služby.
10. Zmluvné strany potvrdzujú, že pokiaľ Dohoda výslovne neustanovuje inak, na cenu za poskytnuté Služby nemá vplyv inflácia, zmena vstupných nákladov, ani žiadne iné okolnosti.
11. V cene za poskytnuté Služby sú zahrnuté všetky ekonomicky oprávnené náklady Poskytovateľa potrebné k poskytnutiu Služieb v rozsahu definovanom Dohodou, vrátane dopravných nákladov, ciel, správnych, bankových a iných poplatkov, a všetkých a akýchkoľvek priamych a/alebo nepriamych nákladov na poskytovanie Služby v zmysle tejto Dohody. Výška ceny za poskytnuté Služby taktiež zohľadňuje primeraný zisk Poskytovateľa.
12. Poskytovateľ je povinný na pravidelnej báze zasielať Objednávateľovi podrobný prehľad o čerpaní z Dohody vo formáte XLS, ako aj PDF, a to za obdobie každého uplynutého štvrťroka (3 mesiacov), ako aj kedykoľvek na požiadanie Objednávateľa, a to jednotlivo pre každý subjekt, ktorý pristúpil k Dohode. Poskytovateľ zašle Objednávateľovi prehľad o čerpaní z Dohody vždy najneskôr do desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa skončenia príslušného štvrťroka, resp. do desiatich (10) kalendárnych dní odo dňa doručenia písomnej požiadavky Objednávateľa, na nasledovnú e-mailovú adresu: ___. Súčasťou prehľadu o čerpaní z Dohody musí byť aj stav čerpania jednotlivých položiek tvoriacich predmet Dohody v súlade s Prílohou č. 2 (Cenová ponuka pre Servis, opravy a údržbu vozidiel), a to vo finančnom a množstevnom vyjadrení, ako aj informácia o počte a hodnote uplatnených a uznaných reklamácií Služieb, a to jednotlivo pre každý subjekt, ktorý pristúpil k Dohode. Objednávateľ je oprávnený požadovať informáciu o počte a hodnote uplatnených a uznaných reklamácií Služieb aj samostatne, nezávisle od predloženia prehľadu o čerpaní z Dohody, pričom Poskytovateľ je povinný túto informáciu poskytnúť v lehote stanovenej týmto bodom.
13. Pri vyčerpaní 80 % z finančného limitu uvedeného v bode 1. tohto článku Dohody Poskytovateľ ihneď zašle Objednávateľovi príslušnú informáciu na e-mailovú adresu uvedenú v bode 12. tohto článku Dohody. V prípade, ak by plnením na základe požiadavky Objednávateľa malo dôjsť k prekročeniu finančného limitu uvedeného v bode 1. tohto článku Dohody, Poskytovateľ je povinný takúto požiadavku Objednávateľa odmietnuť a ihneď o tom informovať Objednávateľa zaslaním e-mailu na e-mailovú adresu uvedenú v bode 12. tohto článku Dohody.

Článok VI.
Zodpovednosť za škodu a sankcie za porušenie Dohody

1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že Služby poskytnuté na základe Dohody budú vykazovať všetky kvalitatívne a kvantitatívne kritériá všeobecne známe v čase plnenia zo strany Poskytovateľa.
2. Poskytovateľ je zodpovedný za akúkoľvek škodu a iné priamo alebo nepriamo súvisiace náklady, ktoré vzniknú v dôsledku porušenia akýchkoľvek jeho záväzkov z Dohody, právnych predpisov alebo iných pravidiel, ktoré sú pre neho záväzné.
3. Ak Objednávateľ neuhradí faktúru v lehote splatnosti, je povinný zaplatiť Poskytovateľovi úroky z omeškania v zákonom stanovenej výške. Za podstatné porušenie Dohody sa považuje, ak je Objednávateľ v omeškaní s plnením si svojich peňažných záväzkov podľa Dohody o viac ako deväťdesiat (90) dní.
4. V prípade omeškania Poskytovateľa s povinnosťou poskytnúť Služby v lehotách uvedených v tejto Dohode je Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 33,00 EUR, a to za každé jednotlivé omeškanie zvlášť a za každý, aj začatý deň omeškania.
5. Ak Poskytovateľ poruší povinnosť podľa čl. IV. bodu 7. tejto Dohody, najmä ak oznámi pripravenosť opráv na odovzdanie a prevzatie, hoci sa pri preberaní zistí, že opravy nie sú riadne ukončené alebo nespĺňajú podmienky podľa tejto Dohody, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 33,00 EUR za každý, aj začatý deň omeškania, a to až do riadneho ukončenia opráv a ich pripravenosti na odovzdanie a prevzatie.
6. V prípade porušenia povinnosti Poskytovateľa podľa článku IV. bod 24. tejto Dohody je Objednávateľ oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 33,00 EUR za každé jednotlivé porušenie povinnosti a zároveň za každý, aj začatý deň omeškania, a to až do riadneho splnenia porušenej povinnosti.
7. Ak Poskytovateľ poruší povinnosť podľa čl. II. bodu 17. tejto Dohody, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 150,00 EUR za každý, aj začatý deň omeškania, a to až do riadneho splnenia tejto povinnosti.
8. V prípade omeškania Poskytovateľa s plnením povinností podľa článku V. bod 12. a 13. tejto Dohody je Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 250,00 EUR, a to za každé jednotlivé omeškanie zvlášť a za každý, aj začatý deň omeškania.
9. Pri porušení ktorejkoľvek povinnosti týkajúcej sa mlčanlivosti alebo ochrany dôverných informácií zo strany Poskytovateľa a/alebo jeho subdodávateľov či pracovníkov ktoréhokoľvek z nich, resp. porušení povinností vyplývajúcich z čl. IX. Dohody, prináleží Objednávateľovi zmluvná pokuta vo výške 2 500,00 EUR za každé takéto porušenie.
10. Pri porušení ktorejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z čl. X. Dohody zo strany Poskytovateľa prináleží Objednávateľovi zmluvná pokuta vo výške 2 500,00 EUR za každé takéto porušenie.
11. Pri porušení ktorejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z čl. XI. Dohody zo strany Poskytovateľa prináleží Objednávateľovi zmluvná pokuta vo výške sankcie uloženej kontrolným orgánom Objednávateľovi, a to aj opakovane, a zároveň mu vzniká právo na okamžité odstúpenie od Dohody.
12. Pri porušení ktorejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z bodu 2. Preambuly zo strany Poskytovateľa prináleží Objednávateľovi zmluvná pokuta vo výške 2 500,00 EUR za každé takéto porušenie, a zároveň mu vzniká právo na okamžité odstúpenie od Dohody.
13. Každá zmluvná pokuta je splatná do pätnástich (15) dní odo dňa jej uplatnenia u Poskytovateľa a Objednávateľ je oprávnený započítať ju s existujúcim/budúcim záväzkom voči Poskytovateľovi, a to aj z iného existujúceho/budúceho zmluvného vzťahu. Zaplatenie zmluvnej pokuty nemá vplyv na nárok Objednávateľa na náhradu škody, ktorá mu vznikla porušením zmluvnej povinnosti zo strany Poskytovateľa zabezpečenej zmluvnou pokutou. Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo náhrady škody nezbavuje Poskytovateľa povinnosti zabezpečenej zmluvnou pokutou. Sankcie za porušenie povinností budú predmetom samostatnej penalizačnej faktúry.
14. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvné pokuty dohodnuté v Dohode považujú za primerané.

Článok VII.
Kybernetická bezpečnosť

1. Poskytovateľ sa zaväzuje:
a) dodržiavať bezpečnostné opatrenia minimálne v oblasti riadenia kybernetickej a informačnej bezpečnosti a bezpečnosti prevádzky informačných systémov a sietí;
b) všade, kde je to možné, využívať na prenos citlivých údajov zabezpečený protokol;
c) bez zbytočného odkladu informovať Objednávateľa o výskyte kybernetického bezpečnostného incidentu alebo bezpečnostnej udalosti na strane Poskytovateľa, ako aj o všetkých skutočnostiach, ktoré môžu mať vplyv na zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti;
d) riešiť kybernetický bezpečnostný incident, ktorý môže mať vplyv na dostupnosť poskytovaných Služieb alebo na integritu a dôvernosť spracúvaných informácií a údajov;
e) poskytnúť Objednávateľovi súčinnosť pri riešení kybernetického bezpečnostného incidentu na strane Objednávateľa, ak tento incident súvisí s predmetom tejto Dohody;
f) umožniť Objednávateľovi vykonať kontrolu dodržiavania bezpečnostných opatrení, a to najviac dvakrát ročne;
g) zabezpečiť pre Objednávateľa mesačnú dostupnosť portálu najmenej vo výške 98 % (SLA), pričom pri neplánovaných výpadkoch, ktoré nie je možné predvídať a vopred oznámiť Objednávateľovi, nesmie celková doba nedostupnosti portálu presiahnuť 14 hodín a 29 minút za kalendárny mesiac;
h) zabezpečiť, aby plánované odstávky portálu, ktoré je možné predvídať a vopred oznámiť Objednávateľovi, najmä z dôvodu pravidelnej údržby zo strany Poskytovateľa (ďalej len „odstávka“), boli vykonávané najviac 1 až 2-krát mesačne, prednostne po 21.00 hod., a aby trvanie jednotlivej odstávky nepresiahlo 4 hodiny, ak to okolnosti umožňujú; Poskytovateľ je zároveň povinný oznámiť Objednávateľovi odstávku najmenej 2 pracovné dni vopred.
2. Objednávateľ sa zaväzuje:
a) informovať Poskytovateľa o kybernetických bezpečnostných incidentoch a bezpečnostných udalostiach súvisiacich s predmetom tejto Dohody;
b) písomne oznámiť Poskytovateľovi zámer vykonať kontrolu dodržiavania bezpečnostných opatrení najmenej 7 kalendárnych dní vopred.

Článok VIII.
Doručovanie

1. Pokiaľ v Dohode nie je uvedené inak, všetky oznámenia alebo listiny Zmluvných strán v súvislosti s Dohodou budú doručované v písomnej forme, a to poštou alebo elektronicky. 
2. Všetky oznámenia a listiny týkajúce sa podstaty Dohody, jej zmien a dodatkov alebo majúce vplyv na zmenu Dohody budú Zmluvnými stranami doručované poštou.
3. Pri doručovaní poštou je odosielajúca Zmluvná strana povinná odoslať zásielku na adresu sídla (miesta podnikania) prijímajúcej Zmluvnej strany uvedenú v záhlaví Dohody ako doporučený list. Za doručenú sa považuje každá listová zásielka, ktorá: a) bola adresátom prevzatá, dňom jej prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresátom odmietnuté, dňom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c) dňom, kedy sa zásielka vráti odosielateľovi z dôvodu, že adresát neprevzal zásielku v odbernej lehote, d) dňom, kedy sa zásielka vráti odosielateľovi z dôvodu „adresát neznámy“, ak bola odosielaná na adresu adresáta podľa Dohody alebo na inú, Zmluvnou stranou oznámenú adresu. Ak to bude možné alebo vzhľadom na situáciu potrebné, doručovanie písomností sa môže realizovať aj elektronicky do elektronickej schránky adresáta.
4. Ak nie je v tejto Dohode uvedené inak, písomnosť doručovaná elektronicky na e-mailovú adresu sa považuje za doručenú: a) okamihom prevzatia v prípade, že prevzatie druhá strana potvrdí, alebo b) nasledujúci pracovný deň po jej odoslaní, ak druhá strana prevzatie písomnosti nepotvrdila.
5. V prípade zmeny adresy (poštovej alebo e-mailovej) určenej na doručovanie písomností podľa Dohody sa dotknutá Zmluvná strana zaväzuje o tejto zmene bezodkladne, najneskôr však do piatich (5) dní písomne informovať druhú Zmluvnú stranu; v takomto prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa, riadne oznámená druhej Zmluvnej strane.

Článok IX.
Dôverné informácie a mlčanlivosť

1. Poskytovateľ je povinný zachovať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách a skutočnostiach, o ktorých sa dozvie v súvislosti s poskytovaním Služieb, najmä nevyužiť ani nesprístupniť tretím osobám žiadne skutočnosti, informácie, poznatky, podklady alebo iné záležitosti, o ktorých bol pred vznikom, resp. počas platnosti Dohody informovaný, alebo o ktorých sa dozvedel počas plnenia Dohody. Tieto informácie je Poskytovateľ oprávnený poskytovať iba svojim zamestnancom a zmluvným partnerom v rozsahu potrebnom na poskytnutie Služieb podľa Dohody, pričom v plnej miere zodpovedá za dodržiavanie záväzku mlčanlivosti týmito osobami. 
2. Akékoľvek porušenie povinností zachovávať mlčanlivosť obsiahnutých v Zmluve subdodávateľmi, pridruženými osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovateľa bude považované za porušenie zo strany Poskytovateľa.
3. Poskytovateľ je povinný poskytnúť Objednávateľovi všetku potrebnú súčinnosť potrebnú na odstránenie následkov neoprávnenej manipulácie s dôvernými informáciami.
4. Týmito ustanoveniami bude Poskytovateľ viazaný aj po skončení platnosti Dohody.

Článok X.
Subdodávatelia a iné osoby

1. Objednávateľ požaduje, aby Poskytovateľ v Dohode uviedol údaje o všetkých známych subdodávateľoch a údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia. Zoznam subdodávateľov bude tvoriť Prílohu č. 7 Dohody.
2. V prípade, ak počas trvania Dohody dôjde k ukončeniu spolupráce medzi Poskytovateľom a jeho subdodávateľom, je Poskytovateľ povinný o tejto skutočnosti bezodkladne informovať Objednávateľa. Subdodávateľ môže byť nahradený len s predchádzajúcim písomným súhlasom Objednávateľa. Pred zmenou subdodávateľa predloží Poskytovateľ Objednávateľovi písomnú žiadosť o súhlas, ktorej prílohou budú doklady podľa bodu 1. tohto článku Dohody a doklady preukazujúce spôsobilosť nového subdodávateľa, ak sa uplatňuje.
3. Poskytovateľ zodpovedá za plnenie povinností podľa Dohody subdodávateľom tak, ako keby plnenie povinností podľa Dohody realizoval sám Poskytovateľ. 
4. Plnenie povinností podľa tejto Dohody prostredníctvom iných osôb ako osôb určených podľa tohto článku Dohody sa považuje za podstatné porušenie Dohody zo strany Poskytovateľa a zakladá právo Objednávateľa na okamžité odstúpenie od Dohody bez poskytnutia dodatočnej lehoty na nápravu.

Článok XI.
Nelegálne zamestnávanie

1. Poskytovateľ vyhlasuje, že v plnom rozsahu dodržiava a zabezpečuje dodržiavanie všetkých pracovnoprávnych predpisov v oblasti nelegálneho zamestnávania, a to najmä zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce a zákona č. 82/2005 Z. z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní.
2. Poskytovateľ vyhlasuje, že si je plne vedomý všetkých povinností, ktoré pre neho z týchto predpisov vyplývajú a zaväzuje sa ich počas doby trvania Dohody dodržiavať, najmä sa zaväzuje neporušovať zákaz nelegálneho zamestnávania.

Článok XII.
Trvanie a ukončenie Dohody

1. Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie tridsaťšesť (36) mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti alebo do vyčerpania stanoveného finančného limitu podľa čl. V. bod 1. Dohody, a to podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Počas tejto doby môže Objednávateľ zadávať čiastkové zákazky. Zadávanie čiastkových zákaziek v zmysle Dohody sa bude uskutočňovať formou požiadaviek postupom podľa čl. III. Dohody. Pre účely Dohody sa finančný limit podľa čl. V. bod 1. Dohody považuje za vyčerpaný aj v prípade, ak jeho zostatok nepostačuje na úhradu Služieb podľa Dohody.
2. Dohoda zanikne uplynutím dohodnutej doby trvania Dohody, písomnou dohodou Zmluvných strán, výpoveďou zo strany Objednávateľa aj bez uvedenia dôvodu alebo okamžitým odstúpením od Dohody oprávnenou Zmluvnou stranou z dôvodov uvedených v príslušných právnych predpisoch, Dohode alebo v § 19 ZVO. 
3. V prípade výpovede zo strany Objednávateľa je výpovedná doba tri (3) mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená Poskytovateľovi. 
4. V prípade podstatného porušenia Dohody je Zmluvná strana oprávnená od Dohody okamžite odstúpiť bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o porušení dozvedela. V prípade nepodstatného porušenia Dohody je Zmluvná strana oprávnená okamžite odstúpiť, ak Zmluvná strana, ktorá je v omeškaní, nesplní svoju povinnosť ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorá jej na to bola poskytnutá. Aj v prípade podstatného porušenia Dohody je Zmluvná strana oprávnená postupovať ako pri nepodstatnom porušení Dohody.
5. Okamžité odstúpenie od Dohody musí mať písomnú formu a musí byť druhej Zmluvnej strane doručené. Účinky odstúpenia nastávajú dňom doručenia odstúpenia druhej Zmluvnej strane.
6. V prípade odstúpenia od tejto Dohody sa Zmluvné strany dohodli, že nebudú povinné vrátiť si plnenia vzájomne poskytnuté pred odstúpením od tejto Dohody a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení poskytnutých pred odstúpením od tejto Dohody druhej Zmluvnej strane.
7. Objednávateľ je oprávnený od Dohody okamžite odstúpiť za podmienok stanovených v tejto Dohode aj v prípade, ak (i) niektorý z Pristupujúcich objednávateľov odstúpi od Dohody o pristúpení uzatvorenej na základe tejto Dohody, alebo (ii) počas trvania tejto Dohody bude podaných v súhrne najmenej päť (5) oprávnených reklamácií, a to Objednávateľom alebo ktorýmkoľvek z Pristupujúcich objednávateľov. Zmluvné strany berú na vedomie, že Objednávateľ ako centrálny verejný obstarávateľ nesie zodpovednosť za výber a zabezpečenie Poskytovateľa, ktorý je spôsobilý a odborne spôsobilý riadne, včas a v požadovanej kvalite plniť záväzky vyplývajúce z tejto Dohody aj vo vzťahu ku všetkým Pristupujúcim objednávateľom, a preto je jeho oprávnenie podľa predchádzajúcej vety primerané vo vzťahu k týmto oprávneným očakávaniam. Závažné alebo opakované porušenia zmluvných povinností Poskytovateľa voči týmto subjektom môžu ohroziť účel, integritu a funkčnosť Dohody ako celku, ako aj oprávnené očakávania Objednávateľa a týchto subjektov.
8. Bez ohľadu na vôľu Zmluvných strán, k ukončeniu Dohody dôjde tiež:
a. dňom právoplatnosti rozhodnutia príslušného súdu, ktorým súd vyhlási konkurz na majetok Poskytovateľa,
b. dňom právoplatnosti rozhodnutia príslušného súdu, ktorým súd zamietne návrh na vyhlásenie konkurzu na majetok Poskytovateľa pre nedostatok majetku,
c. dňom právoplatnosti rozhodnutia príslušného súdu, ktorým súd povolí reštrukturalizáciu Poskytovateľa,
d. dňom, kedy Poskytovateľ bude zrušený bez likvidácie alebo kedy vstúpi do likvidácie,
e. zánikom Poskytovateľa bez právneho nástupcu.
V prípade, ak nastanú právne skutočnosti uvedené pod písm. a. až e. tohto bodu Dohody majúce za následok zmenu v právnom postavení Poskytovateľa alebo akákoľvek iná zmena majúca priamy vplyv na plnenie zo strany Poskytovateľa, je Poskytovateľ povinný oznámiť tieto skutočnosti Objednávateľovi najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo dňa, kedy tieto skutočnosti nastali. Ak tak neurobí, zodpovedá za škodu spôsobenú Objednávateľovi v dôsledku porušenia tejto povinnosti.
9. [bookmark: _Hlk159163963]Ukončením zmluvného vzťahu zanikajú všetky práva a povinnosti Zmluvných strán vyplývajúce z Dohody, s výnimkou nárokov na zaplatenie zmluvných pokút, úrokov z omeškania a/alebo náhrady škody, nárokov na náhradu primerane vynaložených nákladov spôsobených Zmluvnej strane okolnosťou, ktorá bola dôvodom ukončenia Dohody, práv zo zodpovednosti za vady, prípadné ďalších ustanovení, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení Dohody.
Článok XIII.
Záverečné ustanovenia

1. Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť deň nasledujúci po dni jej prvého zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade s príslušnými právnymi predpismi.
2. Dohoda môže byť menená výlučne formou písomných a očíslovaných dodatkov, podpísaných oboma Zmluvnými stranami, a ak sa uplatňuje, v súlade s § 18 ZVO.
3. Ak sa niektoré ustanovenie Dohody stane neplatným či neúčinným, nedotýka sa to ostatných ustanovení Dohody, ktoré zostávajú platné a účinné. Zmluvné strany sa pre takýto prípad zaväzujú bezodkladne písomným dodatkom nahradiť neplatné alebo neúčinné ustanovenie novým ustanovením, ktoré zodpovedá pôvodne zamýšľanému účelu neplatného alebo neúčinného ustanoveniu a účelu Dohody. Do doby uzavretia písomného dodatku platí zodpovedajúca úprava všeobecne záväzných právnych predpisov.
4. Poskytovateľ nie je oprávnený previesť práva a povinnosti vyplývajúce z Dohody na tretiu osobu, a ani jednostranne započítať vzájomné pohľadávky vyplývajúce z Dohody bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa.
5. V prípade, ak sa akékoľvek spory alebo nároky vyplývajúce z Dohody alebo s ňou súvisiace nevyriešia dohodou, rozhodne o nich kauzálne a miestne príslušný slovenský súd.
6. Dohoda je vyhotovená v štyroch (4) originálnych rovnopisoch, z ktorých Objednávateľ obdrží tri (3) a Poskytovateľ jeden (1). 
7. Neoddeliteľnou súčasťou Dohody sú nasledovné prílohy:
a. Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky / Zoznam vozidiel
b. Príloha č. 2 – Cenová ponuka pre Servis, opravy a údržbu vozidiel
c. Príloha č. 3 – Zoznam mestských organizácií
d. Príloha č. 4 – Zoznam kontaktných/oprávnených osôb Objednávateľa
e. Príloha č. 5 – Zoznam kontaktných/oprávnených osôb Poskytovateľa
f. Príloha č. 6 – Zoznam kľúčových odborníkov
g. Príloha č. 7 – Zoznam subdodávateľov
8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si text Dohody riadne a dôsledne prečítali, porozumeli jej obsahu a právnym účinkom z nej vyplývajúcich. Ich zmluvné prejavy sú dostatočne jasné, určité a zrozumiteľné. Podpisujúce osoby sú oprávnené k podpisu Dohody a na znak slobodného a vážneho súhlasu ju podpísali. 


Objednávateľ						Poskytovateľ

V Bratislave dňa						V ........................... dňa




....................................................				...................................................


Príloha č. 7 – Čestné vyhlásenie k subdodávateľom

Ja, dolu podpísaný ..............................

ako zástupca uchádzača (obchodné meno a sídlo/miesto podnikania uchádzača, IČO) ...................................................................


...................................................................... oprávnený konať v jeho mene, týmto vyhlasujem,

že na realizácii predmetu zákazky


„Servis, oprava a údržba vozidiel“


	


sa nebudú podieľať subdodávatelia podľa § 41 ZVO

	


sa budú podieľať subdodávatelia podľa § 41 ZVO


	P. č.
	Obchodné meno alebo názov / meno a priezvisko
	Sídlo alebo adresa pobytu
	Identifikačné číslo (IČO) alebo dátum narodenia (ak nebolo pridelené IČO)
	Oprávnená osoba (meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia)
	Predmet plnenia
	Rozsah plnenia v Eur %

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	





Pozn.:
V zmysle § 2 ods. 5 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní je subdodávateľom hospodársky subjekt, ktorý uzavrie alebo uzavrel s úspešným uchádzačom písomnú odplatnú zmluvu na plnenie určitej časti zákazky.
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