Ziadost’

o vysvetlenie sutaznych podkladov podla § 48 zakona o verejnom obstaravani

1. Kalkula¢ny model pre stanovenie ¢asu upratovania — reprodukovatel’nost’ vypoctu m?
- minuty

V otazke €. 6 bol verejny obstaravatel’ vyslovne poziadany nielen o vysvetlenie vyznamu udaja ,,Cas
upratovania v minttach®, ale aj o vysvetlenie metodiky jeho vypoctu. V odpovedi ¢. 7 nasledne uviedol,
ze udaj predstavuje celkovy pocet minut za jeden kalendarny den zahfajuci vykon vsetkych
upratovacich cinnosti podla stanovenych Standardov a Ze vychadza z kalkulacného modelu
re$pektujiceho $pecifika jednotlivych priestorov. Dalej uviedol asovy fond 450 minat denne pre
Standard Administrativa a 120 minit na jedno upratovanie pre Standard Cestujlica verejnost’.
Uvedenym vysvetlenim mozno reprodukovat’ ¢ast’ vypoctu minuty — personalna kapacita, nie vSak
rozhodujucu predchéadzajiicu Cast’ rozsah ¢innosti/vymera/periodicita — minuty.

Ziadame preto uviest’:

a) konkrétny matematicky vzorec alebo subor vzorcov kalkulaéného modelu, ktorym boli idaje Vykazu
vymer prevedené na hodnoty ,,Cas upratovania v min.“ v Prilohe ¢&. 10;

b) vsetky pouzité vykonové normativy, napr. v m*hod., m*min. alebo min./m?, osobitne pre umyvanie,
vysavanie, zametanie a ostatné ¢innosti;

c) vsetky koeficienty zohladnujuce Specifikd jednotlivych priestorov, najméi kancelarie, spolocné
priestory, socidlne zdzemie, stravovanie, technické priestory, ubytovanie a priestory cestujicej
verejnosti;

d) matematicky spdsob zapocitania dennych, viacnasobnych dennych, tyzdennych, mesac¢nych a inych
periodicit do celkového poctu minut za jeden kalendarny den;

e) zdroj kazdého normativu a koeficientu - pravny predpis, STN/EN/ISO, odbornu metodiku,
normovanie prace, ¢asovu Studiu, vlastné merania, historické prevadzkové udaje alebo iny objektivny
podklad.

Ak ide o vlastny kalkulaény model verejného obstaravatela, ziadame uviest, na zaklade akych
objektivnych udajov boli jeho parametre stanovené a akym spdsobom bola overena ich realna
dosiahnutelnost’.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) T=(3)*N
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T —cas

V — plocha miestnosti

N — vykonovy normativ (podla druhu upratovacej ¢innosti ,,umyvanie, zametanie, vysavanie*)

b)
Upratovacia ¢innost’ Jednotka vykonu N v min.
zametanie m? 0,075
umyvanie m’ 0,20

vysavanie m 0,15



c)
d)

¢)

koeficient ktorym je delena plocha je 2, vyjadruje, Ze priemerne tvori cca. 2 plochy nabytok
a zariadenie miestnosti, na ktorych sa dana upratovacia ¢innost’' nevykonava

viacnasobné Cinnosti napr. v pripade Standardov ,,Cestujica verejnost™ sa do ¢asu upratovania
nezapocitavaju, uvadzané Casy st prepocitavané iba na jeden upratovaci vykon

Zdroj kazdého normativu a koeficientu Vykonové normativy a koeficienty pouzité v
kalkulaénom modeli st odvodené z internej pracovnej normy ZSR s nazvom ,,Zbornik
vykonovych noriem a normativov pre upratovacie a pomocné prace” (rok vydania
2015).Verejny obstaravatel’ upresnuje, ze predmetné normativy v kalkulaénom modeli boli
pocitané vyhradne pre kI'icové ¢innosti, a to: umyvanie podlahy, vysavanie a zametanie.
Nakol'ko uvedeny zbornik je internym riadiacim aktom ZSR a z dévodu ochrany internych
informécii nie je mozné ho verejne zverejnit’, verejny obstaravatel tieto historické normativy
zosuladil a upravil (aktualizoval) pomocou objektivnych a overitelnych tdajov bezne
dostupnych na trhu. Tieto Gpravy reflektuji moderné trendy v oblasti facility managementu a
zodpovedaju verejne publikovanym Standardom, ako st napriklad:

Metodické pokyny a normativy spotreby upratovacskych prac Ministerstva skolstva SR, ktoré
definuju zékladny denny vykon na jedného pracovnika.

Medzinarodné vykonové normativy (Production Rates) celosvetovo uznavanej upratovacej
asociacie ISSA pre komer¢né a verejné priestory.

2. Vzt'ah celkového denného ¢asu a 120 minit ,,na jedno upratovanie*

Podl'a odpovede €. 7 predstavuje Uidaj v Prilohe €. 10 celkovy pocet minut za jeden kalendarny den.
Stucasne verejny obstaravatel pri Standarde Cestujlica verejnost’ uvadza 120 minut na jedno upratovanie.

Pri Standardoch s viacnasobnou dennou periodicitou ziadame vysvetlit’:
a) ¢i denny Udaj v Prilohe €. 10 uz obsahuje sucet ¢asov vsetkych predpisanych upratovani za dany den;

b) ako sa do neho matematicky premieta napriklad periodicita 3x denne;

c¢) ¢i sa minimalna personalna kapacita vypocitava z celkového denného suctu mintt deleného 120

minutami alebo samostatne pre kazdé¢ jednotlivé upratovanie;

d) ako model zohl'adnuje, Ze 120 minut je €as ,,na jedno upratovanie®, zatial’ o Citatel’ podl'a vysvetlenia
predstavuje celodenny sucet minut;
e) ¢i musi byt vypocitany pocet pracovnikov fyzicky dostupny pri kazdom jednotlivom upratovani, a

ak ano, v akych casovych oknach.
Ziadame vysvetlenie dolozit' kontrolnym vypo&tom pre ID 19 - Zilina os. st. - vypravna budova.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a)

b)

denny udaj v Prilohe ¢. 10 neobsahuje sucet Casov za cely den. Predstavuje vyhradne casovi
dotaciu potrebnu na realizdciu jedného jediného Cistiaceho cyklu.

Periodicita sa v samotnom tidaji Prilohy ¢. 10 matematicky nepremieta vobec. Udaj v tabul’ke
ostava staticky (napr. stale svieti hodnota 120 minut), pricom informécia o periodicite ,,3%
denne* stoji mimo tohto udaju ako samostatny prevadzkovy parameter. Celkovy realny cas,
ktory uchédza¢ pocas dia na ploche stravi, je v skutocnosti trojndsobne vyssi, nez uvadza
priloha.

Personalna potreba sa v tomto pripade pocita samostatne pre kazdé jedno jednotlivé
upratovanie.
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P-personalna potreba

T-Cas upratovania v min.

Podielom dostavate personalnu kapacitu potrebnu na jeden Ccistiaci cyklus v pripade
administrativy. V pripade Standardu ,,Cestujuca verejnost™ sa v prepocte zmeni konstanta 7,5
hodin na 2 hodiny, co je Cas za ktory Obstaravatel’ pozaduje vykonanie vSetkych upratovacich
¢innosti jedného cyklu v priestoroch Zelezni¢nych stanic vzhl'adom k Zelezni¢nej prevadzke
danej ZST.

Tato kapacita sa nasledne musi vynasobit’ poctom opakovani (periodicita), aby sa pokryli vSetky
3 samostatné cykly pocas dna.

d) Model je v tejto interpretacii nastaveny v pomere 1:1 k jednému vykonu — ¢as na jeden
upratovaci cyklus. Vysledkom delenia je Cistd potreba pracovnikov na jedno konkrétne
upratovanie ZST.

e) Fyzicka dostupnost: Ano, vypoéitany podet pracovnikov musi byt fyzicky dostupny a pritomny
na danom mieste pocas kazdého jednotlivého upratovania. Ked’ze kapacity nie su kumulované
za cely den, ur¢eny pocet 'udi musi redlne nastlpit’ na ranné, obedné aj vecerné upratovanie
samostatne.

Casové okna: Bod 4.2 Ramcovej dohody stanovuje vysoku prevadzkovi flexibilitu, priom
konkrétny harmonogram poskytovania sluzieb sa dohodne dodato¢ne alebo ho jednostranne urci
objednéavatel’ s dorazom na zohladnenie grafikonu vlakovej dopravy a zniZenej mobility
cestujiicich. Vypocitand minimalna persondlna kapacita na jedno upratovanie musi byt
dostupna v tychto premenlivych ¢asovych oknach, pricom poskytovatel je povinny prisposobit’
harmonogram zmenam, inak musi reSpektovat’ ureny Cas objednavatel'om. Pre kalkulaciu ceny
to znamena nutnost’ zohl'adnit’ rozdelenii pracovnu zmenu alebo pohotovost’ zamestnancov,
ked’Ze ide o casy mimo dopravnej Spicky.

V objekte ID 19 - Zilina os. st. - vypravna budova bola hodnota T pre $tandard Administrativa
vypocitana 106,30 min. a pre Standard Cestujuca verejnost’ 2+1D 186,96 min. Z uvedené¢ho vyplyva
persondlna potreba pre Standard Administrativa 0,24 a pre Standard Cestujuca verejnost’ 2+1Dhodnota
1,56. Obstaravatel’ matematicky scital parcialne personalne potreby na jeden cyklus (0,24 + 1,56 = 1,80)
a zaokruhlil ich nahor na celé fyzické osoby (2 pracovnici). Tymto krokom potvrdil, ze uplatituje princip
zdiel'anej personalnej kapacity (multitaskingu) v ramci jedného ¢asového okna.

3. Kontrolné vypoéty pre ID 19 Zilina, ID 941 KoSice a ID 2037 Zvolen

Pri ID 19 Zilina Priloha &. 10 uvadza Administrativu 106,30 min. a Cestujiicu verejnost’ 2+1D 186,96
min. Z odpovede ¢. 7 mozno reprodukovat’ 106,30 / 450 =~ 0,24 pracovnika a 186,96 / 120 = 1,56
pracovnika. Nie je vSak mozné reprodukovat’ vznik hodnét 106,30 a 186,96 min.

Pri ID 941 - Kosice - Budova pre zdravotnt starostlivost” a byty - Kasarenské namestie je uvedenych
3,10 min., z ktorych je odvodena potreba 0,01 pracovnika. Pri ID 2037 - Zvolen n. st. - WC pri P. B. je
uvedenych iba 0,97 min., t. j. priblizne 58 sekind, a potreba 0,01 pracovnika.

Ziadame pri vietkych troch objektoch poskytniit’ kontrolny vypocet v reprodukovatelnej forme:
vymera x periodicita x vykonovy/Casovy normativ x prislusné koeficienty + ostatné casové zlozky =
denny ¢as v minutach — aplikacia prislusného casového fondu — potreba pracovnikov.



Pri ID 941 a ID 2037 zaroven ziadame potvrdit, ¢i hodnoty 3,10 min. a 0,97 min. skuto¢ne predstavuju
celkovy normovany c¢as za jeden kalendarny den potrebny na vykonanie vsetkych ¢innosti, ktoré podl'a
prislusné¢ho Standardu a periodicity pripadaju na dany den. Ak nie, Ziadame vysvetlit' ich presnt
interpretaciu vo vzt'ahu k odpovedi €. 7.

Vysvetlenie/Odpoved’:

Obstaravatel’ potvrdzuje, Ze hodnoty denného ¢asu v minatach (napr. 3,10 min. pre ID 941 a 0,97 min.
pre ID 2037) predstavuji normovany ¢as prepocitany na jeden kalendarny de.

Obstaravatel’ vSak zasadne upozoriiuje, Ze do tohto normovaného €asu je zapoc€itana vyhradne ¢innost’
Cistenia podlah. Uvedeny Cas neobsahuje ostatné stivisiace tkony predpisané Standardom upratovania
(napr. utieranie prachu, Cistenie vertikalnych ploch, vynaSanie odpadu, dezinfekcia sanitdrnych
zariadeni a pod.).

Z tohto dévodu je takto vypocitana personalna potreba (FTE) v Prilohe ¢. 10 definovana ako absolutne
personalne minimum. Je plnou zodpovednost'ou a povinnostou uchadzaca, aby ako profesional v oblasti
upratovacich sluzieb zhodnotil celkovy rozsah pozadovanych ¢innosti podla sutaznych podkladov a
tato personalnu potrebu adekvatne navysil tak, aby garantoval kompletné, bezpecné a kvalitné plnenie
celého predmetu Ramcovej dohody.

Vzhl'adom na to, Ze hodnoty denného ¢asu uvedené v Prilohe ¢. 10 predstavuju pre uchadzacov zavazné
a fixné technologické minimum pre Cistenie podlah, obstaravatel’ nebude poskytovat’ parcidlne interné
data z pasportizacie (vymery jednotlivych typov podlah, ¢iastkové koeficienty). Tieto hodnoty st pre
iely podania ponuky koneéné. Ulohou uchadzaéa je na toto stanovené personalne minimum nadviazat’,
aplikovat’ casové fondy (v zmysle odpovede €. 7) a dopocitat’ realnu personalnu kapacitu potrebnu na
komplexné upratovanie objektov.

4. Zahrnutie pripravnych, manipula¢nych, technologickych a presunovych ¢asov

Ziadame uviest, ¢i kalkulaény model zahfiia aj ¢as potrebny na pripravu pomdcok a &istiacich roztokov,
napuitanie a vymenu vody, manipuléciu s odpadom, vymenu vriec, doplihanie materidlu tam, kde je
sucastou vykonu, Cistenie a uloZzenie pracovnych pomocok a presuny medzi miestnostami, podlaziami
a jednotlivymi ¢ast’ami objektu.

Ak st tieto Casy zahrnuté, Ziadame uviest’ sposob a hodnotu ich zapocitania. Ak zahrnuté nie su, ziadame
vysvetlit, ako sa tieto objektivne nevyhnutné ¢innosti premietaju do zavdzného minimalneho ¢asového
a personalneho rozsahu.



Vysvetlenie/Odpoved’:

»Ukazovatele personalnych kapacit a rozsahu minit uvedené v Prilohe €. 10 predstavuju zavéizné
minimalne limity plnenia, ktoré je uchadza¢ povinny v ramci svojej ponuky garantovat. Kedze
organizacia, manazovanie prace a technologické postupy st plne v kompetencii poskytovatel’a, ten je
zaroven zodpovedny za striktné dodrzanie predpisanych kvalitativnych Standardov Cistoty a periodicity
plnenia. Ak persondlne minimum stanovené Objednavatel'om (zohl'aditujuce iba Cisty Cas upratovania
podlahovych ploch) nepostacuje na pokrytie suvisiacich logistickych, pripravnych ¢innosti a presunov,
je povinnostou Poskytovatel’a posilnit’ personalne kapacity nad ramec minimalnych poziadaviek tak,
aby bol garantovany zmluvne pozadovany stav v prevadzkovych oknach podla bodu 4.2 Ramcovej
dohody.*

5. Persondlne minimum - vztah minut, poc¢tu oséb, zmien a redlnej dostupnosti

V odpovedi €. 7 verejny obstaravatel’ uviedol, ze ukazovatele minut aj personalnych kapacit predstavuju
zavdzné minimalne limity, pricom pri ich nedostatocnosti musi poskytovatel' persondlne kapacity
Zvysit.

Ziadame preto jednoznaéne uviest:

a) ¢i musi poskytovatel' pri kazdom objekte stcasne dodrzat minimalny pocet fyzickych osob aj
minimalny denny pocet minut;

b) ¢i,,Pocet potrebnych upratovacov* predstavuje pocet konkrétnych fyzickych osob, pocet pracovnikov
sucasne pritomnych na pracovisku alebo FTE/Casovy ekvivalent;

¢) ¢i sa pozadovany pocet vztahuje na jednu zmenu, cely kalendarny den alebo jednotlivé ¢asové okna
vykonu;

d) ¢i moze byt ta ista fyzicka osoba zaradena na viac objektov v ramci jedného dia, ak je dodrzana
periodicita, Cas a kvalita;

e) ako sa bude posudzovat’ zastupovanie pocas dovolenky, PN alebo inej nepritomnosti osoby uvedene;j
v Menoslove;

f) akymi dokladmi bude kontrolované dodrzanie minimalnych minut a personalnych kapacit, najma ¢i
pojde o dochadzku, elektronicku evidenciu, vykaz prace, Menoslov alebo inu evidenciu;

g) aku funkciu ma vypocitané minimum, ak poskytovatel' zaroven znasa riziko jeho nedostatocnosti
amusi kapacity zvysit; a ak ide o objektivne minimum, ako bola overena jeho dostatocnost na
vykonanie vSetkych predpisanych ¢innosti v pozadovanej kvalite.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Nie. Uspesny poskytovatel’ je povinny dodrzat’ minimalnu personalnu potrebu (podet osob)
stanovenu pre jednotlivé objekty. Pocet minut uvedeny v prepoctoch v Prilohe €. 10 nie je pre
poskytovatel'a samostatne zavéznym limitom plnenia. Tieto minuty sluzili vyhradne ako
matematicky podklad pre stanovenie personalnych kapacit, pricom kalkulacia v modeli
zohl'adiiovala iba Cinnosti spojené s Cistenim podlah a nezahriiovala ostatné predpisané tkony
spojené s komplexnym upratovanim priestorov.

b) Ukazovatel ,,Pocet potrebnych upratovacov* definuje minimalny pocet konkrétnych fyzickych
0s0b vyclenenych pre dany objekt na zabezpecenie pozadovanych vykonov v zmysle
stanovenych ¢asovych okien a zmien. Nejde o prepocet na FTE (plny pracovny uvdzok), ale o
minimalny pocet realnych pracovnikov, ktori musia v danom objekte (alebo stanovenom
casovom okne vykonu sluzby) pracu fyzicky vykonavat’

c) Plati odpoved k bodu b).

d) Ano, t4 ista fyzicka osoba mdze byt v ramci jedného dita zaradena na vykon prace vo viacerych
objektoch. Podmienkou je, ze poskytovatel garantuje stopercentné dodrzanie predpisanej



periodicity, kvality, stanovenych ¢asov plnenia a personalneho minima pre dotknuté objekty, v
ktorych tato osoba v dany den posobi.

e) V pripade nepritomnosti osoby uvedenej v schvalenom Menoslove (dovolenka, PN, OCR a
pod.) je poskytovatel povinny zabezpeCit okamzité a adekvatne zastupovanie inym
pracovnikom tak, aby nebolo ohrozené plnenie Ramcovej dohody.

f) Dodrziavanie personalnych kapacit (persondlneho minima) bude objednéavatel’ kontrolovat
prostrednictvom schvaleného Menoslovu a Mesa¢ného vykazu plnenia. Overovanie stladu
medzi pritomnymi osobami, Menoslovom a fakturovanym rozsahom vykonava objednavatel’ v
spolupréci s uzivateI'mi jednotlivych upratovanych priestorov.

g) Stanovené personalne a ¢asové minimum slizi ako zaviazna kontrolna a porovnavacia zakladia
(garancia minimalneho Standardu), ktora zabezpecuje, Ze sluzba nebude zo strany poskytovatel’a
persondlne poddimenzovana na tikor pozadovanej kvality upratovania. Vypocet vychadza z
realnych vymer priestorov, technickych Specifikacii a objektivnych casovych normativov
potrebnych na vykon jednotlivych Cistiacich ¢innosti. Ak uchadza¢ na zaklade svojich internych
technologickych postupov vyhodnoti, Ze na dosiahnutie pozadovanej kvality potrebuje kapacity
navysit, toto podnikatel'ské riziko v plnom rozsahu znasa sam a musi ho premietnut’ do svojej
kalkulacie.

6. Rozpor pri kategoriach Stravovanie a Technické priestory

V Prilohe ¢. 2a st pre kategérie Stravovanie a Technické priestory uvedené konkrétne upratovacie
¢innosti a periodicity. Vo vysvetleni €. 5 sa vSak uvadza, Ze pri predmetnych polozkach sa nenachadzaju
upratovacie ¢innosti, a preto sa nemaju ocenovat’. Priestory tychto kategorii su pritom evidované vo
Vykaze vymer a mézu vstupovat’ do objektov, pre ktoré bol vypocitany ¢as upratovania.

a) Ci sa priestory kategorie Stravovanie a Technické priestory evidované v zosite ,,Databdza‘ maja pocas
plnenia redlne upratovat’;

b) ak ano, ktoré konkrétne ¢innosti a periodicity sa na ne vztahuju;

¢) z ktorych ocenenych jednotkovych cien budu tieto vykony fakturovang;

d) ¢i st vymery a ¢innosti tychto kategorii zahrnuté v kalkulacnom modeli mintit v Prilohe €. 10;

e) ak su do Casového modelu zahrnuté, ale nemaju sa ocenovat, aky je vztah medzi rozsahom prace
pouzitym na vypocet zavdzného personalneho minima a rozsahom prace, ktory mozno ocenit’ a
fakturovat’.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Obstaravatel’ potvrdzuje, Ze priestory spadajuce pod kategorie ,,Stravovanie” a ,,Technické
priestory* evidované v zoSite ,,Databaza“ sa pocas plnenia Ramcovej dohody budu realne
upratovat’. Tieto priestory sa vSak budil upratovat vyhradne v Standarde upratovania
,,Administrativa“.

b) Konkrétne upratovacie Cinnosti, ukony a casové intervaly (periodicity), ktoré sa na tieto
priestory vzt'ahuju, su detailne uvedené v dokumente ,,Standardy upratovania“.

c) Jednotkové ceny za tieto vykony je uchadza¢ povinny riadne uviest’ a ocenit’ v Prilohe ¢. 3 —
Vykaz vymer upratovanie. Nasledna fakturacia bude prebiehat’ na zaklade tychto vysutazenych
jednotkovych cien.

d) Ano, vymery a &innosti pre kategérie ,,Stravovanie® a ,, Technické priestory* st plne zahrnuté
do Prilohy ¢. 10. Ked’Ze su tieto priestory zapocitané v casovom modeli a zaroven ich uchadzac
ocenuje v Prilohe €. 3, rozsah prace pre vypocet zavdzného personalneho minima je v priame;j
vézbe a stopercentnom stlade s rozsahom prace, ktory sa bude redlne fakturovat'.

e) Plati bod d).



7. Hygienicky material - nakup, skladovanie, logistika a fyzické dopitianie

Cl. V bod 5.4 Ramcovej dohody uvadza, 7e spotrebny material potrebny na plnenie zabezpeduje
poskytovatel’ na vlastné naklady. V odpovedi €. 4 verejny obstaravatel’ sucasne uviedol, Ze mimo sluzby

%6

,Prevadzkovanie WC pre cestujliicu verejnost™ zndsa logistiku hygienického materidlu objednavater,
zatial’ Co pri uvedenej sluzbe zabezpecuje logisticku distribuciu a fyzické doplnenie poskytovatel’.
Ziadame presne rozdelit’ zodpovednost’ za nakup — skladovanie — dopravu na konkrétny objekt —
internu distribliciu v objekte — fyzické doplnenie do zasobnikov, a to osobitne pre:

a) priestory mimo WC pre cestujucu verejnost’;

b) WC pre cestujucu verejnost’.

Zaroveti ziadame potvrdit, & je ¢as fyzického dopliania hygienického materidlu zahrnuty v minttach
Prilohy ¢. 10 a akym sp6sobom.

Vysvetlenie/Odpoved’:
a) Priestory mimo WC pre cestujicu verejnost’ (napr. administrativa, zazemie zamestnancov):
a. Nakup materialu: Zabezpecuje objednavatel’ na vlastné naklady.
b. Skladovanie a doprava na konkrétny objekt: Zabezpecuje objednavatel’.
c. Internd distribucia v objekte a fyzické doplnenie do zasobnikov: Zabezpecuje
poskytovatel’ v ramci bezného denného upratovania a servisu danych priestorov.
b) WC pre cestujlicu verejnost’ (v ramci samostatnej sluzby ,,Prevadzkovanie WC pre cestujucu
verejnost):
a. Nakup materialu: Zabezpeuje poskytovatel’ na vlastné néklady v zmysle Clanku V
bodu 5.4 Ramcovej dohody.
b. Skladovanie: Zabezpecuje poskytovatel.
Doprava na konkrétny objekt: Zabezpecuje poskytovatel’ (celu logisticku distribuciu).

e

d. Internd distribucia v objekte a fyzické doplnenie do zasobnikov: Zabezpecuje
poskytovatel” (prostrednictvom pritomného personalu / upratovacej sluzby).

Ako uZz bolo uvedené vo vysvetleni k bodu 7 a), prepocty minut v Prilohe ¢. 10 sluzili vyhradne ako
matematicky podklad pre stanovenie minimalnej personalnej potreby (poctu os6b) pred podpisom
Ramcovej dohody. Tieto minuty nie st pre poskytovatela samostatne zaviznym limitom plnenia. Cas
spojeny s internou distribuciou a fyzickym dopliianim hygienického materialu do zasobnikov v modeli
Prilohy €. 10 nie je samostatne kalkulovany, nakol’ko model zohl'adnoval iba zakladné ¢innosti spojené
s gistenim podlah. Uspesny poskytovatel’ je povinny tieto ukony zabezpe¢it' v rAmci nim garantovane;j
kvality a stanoveného zavizného personalneho minima (poctu realnych osob) pre dany objekt.

8. Urgentné nepausilne plnenia - nastup do troch hodin

Ziadame potvrdit, ¢i povinnost’ za¢at s urgentnym nepausalnym plnenim do troch hodin plati 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni, pocas vikendov, sviatkov a no¢nych hodin a pre kazdu lokalitu uvedent v zakazke
na uzemi Slovenskej republiky.

a) uviest’ typové situacie, ktoré sa povazuju za plnenie ,,neznesuce odklad*;

b) uviest’ polozku Vykazu vymer, podl'a ktorej sa bude takyto zasah fakturovat’;

¢) potvrdit’, ¢i trojhodinova reakcia vyzaduje pohotovostni personalnu kapacitu mimo kapacit Prilohy
¢. 10;

d) ak ano, uviest, ¢i je pohotovostna kapacita zahrnuta do kalkulacného modelu alebo ju ma uchadzac
kalkulovat’ samostatne do jednotkovych cien.



Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Presné typové situacie a definicie plneni, ktoré sa povazuju za plnenia ,.ktoré neznest odklad®,
su detailne $pecifikované v Prilohe €. 2a Opis predmetu zakazky na strane 19.

b) Predmetny zasah sa bude fakturovat’ v stlade s prislusnymi polozkami, ktoré st definované a
ocenené vo Vykaze vymer v harku ,,Stahrn®,

c) Obstaravatel’ potvrdzuje, Ze zabezpecCenie trojhodinovej reakcie v rezime 24/7 vyzaduje zo
strany uspesného uchadzaca zabezpecenie adekvatnej personalnej kapacity tak, aby boli splnené
zmluvné lehoty a parametre kvality, a to nad ramec beznych kapacit uvedenych v Prilohe ¢. 10.

d) Vsetky naklady spojené s drzanim a zabezpecenim tejto pohotovostnej kapacity (vratane
vsetkych zékonnych mzdovych priplatkov za pracu v noci, cez vikendy a sviatky) je uchadzac
povinny zahrnut’ do prislusnych poloziek v harku ,,Stthr* Vykazu vymer. Samostatna polozka
na kompenzaciu samotného ,,drzania“ pohotovosti nebude obstaravatel'om akceptovana.

9. Jednostranné zmeny rozsahu podlPa ¢l. IV bodu 4.5 Ramcovej dohody

Vzhladom na moznost’ jednostranne menit’ objekty, vymery, kategorie, Standardy, hodiny prevadzky
WC, trvalt pritomnost’, rohoze a d’alSie parametre, pricom deklaratérny dodatok mdze byt uzatvoreny
az Stvrtrocne, ziadame vysvetlit’;

a) od ktoré¢ho okamihu vznik4 povinnost’ realizovat’ zmeneny rozsah;

b) od ktoré¢ho okamihu vznika pravo fakturovat’ zmeneny rozsah;

c¢) ¢i mozno fakturovat’ upravenu cenu uz odo dna Ucinnosti pisomnej informacie, hoci deklaratorny
dodatok bude uzatvoreny nasledne;

d) ako sa bude fakturovat’ zmena vykonana uprostred kalendarneho mesiaca;

e) ako sa zmena premietne do zavéznych minat a minimalnej personalnej kapacity podl'a Prilohy ¢. 10
a kedy bude poskytnuty novy vypocet podla kalkulacného modelu.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Povinnost’ realizovat’ jednostranne zmeneny rozsah sluzieb vznika uspesnému poskytovatel'ovi
od okamihu dorucenia pisomného oznamenia (informdacie) objednavatela, pripadne od
neskorsieho datumu, ktory objednavatel’ v tomto pisomnom oznameni vyslovne urci ako den
ucinnosti zmeny.

b) Poskytovatel'ovi vznika pravo a povinnost’ fakturovat’ upraventl cenu v zmenenom rozsahu uz
odo dia ucinnosti pisomného ozndmenia objednavatela, na zaklade dorucenej upravenej
objednavky. Skutocnost, Ze formalny deklaratorny dodatok k Ramcovej dohode bude
uzatvoreny neskor (napr. na Stvrtrocnej baze), nema odkladny ucinok na zacatie fakturacie
realne poskytovaného zmeneného rozsahu sluzieb.

c) Plati odpoved bodu b)

d) Jednostranné zmeny rozsahu plnenia sa prednostne vykonavaji vzdy k 1. ditu nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca, ¢im sa zabezpeci kontinuita mesa¢ného vykazovania a fakturacie. V
pripade, ak by vo vynimo¢nych a odévodnenych pripadoch doslo k zmene rozsahu uprostred
kalendarneho mesiaca, fakturacia za dany mesiac sa rozdeli alikvotne (pomernou ¢astou) podl'a
poctu dni platnosti pévodného a nového rozsahu sluzieb.

e) PredloZenie personalnych kapacit podla Prilohy ¢. 10 je pre uspesného uchddzaca povinné a
zavézné vyhradne pred podpisom Ramcovej dohody, ¢im uchadzac preukazuje svoju dostatocn
persondlnu kapacitu na vykonavanie predmetu zakazky v plnom rozsahu. Pri naslednych
jednostrannych zmendch rozsahu plnenia (napr. zmena vymery alebo objektov) pocas platnosti
Réamcovej dohody sa uz na personalnu kapacitu podl'a Prilohy ¢. 10 nebude prihliadat’ a zmena



sa premietne priamo do Upravy fakturovaného rozsahu a ceny podla vysttazenych
jednotkovych cien.

10. Nové priestory a cenové polozKky bez aktualneho objemu

Ziadame potvrdit, Ze pri doplneni nového priestoru alebo pri preradeni priestoru do $tandardu &i
kategorie, ktora ma vo Vykaze vymer v stiCasnosti nulovy objem (napriklad detsky kutik), bude cena
ur¢ena vyluéne prislusnou jednotkovou cenou uvedenou v ocenenom Vykaze vymer a nebude sa
vyzadovat’ nové individualne nacenenie.

Zaroven ziadame vysvetlit’ postup, ak pre novy priestor nebude vo Vykaze vymer existovat’ priamo
pouzitelna jednotkova cena, vratane mechanizmu odsthlasenia ceny, upravy minat a personalnej
kapacity pred zacatim plnenia.

Vysvetlenie/Odpoved’:

Obstaravatel' potvrdzuje, ze v pripade doplnenia nového priestoru alebo preradenia existujuceho
priestoru do Standardu ¢i kategorie, ktora ma vo Vykaze vymer (Priloha €. 3) v sti¢asnosti nulovy objem,
bude cena za takéto upratovanie ur¢ena vylucne prislusnou jednotkovou cenou, ktort uchadzac uviedol
a ocenil vo svojej ponuke v predmetnom Vykaze vymer. Od tspesného poskytovatela sa v takomto
pripade nebude vyZzadovat’ ziadne nové individualne nacenenie.Vzhl'adom na charakter a podmienky
siutaze obstaravatel dopliia, Ze preradenie priestorov do kategérii, pripadne $tandardov, ktorych
jednotkova cena nie je v Ramcovej dohode stanovena (t. j. neboli predmetom ocenenia v tejto sut'azi),
nebude pocas platnosti Ramcovej dohody mozné.V stilade s vysvetlenim k bodu 9 ¢) sa zaroven pri
akychkol'vek zmenach rozsahu plnenia pocas platnosti Ramcovej dohody uz nebude prihliadat’ na
persondlnu kapacitu ani minaty podla Prilohy €. 10. Zmena sa premietne vyhradne do fakturacie na
zaklade uz vysutazenych jednotkovych cien a realne upratovanej vymery.

11. Prevadzkovanie verejnych WC a evidencia trZieb

Ziadame spresnit’ prevadzkovy a finanény model verejnych WC, najmi:

a) kto bude subjektom evidujucim trzbu prostrednictvom eKasa;

b) aky spdsob uhrady sa predpoklada - hotovost, platobna karta, mincovy automat alebo ich kombinacia;
¢) v akej frekvencii a akym spdsobom sa budu trzby odvadzat’ ZSR;

d) aky bude rezim dennych uzévierok, odovzdavania pokladni¢nych udajov a kontroly trzieb;

e) kto znasa manko, Skodu, poplatky a naklady pri poruche pokladne, platobného terminalu, mincového
automatu alebo turniketu;

f) kto zabezpecuje servis, nahradné riesenie a prevadzkovu sucinnost’ pocas poruchy.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Subjektom (vlastnikom), na ktorého je registracna pokladnica (eKasa) registrovana, je
objednavatel’ (verejny obstaravatel’). Zamestnanci uspesného uchadzaca (poskytovatel'a) iba
fyzicky vykonavaji evidenciu trzieb na tomto zariadeni objednéavatela v zmysle platnej
legislativy (Clanok IX. Ramcovej dohody).

b) Predpokladé sa kombinacia sposobov tihrady, a to: platba v hotovosti a bezhotovostna platba
prostrednictvom QR kodov.

c) Vybrané trzby sa odvadzaju po prekro¢eni maximalneho limitu denného zostatku penaznych
prostriedkov (hotovosti) v pokladnici eKasa, na bankovy uéet objednavatel'a (ZSR) alebo inym
uréenym sposobom v sulade s harmonogramom odvodov (bod 9.17 Ramcovej dohody).



d) Poskytovatel' je povinny za kazdy den prijatej trzby prilozit’ vSetky relevantné pozadované
doklady z pokladnice eKasa (najmé k tomuto ditu zodpovedajucu vytlacenti dennti uzavierku
a doklady vklad/vyber z pokladnice eKasa) a tieto v dohodnutych intervaloch odovzdat
Objednavatel'ovi, resp. poverenému zamestnancovi Objednavatela, ktorého Objednavatel
pisomne oznami Poskytovatel'ovi, a to protokolarne oproti podpisu takéhoto povereného
zamestnanca Objednavatel’a (bod 9.18 Ramcovej dohody).

e) Pripadné finan¢né manko znasa v plnom rozsahu zamestnanec poskytovatel'a. Ak vznikne vecna
Skoda alebo vypadok trzieb preukazateIne spdsobeny technickou poruchou zariadenia
(pokladne, automatu, turniketu), tito skodu/naklady znaSa objednavatel’.

f) Servis a technické opravy zariadeni zabezpeluje objednavatel. Uspe$ny uchadzad
(poskytovatel) je vsak povinny bezodkladne nahlasit’ kazdi zistent poruchu, nefunkénost’ alebo
anomaliu systému objednavatelovi a poskytnut potrebni prevadzkovi stcéinnost’ pri jej
odstraiiovani servisnym technikom (bod 9.11 Ramcovej dohody).

12. Obmedzenie alebo uzatvorenie WC

Podla Ramcovej dohody sa za dobu obmedzenia prevadzky WC z dovodu oprav alebo docasného
vyluéenia sluzby odmena nefakturuje. Ziadame preto:

a) ur¢it minimalnu lehotu ,,primeraného casového predstihu®, v ktorej bude poskytovatel’ o planovanom
obmedzeni informovany;

b) uviest’ postup pri nahlom, neplanovanom uzatvoreni;

c) potvrdit,, ¢i pri uzatvoreni iba na Cast’ diia bude odmena kratena podla hodinovej jednotkovej ceny, a
uviest’ presny vypocet kratenia;

d) uviest’, ako sa bude evidovat’ zaciatok a koniec obmedzenia a kto tito evidenciu odsuhlasi;

e) potvrdit, ¢i sa kratenie neuplatni, ak obmedzenie vzniklo z dovodov na strane objednavatela, ale
poskytovatel’ uz preukazatel'ne vynalozil nevyhnutné personalne alebo prevadzkové naklady, pripadne
vysvetlit’ sposob ich zohl'adnenia.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Pod pojmom ,primerany casovy predstih pri planovanom obmedzeni prevadzky (napr.
planovana tdrzba, rekonstrukcia) sa rozumie lehota minimalne 5 pracovnych dni vopred.
Oznamenie bude poskytovatel'ovi zaslané prostrednictvom komunikacnej platformy.

b) Pri ndhlom, neplanovanom uzatvoreni (napr. havaria, vyssia moc) je objednavatel' povinny
informovat’ poskytovatel’a bezodkladne (telefonicky a nasledne prostrednictvom komunikacnej
platformy) od momentu, kedy sa o tejto skutocnosti dozvedel. Poskytovatel' je povinny
prevadzku bezodkladne uzatvorit’ a postupovat’ podl'a pokynov objednavatela.

c) Priuzatvoreni iba na ¢ast’ dia bude mesa¢na odmena kratend alikvotne podl'a po¢tu hodin, pocas
ktorych bola prevadzka uzatvorena.

Presny vypocet kratenia:
Kratenie = Cena za mesiac prevadzkovania WC
— (Cena z ajednu hodinu prevadzkovania WC
* PoCet hodin uzatvorenia WC)

d) Zaciatok a koniec obmedzenia prevadzky sa bude evidovat elektronicky prostrednictvom
komunikacénej platformy (samostatny informacny systém, alebo e-mailova adresa, alebo ina
vhodna platforma), ktoru je poskytovatel’ povinny zriadit’ pre ti€ely komunikacie a zasielania
elektronickych dokumentov v akomkol'vek formate. Poverend osoba objedndvatela zasle
prostrednictvom tejto platformy oznamenie o zaCati a ukonceni obmedzenia, priCom
poskytovatel je povinny komunikovat’ a prijimat’ tieto oznamenia 24 hodin denne pocas celého



tyzdna vratane dni pracovného vol'na, pracovného pokoja a vo sviatok. Elektronicka stopa a
historia komunikacie v ramci tejto platformy sluzi ako podklad pre odsuhlasenie doby
obmedzenia a bude povinnou prilohou k mesacnej fakturacii.

e) Ak obmedzenie prevadzky vzniklo z dovodov na strane objednavatel’a (napr. havaria budovy
prip. jej zariadenia, ktoru riesi objednavatel’) a stalo sa tak nahle (bez dodrzania lehoty podla
bodu a), priCom poskytovatel' uz preukazatelne vynalozil personalne naklady (pracovnik
nastipil na zmenu a nie je mozné ho preradit’ na in pracu), kratenie odmeny sa za tito
rozpracovanu zmenu neuplatni. Poskytovatel'ovi bude za tento konkrétny deni uznand odmena v
plnej vyske. Kratenie sa uplatni az od nasledujuceho dna, kedy uz poskytovatel’ mal moznost’
upravit’ plan zmien svojich zamestnancov.

13. Mobilizacia pred prvou objednavkou

Ked'Ze prva objednavka moze byt vystavena az po vykonani Skoleni, BOZP pouceni a splneni d’alSich
podmienok podla ¢l. VI bodu 6.3 Ramcovej dohody, ziadame:

a) poskytnut’ harmonogram a zodpovedné kontakty na zabezpecenie Skoleni vo vSetkych regionoch;

b) uviest’ predpokladanu dizku a kapacitu jednotlivych $koleni a lehotu, v ktorej ich objednavatel
zabezpeci po predlozeni Menoslovu;

¢) potvrdit, kto znaSa naklady na vstupy, Skolenia, BOZP poucenia a pripadné bezpecnostné opravnenia;
d) vysvetlit’ postup pri oneskoreni Skolenia alebo su¢innosti na strane objednavatela a potvrdit, ze takéto
oneskorenie nebude povazované za omeskanie poskytovatel’a;

e) uviest’ postup doplnenia alebo vymeny pracovnika pocCas plnenia, najmé lehotu a rezim jeho
zaSkolenia pred nastupom.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Obstaravatel odkazuje uchadzata na oficidlne webové sidlo instititu Ustredny institat

vzdeldvania a psychologie ZSR (UIVP), kde si zverejnené vietky potrebné informacie a

podmienky ku Skoleniam.

b) Vzhladom na charakter otazky obstaravatel opédtovne odkazuje na oficidlne webové sidlo
institatu UTVP ZSR, kde zdujemca najde aktualne zverejnené oznamy, formulare aj rozdelenie
podl’a regionalnych vzdelavacich stredisk.

c) Vsetky finan¢né naklady spojené so zabezpecenim potrebného Skolenia, vzdelavania ¢i overenia
odbornej spdsobilosti zamestnancov v plnom rozsahu znasa uspesny uchadzac (poskytovatel’).

d) Terminy jednotlivych vzdelavacich aktivit a §koleni uréuje UIVP ZSR na zaklade pisomnych
poziadaviek a objednavok zo strany zaujemcov. Pokial by preukazatelne nastala situacia, ze
uspesny poskytovatel’ riadne a vcas podal Ziadost’ o zabezpecenie Skolenia, avSak doslo by k
omeskaniu vyhradne z dévodu nevypisania volného terminu $kolenia zo strany ZSR, toto
obdobie sa nebude povazovat’ za omeskanie na strane poskytovatel'a a nebudi vo¢i nemu z tohto
dévodu vyvodené sankcie.

e) V pripade akéhokol'vek zastupovania, rotacie alebo definitivnej vymeny zamestnanca pocas
plnenia Ramcovej dohody je podmienkou, aby tento novy zamestnanec pred nastupom na vykon
prace riadne absolvoval vstupné $kolenie BOZP. Uspesny poskytovatel je povinny s touto
moznost'ou variability personalu vopred kalkulovat’ a zaskolit’ si dostato¢ny, resp. nadbytocny
pocet zamestnancov tak, aby bol schopny plynule plnit’ predmet RD aj v nepredvidatel'nych
pripadoch zastupovania (napr. praceneschopnost, OCR, dovolenka) podl'a bodu 8.12 Ramcove;
dohody.


https://zsr.sk/sluzby-verejnosti/obchod-a-vzdelavanie/ustredny-institut-vzdelavania-a-psychologie
https://zsr.sk/sluzby-verejnosti/obchod-a-vzdelavanie/ustredny-institut-vzdelavania-a-psychologie

14. Kontrola kvality, mesa¢né vykazovanie a nasledky zistenych nedostatkov

Ziadame zverejnit alebo jednoznaéne opisat’ metodiku kontroly kvality a jej vdzbu na mesacné
vykazovanie podla Prilohy ¢. 11, najma:

a) kto je opravneny vykonavat’ kontrolu a podpisovat’ kontrolny zdznam,;

b) frekvenciu, ¢as a sposob vykonania pldnovanych a ndhodnych kontrol;

c) objektivne hodnotiace kritéria a dokazné prostriedky pre zistenie nedostatku;

d) formu zapisu, spdsob oznamenia vady a lehotu na jej odstranenie;

e) moznost’ poskytovatel’a vyjadrit’ sa k zisteniu alebo namietat’ kontrolny zaznam;

f) presnu vdzbu zisteného nedostatku na opakované plnenie, kratenie faktiry, zmluvna pokutu alebo int1
sankciu a pravidla braniace viacnasobnému postihu za to isté porusenie;

g) ktoré tidaje a prilohy musi obsahovat' mesacny vykaz, ako sa bude overovat’ sulad medzi vykazanymi
minttami, pritomnymi osobami, Menoslovom a fakturovanym rozsahom a v akej lehote bude vykaz
odsuhlaseny;

h) aké kvalifikaéné, odborné a praktické predpoklady musi spiiat’ osoba vykonavajica kontrolu kvality,
akym spdsobom preukaze svoju odbornu sposobilost’ a opravnenie vykonavat' kontrolu a ¢i bude
poskytovatel’ opravneny pred vykonanim kontroly alebo pri oboznameni sa s kontrolnym zaznamom
poziadat o predloZzenie dokladov preukazujicich jej poverenie, odbornu kvalifikaciu, prax a
absolvované odborné Skolenia;

1) akym spdsobom bude zabezpecena objektivita, nestrannost’ a jednotny postup kontrolnych oséb vo
vSetkych regionoch, najmi ¢i budi pouzivat jednotni metodiku, kontrolny zoznam a rovnaké
hodnotiace kritéria.

Vysvetlenie/Odpoved’:

a) Kontrolu kvality plnenia predmetu RD su opravneni vykonavat vecne prislusni zamestnanci
obstaravatel’a, ktori st povereni vykonom kontroly. Kontrolny zaznam podpisuje osoba, ktora
kontrolu vykonala, a pritomny zastupca poskytovatela (ak je pri kontrole pritomny). Podpisom
sa potvrdzuje fakticky priebeh a zistenia kontroly.

b) Planované kontroly sa vykonavaju s vopred urCenou frekvenciou kvartalne na kazdom
pracovisku. Nahodné (neoznamené) kontroly je obstaravatel’ opravneny vykonat’ kedykol'vek,
t. j. v ktoromkol'vek Case (24/7) pocas celej doby trvania zmluvného vztahu, a to v mieste
faktického plnenia zmluvnych povinnosti.

c) Objektivne hodnotiace kritérid pre posudzovanie kvality poskytovanych sluzieb st definované
v Prilohe ¢. 1 Ramcovej dohody, kde su uvedené vsetky sledované aspekty upratovania.
Dokaznymi prostriedkami pre zistenie nedostatkov su pisomné zaznamy, fotodokumentéacia,
videozaznamy alebo svedecké zapisy. Pre podrobnosti je uchadzac¢ povinny prestudovat’ Prilohu
¢. 1 Ramcovej dohody.

d) Vystupom z kontroly je pisomny zdznam. Oznamenie nedostatku sa vykonava bezodkladne
priamo na mieste zapisom do kontrolného zidznamu acez komunikacnii platformu
poskytovatel'a. Lehota na odstranenie nedostatku je uvedena v bode 6.6. RD.

e) Poskytovatel ma plné pravo vyjadrit’ sa k zisteniam uvedenym v kontrolnom zazname prip.
k nedostatku nahlasenému cez komunikac¢nt platformu.

f) Presny mechanizmus uplatiiovania sankcii, zmluvnych pokit a nasledkov zistenych
nedostatkov je jednozna¢ne definovany v Clanku XIII. Ramcovej dohody. Opakované
neodstranenie vady v lehote alebo opakovany vyskyt rovnakého nedostatku zaklada pravo
obstaravatel’a na uplatnenie sankénych mechanizmov v stlade s tymto ¢lankom.

g) Mesacny vykaz plnenia neobsahuje Ziadnu prilohu. Overovanie suladu medzi vykazanymi
minitami, pritomnymi osobami, Menoslovom a fakturovanym rozsahom vykonava



objednavatel’ v spolupraci s uzivate'mi jednotlivych upratovanych priestorov. Vykaz bude zo
strany objednavatela skontrolovany a odsuhlaseny v lehote podla prislusnych ustanoveni
Ramcovej dohody.

h) Osoba vykonavajuca kontrolu kvality je zamestnancom ZSR, ktory spifia interné kvalifikaéné
predpoklady na vykon danej pozicie (znalost vnutroorganizaénych predpisov ZSR,
sledovanych aspektov upratovania a technologickych postupov). Svoju opravnenost
kontrolovat’ preukazuje tato osoba sluzobnym preukazom. Poskytovatel’ je opravneny pred
zaCatim kontroly poziadat’ o preukdzanie totoznosti (sluzobnym preukazom), nie je vSak
opravneny kadrovo preverovat’ prax ¢i osobné doklady o vzdelani zamestnanca obstaravatela.

1) Objektivita, nestrannost’ a jednotny postup su zabezpecené tym, ze kontrolné osoby vo vsetkych
regionoch postupuju striktne podla jednotnej internej metodiky, vyuzivaju identicky vzor
sledovanych aspektov upratovania a overuju plnenie vyhradne podla rovnakych, jasne
definovanych kritérii, ktoré su stanovené v sutaznych podkladoch a RD. Akékol'vek subjektivne
hodnotenie mimo ramca zmluvnych podmienok je nepripustné.

15. Pevnost’ jednotkovych cien - inflacia a legislativne zmeny

Podra ¢l. V bodu 5.4 Ramcovej dohody st jednotkové ceny uvedené v Prilohe €. 2 pevné (nemenné) a
zahrnaju vSetky naklady poskytovatel'a. Ramcova dohoda méze zaroven vratane uplatnenia opcie trvat
az 48 kalendarnych mesiacov, pricom podla ¢l. III bodu 3.2 sa opcia uplatni za rovnakych podmienok
vratane podmienok cenovych. Bod 5.3 upravuje iba fakturaciu DPH podl'a pravnych predpisov platnych
v Case fakturacie a bod 4.5 alikvotnu Gpravu ceny pri zmene rozsahu sluzieb s pouzitim pévodnych
jednotkovych cien.

Ziadame preto potvrdit’, &i Ramcova dohoda skutoéne neumoziuje Ziadnu tpravu jednotkovych cien z
dovodu:

a) inflacie, deflacie alebo mimoriadneho rastu cien vstupov;

b) zvySenia minimalnej mzdy, minimalnych mzdovych narokov alebo inych zdkonom ustanovenych
mzdovych veli¢in;

¢) zvySenia zakonnych odvodov, priplatkov za pracu v noci, pocas vikendov alebo sviatkov alebo inych
povinnych pracovnopravnych nakladov;

d) zavedenia novej dane, poplatku alebo inej povinnej platby priamo ovplyviujicej néklady
poskytovatel’a;

e) inej zmeny vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktora preukédzatel'ne a podstatne zvysi naklady
na poskytovanie sluzieb.

Ak verejny obstaravatel’ pripista ipravu cien v niektorom z uvedenych pripadov, ziadame uviest’ presny
mechanizmus, referenCny index, rozhodujice obdobie, minimalnu hranicu zmeny, sposob vypoctu,
lehotu a postup uplatnenia Gipravy ceny, ako aj okamih, od ktorého sa upravena cena pouzije.

Ak sa iprava cien nepriptista, ziadame vyslovne potvrdit’, Ze uchadza¢ ma do pontkanych jednotkovych
cien zahmit' celé riziko inflacie, rastu zakonnych mzdovych a odvodovych nakladov a vsetkych
ostatnych legislativnych zmien pocas obdobia az 48 kalendarnych mesiacov.

Vysvetlenie/Odpoved’:

Obstaravatel’ vyslovne potvrdzuje, Ze v sulade s Clankom V bodom 5.4 Ramcovej dohody sti jednotkové
ceny uvedené v Prilohe ¢. 3 (resp. Prilohe ¢. 2) pevné, koneéné a nemenné po celi dobu trvania
Ramcovej dohody, a to vratane pripadného uplatnenia opéného prava podl'a Clanku ITI bodu 3.2.

K bodom a) az e):Ramcova dohoda neumoziuje ziadnu dodato¢nl ipravu ani indexaciu jednotkovych
cien z dovodu inflacie, deflacie, rastu cien vstupov, zmien minimalnej mzdy, mzdovych narokov,
priplatkov, zékonnych odvodov, zavedenia novych dani (s vynimkou zékonnej upravy sadzby DPH



podl'a bodu 5.3) ¢i akychkol'vek inych legislativinych zmien alebo zmien v§eobecne zavéaznych pravnych
predpisov.

Uchadzac je povinny do svojich ponukanych jednotkovych cien plne zahrnit’ celé podnikatel'ské riziko
spojené s vyvojom inflacie, rastom zakonnych mzdovych a odvodovych nakladov a vSetkych ostatnych
legislativnych ¢i trhovych zmien pocas celého mozného obdobia plnenia v rozsahu az 48 kalendarnych
mesiacov. Na neskorSie poziadavky poskytovatel'a na zvySenie jednotkovych cien z tychto dovodov
nebude objednavatel’ pocas platnosti Ramcovej dohody prihliadat’.

16. Vzhlad, oznacenie a materidlové vyhotovenie vstupnych rohozi

V Opise predmetu Ramcovej dohody sa pri sluzbe ,,Dodanie vstupnych rohozi“ pozaduje dodanie
vstupnych textilnych (kobercovych) rohozi s PVC hnedej farby. Sutazné podklady vSak neurcuju, ¢i
musi byt cela rohoz vratane okraja a spodnej Casti jednofarebna, ani ¢i méze obsahovat’ oznacenie
poskytovatel'a, vyrobcu alebo vlastnika rohoze.

Ziadame preto potvrdit’

a) ¢i mdéze byt na vstupnej rohozi umiestnené obchodné meno alebo logo poskytovatela, vyrobcu,
prenajimatel’a alebo vlastnika rohoze;

b) ¢i sa takéto oznacenie povazuje za pripustné oznacenie vlastnika alebo poskytovatel'a rohoze, alebo
za reklamu, ktora podlieha predchadzajiicemu pisomnému sthlasu objednavatela;

c) ¢i poziadavka na rohoz hnedej farby znamend, Ze textilnd naslapna plocha musi byt tplne
jednofarebna, alebo moze obsahovat’ logo, napis ¢i graficky prvok inej farby;

d) ¢i objednavatel urci alebo poskytne zavézny vizualny vzor rohozi, pripadne bude pred ich dodanim
schval'ovat ich vzhlad;

e) ¢i poziadavka na vstupnu textilntl (kobercovt) rohoz ,,s PVC hnedej farby* znamena, Ze hnedt farbu
musi mat’ cela rohoz vratane PVC alebo gumového protiSmykového okraja a spodnej Casti, alebo je
vzhl'adom na rozdielnost’ pouzitych materidlov pripustné, aby textilna naslapna plocha bola hnede;j
farby a PVC alebo gumovy okraj, pripadne spodna ¢ast’ rohoZze, boli vo vyrobcom standardne dodavane;j
odlisnej farbe, najmai Ciernej alebo sive;j.

Vysvetlenie/Odpoved’:

K bodom a) a b):

Vstupné rohoze nesmil obsahovat ziadne vyrazné reklamné prvky, obchodné mena ani loga.
Umiestnenie loga alebo nazvu poskytovatel’a, vyrobcu ¢i vlastnika rohoze je pripustné vyhradne vtedy,
ak ide o drobné, technické alebo identifikacné oznacenie (napr. maly $titok na spodnej strane alebo
decentné oznaCenie na okraji rohoze sluziace na evidenciu majetku a servisu). Akékol'vek viditelné
oznacenie, ktoré by plnilo funkciu reklamy na naslapnej ploche rohoZe, je nepripustné a podlichalo by
predchadzajucemu pisomnému stthlasu objednavatel’a v sulade s podmienkami Ramcovej dohody.

K bodom c) a d):

Poziadavka na rohoz hnedej farby znamend, Ze textilna naslapna plocha musi byt v jednofarebnom
hnedom vyhotoveni (pripustny je Standardny melir alebo Struktira tkaniny v odtiefioch hnedej farby pre
nizsiu viditenost’ (optické maskovanie) necistot. Naslapna plocha nesmie obsahovat’ Zziadne loga,
napisy ani iné grafické prvky odlisnej farby. Objednéavatel’ nebude poskytovat’ zaviazny vizualny vzor,
avsak uspesny poskytovatel’ je povinny pred prvym dodanim predlozit’ vzorku alebo technicky/vizualny
list rohoze objednavatel’'ovi na schvélenie.

K bodu e):

Poziadavka na rohoz ,,s PVC hnedej farby* sa vzt'ahuje primérne na textilni naslapnu cast’ a jej celkovy
hnedy vizualny charakter. Vzhl'adom na technologické postupy vyrobcov a materidlovu rozdielnost’ je



plne pripustné, aby gumovy alebo PVC protiSmykovy okraj a spodné (rubova) Cast’ rohoZe boli vo
vyrobcom S$tandardne dodavanej tmavej farbe (Cierna alebo siva). Podmienkou je, aby tieto casti
zabezpecovali pozadované protiSmykové vlastnosti a stabilitu rohoze na podlahe.



