Príloha č. 6     Technická špecifikácia a SLA


1. Predmet a rozsah
Táto príloha určuje parametre servisnej podpory, monitoringu, reakčných a obnovovacích lehôt, reportingu a kapacitného manažmentu pre produkty a služby definované v Prílohe č. 6 –     Technická špecifikácia a SLA. SLA sa vzťahuje na všetky dodané a poskytované produkty a prislúchajúce služby počas trvania zmluvy.
2. Servisné pokrytie a kontakty
· Dohľadové centrum a monitoring: 24×7 vzdialený monitoring dostupnosti a chybových stavov.
· Kanály na nahlasovanie incidentov objednávateľom:
· servisný webový portál (s možnosťou sledovania stavu servisních udalostí),
· e-mail,
· telefón,
· servisné okno pre manuálne hlásenia: každý deň v dobe od 6:00 do 18:00
· Servisná infraštruktúra: poskytovateľ musí mať servisné stredisko a sklad náhradných dielov na území SR.
· Eskalácie: poskytovateľ pridelí dedikovaného servisného zástupcu pre eskalácie (meno, kontakty budú uvedené v prevádzkovej dokumentácii).

3. Kategorizácia incidentov


	Klasifikácia Incidentu
	Popis závažnosti
	Reakčná doba
	Doba vyriešenia

	
	
	Doba dostupnosti = 7x12 (každý deň od 6:00 do 18:00)

	A
	Najvyšší Incident - Incident má zásadný vplyv na základné funkcie IT infraštruktúry alebo akýkoľvek vplyv na kvalitu a bezpečnosť dát a výsledky ich spracovania. 
	2 hodiny
	12 hodín

	B
	Vysoký Incident - Incident umožňuje prevádzku základných funkcií IT infraštruktúry a zároveň nemá vplyv na kvalitu a ani na bezpečnosť dát a výsledky ich spracovania.
	4 hodiny
	24 hodín

	C
	Stredný Incident - Incident bráni plnému využívaniu IT infraštruktúry alebo dát, a zároveň neohrozuje základné funkcie IT infraštruktúry. 
	24 hodín
	6 dní

	D
	Nízky Incident - Incident znemožňujúci nepodstatnú funkciu IT infraštruktúry alebo akýkoľvek Incident, ktorý nespadá ani do jednej z vyššie uvedených kategórií.
	72 hodín
	12 dní



5. Obsah reaktívnej podpory
· klasifikácia závady (P1–P4),
· odstraňovanie závad vzdialeným prístupom,
· odstraňovanie závad zaslaním technických pokynov zaškolenému zástupcovi objednávateľa,
· výjazd certifikovaného technika na miesto inštalácie (ak je potrebné),
· výmena vadných dielov na HW produktoch, / poskytnutie záplaty pre SW produkty
· odstránenie závady alternatívnou cestou.
6. Proaktívna podpora
· Udržiavanie produktov na aktuálnych verziách (update/upgrade po dohode s objednávateľom)
· Kapacitné plánovanie:
· mesačne – telefonický review (trendy spotreby, prognózy),
· kvartálne – osobné stretnutie (výkon, využitie, odporúčania).
· Sledovanie aktualizácií a bezpečnostných záplat.
· Kvartálne vyhodnocovacie stretnutie ku kvalite poskytovanej služby a kapacitným trendom.
7. Monitoring a portál spotreby
· Poskytovateľ zabezpečí SW platformu/konzolu/webový portál pre transparentné sledovanie spotreby.
· Funkcionalita portálu: denné metriky spotreby podľa produktov, trendy kapacít, prehľad fakturačných základov a odhad výšky platieb.
· Export pre mesačné SLA reporty (incidenty, plnenie reakčných cieľov, využitie kapacít, plán údržby).
8. Kapacitná rezerva a rozširovanie
· Poskytovateľ udržiava minimálne 10 % výkonnostnú/kapacitnú rezervu (v prípade NVME storage) alebo 30 % výkonnostnú/kapacitnú rezervu (ostatné komponenty IT infraštruktúry) nad rámec aktuálne využitia.
· Ak je rezerva využívaná ≥ 5 po sebe idúcich dní, poskytovateľ overí s objednávateľom, či nejde o jednorazový výkyv; ak ide o trend, iniciuje rozšírenie/pridanie produktov najneskôr do 21 dní v zmysle technických parametrov uvedených v Príloha č. 6. 
· Objednávateľ môže proaktívne oznámiť plánované rozšírenie; poskytovateľ zabezpečí navýšenie do 21 dní.
9. Personálne požiadavky
· Všetok servis vykonávajú certifikovaní technickí pracovníci pre dané produkty (výrobcom/technológiou).
· Poskytovateľ zabezpečí osobné zaškolenie na základnú obsluhu a správu produktov; odovzdá prevádzkovú dokumentáciu.
10. Plánovaná údržba
· Plánované zásahy sa vykonávajú mimo špičky v dohodnutom servisnom okne.
· Plánovaná údržba sa do SLA výpočtu nezapočítava, ak bola riadne oznámená a dodržané okno.
11. Meranie plnenia SLA a reporty
· SLA sa meria mesačne na základe záznamov v servisnom portáli (čas potvrdenia, začiatku práce, obnovenia).
· Mesačný report: prehľad incidentov (P1–P4), plnenie cieľov, kapacitné trendy, plánované aktivity.
· V prípade neplnenia cieľov: povinnosť nápravného plánu s termínmi a zodpovednosťami.
· Prípadné zmluvné sankcie/kompenzácie sa riadia návrhom zmluvy (Príloha č. 4)


[bookmark: _Hlk205841426][bookmark: _Toc210930771]Minimálna technická špecifikácia:
Server typ 1
Počet: 4ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Procesory:
	Max. 2x 8-jadrový mikroprocesor typu x86 s frekvenciou aspoň 3.5GHz musí byť preukázateľne schopný dosiahnuť výkon aspoň 297 bodov podľa testu CFP2017 rate baseline pri osadení 2 procesormi. Požaduje sa procesor značky Intel (alebo ekvivalent) pre zachovanie kompatibility s existujúcou infraštruktúrou, prípadný ekvivalent bude musieť byť posúdený z hľadiska kompatibility či prípadných vyvolaných ďalších nákladov.
	

	Pamäť:
	min. 1536 GB, DDR5 Registered min. 6400MHz, pričom bude možné celkovú kapacitu pamäte navýšiť na min. 3 TB iba doplnením pamäťových modulov.
	

	Ethernet adaptér:
	min. 4x 10/25 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu prostredníctvom minimálne dvoch kariet, spolu s transceivermi typu 10GbE SFP, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú LAN infraštruktúru.
	




	FC adaptér:
	min. 2x 32 Gb/s FC pripojenie k externému prostrediu spolu s transceivermi typu 32Gb SFP28 SR, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú SAN infraštruktúru.
	



	Diskový radič:
	HW diskový radič s podporou RAID 0/1/10/5/50/6/60, podporujúci SATA, SAS alebo NVMe disky s cache veľkosti minimálne 4GB, pričom táto cache je zálohovaná batériou alebo ekvivalentným spôsobom
	

	Disky:
	min. 8 voľných HotPlug pozícií pre HDD/SSD typu SAS alebo SATA veľkosti 2.5“, všetky disky za chodu meniteľné / dopĺňateľné. Osadené disky 2x 480GB, typ NVMe, prevedenie HotPlug. Možnosť budúceho rozšírenia o minimálne 16 HotPlug pozícií pre 2.5“ disky typu SATA, SAS alebo NVMe.
	

	USB / SD port / TPM:
	minimálne jeden USB 3.0 slot vo vnútri servera a minimálne tri USB 3.0 porty prístupné zvonku. Bezpečnostný modul TPM 2.0 na ukladanie certifikátov
	

	PCI sloty:
	minimálne 3 PCIe rozširujúcich slotov PCI-Express 5.0 s možnosťou budúceho rozšírenia o aspoň 5 ďalších slotov PCIe 5.0
	

	Grafický adaptér: 
	integrovaný grafický adaptér 
	

	Správa a manažment: 
	servisný procesor pre systémový manažment poskytujúci podporu vzdialeného manažmentu servera cez internet alebo intranet pomocou bezpečnej kryptovanej komunikácie (SSL, SSH, AES, 3DES), podporu štandardu IPMI 2.0,
požadované funkcie:
1. podpora grafického rozhrania; Virtual Media, Dvojitá autentifikácia s integráciou do adresárovej služby, 
1. Podpora záznamu a spätného prehrávania štartovacej obrazovky.
1. rozšírená bezpečnostná ochrana na úrovni BIOSu servera, verifikácia autenticity FW, automatická obnova poškodeného / neautentického FW servera, pravidelné skenovanie FW. 
1. možnosť štartu, reštartu a shutdown serveru cez sieť LAN, nezávisle od OS
1. možnosť automaticky registrovať servisné incidenty servera u výrobcu
2. pripojenie na centrálny manažment umožní sledovať stav infraštruktúry a vie automatizovane informovať o HW incidentoch lokálne e-mailom, alebo priamo výrobcovi
1. možnosť automatizovane a hromadne riešiť aktualizáciu ovládačov pre operačný systém aj aktualizáciu firmware
1. jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	

	Napájanie:
	navzájom redundantné napájacie zdroje, účinnosť min. 96%
	

	Chladenia:
	navzájom redundantné ventilátory
	

	Prevedenie:
	server montovateľný do technologického stojana (rack) maximálnej výšky 2U, súčasťou dodávky musia byť aj koľajnice na montáž do stojana a rameno na káble umožňujúce opravu servera počas prevádzky
	

	Inštalácia:
	požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	

	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). 
	


[bookmark: _Toc210930772]Server typ 2 
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Procesory:
	Max. 2x 8-jadrový mikroprocesor typu x86 s frekvenciou aspoň 3.5GHz musí byť preukázateľne schopný dosiahnuť výkon aspoň 297 bodov podľa testu CFP2017 rate baseline pri osadení 2 procesormi. Požaduje sa procesor značky Intel (alebo ekvivalent) pre zachovanie kompatibility s existujúcou infraštruktúrou, prípadný ekvivalent bude musieť byť posúdený z hľadiska kompatibility či prípadných vyvolaných ďalších nákladov.
	

	Pamäť:
	min. 2300 GB, DDR5 Registered min. 6400MHz, pričom bude možné celkovú kapacitu pamäte navýšiť na min. 3 TB iba doplnením pamäťových modulov.
	

	Ethernet adaptér:
	min. 4x 10/25 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu prostredníctvom minimálne dvoch kariet, spolu s transceivermi typu 10GbE SFP, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú LAN infraštruktúru.
	

	FC adaptér:
	min. 2x 32 Gb/s FC pripojenie k externému prostrediu spolu s transceivermi typu 32Gb SFP28 SR, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú SAN infraštruktúru.
	

	Diskový radič:
	HW diskový radič s podporou RAID 0/1/10/5/50/6/60, podporujúci SATA, SAS alebo NVMe disky s cache veľkosti minimálne 4GB, pričom táto cache je zálohovaná batériou alebo ekvivalentným spôsobom
	

	Disky:
	min. 8 voľných HotPlug pozícií pre HDD/SSD typu SAS alebo SATA veľkosti 2.5“, všetky disky za chodu meniteľné / dopĺňateľné. Osadené disky 2x 480GB, typ NVMe, prevedenie HotPlug. Možnosť budúceho rozšírenia o minimálne 16 HotPlug pozícií pre 2.5“ disky typu SATA, SAS alebo NVMe.
	

	USB / SD port / TPM:
	minimálne jeden USB 3.0 slot vo vnútri servera a minimálne tri USB 3.0 porty prístupné zvonku. Bezpečnostný modul TPM 2.0 na ukladanie certifikátov
	



	PCI sloty:
	minimálne 3 PCIe rozširujúcich slotov PCI-Express 5.0 s možnosťou budúceho rozšírenia o aspoň 5 ďalších slotov PCIe 5.0
	


	Grafický adaptér: 
	integrovaný grafický adaptér 
	

	Správa a manažment: 
	servisný procesor pre systémový manažment poskytujúci podporu vzdialeného manažmentu servera cez internet alebo intranet pomocou bezpečnej kryptovanej komunikácie (SSL, SSH, AES, 3DES), podporu štandardu IPMI 2.0,
požadované funkcie:
1. podpora grafického rozhrania; Virtual Media, Dvojitá autentifikácia s integráciou do adresárovej služby, 
1. Podpora záznamu a spätného prehrávania štartovacej obrazovky.
1. rozšírená bezpečnostná ochrana na úrovni BIOSu servera, verifikácia autenticity FW, automatická obnova poškodeného / neautentického FW servera, pravidelné skenovanie FW. 
1. možnosť štartu, reštartu a shutdown serveru cez sieť LAN, nezávisle od OS
1. možnosť automaticky registrovať servisné incidenty servera u výrobcu
1. pripojenie na centrálny manažment umožní sledovať stav infraštruktúry a vie automatizovane informovať o HW incidentoch lokálne e-mailom, alebo priamo výrobcovi
1. možnosť automatizovane a hromadne riešiť aktualizáciu ovládačov pre operačný systém aj aktualizáciu firmware
1. jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	





	Napájanie:
	navzájom redundantné napájacie zdroje, účinnosť min. 96%
	

	Chladenia:
	navzájom redundantné ventilátory
	

	Prevedenie:
	server montovateľný do technologického stojana (rack) maximálnej výšky 2U, súčasťou dodávky musia byť aj koľajnice na montáž do stojana a rameno na káble umožňujúce opravu servera počas prevádzky
	



	Inštalácia:
	požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	

	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). 
	


[bookmark: _Toc210930773]Server typ 3
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Procesory:
	min. 1x 16-jadrový mikroprocesor typu x86 s frekvenciou aspoň 3.2GHz, server musí byť preukázateľne schopný dosiahnuť výkon aspoň 530 bodov podľa testu CFP2017 rate baseline pri osadení 2 procesormi. Požaduje sa procesor značky Intel (alebo ekvivalent)  pre zachovanie kompatibility s existujúcou infraštruktúrou, prípadný ekvivalent bude musieť byť posúdený z hľadiska kompatibility či prípadných vyvolaných ďalších nákladov.
	

	Rozšíriteľnosť procesorov:
	Server musí umožňovať rozšírenie na 2 procesory
	

	Pamäť:
	min. 512 GB, DDR5 Registered min. 6400MHz, pričom bude možné celkovú kapacitu pamäte navýšiť na min. 2 TB iba doplnením pamäťových modulov.
	



	Ethernet adaptér:
	min. 4x 10/25 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu prostredníctvom minimálne dvoch kariet, spolu s transceivermi typu 10GbE SFP, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú LAN infraštruktúru.
	

	FC adaptér:
	min. 2x 32 Gb/s FC pripojenie k externému prostrediu spolu s transceivermi typu 32Gb SFP28 SR, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú SAN infraštruktúru.
	




	Diskový radič:
	HW diskový radič s podporou RAID 0/1/10/5/50/6/60, podporujúci SATA, SAS alebo NVMe disky s cache veľkosti minimálne 4GB, pričom táto cache je zálohovaná batériou alebo ekvivalentným spôsobom
	

	Disky:
	min. 8 voľných HotPlug pozícií pre HDD/SSD typu SAS alebo SATA veľkosti 2.5“, všetky disky za chodu meniteľné / dopĺňateľné. Osadené disky 2x 480GB, typ NVMe, prevedenie HotPlug. Možnosť budúceho rozšírenia o minimálne 16 HotPlug pozícií pre 2.5“ disky typu SATA, SAS alebo NVMe.
	

	USB / SD port / TPM:
	minimálne jeden USB 3.0 slot vo vnútri servera a minimálne tri USB 3.0 porty prístupné zvonku. Bezpečnostný modul TPM 2.0 na ukladanie certifikátov
	

	PCI sloty:
	minimálne 3 PCIe rozširujúcich slotov PCI-Express 5.0 s možnosťou budúceho rozšírenia o aspoň 5 ďalších slotov PCIe 5.0
	

	Grafický adaptér: 
	integrovaný grafický adaptér 
	

	Správa a manažment: 
	servisný procesor pre systémový manažment poskytujúci podporu vzdialeného manažmentu servera cez internet alebo intranet pomocou bezpečnej kryptovanej komunikácie (SSL, SSH, AES, 3DES), podporu štandardu IPMI 2.0,
požadované funkcie:
1. podpora grafického rozhrania; Virtual Media, Dvojitá autentifikácia s integráciou do adresárovej služby, 
1. Podpora záznamu a spätného prehrávania štartovacej obrazovky.
1. rozšírená bezpečnostná ochrana na úrovni BIOSu servera, verifikácia autenticity FW, automatická obnova poškodeného / neautentického FW servera, pravidelné skenovanie FW. 
1. možnosť štartu, reštartu a shutdown serveru cez sieť LAN, nezávisle od OS
1. možnosť automaticky registrovať servisné incidenty servera u výrobcu
1. pripojenie na centrálny manažment umožní sledovať stav infraštruktúry a vie automatizovane informovať o HW incidentoch lokálne e-mailom, alebo priamo výrobcovi
1. možnosť automatizovane a hromadne riešiť aktualizáciu ovládačov pre operačný systém aj aktualizáciu firmware
1. jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	





	Napájanie:
	navzájom redundantné napájacie zdroje, účinnosť min. 96%
	

	Chladenia:
	navzájom redundantné ventilátory
	

	Prevedenie:
	server montovateľný do technologického stojana (rack) maximálnej výšky 2U, súčasťou dodávky musia byť aj koľajnice na montáž do stojana a rameno na káble umožňujúce opravu servera počas prevádzky
	

	Inštalácia:
	požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	

	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). 
	







[bookmark: _Toc210930774]Server typ 4 
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Procesory:
	min. 1x 16-jadrový mikroprocesor typu x86 s frekvenciou aspoň 3.2GHz, server musí byť preukázateľne schopný dosiahnuť výkon aspoň 530 bodov podľa testu CFP2017 rate baseline pri osadení 2 procesormi. Požaduje sa procesor značky Intel (alebo ekvivalent) pre zachovanie kompatibility s existujúcou infraštruktúrou, prípadný ekvivalent bude musieť byť posúdený z hľadiska kompatibility či prípadných vyvolaných ďalších nákladov.
	

	Rozšíriteľnosť procesorov:
	Server musí umožňovať rozšírenie na 2 procesory
	

	Pamäť:
	min. 128 GB, DDR5 Registered min. 6400MHz, pričom bude možné celkovú kapacitu pamäte navýšiť na min. 2 TB iba doplnením pamäťových modulov.
	



	Ethernet adaptér:
	min. 4x 10/25 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu prostredníctvom minimálne dvoch kariet, spolu s transceivermi typu 10GbE SFP, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú LAN infraštruktúru.
	

	FC adaptér:
	min. 2x 32 Gb/s FC pripojenie k externému prostrediu spolu s transceivermi typu 32Gb SFP28 SR, zabezpečujúce redundantné a vysoko dostupné pripojenie servera na externú SAN infraštruktúru.
	

	Diskový radič:
	HW diskový radič s podporou RAID 0/1/10/5/50/6/60, podporujúci SATA, SAS alebo NVMe disky s cache veľkosti minimálne 4GB, pričom táto cache je zálohovaná batériou alebo ekvivalentným spôsobom
	




	Disky:
	min. 8 voľných HotPlug pozícií pre HDD/SSD typu SAS alebo SATA veľkosti 2.5“, všetky disky za chodu meniteľné / dopĺňateľné. Osadené disky 2x 480GB, typ NVMe, prevedenie HotPlug. Možnosť budúceho rozšírenia o minimálne 16 HotPlug pozícií pre 2.5“ disky typu SATA, SAS alebo NVMe.
	





	USB / SD port / TPM:
	minimálne jeden USB 3.0 slot vo vnútri servera a minimálne tri USB 3.0 porty prístupné zvonku. Bezpečnostný modul TPM 2.0 na ukladanie certifikátov
	



	PCI sloty:
	minimálne 3 PCIe rozširujúcich slotov PCI-Express 5.0 s možnosťou budúceho rozšírenia o aspoň 5 ďalších slotov PCIe 5.0
	



	Grafický adaptér: 
	integrovaný grafický adaptér 
	

	Správa a manažment: 
	servisný procesor pre systémový manažment poskytujúci podporu vzdialeného manažmentu servera cez internet alebo intranet pomocou bezpečnej kryptovanej komunikácie (SSL, SSH, AES, 3DES), podporu štandardu IPMI 2.0,
požadované funkcie:
1. podpora grafického rozhrania; Virtual Media, Dvojitá autentifikácia s integráciou do adresárovej služby, 
1. Podpora záznamu a spätného prehrávania štartovacej obrazovky.
1. rozšírená bezpečnostná ochrana na úrovni BIOSu servera, verifikácia autenticity FW, automatická obnova poškodeného / neautentického FW servera, pravidelné skenovanie FW. 
1. možnosť štartu, reštartu a shutdown serveru cez sieť LAN, nezávisle od OS
1. možnosť automaticky registrovať servisné incidenty servera u výrobcu
1. pripojenie na centrálny manažment umožní sledovať stav infraštruktúry a vie automatizovane informovať o HW incidentoch lokálne e-mailom, alebo priamo výrobcovi
1. možnosť automatizovane a hromadne riešiť aktualizáciu ovládačov pre operačný systém aj aktualizáciu firmware
1. jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	

	Napájanie:
	navzájom redundantné napájacie zdroje, účinnosť min. 96%
	

	Chladenia:
	navzájom redundantné ventilátory
	

	Prevedenie:
	server montovateľný do technologického stojana (rack) maximálnej výšky 2U, súčasťou dodávky musia byť aj koľajnice na montáž do stojana a rameno na káble umožňujúce opravu servera počas prevádzky
	




	Inštalácia:
	požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	




	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). 
	







[bookmark: _Toc210930775]SAN prepínač
Počet: 4ks
	Typ prepínača
	32Gb fibre channel 
	

	Prevedenie
	1U
	

	Počet portov
	24-portov celkovo, 24-portov aktívnych osadených 32Gb SFP+ 
	

	Podporovaná rýchlosť portov
	automatická detekcia rýchlosti portov 32, 16 a 8Gb/s
	

	Funkcie a protokoly
	F_Port, E_Port,
Access Gateway mode
NPIV
Licenčné pokrytie Fabric Vision, ISL Trunking, Extended Fabric
	




	Správa zariadenia
	CLI 
Grafický nástroj na správu prepínača
Podpora SNMPv3
	



	Príslušenstvo
	16x LC/LC kábel OM4 5m
	

	Inštalácia
	Inštalácia diskového poľa a nastavenie podľa odporúčania výrobcu technikom s platným certifikátom výrobcu diskového poľa. 
	



	Servisná podpora
	5 rokov servisná podpora výrobcu 24x7 s odozvou servisného centra do 4-hodín od vzniku poruchy. Oprava musí byť vykonaná výrobcom alebo autorizovaným servisným partnerom pre územie Slovenskej republiky priamo v mieste inštalácie. Rozšírená podpora s právom bezplatnej inštalácie nových verzií softvérového vybavenia na uvedené obdobie a s prístupom k rozšírenej technickej podpore výrobcu cez web portál výrobcu. 
Verejný obstarávateľ požaduje predloženie potvrdenia výrobcu systému o zaregistrovaní požadovanej úrovne a dĺžky záruky a podpory v systémoch výrobcu najneskôr v momente odovzdania systému do produkčnej prevádzky.
	


[bookmark: _Toc210930776]Dátové úložisko typ 1 - NVMe
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Prevedenie
	Diskové pole kategórie All-Flash, určené výhradne len na použitie s NVMe SSD diskami bez možnosti použitia SAS protokolu na backende. Diskové pole musí byť určené pre prevádzku 24x7, bez SPOF.
	

	Architektúra diskového poľa
	Plne redundantné modulárne diskové pole s 2 aktívnymi radičmi. Všetky radiče diskového poľa musia mať prístup ku každému disku diskového poľa prostredníctvom NVMe protokolu. Diskové pole musí natívne podporovať blokový prístup cez FC a NVMe/FC a NAS protokol.
	

	
	100 % garancia dostupnosti dát musí byť jasne uvedená na webovej stránke výrobcu pre ponúkaný model. Ak výrobca na svojej webovej stránke nepodporuje 100 % dostupnosť dát, je povinný ponúknuť riešenie so 4-radičmi na jedno diskové pole, aby sa predišlo situáciám zlyhania.
	





	
	Výmena kľúčových komponentov vrátane diskov za prevádzky bez prerušenia prístupu k dátam. Aktualizácia SW a FW na kontroléroch a diskoch bez prerušenia chodu aplikácií.
	



	Napájanie
	Redundantné jednofázové 230V, z dvoch nezávislých zdrojov elektrického napätia, napájacie káble
	


	Cache pamäť 
	512GB DRAM celkovo, 
	

	
	256GB na radič diskového poľa
	

	Host porty
	8x 32Gb Fibre channel vrátane 32Gb SFP+ modulov
	

	
	Podpora rozšírenia host portov :
	

	
	 + 8x 32Gb Fibre Channel
	

	
	 + 8x 10/25Gb Ethernet pre NAS a iSCSI
	

	Podporované typy diskov
	Hot plug NVMe disk, bez podpory diskov so SAS protokolom.
	

	Požadovaná nainštalovaná kapacita
	Požadovaná štartovacia usable kapacita minimálne 28 TiB tvorená z dôvodu výkonnosti a bezpečnosti voči výpadku 2 diskov minimálne z 12x 3,84TB Hot plug NVMe, typ TLC. Požadovaná usable kapacita nezahŕňa kompresiu a deduplikáciu diskového poľa.
	

	Spare priestor
	Konfigurácia diskového poľa musí obsahovať spare priestor vo veľkosti jedného NVMe disku.
	


	Kapacitné rozšírenie
	Požadovaná cieľová useable kapacita musí byť minimálne 61 TiB, dosiahnutá len pridávaním diskov rovnakej kapacity, typu a technickej charakteristiky, so zachovaním požadovanej záruky, tzn. bez nutnosti dokupovania ďalších hardvérových prvkov do diskového poľa
	

	Podpora maximálneho rozšírenia
	Model diskového poľa musí podporovať minimálne 2PB RAW kapacity bez potreby dopĺňania radičov diskového poľa.
	


	Ochrana dát
	Diskové pole musí podporovať RAID úroveň zabezpečenia dát pri výpadku ľubovoľných dvoch diskov aj v rámci jednej diskovej/RAID skupiny.
	

	Požadovaný výkon
	min. 145k IOPS sústavný výkon 16k 100% random blok, 60/40 R/W pre volumy so zapnutou online kompresiou a deduplikáciou. Požadujeme doložiť report alebo obrázok zo sizera výrobcu pre ponúkaný model diskového poľa.
	

	Rozšírenie kapacity
	Diskové pole musí podporovať min. 72 NVMe Hot-plug diskov pomocou diskových políc, ktoré sú pripojené na radiče diskového poľa výhradne NVMe protokolom.
	

	SW vlastnosti
	Nástroj na kompletnú správu dvoch diskových polí z jednej grafickej konzoly
	


	
	Rozširovanie veľkosti LUN
	

	
	Šifrovanie dát uložených na NVMe diskoch. 
	

	
	Online kompresia a deduplikácia dát voliteľná pre jednotlivé volumy. Online rekonfigurácia volumov na Thin volumy bez použitia kompresie a deduplikácie.
	



	
	Nastavenie QoS politík pre jednotlivé volumy na úrovni IOPS, MB/s a latencie.
	


	
	Vytváranie Snapshotov volumov, obnova dát volumu zo Snapshotov, nastavenie doby (1 až 365 dní) ochrany Storage Snapshotu voči zmazaniu alebo prepisu administrátorom alebo výrobcom zariadenia.
	




	Ransomware ochrana dát
	Ponúkané diskové pole musí obsahovať integrovaný, priamo v reálnom čase fungujúci (inline), adaptívny modul na detekciu ransomvéru pre blokové volumy.
	



	
	Musí byť možné zvoliť konkrétny volume alebo skupinu volumov, ktoré budú aktivované pre detekciu ransomvéru.
	

	
	Musí byť možné nastaviť rovnováhu medzi citlivosťou detekčného procesu a počtom falošne pozitívnych udalostí, aby bola detekcia účinná. Uchádzač je povinný poskytnúť všetky potrebné konfigurovateľné parametre alebo mechanizmy na tento účel.
	

	
	Modul na detekciu ransomvéru musí byť inteligentný, t. j. schopný okamžite vytvoriť alert snapshot po identifikovaní podozrivej udalosti.
	

	
	Musí byť tiež možné exportovať logy detekcie ransomvéru na vzdialený server (napr. SIEM alebo XDR) a zabezpečiť funkčnosť Call Home podpory.
	

	Podpora replikácie
	Synchrónna a Asynchrónna replikácia dát na úrovni radičov diskového poľa cez FC SAN a LAN infraštruktúru.
	


	
	Synchrónna replikácia musí umožňovať vytvorenie volumov s vysokou dostupnosťou. Takéto volumy majú synchrónne kópie na druhom diskovom poli. V prípade výpadu primárnej kópie sa I/O operácie automaticky a online presunú na sekundárnu kópiu transparentne voči pripojeným serverom.
	

	
	Asynchrónna replikácia musí umožňovať replikáciu jedného volumu na viacero diskových polí rovnakej modelovej rady
	


	Správa zariadenia
Certifikácia zariadenia
	Grafická konzola a príkazový riadok (CLI) pre správu a monitoring diskového poľa.
	

	
	Monitorovací a analytický nástroj s vlastnosťami:
	

	
	 Dashboard základných informácií a odporúčaní
	

	
	 kapacitné a výkonové trendy
	

	
	 historické údaje o kapacite a výkone min. 12 mesiacov
	

	
	 zoznam a stav servisných prípadov
	

	
	Diskové pole musí v pravidelných intervaloch zasielať servisné a konfiguračné informácie do servisného centra výrobcu diskových polí.
	

	
	NEBS Level 3
	

	
	jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	

	Podpora operačných systémov
	Microsoft Windows Server 2022/2025, 
	

	
	VMware vSphere v8.x a 9.x, 
	

	
	IBM-AIX 7.2, 7.3, 
	

	
	Red Hat 8, 9, 10
	

	
	SuSE Linux 12,15
	

	
	Ubuntu 22.04, 24.04
	

	Inštalácia
	Požaduje sa hardvérová inštalácia technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie
funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	



	Záruka
	Podpora 5 rokov, v mieste inštalácie, 24x7 s odozvou servisného centra do 4 hodín od vzniku poruchy.
	

	
	Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením).
Verejný obstarávateľ požaduje predloženie potvrdenia výrobcu systému o zaregistrovaní požadovanej úrovne a dĺžky záruky a podpory v systémoch výrobcu najneskôr v momente odovzdania systému do produkčnej prevádzky.
	

	
	V rámci servisnej podpory musí Poskytovateľ zabezpečiť:
 prístup k továrenskej expertíze výrobcu za účelom riešenia komplexných problémov,
 prístup do elektronickej databázy riešení problémov,
 prístup k vzdialeným elektronickým diagnostickým nástrojom,
	




[bookmark: _Toc210930777]
Dátové úložisko typ 2 - Hardened Repository 
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Model / prevedenie:
	deduplikačné diskové zálohovacie zariadenie, umiestniteľné do 19“ racku, výška max. 2U, súčasťou zariadenia musia byť aj koľajnice na montáž do racku.
	

	Procesor:
	1x max. 24-jadrový mikroprocesor typu x86, musí byť schopný dosiahnuť výkon aspoň 560 bodov podľa testu CFP2017 rate baseline pri osadení dvoma procesormi. Požaduje sa procesor značky Intel (alebo ekvivalent) pre zachovanie kompatibility s existujúcou infraštruktúrou, prípadný ekvivalent bude musieť byť posúdený z hľadiska kompatibility či prípadných vyvolaných ďalších nákladov.
	

	Pamäť:
	64GB, DDR5 5600, rozšíriteľná do min. 3 TB
	

	Subsystém pevných diskov: 
	2 x 480GB NVMe SSD, optimalizované pre čítanie, HW ochrana min RAID1
24x 16TB 6Gb SATA HDD, Hotswap, dátové disky musia byť kryptované pomocou radiča, alebo použitím SED diskov, HW ochrana min RAID 6/60. Možnosť doplniť min. ďalšie 4 interné disky typu HotSwap.
	



	Diskový radič:
	SATA / SAS, podporujúci pripojenie s min. 24 diskov napriamo k radiču bez použitia expandera, podpora RAID 0/1/5/50/6/60 a JBOD, min. 8GB cache zálohovaná pomocou flash, alebo ekvivalentným spôsobom, určený pre dátové disky.
	




	Grafický adaptér:
	Integrovaný
	

	Sieťový adaptér: 
	min. 2x 10 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu vrátane SR SFP+ modulov
	

	FC adaptér:
	min. 2x 32 Gb/s FC pripojenie k externému prostrediu spolu s transceivermi typu 32Gb SFP28 SR
	


	Ventilátory:
	plne redundantné, vymeniteľné za chodu
	

	Napájacie zdroje: 
	redundantné, vymeniteľné za chodu, minimálna účinnosť 96%
	

	USB / TPM:
	minimálne jeden USB 3.0 slot vo vnútri servera a minimálne tri USB 3.0 porty prístupné zvonku. Bezpečnostný modul TPM 2.0 na ukladanie certifikátov
	

	PCI sloty:
	minimálne 1 voľný rozširujúci slot PCI-Express 5.0 bez nutnosti pridania druhého procesora
	


	Diaľková správa a manažment:
	servisný procesor pre systémový manažment poskytujúci podporu vzdialeného manažmentu servera cez internet alebo intranet pomocou bezpečnej kryptovanej komunikácie (SSL, SSH, AES, 3DES), podporu štandardu IPMI 2.0,
požadované funkcie:
1. podpora grafického rozhrania; Virtual Media, Dvojitá autentifikácia s integráciou do adresárovej služby, 
1. Podpora záznamu a spätného prehrávania bootovacej obrazovky.
1. rozšírená bezpečnostná ochrana na úrovni BIOSu servera, verifikácia autenticity FW, automatická obnova poškodeného / neautentického FW servera, pravidelné skenovanie FW. 
1. možnosť štartu, reštartu a shutdown serveru cez sieť LAN, nezávisle od OS
1. možnosť automaticky registrovať servisné incidenty servera u výrobcu
1. pripojenie na centrálny manažment umožní sledovať stav infraštruktúry a vie automatizovane informovať o HW incidentoch lokálne e-mailom, alebo priamo výrobcovi
1. možnosť hromadne a automatizovane riešiť aktualizáciu ovládačov pre operačný systém aj aktualizáciu firmware
1. jednotné manažment rozhranie pre servery (všetky typy) a dátové úložiská (typ 1 a 2) od jedného výrobcu HW
	

	Podpora OS:
	Zariadenie musí podporovať inštaláciu OS:
MS Windows Server 2025
Linux distribúcia kompatibilná s VEEAM hardenovaným repozitárom
	


	Inštalácia:
	požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	

	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). Predporuchová záruka (pamäťové moduly, pevné disky)
	


[bookmark: _Toc210930778]
Dátové úložisko typ 3 - GIS 
Počet: 2ks
	MINIMÁLNA TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA
	HODNOTA / CHARAKTERISTIKA
	Vyplní uchádzač – uvedie ponúkanú hodnotu/charakteristiku a odkaz na príslušný produktový list, technický list alebo iný dokument preukazujúci splnenie požadovaného parametra (vrátane čísla strany alebo iného jednoznačného označenia)

	Model / prevedenie:
	Modulárne diskové pole s možnosťou inštalácie do štandardného 19“ racku, prípadne dodané v samostatnom racku, 2U veľkosť základného diskového poľa a veľkosť rozširovacích políc 2U
	

	Elektrické napájanie:
	Redundantné napájanie pomocou pripojenia na PDU
	

	Redundancia kľúčových komponentov:
	Radiče diskového poľa, cache pamäť, napájacie zdroje, ventilátory
	


	Radiče diskového poľa
	Min. 2 aktív/aktív
	

	
	Súčasťou riešenia sú multipath ovládače pre podporované OS
	

	Host konektivita
	Min. 4x 32Gb FC vrátane SFP modulov
	

	
	možnosť rozšírenia na 8x 32Gb FC
	

	Osadená kapacita diskov
	12 kusov 2,4TB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2,5in) minimálne 16TiB s ochranou voči výpadku dvoch diskov a započítaným SPARE priestorom vo veľkosti minimálne 2 diskov
	




	Cieľová kapacita 
	Požadovaná cieľová kapacita minimálne 78 TiB musí byť dosiahnutá pridávaním diskov rovnakej kapacity, typu a technickej charakteristiky, so zachovaním požadovanej záruky. Požadovanú cieľovú kapacitu je možné dosiahnuť aj dokupovaním ďalších hardvérových prvkov do diskového poľa.
	

	Počet podporovaných diskov
	Minimálne 240 HDD diskov
	

	Podporované typy diskov
	SSD, SAS, NL-SAS
	

	Cache pamäť
	16GB cache bez použitia flash cache rozšírenia
	

	Flash cache
	Podpora flash cache 8TB s využitím SSD diskov
	

	Podporované typy RAID
	5, 6, 10, JBOD
Podpora poolov s použitím viac ako 64 diskov zabezpečených RAID ochranou voči výpadku dvoch diskov
	



	Požadované SW funkcionality
(v prípade licencovanej vlastnosti licencie na celú dodanú kapacitu poľa)
	Licencie pre správu poľa sú časovo neobmedzené, licencované na celú dodávanú kapacitu diskového poľa a musia umožňovať správu RAID, tvorbu LUN a ich publikovanie k serverom.
	



	
	Online rozširovanie veľkosti volumov
	

	
	Automatický tiering volumov cez SSD, SAS a NL-SAS disky
	

	
	Replikácia dát na úrovni radičov diskového poľa na celú použiteľnú kapacitu diskového poľa
	


	
	Vytváranie Snapshotov volumov + obnova volumov zo Snapshotov minimálne pre 128 volumov
	


	
	Vytváranie klonov volumov
	

	
	Diagnostický a analytický nástroj diskového poľa na monitorovanie a vyhodnocovanie logov diskového poľa s prediktívnou diagnostikou porúch
	



	Správa zariadenia
	Grafické rozhranie a príkazový riadok na správu diskového poľa
	

	
	Nástroj na sledovanie kapacity a výkonu diskového poľa 
	

	Podpora operačných systémov
	Min. MS Windows 2022/2025
	

	
	VMware 7.x, 8.x a 9.x
	

	
	Red Hat 8, 9 a 10, SuSE Linux 15
	

	Inštalácia:
	Požaduje sa hardvérová inštalácia a implementácia (nasadenie do existujúceho prostredia) technikom s platným certifikátom výrobcu pre danú typovú radu zariadení, overenie funkčnosti a odovzdanie zariadenia v odporúčanom nastavení výrobcu.
	

	Záruka:
	min. 5 rokov v mieste inštalácie v režime 24/7 s garantovanou odozvou do 4 hodín od nahlásenia a to odo dňa dodania (garantovaná výrobcom zariadenia), potvrdené oficiálnym distribútorom resp. výrobcom voči každému s/n daného zariadenia. 
Oprava zariadenia musí byť realizovaná priamo výrobcom, alebo jeho lokálnym autorizovaným servisným partnerom (zastúpením). 
	







Všeobecné požiadavky:
[bookmark: _Ref514347995]Zmena v parametroch konfigurácií IT infraštruktúry je možná iba v prípade, že uchádzať prehlási, že určitý komponent IT infraštruktúry sa už nevyrába a toto svoje tvrdenie doloží uchádzač potvrdením od výrobcu komponentu IT infraštruktúry. V takomto prípade je uchádzať povinný poskytnúť komponent či jeho časť(i) rovnakej modelovej rady, (ii) od rovnakého výrobcu, (iii) ktorý pôvodný komponent či jeho súčasť nahrádza, je plne kompatibilné s pôvodným komponentom či jeho časťami a IT infraštruktúrou a má obdobnú funkčnosť, minimálne na úrovni špecifikácie pre daný komponent požadovanú Verejným obstarávateľom.
Všetky komponenty tvoriace IT infraštruktúru musia byť (i) originálne, t.j. zaobstarané priamo od výrobcu daného komponentu alebo jeho oficiálneho distribútora, ktorý poskytuje servis na území Slovenskej republiky priamo alebo prostredníctvom servisných partnerov, a v akosti zodpovedajúcej novému komponentu (ii) nové, (iii) dosiaľ nepoužité a nerepasované a (iv) s platnou podporou výrobcu počas celej doby realizácie plnenia podľa zmluvy, ktorá tvorí prílohu č. 4 súťažných podkladov. Uchádzač je povinný na žiadosť Objednávateľa toto náležite preukázať pred dokončením akceptačného konania inštalácie (napr. predložením osvedčenia výrobcu či daňovým dokladom o zakúpení komponentu). Tieto skutočnosti musia byt zároveň overiteľné počas celej doby realizácie plnenia podľa zmluvy prostredníctvom webového portálu výrobcu alebo jeho oficiálneho distribútora na základe identifikácie poskytnutých komponentov IT infraštruktúry podľa sériových čísiel.
Z dôvodu zamedzenia potencionálnych komunikačných nezrovnalostí pri riešení komplexných konfiguračných a integračných problémov zabezpečí uchádzať podporu na hardware od jedného výrobcu hardware okrem SAN prepínačov, kde sa táto požiadavka neuplatňuje.
Všetky diskové polia musia spĺňať certifikáciu Certified Enterpise Storage HANA-HWC-ES 1.1. 
Všetky servery musia spĺňať certifikáciu SAP HANA scenarios within Tailored Datacenter Integration Valid For SAP HANA 2.0.
Servery typ 1 a typ 2 musia byť identické z pohľadu modelu servera a matičnej dosky.
Servery typ 3 a typ 4 musia byť identické z pohľadu modelu servera a matičnej dosky.
Licencie:
Licencie potrebné pre aplikáciu určenú na centralizovanú systémovú správu serverov a diskových polí od výrobcu zariadení musia byť súčasťou plnenia zmluvy; 
Licencie VMware vSphere a Veeam Backup and Replication pre požadované riešenie už Verejný obstarávateľ vlastní a nie sú súčasťou plnenia zmluvy;
Licencie Microsoft Windows Server pre požadované riešenie už Verejný obstarávateľ vlastní a nie sú súčasťou plnenia zmluvy;
Licencie pre Microsoft SQL Server vlastní Verejný obstarávateľ pre 36 jadier CPU, pokiaľ uchádzať navrhne riešenie databázového clustra s viac jadrami, poskytne licenciu k potrebnému počtu jadier. 
Analýza a Inštalácia
Uchádzač vykoná analýzu v nasledovnom rozsahu:
Analýza IT prostredia Verejného obstarávateľa;
Kontrola kompatibility;
Vypracovanie dokumentu “LLD”- Low Level Dizajn;
Akceptácia, pripomienkovanie výstupov Analýzy;
Vypracovanie podrobného harmonogramu inštalačných a implementačných prác na základe Analýzy.
Uchádzať vykoná inštaláciu jednotlivých komponentov IT infraštruktúry v rozsahu špecifikovanom v čl. 1.1 tejto prílohy, ako aj v nasledovnom rozsahu:
SAN switche
Pripojenie do existujúcich SAN sieti
Upgrade FW
Otestovanie funkčnosti
Prekáblovanie SAN prepojov
Odkáblovanie starých SAN switchov
Odstránenie starých switchov
Integrácia nového prostredia do existujúcich monitorovacích systémov CheckMK, SCOM
Test redundancie, dostupnosti
Diskové polia 
Pripojenie do LAN/SAN
Upgrade FW
Nastavenie diskových polí
Odzónovanie diskových polí
Otestovanie funkcionalít diskových polí – odolnosť proti výpadku
Migrácia dát z existujúcich diskových polí – cca 48 TB
Odpojenie starých diskových polí
Integrácia nového prostredia do existujúcich monitorovacích systémov CheckMK, SCOM
ESXi servery
Inštalácia ESXi serverov
Pripojenie do LAN a SAN sieti
Konfigurácia ESXi serverov do existujúceho prostredia
Migrácia existujúcich VM zo starých ESXi serverov na nove ESXi severy (migrácia virtuálnych serverov – cca 150 VM)
Odpojenie starých ESXi serverov
Integrácia nového prostredia do existujúcich monitorovacích systémov CheckMK, SCOM
Management server 
Inštalácia operačného systému na management server
Pripojenie do LAN a SAN sieti management serverov
Veeam proxy serverov
Inštalácia operačného systému 
Pripojenie do LAN a SAN sieti
Konfigurácia Veeam proxy do existujúceho prostredia
Otestovanie funkčnosti Veeam proxy
Veeam immutable repository
Inštalácia OS
Pripojenie do LAN a SAN sieti
Konfigurácia Veeam immutable repository do existujúceho prostredia
Otestovanie funkčnosti Veeam immutable repository
Zmena zálohovacích jobov
Všeobecné požiadavky:
Integrácia s HPE StoreOnce;
Po nasadení nového prostredia prevedenie záťažových skúšok vysokej dostupnosti celej IT infraštruktúry;
Zabezpečenie garantovaného odstránenia dát z demontovaných zariadení serverovej infraštruktúry;
Recyklácia zariadení s dodržaním zákonnej povinnosti;
Likvidácia obalového materiálu;
Podrobná dokumentácia riešenia; 
Školenie Administrátorov – správa serverov a diskových polí nástrojmi výrobcu;
Projektový manažment.
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