Zmluva o poskytovani sluzieb auditu, podpore prevadzky, udrzby a rozvoji informacného
systému
uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ako ,Zmluva®)
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

IBAN:

Statutarny zastupca: Ing. arch. Matus$ Vallo, primator

Osoba opravnena na podpis Zmluvy: JUDr. Rastislav Sorl, zastupca riaditefa Magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy, v zmysle Podpisového poriadku platného a uc¢inného ku diu uzavretia tejto
Zmluvy

(dalej len ako ,Objednavatel)

Registracia:  Obchodny register Mestského sudu............cccccce...... , oddiel: Sro, vlozka €. .........
IC DPH:

IBAN:

Statutarny zastupca:

(dalej len ako ,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ako ,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako
-Zmluvna strana®)

Preambula

A. Objednavatel je prevadzkovatefom Informacéného systému pozostavajuceho z webovej a
mobilnej aplikacie (iOS/Android), backendovych sluzieb, databazovych systémov,
integracnych rozhrani k externym registrov a systémom, nasadzovacich procesov,
monitoringu, logovania a suvisiacej dokumentacie s nazvom ZandarlS.

B. Objednavatel na plnenie svojich uloh a povinnosti potrebuje zabezpe it nadviazanie na
existujuce rieSenia vratane Uvodného auditu (technického auditu, prevadzkového auditu,
bezpecnostného posudenia), stabilizaciu systému a odporucanie rozvojovej stratégie, ako aj
dlhodobu technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informaéného systému.

C. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity, technické schopnosti,
relevantné skusenosti s citlivymi systémami a persondlne zdroje na dodanie plnenia
pozadovaného Objednavatefom nevyhnutného na riadny vykon Sluzieb zverenych
Poskytovatelovi na zaklade tejto Zmluvy a na zaklade platnych pravnych predpisov.

Clanok |
Definicie pojmov

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené nieCo iné, maju pojmy pouzité v tejto Zmluve s velkym

zacCiato€nym pismenom, ako aj pojmy, ktoré su z kontextu jasne zrejmé ako oznacenie zmluvne

definovanych pojmov, nasledujici vyznam:

a) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 1
(slovom: jedna) pracovna hodina v trvani 60 (slovom: Sestdesiat) minut jedného pracovnika
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Poskytovatela efektivne venovaného plneniu povinnosti podfa tejto Zmluvy. Najmensia
jednotka fakturacie podra tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mindt).

Informacny systém — je komplexné IT rieSenie pozostavajuce z webovej aplikacie, mobilnej
aplikacie (iOS/Android), backendovych sluzieb, databazovych systémov, integracnych
rozhrani k externym systémom a registrov, nasadzovacich procesov, monitorovacich a
logovacich mechanizmov, dokumentacie a suvisiacich artefaktov, ktoré spoloCne tvoria
Informacny systém v zmysle zakona €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej
sprave. Zahfma vSetky vrstvy od prezentacnej vrstvy (web/mobil), cez aplika¢nu logiku, datové
uloziska, infrastrukturne sluzby az po prevadzkové procesy, vratane vSetkych verzionovanych
zdrojovych kédov, konfiguracii, testovacich sadzi, nasadzovacich skriptov a dokumentacie
vzniknutych v suvislosti s jeho prevadzkou, udrzbou, rozvojom, auditom a stabilizaciou.
Informacny systém je bliZzSie Specifikovany v tejto Zmluve a v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Audit — je komplexné technické, prevadzkové a bezpecnostné posudenie stavu Informacéného
systému vykonavané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, zahffiajuce najma analyzu
zdrojového kodu, testovania, vyvojovych a nasadzovacich procesov, infrastruktury, integracii,
monitoringu, logovania, spracovania chyb, bezpecnosti, technického dlhu a formulaciu
odporucani na napravu, stabilizaciu a dalsi rozvoj Informacného systému.

Doverné informacie — definované v ¢lanku XlII tejto Zmluvy.

Incident — je akakolvek udalost, ktora spOsobi alebo méze spdsobit neplanované prerusenie,
znizenie dostupnosti, degradaciu vykonu, nespravnu funkénost alebo ohrozenie bezpecnosti
Informacného systému a/alebo Sluzieb, vratane naruSenia prevadzky integraCnych rozhrani,
zlyhania monitoringu, logovania, nasadzovania, autentifikacie, autorizacie alebo spracovania
dat, ako aj akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s prevadzkou informaénych systémov verejnej spravy.

Vada — je akykolvek nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti, bezpec€nosti, vykonnosti,
spolahlivosti, prevadzkovej pouzitelnosti, dokumentacie alebo spravania dodanych Sluzieb a
poziadavkami vyplyvajucimi zo Zmluvy, jej priloh, akceptacného protokolu, prip. iného
preukazatelného zadania Objednavatelom (napr. e-mail, Informalny systém pre spravu
poziadaviek), funkénej alebo technickej Specifikacie, pouzivatelskej alebo prevadzkovej
dokumentacie, bezpefnostnych poziadaviek, pravnych predpisov a Standardov pre
informacné technoldgie verejnej spravy. Za Vadu sa povaZzuje aj absencia alebo neuplnost
dokumentéacie, nedostato¢né logovanie, monitorovanie, primerané testovacie pokrytie,
chybové spracovanie, rollback mechanizmus, odolnost integraénej vrstvy alebo iny nedostatok
ak ma alebo m6ze mat vplyv na riadne, bezpecné a udrzatelné pouzivanie Informacného
systému a/alebo Komponentu. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb v ase jeho
odovzdania Objednavatelovi. Za Vadu sa nepovazuje vylu¢ne taka nefunkénost’ Sluzby, ktoru
Poskytovatel preukazatelne nespdsobil, nemohol ju objektivne predvidat ani odvratit pri
vynalozeni odbornej starostlivosti a ktora vznikla vylu€ne konanim Objednavatela alebo tretej
strany mimo sféry vplyvu Poskytovatela. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela na
takuto skutoCnost’ bezodkladne upozornit Objednavatela, navrhnuat primerané opatrenia na
obmedzenie dopadov a poskytnut’ nevyhnutnu sucinnost’ pri obnove riadnej prevadzky.
Doba neutralizacie incidentu — je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
Neutralizaciu nahlaseného Incidentu, pricom plynie od okamihu prijatia nahlasenia Incidentu
Opravnenou osobou Objednavatela (ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak)
prostrednictvom Informac&ného systému pre spravu poziadaviek alebo e-mailom.
Neutralizacia incidentu — znamena obnovenie stavu umozhujuceho minimalne zakladnu
prevadzkovo pouzitefnu funkénost Informacného systému, jeho jednotlivych Sluzieb formou
doCasného rieSenia, ktoré obmedzuje dopady Incidentu na pouzivatelov a prevadzku.
Za Neutralizaciu Incidentu sa povazuje stav, pri ktorom je Informaény systém, jeho jednotlivé
Sluzby pouzitelné asporni v obmedzenom rozsahu v sulade s dokumentaciou a funkénymi
Specifikaciami Informacného systému, jeho jednotlivych Sluzieb, vratane rollbacku poslednej
zmeny, prepnutia na zalozné sluzby, manualneho obchadzkového postupu alebo iného
opatrenia minimalizujuceho dopady.

Doba trvalého vyrieSenia — je €as pocitany od nahlasenia Incidentu do jeho Uplného a
trvalého odstranenia, t. j. do stavu, kedy je funk&nost Informaéného systému, jeho jednotlivych
Sluzieb plne obnovena v sulade s dokumentaciou, detailnou funkénou Specifikaciou a
bezpe€nostnymi poziadavkami Informacného systému, jeho jednotlivych Sluzieb a pravnymi
predpismi bez akychkolvek obmedzeni, degradacii vykonu alebo zvySenych rizik.
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k)

Napravné opatrenia - Po trvalom vyrieSeni Incidentu je Poskytovatel povinny podla povahy
Incidentu vykonat primerané napravné a preventivne opatrenia, najma aktualizaciu
dokumentacie, doplnenie testov, Upravu monitoringu alebo iné opatrenia smerujuce k
predchadzaniu opakovania Incidentu. Ak nie je mozné tieto opatrenia vykonat' su€asne s
trvalym vyrieSenim Incidentu, Poskytovatel ich zrealizuje v primeranej lehote dohodnutej s
Objednavatelom, najneskér vSak bez zbyto€ného odkladu.

Informaény systém pre spravu poziadaviek — je elektronicky informaCny systém pre
evidenciu, registraciu, Kklasifikaciu, sledovanie a reporting vSetkych PoZiadaviek
Objednavatela, prostrednictvom ktorého Poskytovatel zabezpecuje evidenciu a informacie o
Poziadavkach a Poskytovatel ich v zmysle tejto Zmluvy spraciva, eviduje priebeh rieSenia a
reportuje stav. PozZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffia
najma hlasenie Vady alebo Incidentu (Bezného, Kritického alebo Bezpecnostného incidentu),
poziadavku na konzultaciu, vyvoj Informaéného systému a/alebo Komponentu, informacie o
stave Sluzieb, eskalaciu problémov, ako aj vSetky ostatné poziadavky tykajuce sa plnenia
Sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vSetky Poziadavky registrovat,
klasifikovat ich podla zavaznosti a priebezne aktualizovat ich stav v systéme. Objednavatel je
opravneny sa rozhodnut, Ze na spravu poziadaviek bude vyuzivany jeho vlastny Informacny
systém pre spravu poziadaviek. V takom pripade je Poskytovatel povinny tento Informacny
systém pre spravu poziadaviek pouzivat, a to odo dna dorucenia pisomného oznamenia
Objednavatela. Ustanovenia Zmluvy tykajuce sa Informacného systému pre spravu
poziadaviek, vratane povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy sa v suvislosti s pouzivanim
takéhoto Informacného systému pre spravu poziadaviek primerane pouziju, a to v rozsahu, v
akom to povaha a technické moznosti daného systému pripustaju. PodrobnejSie podmienky
mozu byt v pripade potreby upravené pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.
Komponent/Vytvorené plnenie — je akykolvek vysledok €innosti Poskytovatela, bez ohladu
na jeho formu, technicku povahu alebo mieru samostatnosti, ktory bol vytvoreny, dodany,
upraveny, rozsireny, spracovany, nakonfigurovany, implementovany alebo inak vyhotoveny
Poskytovatefom pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim, a
to najma: pocitacové programy, softvér, moduly, kniznice a ich Casti, webové a mobilné
aplikacie alebo ich funkéné alebo technické prvky, databazy, datové Struktury, migracné a
konverzné subory, zdrojovy kéd, skripty, konfiguraéné a konfiguracno-bezpecnostné subory,
integracné prvky, aplikacné rozhrania (API), konektory a rozhrania voci externym systémom
alebo registrom, testovacie podklady, automatizované testy, testovacie scenare,
dokumentaciu, analyzy, navrhy, manualy, navody a popisy rieSeni, grafické, dizajnové a UX/UI
prvky, deployment, build a release postupy, stabilizaCné opatrenia, opravy, aktualizacie a
zmeny konfiguracie, ako aj akékolvek iné vystupy alebo zasahy do Informacného systému,
ktoré predstavuju doplnenie, zmenu, aktualizaciu, opravu alebo nahradu existujucich Casti
Informacného systému alebo su s nimi vecne alebo funk&ne suvisiace, vo vztahu k stavu
Informaéného systému zaznamenanému v dokumentacii platnej ku diu nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy alebo ku driu jeho protokolarneho spristupnenia Poskytovatefovi. Za
Komponent sa povazuje aj kazdy vystup alebo zasah vytvoreny na zaklade Objednavky,
akceptacného alebo preberacieho protokolu, zmenovej poziadavky, pisomného alebo
e-mailového pokynu Objednavatela, zapisu z pracovného rokovania, projektovej
dokumentacie, evidencie v Informacnom systéme pre spravu poziadaviek alebo inej
preukazatelnej formy, z ktorej mozno urcit vecnu alebo funkénu suvislost Komponentu s touto
Zmluvou. Za Komponent sa povazZuje aj kazda samostatna alebo oddelitefna ¢ast, ak bol
pbvodny Komponent alebo jeho ¢ast dodany Poskytovatelom nasledne nahradeny, zmeneny
alebo rozSireny novym Komponentom, a to bez ohladu na mieru zachovania pévodného
rieSenia (na uvedeny novy Komponent sa primerane pouZiju ustanovenia
o Komponente/Vytvorenom plneni).

Bezpecnostny incident — je Incident spocivajuci v akejkolvek udalosti, pokuse alebo
podozreni na naruSenie bezpecnosti Informacného systému, jeho jednotlivych Sluzieb,
vratane neopravneného pristupu, Uniku udajov, narusenia autentifikcie/autorizacie, zneuzitia
opravneni, detekcie S$kodliveho kodu, neobvyklého sietového spravania, zlyhania
bezpecnostnych mechanizmov, porusenia Sifrovania, incidentov suvisiacich s externymi
integraciami alebo akakolvek bezpelnostnd udalost, ktord bezprostredne ohrozila alebo
mohla ohrozit aktivum, Udaje alebo Cinnost Objednavatela, ako aj akékolvek porusenie
bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpe¢nostou informacnych
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systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident sa klasifikuje podla jeho zavaznosti a
skuto&ného dopadu ako Bezny alebo Kriticky incident. Pri jeho rieSeni sa primerane uplatnia
lehoty a povinnosti zodpovedajuce uréenej kategorii Incidentu.

Bezny incident — je kazdy Incident, ktory nespifa definiciu  Kritického
incidentu alebo Bezpecénostného incidentu, avdak stale vyzaduje rieSenie podla tejto Zmluvy.
Kriticky incident — je Incident spésobeny vypadkom Informaéného systému a Komponentu
ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit' ani jednu jeho Cast alebo vypadkom jeho Casti
obmedzujlicej pouzitie v podstatnom rozsahu (t. j. >10% funkcionality alebo >10%
pouzivatelov). Za Kriticky incident sa navySe povazuje Incident prejavujuci sa plosne voci
aspon 10% internym a/alebo externym pouzivatelom Informacéného systému a/alebo jeho
Komponentu, opakujuci sa (2x za 30 dni), trvaly charakter (>2 hodiny), spdsobujuci
nepouzitelnost’ Informacného systému a/alebo Komponentu na stanovené Ucely alebo kazdé
Bezpecnostné narusenie, narusanie integracii alebo zlyhanie kritického monitoringu/alertingu.
Poskytovatel je povinny Kriticky incident klasifikovat ako najvysSiu prioritu s povinnostou
nepretrzitej sucinnosti.

HW alebo hardvér — znamena vsetky hardvérové zariadenia, suciastky, servery, uloziska,
siete, sietové prvky, koncové zariadenia, zalozné systémy a suvisiace komponenty tvoriace
technické vybavenie Informacného systému a/alebo jeho jednotlivych Sluzieb, vratane ich
konfiguracie, firmware a podpornych systémov nevyhnutnych pre jeho prevadzku.
Poskytovatel zodpoveda za udrzbu, monitoring a dostupnost HW, ktoré ma v sprave alebo
prevadzke v sulade s touto Zmluvou.

SW alebo softvér — je softvérovy produkt pozostavajuci z pocitaCovych programov, zdrojovych
kdédov, binarnych suborov, databazovych schém, konfiguracii, skriptov, API rozhrani,
dokumentacie, manualov a suvisiacich suborov, ktoré tvoria sucast’ Informacného systému
al/alebo jeho jednotlivych Sluzieb a boli dodané alebo upravené Poskytovatefom v ramci
plnenia tejto Zmluvy, vratane vSetkych aktualizacii, zaplat a verzionovanych artefaktov.

SW 3. strany alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt tretich stran pozostavajuci z
pocitaCovych programov vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast’ Informacného
systému a/alebo jeho jednotlivych Sluzieb a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia tejto
Zmluvy alebo je nevyhnutny pre jeho funkénost.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov — znamena metodicky pokyn Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky
pokyn, ktory ho nahradi.

Obchodny zakonnik — je zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavkové sluzby — su sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade Objednavky
Objednavatela. Ak je vysledkom poskytovania Objednavkovych sluzieb najma ale nie len
VyVoj, zmena, Uprava, ina poziadavka Objednavatela ohladom Komponentu, povazuje sa
tento Komponent za su¢ast Objednavkovych sluzieb, pri€om ich konkrétna Specifikacia méze
byt uvedena v akceptathom protokole, prip. zachytena inym spdsobom (napr. e-mail,
Informacny systém pre spravu poziadaviek, Objednavka). V pripade rozporu Specifikacie
Komponentu medzi akceptaénym protokolom a inym zachytenym spésobom ma prednost
akceptacny protokol.

Pausalne sluzby — su sluzby popisané v ¢lanku lll bod 3 tejto Zmluvy, pri€om mdzu zahffiat
aj Komponenty.

Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢lanku XVI bod 4
pism. a) tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle ¢lanku XVI bod 4
pism. b) tejto Zmluvy.

Sluzby — su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby.

Objednavka — pisomny dokument vyhotoveny Objednavatefom a zaslany Poskytovatelovi,
ktorého obsahom je pocet ¢lovekohodin pozadovanych Objednavkovych sluzieb a v pripade
potreby Objednavatela aj vecny rozsah Objednavkovych sluzieb.

aa) Autorsky zakon — je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.
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bb)

cc)
dd)

ee)

ff)

Vyhlaska ¢&. 78/2020 — je Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o KB — je znamena zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon o ITVS — je zakon €. 95/2019 Z. z.,o0 informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

Zakon o registri partnerov verejného sektora — je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Zakon o slobodnom pristupe k informaciam — je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov.

Clanok Il
Vyhlasenie Zmluvnych stran
Poskytovatel vyhlasuje, Ze (i) je spbdsobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne pinit zavazky z nej
vyplyvajuce, vratane Auditu, nadviazania na existujuci stav a stabilizacie Informaéného
systému, (ii) sa oboznamil s podkladmi dodanymi Objednavatefom vratane ich priloh,,
dokumentacie, popisu architektury, integracii a deployment procesu, ktoré ustanovuju
poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy, (iii) disponuje vSetkymi opravneniami
pozadovanymi prislusnymi organmi, pravnymi predpismi, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy, vratane skusenosti
s informac&nymi systémami pracujucimi s citlivymi udajmi, (iv) v Case uzatvorenia Zmluvy ma
splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného
sektora a zavazuje sa pocas trvania tejto Zmluvy udrziavat zapis v tomto registri a riadne pinit
vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma uzatvorenu platnd a uc¢inna poistnd zmluvu o poisteni
zodpovednosti za Skodu, pri€om minimalna vyska jednorazového poistného plnenia je rovna
alebo vySsia ako 310 000 EUR s DPH. Poskytovatefl je povinny:
a) udrziavat tuto poistnd zmluvu v platnosti po€as celého trvania tejto Zmluvy,
b) zabezpecit, aby vyska jednorazového poistného plnenia bola poc¢as celého trvania
tejto Zmluvy rovna alebo vyssia ako 310 000 EUR s DPH,
c) najneskér ku driu podpisu Zmluvy predlozit Objednavatelovi kdpiu poistnej zmluvy o
poisteni zodpovednosti za Skodu podla tohto bodu Zmluvy a/alebo potvrdenie vydané
a potvrdené poistoviiou, s ktorou ma Poskytovatel poistnd zmluvu o poisteni
zodpovednosti za Skodu podfa tohto bodu Zmluvy uzatvorenu a to vratane uvedenia
minimalnej vysky jednorazového poistného plnenia a rozsahu krytia. Ak Poskytovatel
nepredlozi doklad podla predchadzajucej vety, Objednavatel nie je povinny Zmluvu
uzavriet.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a
uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umozni Objednavatelovi a jeho zastupcom vykonat
kedykolvek audit (vratane bezpecnostného, technického a prevadzkového) Informaéného
systému, jeho jednotlivych SluZieb na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych,
technickych a prevadzkovych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
poziadaviek a bezodkladne poskytne vSetky pristupy, dokumentaciu a su€innost.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, zZe prijme a bezodkladne realizuje vSetky opatrenia na
zabezpeCenie napravy zisteni zauditu (vratane bezpeCnostného, technického a
prevadzkového) Informacného systému, jeho jednotlivych Sluzieb vykonaného
Objednavatefom podla €lanku Il bodu 4 tejto Zmluvy.

Clanok Il
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Ugel a predmet Zmluvy
Ugelom tejto Zmluvy je vykonanie Auditu, zabezped&enie SluZieb, najma ale nie len prevadzky,
udrzby, rozvoja, vyvoja Informacného systému a/alebo Komponentu, so zameranim na
zabezpecenie jeho riadnej prevadzkyschopnosti, odolnosti integracnej vrstvy, bezpecénosti,
monitoringu a sustavnej interoperability so v3etkymi informacnymi systémami a externymi
registrami, s ktorymi je Informacny systém a/alebo Komponent integrovany, vratane upravy
Informacného systému a/alebo Komponentu tak, aby bol schopny interoperability
s centralnymi registrami a elektronickymi sluzbami verejnej spravy podla platnych Standardov
interoperability a platnych pravnych predpisov.
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri vykonani Auditu,
zabezpecleni Sluzieb Poskytovatefom v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy a jej
priloh, vratane Upravy Informacného systému a/alebo Komponentu tak, aby bol schopny
interoperability s centralnymi registrami a elektronickymi sluzbami verejnej spravy podla
platnych Standardov interoperability a platnych pravnych predpisov.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy
Pausalne sluzby prevadzky, udrzby a rozvoja Informacéného systému a/alebo Komponentu
v Specifikacii a rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje na zaklade Objednavky Objednavatela poskytnut’ Objednavatelovi
Sluzby v ¢asovom avecnom rozsahu S$pecifikovanom v Objednavke a/alebo inym
preukazatelnym spésobom (napr. akceptaény protokol, e-mail, Informacny systém pre spravu
poziadaviek). Ak je vysledkom poskytovania Objednavkovych Sluzieb, najma ale nie len
vytvorenie, Uprava alebo ind poziadavka suvisiaca s Komponentom, povazuje sa tento
Komponent za sucast Objednavkovych sluzieb, priom ich konkrétna Specifikacia méze byt
uvedena v akceptanom protokole, prip. zachytena inym spésobom (napr. e-mail, Informacny
systém pre spravu poziadaviek). V pripade rozporu Specifikacie Komponentu medzi
akceptacnym protokolom a inym zachytenym spésobom ma prednost’ akceptacny protokol.
Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté
Sluzby dohodnutu cenu. Akceptacny protokol potvrdzuje rozsah, riadne a v€asné poskytnutie
Objednavkovych sluzieb a v pripade, Ze ich vysledkom si Komponenty, obsahuje aj ich
identifikaciu, popis, presnu Specifikaciu, dokumentaciu a dalSie udaje a vystupy uvedené
v tejto Zmluve. BlizSie Specifikované poziadavky na akceptacny protokol su uvedené v dalSich
ustanoveniach tejto Zmluvy.
Sucastou plnenia Poskytovatela podfa tejto Zmluvy je aj poskytnutie licencii ku vSetkym
Castiam Komponentu/Vytvorenému plneniu, ktoré doda Ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto
Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podfa Autorského zakona v plathom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto Zmluve.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi suc€innost nevyhnutni na vykonanie
Auditu, ur€enia opravnenej osoby, sucinnost internych technickych expertov po&as prvych 2
(dvoch) mesiacov od ucinnosti tejto Zmluvy, sucinnost internych business ownerov pocas
platnosti tejto Zmluvy a poskytnutie podkladov podra tejto Zmluvy.

Clanok IV
Miesto a termin poskytovania Sluzieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, poskytovanie Sluzieb bude prebiehat prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat’ vSetky bezpecnostné, organizacné
a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v
priestoroch Objednavatela a s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti Objednavatela,
ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatefovi v sulade s touto Zmluvou. To zahffia najma
pravidla pristupu a prace s vyvojovymi, testovacimi a produkénymi prostrediami, repozitarmi
zdrojového  kédu, CI/CD  pipeline,  kontajnerizatnou infrastruktirou  (najma
Kubernetes/Docker), databazovymi a uloZnymi systémami, monitorovacimi a logovacimi
nastrojmi, ako aj identitnymi a autentifikacnymi sluzbami (napr. Microsoft Entra ID alebo iné
obdobné rieSenia)., Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacéne, v ramci
dohodnutého Casového pokrytia. Ak déjde k oneskoreniu poskytovania Pausalnych sluzieb
nezavinenému Poskytovatefom, zmluvné lehoty sa primerane upravia po dohode Zmluvnych
stran v rozsahu zodpovedajucom preukazanému omeskaniu.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat vylu¢ne na zaklade Objednavky
Objednavatela, pricom Objednavka je vyjadrena rozsahom schvaleného poctu ¢lovekohodin.
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Specifikacia jednotlivych poziadaviek, uloh, funkcionalit alebo zmien, ktoré maju byt v ramci
Objednavkovych sluzieb realizované, je Objednavatelom zaznamenana v Informaénom
systéme pre spravu poziadaviek, pripadne zaznamenana inym preukazatelnym sposobom
(napr. e-mail alebo zapis z rokovania).

3. InformaCny systém je prevadzkovany v aplikaCnych a infrastrukturnych prostrediach
Objednavatela urCenych pre vyvoj, testovanie a prevadzku webovych a mobilnych aplikacii,
najma v prostredi kontajnerizacnej a cloudovej infrastruktury (napr. Kubernetes/Docker alebo
inom obdobnom technologickom rieSeni). Objednavatel zostava vyluénym vlastnikom
vSetkych aplikaénych prostredi, najma vyvojového (development), testovacieho (staging) a
produkéného (production) prostredia, ako aj vSetkych s nimi suvisiacich nastaveni, dat,
konfiguracii a obsahu. Poskytovatel ziska pristup do tychto prostredi vyluéne prostrednictvom
pridelenia prislusnych roli a opravneni v ramci daného prostredia alebo platformy, a to bez
akéhokolvek prevodu vlastnickych alebo inych prav k tymto prostrediam. Poskytovatel je
povinny reSpektovat’ vietky bezpe&nostné, technické a prevadzkové opatrenia Objednavatela
suvisiace s pracou v danom prostredi alebo platforme. Prostredia mézu zahffiat najma
aplikacné sluzby, databazové systémy, ulozné systémy, integracné rozhrania, kontajnerizacné
a nasadzovacie nastroje, ako aj monitorovacie a logovacie nastroje vyuzivané na prevadzku
a spravu systému.

Clanok V
RieSenie Incidentov

1. Pri poskytovani Sluzieb méze déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia
na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Bezpectnostné incidenty.

2. Bezpecnostny incident sa klasifikuje podla jeho zavaznosti a skuto¢ného dopadu na Bezny
alebo Kriticky incident. Za Kiriticky incident sa povazuje BezpeCnostny incident, ktory
spbsobuje alebo mbze spdsobit’ vyznamny dopad na dostupnost, integritu alebo doévernost
Informacného systému, jeho Komponentov alebo spracuvanych udajov.

3. Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 4
(slovom: Styroch) hodin v ramci servisného okna podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy od
nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch a Bezpecnostnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat
so zasahom bezodkladne, najneskér v8ak do 30 (slovom: tridsat) minut v ramci
servisného okna, podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak, pri¢om pri Kritickych incidentoch a Bezpecnostnych incidentoch je
Poskytovatel povinny bezodkladne vykonat aj prvotné posudenie rozsahu dopadov, prijat
opatrenia smerujuce k obmedzeniu Skdd a zabezpelit priebeznu komunikaciu s
Objednavatelom o stave rieSenia Incidentu.

4. Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela Incidenty rieSit
az do:

a) ichtrvalého vyrieSenia alebo ak nie je objektivne mozné Incident bez zbytoného odkladu
trvale vyriesit,

b) do Neutralizacie incidentu.

Po vykonani Neutralizacie incidentu je Poskytovatel povinny pokraovat v rieSeni Incidentu az

do jeho trvalého vyrieSenia v sulade s Dobou trvalého vyrieSenia.

5. Poskytovatel sa zavazuje dodrzat nasledujuce Doby trvalého vyrieSenia incidentu:

a) Bezny incident najneskér do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni v ramci servisného okna
podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,

b) Kiriticky incident a Bezpe€nostny incident najneskdr do 24 (slovom: dvadsat Styroch)
hodin v ramci servisného okna podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

6. Poskytovatel sa zavazuje dodrzat nasledujuce Doby neutralizicie incidentu:

a) Bezny incident najneskér do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni,

b) Kriticky incident a Bezpe€nostny incident najneskor do 4 (slovom: Styroch) hodin.
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10.

11.

12.

PozZiadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom
Opravnenych o0séb pomocou Informacéného systému pre spravu poziadaviek. V
opodstatnenych pripadoch (napr. Pri nefunkCnosti Informaéného systému pre spravu
poziadaviek) sa akceptuje nahlasovanie e-mailom. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby
Informacny systém pre spravu poziadaviek umozfioval riadnu evidenciu Incidentov, priradenie
jednoznaéného identifikatora Incidentu, evidenciu €asu jeho nahlasenia, klasifikacie, priebehu
rieSenia, vykonanych zasahov, eskalacii a Casu uzavretia Incidentu.
Lehota na reakciu na Incident plynie od okamihu jeho formalneho nahlasenia prostrednictvom
Informaéného systému pre spravu pozZiadaviek alebo e-mailom. V pripade nahlasenia
prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poziadaviek sa za okamih nahlasenia
povazuje ¢as zaznamenania poziadavky v tomto systéme. V pripade nahlasenia Incidentu
e-mailom sa za okamih nahlasenia povaZzuje ¢as dorucenia e-mailu podla ¢lanku XVI, bodu 5
tejto Zmluvy. Ak dbjde k nahlaseniu Incidentu mimo prebiehajuceho servisného okna, lehota
na reakciu sa pocita od zaCiatku najblizSieho servisného okna, ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak. Ak Poskytovatel namieta nespravnost alebo neuplnost nahlasenia Incidentu,
takato skutoCnost nema odkladny ucinok na zaciatok plynutia prislusnych lehét, ak z hlasenia
mozno primerane identifikovat dotknuty Informacny systém a/alebo Komponent a povahu
problému.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov postupovat nasledovne:

a) bezodkladne nadviazat komunikaciu s opravnenou osobou Objednavatela, informovat o
zaciatku riesenia Incidentu a zabezpedit' priebezné poskytovanie informacii o stave jeho
rieSenia

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktdru
Objednavatela,

c) priebezne zaznamenavat vsetky relevantné ukony vykonané pri rieSeni Incidentu do
Informacného systému pre spravu poziadaviek alebo na e-mail Objednavatela, vratane
Casu vykonania zasahu, priebeznych zisteni, predbezného urCenia priiny a prijatych
opatreni,

d) pri Incidentoch suvisiacich s chybovym stavom Informaéného systému a/alebo Sluzieb
zabezpedit, aby kazda chyba bola dohladatefna prostrednictvom jednozna&ného
identifikatora chyby alebo Incidentu a aby logovanie umozrfiovalo spatné dohladanie
technickej priCiny vratane vazby na konkrétnu transakciu alebo integracny tok,

e) zabezpecit, aby pouzivatelovi neboli prostrednictvom chybovych hlaseni spristupnené
citlivé technické alebo bezpecnostné informacie, ktoré nie si nevyhnutné na identifikaciu
chyby zo strany Objednavatela.

Pri Incidentoch spbsobenych vypadkom alebo obmedzenim funkénosti externych

technologickych platforiem, infrastruktur alebo sluzieb tretich stran, na ktorych je Informacny

systém alebo jeho Cast zavisla (najma integraCné rozhrania, externé registre, sietova
infrastruktura alebo iné obdobné sluzby), je Poskytovatel povinny bezodkladne identifikovat
pri€inu Incidentu, overit jeho pévod, navrhnuat primerané workaroundy alebo alternativne
rieSenia a v nevyhnutnom rozsahu koordinovat’ €innosti s prislusnou tretou stranou. Lehoty na
trvalé vyrieSenie a neutralizaciu sa nevztahuju na ¢as, poc€as ktorého je pri¢ina Incidentu
preukazatelne na strane tretej osoby. Skuto¢nost, Ze Incident bol spésobeny vypadkom alebo
zlyhanim uvedenych platforiem alebo sluzieb tretich stran, neoslobodzuje Poskytovatela od
povinnosti minimalizovat negativne dopady Incidentu a zabezpecit kontinuitu poskytovania

Sluzieb v rozsahu svojich objektivnych moznosti.

Poskytovatefl je zaroven povinny viest evidenciu Incidentov oddelene podla ich pdvodu, najma

na incidenty aplikacné, infrastruktirne a externé, aby bolo mozné jednoznacne urCit zdroj

Incidentu, vyhodnotit opakujuce sa priCiny a prijat primerané preventivne opatrenia.

Poskytovatel je povinny pri Kritickych a Bezpecnostnych incidentoch vypracovat a dorudit

Objednavatelovi analyzu korenovej pri¢iny Incidentu (dalej len ,RCA report), ktora bude

obsahovat' najma popis Incidentu, ¢asovy priebeh jeho vzniku a rieSenia, identifikovanu

korerovu pri€inu, rozsah a dopady Incidentu, vykonané napravné opatrenia a odporucania na
zamedzenie opakovania obdobného Incidentu. RCA report musi byt dorueny najneskér do

72 pracovnych hodin od trvalého vyrieSenia Incidentu a pri incidentoch s najvySSou

zavaznostou najneskér do 24 pracovnych hodin od ich trvalého vyrieSenia. V odévodnenych

pripadoch méze byt RCA report v stanovenej lehote predlozeny v predbeznej verzii. Finalna
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13.

verzia bude doru¢ena bez zbyto€ného odkladu po potvrdeni korefiovej pri€iny Incidentu.
NepredloZenie RCA reportu sa povazuje za poruSenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny vytvorit, priebezne aktualizovat a spristupnit Objednavatelovi Ciselnik
chybovych kodov a suvisiacich stavov, ktory bude dostupny nepretrzite a bude sluzit ako
referencny podklad pri nahlasovani, klasifikacii a vyhodnocovani Incidentov a Vad podla tejto
Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za poruSenie zmluvnej povinnosti
Poskytovatela.

Clanok VI

Akceptacia Sluzieb
Poskytovatel je povinny odovzdat dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym sluzbam
elektronicky prostrednictvom Informaéného systému pre spravu pozZiadaviek, a to najneskér
v lehote podla ¢lanku VI bodu 2 tejto Zmluvy. Na zaklade poziadavky Objednavatela je
Poskytovatel povinny predlozit' tuto dokumentaciu aj v pisomnej forme vo forme protokolu.
Udaje uvedené v pisomnom protokole musia byt obsahovo totozné s Gdajmi evidovanymi v
InformaCnom systéme pre spravu poziadaviek. Takto odovzdana dokumentacia musi byt
chranena pred neopravnenym pristupom, zmenou alebo stratou a musi umozfiovat
dohladatefnost’ jej odovzdania. Su€astou odovzdavanej dokumentacie su aj prevadzkové
zaznamy, zaznamy o zmenach, relevantné logy, evidencia Incidentov a Vad, zoznam
nasadenych verzii, ako aj dokumentacia k mechanizmom spracovania chyb, ak boli
predmetom plnenia alebo boli v ramci plnenia menené.
Vyhodnotenie poskytnutych PauSalnych sluzieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb (vratane dokumentéacie podla predchadzajuceho odseku) poskytnutych za
kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel elektronicky prostrednictvom Informacéného
systému pre spravu poziadaviek, a to vo forme protokolu o poskytnutych Pausalnych sluzbach,
najneskér do 5. (slovom: piateho) dfia nasledujuceho kalenddrneho mesiaca. Na zaklade
poziadavky Objednavatela je Poskytovatel povinny prediozit tento protokol aj v pisomnej
forme. Udaje uvedené v pisomnom vyhotoveni musia byt obsahovo totozné s udajmi
evidovanymi v Informacnom systéme pre spravu poziadaviek. V pripade rozporu medzi udajmi
uvedenymi v pisomnej forme a udajmi evidovanymi v Informacnom systéme pre spravu
poziadaviek je Poskytovatel povinny takyto rozpor bezodkladne odstranit. Do jeho odstranenia
sa vychadza z udajov, ktoré nie su dévodne spochybnené Objednavatefom. PauSalne sluzby
sa povazuju za riadne poskytnuté az momentom ich akceptacie Objednavatelom.
Objednavatel je povinny vyjadrit sa k predlozenému protokolu do 5 (slovom: piatich)
pracovnych dni odo dfia ich spristupnenia v Informaénom systéme pre spravu poziadaviek
alebo dorucenia v pisomnej forme. V pripade, ak Objednavatel v tejto lehote neuplatni
odbvodnené vyhrady, ma sa za to, Ze Pausalne sluzby boli riadne poskytnuté a akceptované.
PoruSenie tejto povinnosti je nepodstatnym poruSenim tejto Zmluvy, ak takéto porusenie nema
vplyv na riadne vyuctovanie, kontrolu alebo akceptaciu Pausalnych sluzieb, inak sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy. Za podstatné porusSenie Zmluvy sa povazuje najma
nepredlozenie podkladov potrebnych na overenie riadneho poskytnutia PauSalnych sluzieb,
najmé evidencie zasahov, logov, vystupov monitoringu alebo inych podkladov, ak ich
predlozenie bolo potrebné na posudenie suladu plnenia s touto Zmluvou a poziadavkami
Objednavatela zaznamenanymi v Informaénom systéme pre spravu poziadaviek
Objednavatela, pripadne oznamenymi inym preukazatelnym spdsobom (napr. e-mailom,
zapisom z rokovania).
Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptatného testu
podla Specifikacie uvedenej Objednavatelom v Informa&nom systéme pre spravu poziadaviek,
pripadne oznamené Objednavatefom inym preukazatelnym spdsobom (napr. e-mailom,
zapisom z rokovania). Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje
akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii zaznamenanych v Informaénom systéme pre spravu
poziadaviek, pripadne oznamené Objednavateflom inym preukazatelnym spésobom (napr.
e-mailom, zapisom z rokovania) a zaroven pocCet nevyrieSenych, neodstranenych Vad, ktoré
su vysledkom pdsobenia Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto¢ného
stavu s funk&nymi Specifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zéklade
funk&nych a/alebo akceptacnych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity
uvedené v nasledujucej tabulke:
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Povoleny

Kategoria Popis pocet Vad

Vada s dopadom na zakladné funkcionality Informa¢ného
systému a/alebo Komponentu, ktora by v pripade vyskytu
v produkénom prostredi  znemoznila prevadzku
Informacného systému a/alebo Komponentu, resp.
v testovacom prostredi zastavil postup testov, vratane
Bezpecnostnych Vad (napr. neopravneny pristup, unik
udajov, zlyhanie autentifikacie/autorizacie, nedostatocné
Kriticka Sifrovanie alebo iné zranitelnosti ohrozujuce bezpecnost | 0
dat alebo systému). Za Kriticki vadu sa povazuje aj
absencia alebo nefunkénost logovania, audit trailu,
evidencie transakcii, alebo neexistenia dohfadatelnosti
chybovych stavov , ak takyto nedostatok znemoZzZriuje
alebo podstatne obmedzuje bezpelné prevadzkovanie,
vySetrovanie incidentu, preukazanie pri€iny chyby alebo
forenznu dohladatelnost.

Vada s nepodstathnym  dopadom na  obsluhu
Informacného systému a/alebo Komponentu, resp. bez
dopadu na postup testov v testovacom prostredi. Za
Beznu vadu sa povazuje aj neuplnost alebo nedostato¢na
presnost  prevadzkovej dokumentacie, CiastoCne
nefunkéné logovanie, neuplna evidencia chyb alebo
chybajuce podporné prevadzkové udaje, pokial tieto
nedostatky samy osebe nepredstavuiju Kriticku vadu.

Bezna

Ak pocet Vad presiahne uvedené limity, Objednavatel nie je povinny Objednavkové sluzby
akceptovat. Objednavatel nie je povinny akceptovat ani také Objednavkoveé sluzby, pri ktorom
sice poCet Vad neprekroCi uvedené limity, ale plnenie neobsahuje dohodnuté
podklady/dokumenty potrebné na jeho bezpecné, riadne a auditovatelné pouzivanie.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Sluzieb prostrednictvom subdodavatelov
alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informa&no-komunikacnych technolégii
a Standardy pre ucast tretej strany a tiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa
poCas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel povinnost podfa predchadzajucej vety
porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a narok na nahradu Skody, ako
aj pozadovat bezodkladné odstranenie takto zisteného nedostatku alebo nahradné pinenie
bez dodatoCnych nakladov pre Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatefom a dhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle Objednavky, pricom akceptacny protokol moze
obsahovat aj zoznam vyhrad, podmiene¢nu akceptaciu alebo neakceptaciu jednotlivych Casti
Sluzieb. Akceptacny protokol obsahuje aj vyhlasenie o tom, Ci boli Objednavatelovi ku
Komponentu/Vytvorenému plneniu odovzdané vSetky dohodnuté logy, prevadzkové zaznamy,
reporty, auditné stopy, dokumentacia k spracovaniu chyb, podklady potrebné na riadnu
prevadzku a kontrolu, kone€ny rozsah akceptovanych hodin ako aj dalSie udaje, poZiadavky,
dokumenty a prilohy S$pecifikované v tejto Zmluve, v Informaénom systéme pre spravu
poziadaviek, pripadne oznamené Objednavateflom inym preukazatelnym spésobom (napr.
e-mailom, zapisom z rokovania). Bez podpisaného akceptacného protokolu nevznika
Poskytovatelovi narok na uhradu ceny Objednavkovych sluzieb.

Poskytovatel je povinny viest presnd a preukazatelni evidenciu &asu straveného
poskytovanim Objednavkovych sluzieb. Poskytovatel je povinny najneskér do desiatich (10)
pracovnych dni po uplynuti rozsahu poc¢tu hodin $pecifikovaného v Objednavke dorucit
Objednavatelovi report obsahujuci najmenej popis vykonanych d&innosti, ich vazbu na
jednotlivé Sluzby a po€et hodin stravenych ich realizaciou.

V pripade, ak vznikne rozpor medzi Objednavatelom a Poskytovatelom ohladne poctu hodin
vykazanych Poskytovatelom, najma ak je rozsah vykazanych hodin zjavne neprimerany
vzhladom na obvyklu naro¢nost alebo charakter poskytovanych Objednavkovych sluzieb,
vychadza sa pri uréeni rozsahu hodin z realne preukazatelne vykonanych ¢innosti, obvyklej
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pracnosti a dostupnych podkladov, najma udajov evidovanych v Informaénom systéme pre
spravu poziadaviek a udajov evidovanych Objednavatelom. Poskytovatel je povinny
preukazat opodstatnenost vykazaného rozsahu hodin.

Objednavatel je opravneny potvrdit akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dfa riadneho vykonania
akceptaCnych testov Objednavkovych sluzieb a splnenia vSetkych podmienok, povinnosti a
poziadaviek Poskytovatela podla tejto Zmluvy, vratane predlozenia vSetkych pozadovanych
reportov, dokumentacie a dalSich relevantnych podkladov. Objednavatel nie je povinny
akceptaény protokol potvrdit, ak Objednavkové sluzby nespifaju poziadavky podla tejto
Zmluvy, najma ak vykazuju vady, nedostatky alebo nie su poskytnuté v dohodnutom rozsahu,
kvalite alebo v sulade s poziadavkami Objednavatela. Objednavatel je opravneny v uvedenej
lehote uplatnit’ vyhrady, vady alebo dévody neakceptacie, a to aj opakovane az do ich uplného
odstranenia. Objednavatel je opravneny akceptovat Objednavkové sluzby aj CiastoCne. V
takom pripade sa akceptacia vztahuje len na ti ast Objednavkovych sluzieb, ktora spifia
poziadavky podla tejto Zmluvy, priCom Poskytovatelovi vznika narok len na pomernu ¢ast
ceny za Objednavkoveé sluzby zodpovedajucu takto akceptovanému Vytvorenému pineniu. Ak
Objednavatel v lehote 10 (slovom: desiatich) pracovnych dni odo dfia dorucenia akceptacného
protokolu Poskytovatefa neuplatni vyhrady, vady alebo iné dévody neakceptacie v zmysle
tejto Zmluvy, povazuju sa Objednavkové sluzby za akceptované marnym uplynutim tejto
lehoty.

Clanok VI
Zaruka a odstranovanie Vad

Akceptacia Objednavkovych sluzieb prebieha podla ustanoveni tejto Zmluvy, najma podla
Clanku VI bod 8 tejto Zmluvy, priCom sa posudzuje splnenie poziadaviek Objednavatela
Specifikovanych v Informacnom systéme pre spravu poziadaviek alebo inym preukazatelnym
spdsobom (napr. e-mailom, zapisom z rokovania). Objednavatel je opravneny odmietnut
akceptaciu najméa v pripade, ak Objednavkové sluzby nespifiaju dohodnuté poZiadavky,
funkéné Specifikacie alebo obsahuju vady prevysujuce povolené limity, ako aj v pripade, ak
Poskytovatel nepreukaze riadne fungovanie mechanizmov spracovania chyb, logovania,
dohladatelnosti transakcii, alebo inych prevadzkovych a bezpecnostnych mechanizmov, ak
boli su€astou Sluzieb alebo su nevyhnutné na jeho riadne pouzivanie.

Poskytovatel zodpoveda, ze Sluzby budu v ¢ase ich dodania bez vad a poskytuje na vSetky
Sluzby z&ruku v trvani 24 (slovom: dvadsatStyri) mesiacov odo dfia ich prevzatia
Objednavatelom prostrednictvom akceptaéného protokolu. Vynimkou je vada vzniknuta
vyluéne konanim Objednavatela alebo tretich stran mimo kontroly Poskytovatefa, €o

Poskytovatel preukaze pisomne a neodkladne. Poskytovatel zodpoveda aj za skryté vady,

ktoré sa prejavia poCas zaru€nej doby, vratane vad logovania, audit trailu, monitoringu,

evidencie chybovych stavov a bezpecnostnych mechanizmov, ak tieto vady mali pévod v

plneni Poskytovatela.

Ak Objednavatef zisti Vady Sluzieb, upovedomi Poskytovatela prostrednictvom Informacného

systému pre spravu poziadaviek alebo e-mailom. Poskytovatel je povinny Vadu klasifikovat,

a zacat jej odstrafiovanie podla zavaznosti.

Podla zavaznosti sa Vady delia na:

a) Kiritické vady — ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuZzivat pre povodne
planovany ucel definovany vtejto Zmluve, v Informanom systéme pre spravu
poziadaviek, pripadne evidovany inym preukazatelnym sp6sobom (napr. e-mailom,
zapisom z rokovania) alebo Vady spolu alebo samostatne spésobuju nefunkénost
Informacného systému a/alebo Komponentu, vratane BezpecCnostnych Vad (napr.
zranitelnosti, neopravneny pristup, unik udajov, zlyhanie autentifikacie, nedostatocné
Sifrovanie). Za Kriticki vadu sa povazuje aj taky nedostatok, ktory znemozriuje alebo
podstatne stazuje identifikaciu, vySetrovanie, preukazanie priCiny alebo odstranenie
Incidentu, najma ak ide o absenciu alebo nefunkénost’ auditnej stopy, logovania, alebo
vazby chyb na transakcie alebo integracné toky.

b) Bezné vady — ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych Sluzieb odliSna od
Specifikacie a poziadaviek definovanych v tejto Zmluve, v Informacnom systéme pre
spravu poziadaviek, pripadne definovanych inym preukazatelnym spdésobom (napr.
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e-mailom, zapisom z rokovania), avSak nie je podstatne ovplyviiované povodne

planované pouzitie vytvorenych Sluzieb a/alebo funkénost Informacného systému
pricom plati, Ze lehoty neutralizacie a trvalého vyrieSenia Bezného a Kritického Incidentu sa
aplikuju aj na odstranenie Kritickych a Beznych Vad.
Pri obmedzeni, naruSeni alebo preruseni prevadzky Informacného systému a/alebo
Komponentu, jeho funkcii alebo interoperability je Poskytovatel povinny postupovat podla
¢lanku V tejto Zmluvy v zavislosti od klasifikacie Incidentu, pricom lehoty a postupy sa aplikuju
aj na odstranenie Vad spbsobenych takymito udalostami. Poskytovatel je zaroven povinny na
Ziadost Objednavatela predlozit vSetky podklady potrebné na overenie pri€iny takejto
udalosti, vratane logov, zaznamov monitoringu, histérie zmien, zaznamov o nasadeni verzii a
suvisiacej technickej dokumentacie.

Clanok VI
Uvodny technicky, prevadzkovy a bezpeénostny Audit

Ugelom uGvodného Auditu je objektivne posudenie technického stavu, bezpeénosti

a prevadzky Informacného systému a pripravit stabilizatnu a rozvojovu roadmapu, pri¢om

vyhodnotené najdenia z Auditu slizia Objednavatelovi ako podklad pre rozhodnutie o dalSich

krokoch (napr. prijatie odporucani, modifikacia alebo zamietnutie navrhovanych opatreni). Na
zaklade Auditu je vyluéne Objednavatel opravneny urcit, ktoré nalezy, prip. odporucania budu
realizované, v akom rozsahu a v akom poradi. Vykonanie Sluzieb vyplyvajucich z vystupov

Auditu je mozné len na zaklade osobitnej Objednavky Objednavatela podfla ¢lanku Il tejto

Zmluvy.

Poskytovatel je povinny uUvodny technicky, prevadzkovy a bezpelnostny Audit vykonat

v Casovom obdobi do 20 pracovnych dni od prevzatia vSetkych potrebnych pristupov

k Informacnému  systému (vratane zdrojovych kdédov a existujucej nevyhnutnej

dokumentacie), a to minimalne v rozsahu:

a) technicky Audit— preskumanie kvality zdrojovych kdédov, pokrytia automatizovanymi
testami, vyvojovych a nasadzovacich procesov, infrastruktury, integracii s tretimi stranami
a bezpecnosti zavislosti, vratane identifikacie technického dlhu a navrhu planu napravnych
opatreni,

b) prevadzkovy Audit — preskiumanie infrastruktury, monitorovania, logovania, spracovania
chyb, alertingu, navrhu rozliSenia pdvodu incidentov a evidencie incidentov podfa
aplikacnej, infrastruktarnej alebo externej priciny, pricom vystupom je aj odporuc¢anie na
zvySenie odolnosti systému a zlepSenie incident managementu,

c) bezpecnostné posudenie — posudenie autentifikacie a autorizacie, modelu roli a opravneni,
audit logov, Sifrovania dat a beznych aplikaénych zranitelnosti, vratane bezpe&nostného
reportu so zoznamom nalezov klasifikovanych podla zavaznosti a odporuaniami na
napravu,

d) odporucanie rozvojovej stratégie — analyza vhodnosti priebezného rozvoja, Ciastocného
refaktoringu alebo vacsieho architektonického zasahu, odévodnena technickym dihom,
zavislostami, testovatelnostou, frekvenciou incidentov a ndkladmi na udrzbu a zasahy.

Vystupy Auditu budu Poskytovatelom predlozené Objednavatelovi prostrednictvom

Informacného systému pre spravu poziadaviek alebo e-mailom, a to nasledovne:

a) predbezné odporucania a prioritizované rizika budi odovzdané Objednavatelovi do 10
pracovnych dni od prevzatia vSetkych potrebnych pristupov k Informaénému systému
(vratane zdrojovych kodov a existujucej dokumentacie),

b) kompletna auditna sprava vratane stabilizacnej roadmapy bude predlozena do 20
pracovnych dni od prevzatia vSetkych potrebnych pristupov k Informacnému systému
(vratane zdrojovych kodov a existujucej nevyhnutnej dokumentacie).

c) obsah a Struktura vystupov z Auditu su urCené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny vystupy Auditu na poziadanie Objednavatela predlozit aj v pisomnej forme.
Vystupy Auditu budu prerokované na stretnuti uréenom Objednavatefom.

Objednavatel pisomne akceptuje vystup kompletnej auditnej spravy formou protokolu, ak

spifia poziadavky podla tejto Zmluvy a jej Prilohy &. 1, a to do 10 pracovnych dni odo diia jeho

prerokovania na stretnuti uréenom Objednavateflom. Objednavatel nie je povinny vystup

Auditu akceptovat, ak nespifia poziadavky podla tejto Zmluvy. V takom pripade Objednavatel

uvedie dbévody neakceptacie a Poskytovatel je povinny bezodkladne odstranit zistené

nedostatky a predlozit upraveny vystup z Auditu v primeranej lehote dohodnutej s
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5.

Objednavatelom. Akceptacia vystupu Auditu nenastava marnym uplynutim lehoty a je viazana

vyluéne na vyslovné potvrdenie Objednavatefom.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi pre ucely Auditu:

a) zdrojové kédy podla platnych licenénych a autorskych podmienok,

b) dostupnu technicki dokumentaciu a popis architektury rieSenia,

C) zoznam integracii na tretie strany,

d) popis deployment procesu a dostupné prevadzkové informacie,
v rozsahu primeranom vlastnym moznostiam Objednavatela.

Zmluvné strany su povinné podpisat Protokol o prevzati dokumentacie a technickych vystupov

Informacného systému podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy. Ak Poskytovatel

Protokol o prevzati nepodpiSe do 1 (slovom: jedného) pracovného dna odo dna jeho

preukazatelného dorucenia, ma sa za to, Ze Poskytovatel prevzal dokumentaciu a technické

vystupy Informaéného systému v rozsahu potrebnom na vykonanie Auditu podla tejto Zmluvy,

a tymto diom zacina plynut lehota na vykonanie Auditu.

Clanok IX
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb v rozsahu
primeranom ich povahe, najma podla dohodnutého spésobu a postupu poskytovania
Sluzieb, a zabezpedit sucinnost tretich oséb spolupracujucich s Objednavatefom, ak je
takato sucinnost nevyhnutna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy,

b) poskytnut Poskytovatefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a umoznit
konzultacie, pokial nimi Objednavatel disponuje a ak su nevyhnutné na riadne
poskytovanie Sluzieb,

c) za predpokladu dodrzania bezpeénostnych, organizacnych a inych relevantnych
predpisov Objednavatela zabezpecit Poskytovatelovi nevyhnutné poverenia v rozsahu
potrebnom na riadne poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy,

d) spristupnit Poskytovatelovi, pri dodrzani bezpec€nostnych, organizacnych a technickych
predpisov Objednavatela, vylu€ne taky rozsah vzdialeného pristupu k Informaénému
systému, aplikaCnym, testovacim a produkénym prostrediam, portalom, nastrojom a
rozhraniam Objednavatefa, ktory je nevyhnutny na riadne poskytovanie Sluzieb podfa
tejto Zmluvy,

e) poskytnat  Poskytovatelovi relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a iné podklady vztahujuce sa k Informaénému systému,
pokial nimi Objednavatel disponuje a ak su nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb, a to len
v pripade, ak Poskytovatel nema k tymto podkladom pristup a nemdéze si ho zabezpecit
samostatne,

f) priebezne aktualizovat produktovi a biznisovi dokumentaciu vztahujiucu sa k
Informacnému systému a spristupfiovat Poskytovatelovi jej aktualne znenie, ak je to
nevyhnutné na riadne poskytovanie Sluzieb podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, v€as av sulade s poziadavkami Objednavatela, vratane
zabezpecenia odolnosti integracnej vrstvy voCi kratkodobym aj dlhodobym vypadkom
externych integracii tak aby nedoSlo k Uplnej nedostupnosti Informaéného systému,
jednotlivych Sluzieb ani ku kaskadovému zlyhaniu a zabezpecit, aby boli v pripade
vypadku uchované vsetky kritické spravy pre ich neskorsie spracovanie; Poskytovatel je
zaroven povinny zabezpe it dostupnost’ Informacného systému a/alebo Komponentu v
rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy a Prilohy €. 1,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, €i inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

c) niest zodpovednost za vzniknutiu Skodu spésobenu Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prisluSnych pravnych predpisov,

d) priebezne viest, uchovavat a na poziadanie Objednavatela bezodkladne spristupnit
Uplna a pravdivu prevadzkovu, technicku a bezpeénostni dokumentaciu suvisiacu s
poskytovanim Sluzieb, najmad dokumentaciu architektury, konfiguracii, integracnych
vazieb, zmien, nasadenych verzii, release notes, zaznamov o nasadeni, rollback planov,

)
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prevadzkovych rozhodnuti, evidencie Incidentov a Vad, vysledkov testovania, vystupov
monitoringu, auditnych zaznamov a logov,

e) zabezpecit, aby chybové hlasenia, logy a iné diagnostické vystupy neobsahovali citlivé
informacie v rozsahu, ktory nie je nevyhnutny na riadne poskytovanie Sluzieb alebo
plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a aby boli spracuvané v sulade s bezpecnostnymi
pravidlami Objednavatela a prisluSnymi pravnymi predpismi,

f)  udrziavat Informacny systém, jednotlivé Sluzby poc€as celej doby trvania Zmluvy v stave
umoznujucom jeho prevzatie Objednavatelom alebo tretou stranou bez neprimeranych
nakladov, prevadzkovych vypadkov alebo bezpec&nostnych rizik, pricom tato povinnost
zahffa aj priebezné odovzdavanie a aktualizovanie dokumentacie a know-how
potrebného na zabezpec€enie kontinuity prevadzky,

g) zabezpedit, aby osoby podielajuce sa na poskytovani Sluzieb disponovali odbornou
spobsobilostou, skiisenostami a kapacitami primeranymi rozsahu a povahe Sluzieb,

h) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nevykonat taku zmenu
personalneho obsadenia klu€ovych roli, ktora by mohla mat nepriaznivy dopad na
kontinuitu poskytovania Sluzieb, priebeh Auditu, stabilizaciu rieSenia alebo bezpecnost a
prevadzku Informacného systému, jednotlivych Sluzieb, pricom suhlas Objednavatela
nebude bezdbvodne odoprety v pripade schvalenej zmeny je Poskytovatel povinny
zabezpedit nahradu osobou s rovnakou alebo vysSou kvalifikaciou,

i) pri poskytovani Sluzieb reSpektovat’ architektonické principy, bezpe€nostné pravidla,
prevadzkové Standardy a pravidla interoperability uplatiiované na Informacny systém,
jednotlivé Sluzby, ako aj na vSetky suvisiace aplikacné a infrastrukturne prostredia. Tieto
pravidla sa vztahuju najma na aplikacné sluzby, integrané rozhrania, databazové a
ulozné systémy, API rozhrania, externé registre a dalSie komponenty vyuzivané pri
prevadzke a rozvoji systému. Poskytovatel je povinny reSpektovat aj pravidla integracie
a komunikacie s externymi systémami a sluzbami tretich stran.

j) zabezpedit, aby nasadzovanie zmien prebiehalo vylu€ne prostrednictvom jasne
oddelenych prostredi, najmenej vyvojového, testovacieho a produkéného, priCom
prechod medzi jednotlivymi prostrediami musi byt riadeny, schvalovany, zaznamenavany
a spatne auditovatelny,

k) zabezpecit, aby vSetky buildy, verzie, release baliky a iné nasadzované artefakty boli
jednoznacne identifikované, verzionované a archivované spésobom umozniujucim spatnu
dohladatelnost, overenie obsahu nasadenia a obnovu ktorejkolvek predchadzajiucej
verzie, ak je to technicky mozné a povaha rieSenia to nevylucuje,

I) pred kazdym nasadenim zmeny do produkéného prostredia vykonat a zdokumentovat
minimalny rozsah overenia zmeny, vratane regresného testovania primeraného povahe,
rozsahu a rizikovosti danej zmeny, priCom bez splnenia tejto povinnosti nie je
Poskytovatel opravneny vykonat nasadenie do produkéného prostredia, ak Objednavatel
pisomne neur¢i inak,

m) poskytovat Objednavatelovi mesacny export udajov z Informacného systému pre spravu
poziadaviek najneskér do 5. (slovom: piateho) drfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca,
z ktorého bude zrejmy stav a rozsah spracovania jednotlivych poZiadaviek
Objednavatela,

n) aby Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO v plathom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov boli zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to poCas celej doby tejto Zmluvy alebo po¢as obdobia vykonavania
plnenia na ucCet Poskytovatela. U subdodavatefov tato povinnost' plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfla
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela na
odstupenie od tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy zabezpedit personalne obsadenie svojho
timu v sulade s poziadavkami na riadenie IT projektov vo verejnej sprave a v sulade s tymto
zmluvnym ustanovenim, pric¢om:

a) zabezpedi odborne spdsobilé kapacity primerané rozsahu, naro€nosti a bezpecnostnej
kritickej povahy rieSenia, schopné vykonavat vSetky suvisiace c&innosti (o.i. Audit,
stabilizaciu, rozvoj, prevadzku, bezpecnost, nasadzovanie zmien Informaéného systému,
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jednotlivych Sluzieb a rieSenie Incidentov a Vad) na urovni senior odbornosti v jazykovom
prostredi slovenského a anglického,

b) disponuje odbornymi kapacity, ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

c) zabezpedi dostupnost pozadovanych kompetencii podla aktualnych potrieb projektu, v
pripade navySenia alebo poniZzenia potrebnych kapacit, bude toto odsuhlasené po
vzajomnej dohode zmluvnych stranzabezpecéi, ze kazda kfu€ova pozicia je obsadena
pracovnikom s preukazatelnymi skusenostami v projektoch podobného rozsahu a
charakteru, so schopnostou pracovat' v time riadenom agilnymi principmi a s kompetenciou
formulovat’ a obhajovat technické odporucania vo vztahu k Objednavatelovi,

d) zabezpeéi stabilitu kluCovych ¢lenov timu pocCas obdobia platnosti Zmluvy, priCom
planované zmeny obsadenia v kfu€ovych pozicidch vykona len po predchadzajucom
pisomnom suhlase Objednavatela a vzdy vyhradne cez nahradnikov s rovnakou alebo
vy$Sou odbornou kvalifikaciou,

e) zabezpedi priebeznu aktualizaciu a dostupnost dokumentacie umoznujucej lahké prevzatie
rieSenia novymi ¢lenmi vyvojoveho timu.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku IX tejto Zmluvy s vynimkou €lanku IX bodu 2 pism. a), pism.

d) az n) tejto Zmluvy a ¢lanku IX bodu 3 tejto Zmluvy sa povazuje za nepodstatné poruSenie

tejto Zmluvy.

Clanok X
Cena a platobné podmienky

Celkovy financny limit tejto Zmluvy je stanoveny vo vySke 252 032,52 EUR (slovom:
dvestopatdesiatdvatisictridsatdva eur a patdesiatdva centov) bez DPH. Tento financny limit
predstavuje maximalnu cenu, ktoru je Objednavatel povinny uhradit’ za plnenia poskytované
na zaklade tejto Zmluvy. Financny limit bude €erpany podla jednotkovych cien uvedenych v
Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as
poskytnuté Sluzby a Audit cenu dojednanu v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov za:

a) Auditvo vyske ........ EUR (slovom: ................... eur) bez DPH,
b) Pausalne sluzby vo vyske ........ EUR (slovom: ........ccc....... eur) bez DPH mesacne,
c) Objednavkové sluzby vo vyske ............... EUR (slovom: ................... eur) bez DPH.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Audit a Sluzby, ku ktorej bude pripoc¢itana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu podla ¢lanku X bod c) tejto Zmluvy po predlozeni
kompletnej auditnej spravy z Auditu v lehote stanovenej v tejto Zmluve a jej akceptacii
Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prisluSnu faktiru za Audit do 15 (slovom:
patnastich) dni od ich riadneho predlozenia a akceptacie v sulade touto Zmluvou.
Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla ¢lanku X bod 1 pism. b) tejto Zmluvy
mesacne za kazdy kalendarny mesiac, a to po akceptacii Pausalnych sluzieb Objednavatelom
podla tejto Zmluvy alebo po marnom uplynuti lehoty na ich akceptaciu v zmysle ¢lanku VI bod
2 tejto Zmluvy. Fakturu je Poskytovatel opravneny vystavit najskér dfiom nasledujucim po dni
akceptacie Pausalnych sluzieb alebo po dni, v ktorom nastala fikcia ich akceptacie.

Prva faktura za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania
Pausalnych sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat
pomernu Cast ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie
poskytovania Pausalnych sluZieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa ¢lanku X bod c) tejto Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb aich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa
zavazuje vystavit prislusné faktury za Objednavkové sluzby do 15 (slovom: patnastich) dni od
ich riadneho a v€asného poskytnutia a akceptacie v sulade touto Zmluvou.

Splatnost’ faktur je 30 (slovom: ftridsat) kalendarnych dni odo dfa ich doruc€enia
Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu
bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky
poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu dnom odpisania fakturovanej z bankového uctu
Objednavatela v prospech bankového uctu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, aby Poskytovatel, v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov uc¢toval cenu resp. iny
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10.

11.

12.

narok podla tejto Zmluvy elektronickou fakturou a Poskytovatel bude vystavovat a zasielat
Objednavatelovi elektronicku fakturu na zaplatenie ceny alebo inych narokov podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme a riadnym danovym dokladom. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny elektronicku fakturu podpisat
kvalifikovanym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade zasielania
elektronickej faktury Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v papierovej podobe ani
prilohy, ktoré su stic¢astou elektronickej faktury. Poskytovatel bude doru¢ovat Objednavatelovi
elektronicku faktaru formou elektronickej poSty, a to na urenu e-mailovla adresu:
efaktura@bratislava.sk, resp. in0 e-mailovi adresu neskér pisomne oznamenu
Objednavatelom najmenej 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred G€innostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k ur€enej e-mailovej
adrese a ze si je vedomy skutoCnosti, ze Udaje spristupnené mu v elektronickej fakture
dorucenej mu na uréenu e-mailovu adresu su Dbverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna
strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe
vyzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu
najneskér v prvy pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty na uréenu e-mailovu adresu.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatefl
opravneny vratit ju Poskytovatefovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota
splatnosti zacne plynat az diiom doruc€enia opravenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeSkania Objednavatela so
zaplatenim ceny Sluzieb. Maximalne v8ak po dobu 3 mesiacov po splatnosti neuhradenej
faktary.

Poskytovatel je povinny viest priebeznu evidenciu Cerpania Objednavkovych sluzieb
a informovat Objednavatela o Cerpani na dvojtyzdiovej baze. Poskytovatel je povinny
upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu pri dosiahnuti 80% prislusného finanéného
limitu stanovenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Clanok XI
Zdrojovy koéd

Bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy Objednavatel na zaklade pisomného preberacieho
protokolu odovzda Poskytovatelovi pristupové udaje k vyvojovému, testovaciemu a
produkénému prostrediu Informacného systému, ktoré su vo vlastnictve Objednavatela,
vratane aktualneho zdrojového kédu iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zabezpec€ovat funkénost, udrzbu, spravu
arozvoj Informacného systému, jeho jednotlivych Komponentov v prostredi vo vlastnictve
Objednavatela, ku ktorému ma Poskytovatel len pristupové opravnenia v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie tejto Zmluvy a pri ukonceni tejto zmluvy odovzdat’ Objednavatelovi
alebo nim urCenej tretej osobe vsetky podklady, pristupy, konfiguracie, dokumentaciu, udaje
a vystupy potrebné na prevzatie a dalSiu spravu Informa¢ného systému, jeho jednotlivych
Komponentov, vratane uplného aktualneho zdrojového kodu, konfiguraénych suborov,
skriptov, deployment a build postupov, databazovych migracii, technickej a prevadzkovej
dokumentacie, zoznamu zavislosti, integraénych vazieb, release artefaktov, logovacich
a monitorovacich nastaveni, ako aj vSetkych pristupnych, administraCnych a servisnych
Udajov potrebnych na zabezpecenie kontinuity prevadzky a dalSieho rozvoja Informacného
systému, jednotlivych Sluzieb. VSetok zdrojovy kéd podla tejto Zmluvy sa uklada do repozitara
vo vlastnictve Objednavatela, ku ktorému ma Poskytovatel len pristupové opravnenia
nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitadového programu, skriptu,
konfiguracie, databazového modelu, migracného suboru, integraného prvku a dalSieho
technického komponentu tvoriaceho informacny systém alebo potrebného na jeho riadne
zostavenie, nasadenie, prevadzku, udrzbu a rozvoj. Na ucely tejto Zmluvy sa rozliSuje medzi
(i) existujucim zdrojovym koédom Informaéného systému, ktory bol vytvoreny, dodany alebo
rozvijany pred ucinnostou tejto Zmluvy na zaklade predchadzajucich zmluvnych vztahov
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Objednavatela a ktory nebol vytvoreny na zaklade tejto Zmluvy (dalej len pre tento ¢lanok
Zmluvy ako ,Preexistentny zdrojovy kod®), a (ii) zdrojovym kédom vytvorenym, upravenym
alebo doplnenym Poskytovatefom v ramci pinenia tejto Zmluvy (dalej len pre tento ¢lanok
Zmluvy ako ,Vytvoreny zdrojovy kod*).

4. Objednavatel udeluje Poskytovatelovi k Preexistentnému zdrojovému kdédu nevyhradndu,
neprenosnu, nepostupitelnd a ¢asovo obmedzenu sublicenciu, a to vylu€ne na dobu trvania
tejto Zmluvy, resp. na dobu nevyhnutni na riadne splnenie povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy, pri€¢om tato sublicencia sa udeluje len v izemnom, vecnom a funkénom rozsahu
nevyhnutnom na vykonanie Auditu, spravu aplikacii, udrzbu, opravy, rozvoj, integraciu,
testovanie, nasadenie a dalSie ¢innosti vyslovne predpokladané touto Zmluvou.

5. Poskytovatel je opravneny pouzivat Preexistentny zdrojovy kéd vylu€ne na uUéely plnenia tejto
Zmluvy a nie je opravneny udelit dalSiu sublicenciu, previest, postupit' ani inak spristupnit
prava k Preexistentnému zdrojovému kodu tretej osobe, okrem oséb, prostrednictvom ktorych
plni tito Zmluvu ako svojich subdodavatelov a aj to iba v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
tejto Zmluvy a pri zachovani minimalne rovnakych povinnosti mi€anlivosti, ochrany prav
dusevného vlastnictva a bezpe&nostnych povinnosti.

6. Poskytovatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek pouZitia Preexistentného zdrojového kédu nad
ramec opravneni podfa tejto Zmluvy, najma jeho pouzitia na iny projekt, v prospech inej osoby,
na vlastné interné ucely nesuvisiace s plnenim tejto Zmluvy, ako aj jeho neopravneného
rozmnozovania, spracovania, zverejnenia, publikovania alebo spristupnenia tretej osobe.

7. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby bol vSetok zdrojovy kod podra tejto Zmluvy, a to
Preexistentny zdrojovy koéd v rozsahu, v akom bol spristupneny Poskytovatefovi, ako aj
Vytvoreny zdrojovy kod, priebezne ukladany, vedeny a aktualizovany v centralizovanom
elektronickom repozitari vo vlastnictve Objednavatela alebo uréenom Objednavatelom (d'alej
len ,Repozitar®), ku ktorému ma Objednavatel nepretrzity pristup. Poskytovatel je povinny
najma:

a) zabezpedit pravidelné, Uplné a pravdivé zaznamenavanie vSetkych zmien zdrojového kédu
(vratane historie verzii) v Repozitari,

b) pouzivat Standardizované nastroje na spravu verzii umozfiujuce spatnu rekonstrukciu
vyvojového stavu ku ktorémukolvek okamihu,

c) zabezpedit, aby Repozitar obsahoval uplny, aktualny a zostavitefny stav zdrojového kodu
vratane vSetkych zavislosti, konfiguraénych suborov a suvisiacich artefaktov,

d) pouzivat Repozitar vo vlastnictve Objednavatela alebo uréenom Objednavatefom vylu¢ne
v rozsahu pristupovych opravneni udelenych Objednavatelom a zdrzat sa akéhokolvek
konania, ktoré by obmedzilo alebo znemoznilo pristup Objednavatela k Repozitaru, jeho
udajom, verziam alebo artefaktom,

e) zdrzat sa vedenia paralelnych alebo neverejnych repozitarov obsahujucich zdrojovy kod
podla tejto Zmluvy, pokial Objednavatel vyslovne pisomne neudeli suhlas,

f) ukladat vSetky zmeny zdrojového kodu, konfiguracii, zavislosti, CI/CD nastaveni a
infradtruktirnych definicii do Repozitara priebezne a bezodkladne, najneskér ku dnu ich
implementacie, tak aby bol v kazdom okamihu zabezpeceny aktualny a auditovatelny stav
vyvoja

Clanok XII
Prava dusevného vlastnictva
1. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy méze
déjst k vytvoreniu, dodaniu, Uprave, spracovaniu, integracii alebo pouzitiu pocitacovych
programov, databaz, autorskych diel, dokumentacie, zdrojového kdédu, konfiguracnych
suborov, integracnych rozhrani, skriptov, migraénych suborov, testovacich scenarov,
bezpe€nostnych nastaveni, grafickych prvkov, dizajnov, technickych rieSeni, mobilnych a
webovych komponentov a dalSich predmetov ochrany podla Autorského zakona alebo inych
prav dusevného vlastnictva, a to tak vystupov vytvorenych v ramci pinenia Sluzieb podrla tejto
Zmluvy ako aj softvéru alebo inych zloziek vytvorenych nezavisle od tejto Zmluvy.
2. Na ucely tejto Zmluvy sa rozliSuje medzi:
a) Vytvorenym plnenim/Komponentom, ktory je definované v &lanku I, pism. k) tejto Zmluvy,
b) Preexistentnym obchodne dostupnym proprietarnym SW, ktorym sa rozumie softvér,
vratane databaz, Poskytovatela alebo tretej osoby, ktory vznikol nezavisle od tejto Zmluvy
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a je bezne obchodne dostupny na trhu Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie za
Standardnych licenénych podmienok,

c) Preexistentnym obchodne nedostupnym proprietarnym SW, ktorym sa rozumie softvér,
vratane databaz Poskytovatela alebo tretej osoby, ktory vznikol nezavisle od tejto Zmluvy,
nie je samostatne bezne obchodne dostupny na trhu a riadi sa osobitnymi licenénymi
podmienkami,

d) Preexistentnym open source SW, ktorym sa rozumie open source softvér Poskytovatela
alebo tretej osoby, vytvoreny nezavisle od tejto Zmluvy, ktory sa riadi prislusnymi open
source licenénymi podmienkami.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi ku kazdému Vytvorenému plneniu/Komponentu podfla

¢lanku 12 bod 2, pism. a) tejto Zmluvy vyhradnu licenciu v zmysle § 65 a nasl. Autorského

zakona, a to automaticky, bez potreby akéhokolvek dalSieho pravneho ukonu, suhlasu,
potvrdenia alebo uzatvorenia osobitnej licenénej zmluvy. Vyhradna licencia sa udeluje
okamihom akceptacie, prip. podmieneCnej akceptacie prisluSného Vytvoreného
plnenia/Komponentu Objednavatelom, v ramci ktorej bude podrobne Specifikované Vytvorené
plnenie/Komponent. Poskytovatel udeluje Objednavatelovi ku kazdému Vytvorenému
plneniu/Komponentu odo dfia jeho odovzdania nevyhradnu, bezodplatnu, uzemne a vecne
neobmedzenu licenciu, a to v rozsahu nevyhnutnom na jeho testovanie, overovanie

funkénosti, vykonavanie auditu, bezpecnostné overenie, integraciu a doCasnu prevadzku v

prostredi Objednavatela. Tato licencia sa udeluje na dobu urcitu, a to do okamihu udelenia

vyhradnej licencie podfa tohto ¢lanku Zmluvy, pri€om udelenim vyhradnej licencie podla tohto
¢lanku Zmluvy tato nevyhradna licencia v celom rozsahu zanika a je fiou nahradena.

Licencia podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy sa udefuje ako:

a) vyhradna,

b) vecne neobmedzena, t. j. na vietky zname spbsoby pouZitia v rozsahu pripustnom podla
pravnych predpisov, najmd ale nie len prava na pouzivanie, prevadzkovanie,
rozmnozovanie, spracovanie, upravu, zmenu, doplnenie, prepracovanie, spajanie s inymi
dielami, integraciu, testovanie, audit, bezpe€nostné overovanie, nasadenie, migraciu,
zalohovanie, archivaciu, opravu, udrzbu, dalS§i rozvoj, zverejnenie, spristupnenie,
sublicencovanie a poskytnutie alebo spristupnenie tretej osobe uréenej Objednavatelom,

c) Uzemne neobmedzena,

d) Casovo neobmedzena, a to na celu dobu trvania majetkovych prav k Vytvorenému
plneniu/Komponentu,

€) v neobmedzenom mnozstevnom rozsahu, najma bez obmedzenia poctu instalacii,
zariadeni, prostredi, pouzivatelov, administratorov, integracnych vazieb, kopii, nasadeni
alebo sublicencii.

Objednavatel je opravneny Vytvorené plnenie/Komponent alebo jeho €¢ast samostatne alebo
prostrednictvom tretej osoby urCenej Objednavatefom, najma ale nie len pouzivat,
prevadzkovat, skumat, analyzovat, auditovat, menit, rozSirovat, prepajat s inymi systémami,
spracuvat, migrovat, testovat, bezpecnostne overovat, upravovat pre webové aj mobilné
aplikacie, lokalizovat, dokumentovat, servisovat, udrziavat, spristupriovat’ a dalej rozvijat, a to
bez potreby dalSieho suhlasu Poskytovatela.

Licencia podla bodov 3 az 5 tohto ¢lanku Zmluvy sa v rovhakom rozsahu vztahuje aj na strojovy

kod, zdrojovy kod, koncepCné pripravné materialy, analytické vystupy, navrhy architektury,

databazové modely, datové Struktury, schémy, integratné Specifikacie, technicka,
prevadzkovu, administratorski a pouzivatelski dokumentaciu, testovaciu dokumentaciu,

bezpe€nostni dokumentaciu a na vSetky dalSie verzie, aktualizacie, upravy, rozSirenia a

odvodené plnenia vytvorené v ramci tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela

neudeli k Vytvorenému plneniu/Komponentu Ziadne pravo tretej osobe, neobmedzi vykon prav

Objednavatela a ani nevykona také pravne alebo faktické ukony, ktoré by boli v rozpore s

vyhradnou licenciou udelovanou podla tejto Zmluvy. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, ze je

opravneny udelit licenciu v rozsahu podfa tohto c&lanku Zmluvy a ze vykon prav

Objednavatelom nebude v rozpore s pravami tretich osdb, okrem prav k preexistentnému SW

vyslovne identifikovanému podla tejto Zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k Vytvorenému plneniu/Komponentu podla tohto ¢lanku Zmluvy

je v plnom rozsahu zahrnuta v cene za Sluzby podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne
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dohodli, Zze cena podla tejto Zmluvy predstavuje Uplnd a kone¢nu odmenu aj za udelenie
vyhradnej licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi z tohto titulu nevznika narok
na ziadnu dalSiu odmenu, licenény poplatok, doplatok, osobitnd nahradu ani akékolvek iné
penazné alebo nepefiazné plnenie.

Ak pri Vytvorenom plneni alebo Komponente podla tejto Zmluvy vznikne alebo ma vzniknut
dielo spoluautorov, Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze disponuje vSetkymi potrebnymi
suhlasmi, opravneniami a licenénymi opravneniami od vsSetkych autorov, spoluautorov,
zamestnancov, subdodavatefov a inych oséb podielajucich sa na jeho vytvoreni v rozsahu
nevyhnutnom na riadne poskytnutie licencie Objednavatelovi podla tejto Zmluvy. Poskytovatel
zaroven zodpoveda za to, ze udelenim licencie podla tejto Zmluvy nebudu poruSené prava
tretich osGb, a v pripade akéhokolvek naroku, sporu alebo Skody vzniknutej v suvislosti s
nesplnenim tejto povinnosti sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu v plnom rozsahu,
vratane nakladov pravneho zastupenia a inych ucelne vynaloZzenych nakladov.

Ak su sucastou Vytvoreného plnenia’lKomponentu databazy alebo ich €asti, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi v najSirSom pripustnom rozsahu licenciu najmenej v rozsahu podla
tejto Zmluvy na vykonavanie osobitnych prav zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zakona k takym databazam alebo ich ¢astiam.

Poskytovatel je povinny najneskdér ku dhiu odovzdania kazdej cCasti Vytvoreného
plnenia/Komponentu a vzdy pri kazdej zmene priebezne zdokumentovat, ktoré Casti
Informacného systému al/alebo Komponentu predstavuju Vytvorené plnenie/Komponent a
ktoré Casti predstavuju preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW a preexistentny open source SW a tuto Specifikaciu
uviest’ v prilohe k akceptaénému protokolu, vratane oznacenia nazvu Komponentu, verzie,
autora alebo nositela prav, typu licencie, zakladnych obmedzeni licencie a vztahu ku
konkrétnej Casti Informacného systému a/alebo Komponentu spolu s dokumentom
preukazujucim ziskanie licenéného opravnenia podla tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom pineni/Komponente podla tejto Zmluvy pouzije Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW, je povinny zabezpecit, aby Objednavatel najneskor ku
dfiu jeho pouzitia alebo zaclenenia do Informacéného systému a/alebo Komponentu ziskal
vSetky licencie, sublicencie, suhlasy a iné opravnenia potrebné aspor na riadne pouzivanie,
prevadzku, spravu, podporu, udrzbu, audit, bezpe€nostné testovanie, integraciu a dalsi rozvoj
Informaéného systému a Komponentu v rozsahu dovolenom prislusnou licenciou. Poskytovatel
je zaroven povinny pred pouzitim takéhoto SW pisomne informovat Objednavatela o jeho
licenénom rezime, obmedzeniach, poplatkoch, zavislostiach a dopadoch na buduci rozvoj
alebo handover systému.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom pineni/Komponente podla tejto Zmluvy pouzije Preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW, je povinny udelit’ alebo zabezpedit pre Objednavatela
licenciu minimalne v takom rozsahu, aby Objednavatel mohol Informacny systém a Komponent
alebo jeho prislusnu Cast' riadne pouzivat, prevadzkovat, spravovat, udrziavat, auditovat,
bezpeCnostne overovat, opravovat, testovat, menit' a dalej rozvijat a aby tieto ¢innosti mohol
vykonavat aj sam alebo prostrednictvom nim urCenej tretej osoby. Takato licencia musi byt
udelena najmenej na dobu existencie a pouzivania Informacného systému a Komponentu.
Odmena za poskytnutie takejto licencie musi byt vzdy individualne dohodnuta Zmluvnymi
stranami a podlieha predchadzajicemu pisomnému schvaleniu Objednavatelom. Bez takéhoto
schvalenia nevznika Poskytovatelovi narok na uhradu odmeny za licenciu.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom pineni/Komponente podla tejto Zmluvy pouzije Preexistentny
open source SW, je povinny vopred pisomne identifikovat konkrétny open source komponent,
jeho verziu, pouzitu licenciu, zakladné povinnosti vyplyvajuce z tejto licencie a posudit, €i jeho
pouzitie neobmedzi alebo neohrozi opravnenia Objednavatela k Vytvorenému
plneniu/Komponentu alebo dalSiemu rozvoju Informaéného systému a Komponentu.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby pouzitie open source SW bolo v sulade s prisluSnymi
open source podmienkami a aby Objednavatel dostal vSetky informacie, dokumentaciu,
oznacenia a upozornenia potrebné na riadne plnenie povinnosti vyplyvajucich z takej licencie.
Poskytovatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy uprednostiiovat pouzitie Preexistentného open
source SW, a to vzdy, ak je to objektivne mozné a ucelné s ohfadom na funkéné, bezpecnostné
a prevadzkové poziadavky Informaéného systému a/alebo Komponentu.

15. Poskytovatel je opravneny zahrnit do Informacného systému/Komponentu novy

Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
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proprietarny SW alebo Preexistentny open source SW bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatela, ak takéto pouzitie nema vyznamny dopad na licen¢ny rezim, bezpecnost,
interoperabilitu, prevadzku, architekturu, dalSi rozvoj Informaéného systému a/alebo
Komponentu, ani vyznamny finanény dopad na Objednavatela a nevytvara zavislost od
konkrétneho dodavatela alebo technolégie (vendor lock-in). Poskytovatel je v takom pripade
povinny Objednavatela len vopred pisomne informovat o identifikacii softvéru, jeho verzii,
autorovi alebo nositelovi prav, licen€nom rezime a struénom opise dopadu na prevadzku a
rozvoj. Predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela sa vyzaduje iba pri pouziti takého
softvéru, ktorého pouzitie ma vyznamny dopad na licenény rezim, bezpecnost, interoperabilitu,
prevadzku, architekturu, dalSi rozvoj Informacného systému a/alebo Komponentu alebo
vyznamny finanény dopad, pripadne méze viest k vzniku vendor lock-in. BliZSie vymedzenie
toho, €o sa na ucely tejto Zmluvy povazuje za vyznamny dopad na licen¢ny rezim, bezpecnost,
interoperabilitu, prevadzku, architektaru, dalSi rozvoj Informaéného systému a/alebo
Komponentu alebo za vyznamny finanény dopad, je upravené v Prilohe € 1 tejto Zmluvy. Pred
udelenim suhlasu je Poskytovatel povinny preukazat, Ze zvoleny postup je pre Objednavatela
hospodarnejsi, efektivnejSi alebo inak preukazatelne vyhodnejsi, najma z pohfadu nakladov
pocas zivotného cyklu, bezpecnosti, interoperability a zamedzenia vzniku zavislosti od
Poskytovatela/dodavatela preexistentného SW (vendor lock-in). Pred udelenim takého
suhlasu je Poskytovatel povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi najmenej identifikaciu
softvéru, jeho verziu, autora alebo nositela prav, licenény rezim, rozsah opravneni a
obmedzeni, technické a bezpecnostné désledky, dopad na audit, handover, udrzbu a dalSi
rozvoj Informaéného systému a Komponentu, ako aj vSetky finanéné désledky jeho pouzitia.
Po udeleni suhlasu je Poskytovatel povinny ho uviest v prilohe k akceptacnému protokolu
v zmysle ¢lanku Xl bodu 11 tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel pouzije Preexistentny obchodne
dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
Preexistentny open source SW bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefla,
zodpoveda za vSetky pravne, technické, bezpec€nostné a finanéné nasledky takého pouzitia.
V pripade poruSenia povinnosti uvedenych vtomto ustanoveni tejto Zmluvy méze
Objednavatel uplatnit vo&i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke uvedenej v ¢lanku XXI
bod 10 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje priebezne viest a na poziadanie Objednavatela bezodkladne
predlozit uplny a aktualny prehfad kazdého Preexistentného obchodne dostupného
proprietarneho  SW, Preexistentného obchodne nedostupného proprietarneno SW,
Preexistentného open source SW pouzitého pri plneni tejto Zmluvy, vratane vSetkych licencii,
sublicencii, servisnych a podpornych zmluv, poplatkov, expiry terminov, obmedzeni,
oznamovacich povinnosti a compliance poziadaviek.

Ak sa licencie alebo opravnenia k Preexistentnému obchodne dostupnému proprietarnemu
SW, Preexistentnému obchodne nedostupnému proprietarnemu SW, Preexistentnému open
source SW stanu neplatné, neucinné, zaniknu, budu vypovedané, prestanu byt pouzitelné pre
ucely tejto Zmluvy alebo budu branit riadnej, bezpecnej a spolahlivej prevadzke, udrzbe, auditu
alebo dalSiemu rozvoju Informacného systému a Komponentu, Poskytovatel je povinny
bezodkladne podfa bodu 18 tohto ¢lanku Zmluvy, ak nejde o dévod na strane Objednavatela,
zabezpedit pre Objednavatela kvalitativne a funkéne zodpovedajuci ekvivalent alebo iné
rieSenie tak, aby nebola ohrozena kontinuita prevadzky a dalSi rozvoj Informacného systému
a Komponentu.

Ak su s pouzitim Preexistentného obchodne dostupného proprietarneho SW, Preexistentného
obchodne nedostupného proprietarneho SW, Preexistentného open source SW alebo
suvisiacich podpornych sluzieb spojené licenéné, servisné, prevadzkové alebo iné poplatky,
Poskytovatel je povinny na tieto skuto¢nosti Objednavatela vopred pisomne upozornit. Ak tieto
poplatky neboli vyslovne schvalené Objednavatelom nad ramec ceny podla tejto Zmluvy, ma
sa za to, Ze su zahrnuté v cene podla tejto Zmluvy. Ak po dobu trvania tejto Zmluvy dbjde zo
strany vyrobcu alebo iného opravneného poskytovatela k zmene vySky alebo podmienok
takychto poplatkov, Poskytovatel je povinny o tejto skuto¢nosti Objednavatela bezodkladne
pisomne informovat. Ak Objednavatel zmenené poplatky vyslovne pisomne neschvali,
Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu dohodnut na nahradnom rieSeni, najma
na nahradeni dotknutého SW inym vhodnym rieSenim.

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy sa vykladaju tak, aby bol v maximalnej moznej miere
zabezpeceny vykon prav Objednavatela k Vytvorenému plneniu/Komponentu a zarover
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transparentné, kontrolované a riadne zdokumentované pouZitie Preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, Preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW,
Preexistentného open source SW v sulade s pravnymi predpismi, licenénymi podmienkami a
poziadavkami na kontinuitu, auditovatelnost, bezpe€nost a dalSi rozvoj Informacného systému
a Komponentu.

Licencné opravnenia udelené alebo zabezpelené podla tohto ¢lanku Zmluvy trvaju aj po
skonceni, zaniku, vypovedani, odstupeni alebo inom ukonc&eni tejto Zmluvy, a to najmenej po
celu dobu, na ktoru boli udelené, najma po celu dobu trvania majetkovych prav k prislusnému
Vytvorenému plneniu/Komponentu alebo inému predmetu ochrany vytvorenému podla tejto
Zmluvy. Skoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na rozsah, trvanie ani vykonatelnost’ licencnych
opravneni Objednavatela, sublicencii udelenych Objednavatelom ani opravneni tretej osoby
urenej Objednavatelom, ktoré boli nadobudnuté v sulade s touto Zmluvou.

Clanok Xill

Ochrana Dovernych informacii a osobnych udajov
Poskytovatel pri plneni predmetu tejto Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné
udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢lanku
4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,GDPR®)
a § 5 pism. p) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zakon o ochrane osobnych
udajov”). Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracdvanim osobnych
udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to su€asne s
uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podla
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov,
povahu a Ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategoérie dotknutych oséb
a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatefa a Poskytovatela ako
sprostredkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade s GDPR a zakonom o
ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi primeranu sucinnost pri plneni povinnosti
Objednavatela reagovat na ziadosti dotknutych os6b (pravo na pristup, vymaz, oprava a pod.).
Poskytovatel sa zavazuje prijat primerané bezpecnostné opatrenia podfa ¢lanku 32 GDPR a
zakona o ochrane osobnych udajov s prihliadnutim na najnovSie poznatky, naklady na
vykonanie, povahu, rozsah, kontext a u€el spractvania.
Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych u(dajoch a zaviazat
mi¢anlivostou zamestnancov a/alebo vSetkych pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, priCom povinnost miCanlivosti trva aj po skonCeni pracovného pomeru so
zamestnancami, alebo obdobného vztahu s pracovnikmi.
Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat déverny charakter niektorych informacii,
ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie ucelu tejto Zmluvy.
Poskytovatel mdze na uc€ely plnenia Zmluvy vyZadovat spristupnenie urCitych dévernych
informacii, ktoré moézu obsahovat najma, nie vSak vylu€ne, technické, komeréné, financné,
pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické
informacie, data a know-how, vratane vsetkych képii, poznamok, analyz, kompilacii, studii a
inych dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, €i
uz v pisomnej, ustnej, obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii,
ktoré maju formu obchodného tajomstva v sulade s § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (takéto informacie spolu dalej len ako ,doéverné
informacie®), a ktoré prinalezia Objednavatelovi. Poskytovatel berie na vedomie, Zze akékolvek
spristupnenie dévernych informacii bude a/alebo méze mat za nasledok zna¢né poskodenie
Objednavatela, jeho €innosti a dobrého mena a méze ohrozit' jeho vztah s verejnostou.
Poskytovatel sa zavazuje chranit a zachovavat micanlivost o vSetkych dbévernych
informaciach, ktoré mu boli poskytnuté Objednavatelom a/alebo ku ktorym ma Poskytovatel
pristup. Poskytovatel nepouzije ziadne z dévernych informacii na iné Ucely, ako je uvedené
v tejto Zmluve.
Zmluvné strany beru na vedomie, zZe ich prava a povinnosti tykajuce sa dévernych informacii
sa vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo zmluvnych stran, ktorym
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sU zmluvné strany opravnené poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre
plnenie tejto Zmluvy. Poskytnutie dovernych informacii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je
Poskytovatel vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.
Akékolvek poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost obsiahnutych v tejto Zmluve
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované za
porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel zodpovedny.
Predchadzajuce povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoré:
a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Poskytovatela; alebo
b) boli vo vlastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy; alebo
c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti
zachovavat’ mi¢anlivost’; alebo
d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo Sirit déverné
informacie; alebo
e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZaduju platné
pravne predpisy, prislusny sud, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v
spore medzi zmluvnymi stranami.
Poskytovatel nevynesie Ziadne doverné informacie mimo priestorov Objednavatela, ani
neprenesie alebo neskopiruje ziadne doverné informacie, okrem tych situacii, kedy to
Objednavatel vopred pisomne schvali.
V8etky dbéverné informacie, ich kopie, vypisy, odvodeniny, spracovania, analyzy, zavery,
hodnotenia, Studie, interpretacie, reporty, koncepty, navrhy a iné vystupy, ktoré vzniknu u
Poskytovatela, jeho zamestnancov, subdodavatelov alebo inych oséb v suvislosti s dovernymi
informaciami, su majetkom Objednavatela, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Poskytovatel je opravneny pouzit ddéverné informacie a vSetky z nich odvodené vystupy
vyluéne na ucely plnenia tejto Zmluvy a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela ich nesmie ponechat, spracovat, vyuzit, poskytnut, spristupnit’ ani uchovat na
iny ucel, ani ich pouzit vo vlastnom prospechu alebo v prospech tretej osoby.
Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnut dbéverné informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy bez toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti voci
akymkolvek tretim osobam.
Objednavatel ma pravo odmietnut poskytnutie dévernych informacii, ak takéto poskytnutie
nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto Zmluvy.
Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel neposkytuje ziadnu dalSiu vyslovnu garanciu
a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k dévernym informaciam, vratane, nie vSak
vyluéne, akychkolvek garancii ohfadom kvality, presnosti alebo kompletnosti dévernych
informacii.
Ziaden obsah dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prisfub, vyhlasenie
alebo garanciu poskytnutu Objednavatelom Poskytovatelovi.
Poskytnutim doévernych informacii neprechadza na Poskytovatela viastnicke alebo iné pravo
alebo licencia k dbévernym informaciam. Poskytovatel sa zavazuje po zaniku Zmluvy
bezodkladne Objednavatelovi vratit vSetky déverné informacie, ku ktorym mal Poskytovatel
pocas trvania zmluvného vztahu pristup a po ich odovzdani na vlastné naklady zlikvidovat
alebo vymazat zo vSetkych svojich systémov, zaloh a ulozisk, ak Objednavatel pisomne neurci
inak.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi sucinnost potrebnd na odstranenie
nasledkov neopravnenej manipulacie s dévernymi informaciami.
V pripade, ak zmluvné strany na ochranu dovernych informacii tykajucich sa predmetu tejto
Zmluvy pred uzavretim tejto Zmluvy uzatvorili akukolvek zmluvu o mi€anlivosti, zmluvné strany
sa tymto dohodli, Ze dAom ucinnosti tejto Zmluvy tato zmluva o mi€anlivosti zanika.
Povinnosti podla tohto ¢lanku trvaju aj po skon&eni tejto Zmluvy, a to bez Casového
obmedzenia, pokial déverné informacie alebo ich odvodeniny neboli Objednavatelom pisomne
oznacené ako uvolnené z rezimu dévernosti.

Clanok XIV
Kyberneticka bezpeénost’
Objednavatel je prevadzkovatefom zakladnej sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o KB®).
PInenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy, je €innostou podla § 19 ods. 2 zakona o KB, ktora
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priamo suvisi s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych
systémov Objednavatela vykonavanou prostrednictvom tretej strany. Poskytovatel je povinny
sa vo vztahu k Objednavatelovi riadit zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu
€. 227/2025 o bezpecnostnych opatreniach a zavazuje sa k plneniu bezpeénostnych opatreni,
uloh, procesov, roli a technoldgii v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, s ciefom
zabezpedit kybernetickl bezpecnosti sieti a informacnych systémov objednavatela pocas ich
zivotného cyklu, predchadzat kybernetickym bezpeénostnym incidentom a minimalizovat
vplyv kybernetickych bezpeclnostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladne;j
sluzby objednavatela. Tato Zmluva je pocas celej doby vykonu uvedenej ¢innosti zmluvou o
zabezpecCeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti podla zakona o KB.
Pred uzatvorenim tejto Zmluvy bola vykonana analyza rizik podla § 19 ods. 2 zakona o KB,
ktorej vystup je suCastou dokumentacie verejného obstaravania a je Poskytovatelovi na
poziadanie k dispozicii.
Poskytovatel zarover podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas s relevantnymi bezpe&nostnymi
politikami Objednavatela a zavazuje sa nimi riadit, ak bol s nimi preukazatelne oboznameny.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze bezpecnostna politika Objednavatela sa moze priebezne
menit a dopifat tak, aby zodpovedala aktualnym poZiadavkam legislativy, bezpeénostnym
opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov Objednavatela a aktualnym
hrozbam dotykajucich sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat' potencialne nepriaznivy vplyv na
poskytovanie zakladnej sluzby Objednavatelom. Objednavatel je povinny bezodkladne
oboznamit' Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v
nej uvedené, pricom Poskytovatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpecfnostnej politiky Objednavatela.
Poskytovatel potvrdzuje ze ma:
a) Ur€eného interného/externého pracovnika zodpovedného za koordinaciu kyberneticke;j
bezpecnosti a informacnej bezpe€nosti.
b) Vypracovany a implementovany interny riadiaci akt, obsahujuci:
1. urc€enie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za riadenie
a koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,
2. zasady a opatrenia v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti,
ktoré Poskytovatel ma zavedené a riadi sa nimi.
Poskytovatel sa zavazuje prijat’ a vykonavat v rozsahu potrebnom podla tohto ¢lanku zmluvy
bezpecfnostné opatrenia v oblastiach:
organizaciu a riadenie informacnej bezpecnosti a kybernetickej bezpecnosti,
spravu zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,
spravu aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik,
riadenie udalosti a kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
riadenie kontinuity €innosti, zalohovanie, obnovu systémov po havarii a krizove riadenie,
bezpecnost' pri nadobudani, vyvoji a udrzbe siete, informacnych systémov, aplikacii a
konfiguracii,
postupy posudzovania ucinnosti opatreni, riadenie suladu a kontrolné ¢innosti,
kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie,
bezpelnost a spdsobilosti ludskych zdrojov,
spravu identit a pristupov,
bezpecnost pri prevadzke sieti a informacnych systémov,
ochranu proti Skodlivému kédu a neziaducemu obsahu,
systémovu bezpecnost, sietovu bezpe€nost a komunikacnu bezpecénost,
monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti,
fyzicku bezpec€nost, bezpeCnost prostredia a spravu koncovych zariadeni,
ochranu zaznamov, sikromia a oznacovanie informacii,
dodavatelsky retazec,
obstaravanie a vyuzivanie certifikovanych IT produktov, sluzieb a procesov.
BezpecCnostné opatrenia podla pism. b) az d) tohto bodu Poskytovatel preveruje a aktualizuje
najmenej raz rocne a bezodkladne po kaZzdej zmene, ktord ma vplyv na ich u€innost, o ¢om
bez zbyto€ného odkladu pisomne informuje Objednavatela.
Poskytovatel sa d'alej taktiez zavazuije:
a) vyuzivat na prenos citlivych dat zabezpec¢eny protokol,
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10.

b) oznamit Objednavatelovi kazdy Bezpecnostny incident v zmysle ¢lanku | tejto Zmluvy
alebo dévodné podozrenie na jeho vznik okamzite, najneskér vsak do 4 (slovom: Styroch)
hodin od jeho zistenia, a to bez ohfadu na uplnost dostupnych informacii; neuplnost
podkladov nesmie byt dévodom na odklad prvého oznamenia. Poskytovatel je povinny
informéacie z prvého oznamenia priebeZne dopifiat a aktualizovat az do trvalého
vyrieSenia incidentu. Poskytovatel je zaroven povinny informovat Objednavatela o
vSetkych skutoCnostiach majucich vplyv na zabezpedenie kybernetickej bezpecnosti,

c) zabezpedit, aby oznamenie podla pism. b) tohto bodu obsahovalo najmenej: ¢as zistenia
incidentu, dotknuté siete, informacné systémy, Komponenty a udaje, predbezny rozsah a
dopad na dostupnost, dovernost a integritu, prijaté a planované opatrenia, kontaktnu
osobu Poskytovatela pre rieSenie incidentu a spésob zachovania dékazov, najma logov
a inych artefaktov, potrebnych na ucely hlasenia podla vyhlasky Narodného
bezpefnostného uradu ¢. 226/2025 Z. z. o hlaseniach,

d) poskytnat Objednavatelovi sucinnost v rozsahu a v lehotach potrebnych na splnenie
zakonnych povinnosti Objednavatela podla § 24 zakona o KB, najmd na podanie
v€asného varovania a nadvazujuceho oznamenia o zavaznom kybernetickom
bezpe€nostnom incidente prostrednictvom jednotného informacného systému
kybernetickej bezpe&nosti,

e) rieSit kyberneticky bezpecnostny incident, ktory by mohol mat vplyv na dostupnost
poskytovanej sluzby alebo na integritu a dévernost spractvanych informacii a udajov,

f)  poskytnut sucinnost objednavatelovi pri rieSeni kybernetického bezpelnostného
incidentu na strane objednavatela suvisiaceho s predmetom plnenia podla tejto zmluvy,

g) poskytnut objednavatelovi moznost  vykonat audit dodrziavania  bezpeénostnych
opatreni raz rocne,

h) na zaklade pisomného pokynu Objednavatela, ako aj pri bezpecnostnom incidente alebo
dévodnom podozreni na jeho vznik, alebo na pokyn prislusného organu, umoznit
Objednavatelovi vykonanie mimoriadneho auditu podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy bez
dodrzania lehoty na oznamenie podla bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia

povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma overenie

technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatelfa na plnenie uloh na
useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenia procesov, roli a technologii

v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela. Objednavatel je povinny

oznamit Poskytovatelovi svoj zamer realizovat u Poskytovatela audit najmenej 7 (slovom

sedem) pracovnych dni vopred. Vysledok auditu Objednavatel zaznamena do zapisnice.

Lehota 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni podla predchadzajucej vety sa vztahuje na

planovany audit. V pripade bezpecnostného incidentu, dévodného podozrenia na jeho vznik

alebo na zaklade pokynu prislusného organu, najma Narodného bezpecnostného uradu, je

Objednavatel opravneny vykonat u Poskytovatela mimoriadny audit bez dodrzania tejto

lehoty, o Com Poskytovatela informuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér pri jeho vykonani.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a spristupnit’ mu svoje

priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh

na useku kybernetickej bezpe€nosti. Pripadné nedostatky zistené auditom Objednavatefla,
zaznamenané Vv zapisnici, je Poskytovatel povinny odstranit bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak v lehote 30 (slovom tridsiatich) kalendarnych dni. Ak Poskytovatel neumozni

Objednavatelovi, resp. Objednavatelom poverenej tretej osobe, bezdévodne vykonanie auditu

ani po opakovanej pisomnej vyzve, ma sa za to, ze neplni Ulohy na useku kybernetickej

bezpecnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy a Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatelom nezbavuje Poskytovatela

zodpovednosti za plnenie povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje udelit, poskytnut, previest alebo postupit na Objednavatela vSetky

licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej

sluzby Objednavatela v rozsahu, v akom tieto prava, opravnenia alebo suhlasy nie su uz
zahrnuté v ¢lanku XIllI, bode 20 Zmluvy. Ak nie je dohodnuté inak, musia byt takéto licencie,
prava alebo suhlasy uc¢inné najmenej po dobu 5 (slovom: piatich) rokov po ukonceni tejto

Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych

bezpecfnostnych opatreni podla tohto ¢lanku zmluvy a Ze je dostato¢ne odborne spdsobily na
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11.

12.

ich plnenie, disponuje prislusnym opravnenim na vykonavanie €innosti podfa tohto ¢lanku
Zmluvy, ma vSetko potrebné technicke, technologické a personalne vybavenie nevyhnutné na
plnenie uUloh vyplyvajucich ztohto &lanku zmluvy a ma zavedené ulohy, procesy, roly
a technoldgie v organizaénej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napinanie
cielov tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje plnit' povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy a je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdej
zmene, ktord ma vplyv na plnenie jeho povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

PoruSenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto Clanku Zmluvy sa povaZuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok XV
Nadobudanie dat
V pripade, ak je predmetom alebo sufastou Zmluvy nadobudnutie, vytvorenie, zber,
spracovanie a/alebo ina transformacia dat, datovych suborov alebo informaénych systémov,
ktoré obsahuju data, Poskytovatel je povinny zabezpedlit, aby su€astou dodaného plnenia
tejto Zmluvy boli najma:

a) zdrojové a vysledné data definované v Clanku XV tejto Zmluvy vo forme datovych
suborov,

b) datové subory v strojovo Citatefnych a spracovatelnych formatoch, priCom sa
vyzaduju Standardizované a bezne pouzivané formaty kompatibilné s nastrojmi
objednavatela, a to najma:

e data: CSV, XLSX, XML, JSON a pod.
e priestorové data s definovanym suradnicovym systémom (napr. EPSG:5514
— S-JTSK): GeoJSON, GML, SHP, TIFF, GeoTIFF a pod.,

c) technicka dokumentacia k datam a/alebo k informacnému systému, ak je sucastou,
ktora zahffia najma:

e popis dat (metaudaje) v Strukture a rozsahu definovanom v ¢lanku XV tejto
Zmluvy Strukturu dat vratane pouzitych Ciselnikov,
definicie stipcov, tabuliek, vrstiev a datovych typov,
popis datového modelu a vztahov (ak su relevantné),
popis triedenia udajov, vrstiev, legiend a kartografickych Specifikacii (ak su
relevantné),
metodiky a metodoldgie ziskania, tvorby, vypoctu a spracovania dat,
Specifikaciu rozhrani (API), ak su su€astou riesenia,
dalSie relevantné informacie potrebné na pochopenie, vyuzitie, integraciu
alebo spracovanie dodanych dat a systémov.
Na ucely tohto ¢lanku Zmluvy sa za zdrojové data povazuju: pdvodné, nespracované udaje,
ktoré wvznikli ako vstup do procesu spracovania, analyzy alebo iného odborného
vyhodnocovania. MéZu byt ziskané z merani, zaznamov, databaz, informacnych systémov,
prostrednictvom prieskumov alebo inych foriem zberu dat.
Na ucely tohto ¢lanku Zmluvy sa za vysledné data povazuju: vystupné, spracované data,
ktoré vznikli spracovanim, analyzou alebo transformaciou zdrojovych dat — napriklad Cistenim,
zjednotenim formatu, agregaciou, Statistickym vypoc¢tom, vizualizaciou alebo modelovanim
(napr. suhrnné Sstatistiky z prieskumu; analytické vystupy vo forme grafov, tabuliek alebo
mapovych vrstiev). Tieto data mézu byt urené na prezentaciu, publikovanie alebo aj na
pripadné dalSie dodato¢né spracovanie.
Na ucely tohto ¢lanku Zmluvy popis dat (metaltdaje) zahffia subor informacii, ktoré sa
vztahuju na predmet tejto Zmluvy, povahu a charakter plnenia. Popis dat zahffia tie Udaje,
ktoré su vzhladom na predmet pinenia relevantné, a to najma:

a) nazov v slovenskom a anglickom jazyku,

b) popis obsahu dat v slovenskom jazyku (max 150 slov),

c) format (typ formatu),

d) zdroj dat,

e) Casova platnost (Casové obdobie, za ktoré su data dostupné),

f) Casové rozlisenie (najmensSia Casova jednotka, za ktoru su data evidované, napr.

minuta, hodina, den, mesiac, Stvrtrok, rok ai.),
g) geograficka prislusnost dat (napr. mestska ¢ast Nové Mesto, okres Bratislava lll ai.),
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h) geograficka uroven (najmensia priestorova jednotka, za ktoru su data evidované),

i) licencia (pod, ktorou budu data poskytnuté),

j)  datum vytvorenia dat,

k) periodicita aktualizacie dat,

1) velkost dat,

m) osobné udaje (informacia, €i data obsahuju osobné udaje).

Uvedeny vypoCet ma demonstrativny charakter a jednotlivé poloZky sa uplatnia len v rozsahu
primeranom povahe a obsahu predmetu plnenia podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi vSetky data adatové subory vramci
dodaného plnenia tejto Zmluvy v elektronickej forme, a to takym spdsobom, ktory zabezpecuje
ich Uplnost, Citatelnost a jednoduché vyuzitie Objednavatelom. Spésob odovzdania dat sa
uréi vhodnym technickym prostriedkom (napr. prostrednictvom zabezpeceného datového
prenosu, elektronického uloziska, datového rozhrania alebo iného mechanizmu) po dohode
zmluvnych stran.

Poskytovatel zodpoveda za:

a) spravnost, uplnost, kvalitu a aktualnost dodanych dat a datovych suborov, ako aj ich
sulad s poziadavkami stanovenymi v opise predmetu zakazky,

b) odstranenie zistenych chyb v datach, datovych suboroch alebo suvisiacich
informacnych systémoch v lehote stanovenej v ¢lanku VII,

c) sulad s pravnymi predpismi, najma s cielom zabranit poruseniu prav tretich stran,
vratane autorskych, licenénych, vlastnickych alebo obchodnych prav,

d) sulad s etickymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov, pricom dodané
data nesmu obsahovat’ osobné udaje, pokial to nie je nevyhnutné na ucely plnenia —
v opa¢nom pripade musi byt ich spracovanie upravené spésobom predpokladanym
v €lanku XIII,

e) sulad dodania, prenosu, ulozenia dat, pri ktorych vzhladom na spdsob ich odovzdania
existuje realne riziko kybernetického incidentu, naruSenia dévernosti dat alebo iného
neopravneného zneuzitia, so Standardmi kybernetickej bezpe€nosti upravenych
v ¢lanku XIV.

Porusenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy, zakladajuce pravo Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.
Objednavatel je opravneny skontrolovat odovzdavané data a datové subory v ramci dodaného
plnenia tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi poZiadavkami na ich kvalitu a rozsah, pricom za
odovzdané sa povazuju az po ich akceptovani Objednavatelom bez vyhrad. V pripade
zistenych nedostatkov ma Objednavatel pravo vyziadat doplnenie alebo opravu dat vlehote
dohodnutej medzi zmluvnymi stranami, a to bez vplyvu na dohodnutu odplatu. Za riadne
poskytnuté pinenie sa povazuje dodanie dat a/alebo datovych suborov bez akychkolvek vad.
Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdej zmene,
ktora ma vplyv na plnenie jeho povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok XVI
Opravnené osoby a komunikacia
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom Opravnenych oséb
Zmluvnych stran.
Zmluvné strany deklaruju, ze ziadna Opravnena osoba nema opravnenie prijimat také
rozhodnutie a zavazovat Zmluvné strany takym spésobom, ktory by bol v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy.
Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo ucinnosti tejto Zmluvy, jej zaniku &i zmeny,
musi byt pisomna a doru€ovana vyhradne postou ako doporu€ena zasielka, kuriérom alebo
osobne s potvrdenim prevzatia.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha v elektronickej forme prostrednictvom
Informacného systému pre spravu poziadaviek alebo emailom.
Akakolvek pisomnost doruCovana v suvislosti s touto Zmluvou sa povazuje za doru€enu
druhej Zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:
a) Informacného systétmu pre spravu poziadaviek momentom  zadania
poziadavky/zdznamu Zmluvnou stranou,
b) elektronickej posty (e-mail) momentom jeho doruc¢enia do e-mailovej schranky druhej
zmluvnej strany, bez ohladu na to, kedy bola sprava fakticky otvorena alebo precitana,
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c) posty, kuriérom alebo v pripade osobného doruCovania doru€enim pisomnosti
adresatovi s tym, Ze v pripade doruovania prostrednictvom posty musi byt
pisomnost’ zaslana doporucene s doru¢enkou preukazujiucou doru€enie na adresu
prislusnej Zmluvnej strany. V pripade doruCovania inak ako posStou je mozné
pisomnost’ doru€ovat’ aj na inom mieste ako na adrese prisludnej Zmluvnej strany, ak
sa na tomto mieste Zmluvna strana v Case dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia
pisomnosti sa povazuje aj def,, v ktory prijimajuca Zmluvna strana odoprie
doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dfia uloZenia zasielky na poste,
doru€ovanej poStou prijimajucej Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke
dorucovanej postou prijimajucej Zmluvnej strane preukazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*, alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Opravnené osoby Zmluvnych stran:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vSetky aktivity a €innosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podTla tejto Zmluvy,

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f) poskytnu sucinnost Viadnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a Cinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpeclnostného incidentu, ktory postihol Informacny
systém suvisiaci s plnenim tejto Zmluvy, vratane poskytnutia vSetkych potrebnych
informacii a pristupov k prislusnym logom, konfiguraciam a prvkom Informacného
systému, a to v plnom rozsahu potrebnom na efektivne a asové rieSenie incidentu v sulade
s povinnostami vyplyvajucimi z pravnych predpisov o kybernetickej bezpe&nosti,

g) vykonavaju aj dalSie ¢innosti uvedené v tejto Zmluve.

Kazda zo Zmluvnych stran mdze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna driom

dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej

opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Opravnenymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

Meno a funkeia: ........oeeiiiiieiiiiee ) e e

Telefonicky kontakt: ....................

e-mail: ..oooiiiiiiiiee

b) Za Poskytovatela:

Meno a funKCia: .......coeevvieiiiiiieeeeeeeeeeee e, ) eeeereeeererneeeraaaeeeas

Telefonicky kontakt: ....................

e-mail: ...

Clanok XVII

Sucinnost’
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat. Poskytovatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi uplnu, pravdiva a v€asnu sucinnost, vratane poskytnutia vdetkych informacii,
podkladov a vysvetleni nevyhnutnych na riadne plnenie tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného
odkladu na zaklade poziadavky Objednavatela.
Poskytovatel je povinny vopred pisomne informovat Objednavatela o planovanych zasahoch
alebo zmenach v Informacnom systéme alebo jeho Komponentoch a ziskat jeho
predchadzajici pisomny suhlas, ak ide o zasahy, ktoré mézu ovplyvnit funkénost, bezpecnost,
dostupnost alebo integritu Informacného systému alebo jeho Komponentu. Za predchadzajuci
pisomny suhlas Objednavatela sa povazuje aj schvalenie prisluSnej poziadavky v
Informacnom systéme pre spravu poziadaviek alebo jej potvrdenie prostrednictvom e-mailovej
komunikacie, ak z neho vyplyva rozsah a obsah pozadovaného zasahu alebo zmeny. Bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je Poskytovatel opravneny vykonat zasah iba v
naliehavych pripadoch za ucelom odvratenia Skody, Incidentu alebo vypadku, priCom je
povinny o takomto zasahu Objednavatela bezodkladne informovat a poskytnat jeho
odbévodnenie.
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Objednavatel poskytne Poskytovatelovi sucinnost’ v rozsahu primeranom a nevyhnutnom na
plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny poZziadavky na sucinnost Specifikovat riadne,
vCas a tak, aby neprimerane nezatazovali Cinnost Objednavatela. V opacnom pripade sa ma
za to, ze omeskanie Poskytovatela nie je sp6sobené nedostatkom sucinnosti Objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnat uplnd, riadnu a bezodkladnu sucinnost novému
poskytovatelovi Sluzieb uréenému Objednavatelom, a to najmé pri odovzdani a prevzati
Informacného systému a Komponentov, dokumentacie, konfiguracii, pristupov, zdrojového
kédu a v8etkych dalSich vystupov, udajov suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy. Tuto sucinnost
v rozsahu primeranom Uc¢elu odovzdania systému a poziadavkam Objednavatela je
Poskytovatel povinny poskytovat najmenej 3 (slovom: tri) mesiace pred ukoncéenim tejto
Zmluvy, ako aj najmenej 3 (slovom: tri) mesiace po jej ukonceni, ak Objednavatel neurci inak.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby odovzdanie prebehlo riadne, kontinudlne a bez
negativneho dopadu na prevadzku Informa&ného systému a Komponentu. Sucinnost podla
tohto ustanovenia je zahrnuta v cene za Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy a
Poskytovatel nema narok na Ziadnu dodatoénu odmenu. Poskytovatel zodpoveda za Skodu
spbsobenu porusenim povinnosti podla tohto ustanovenia

Clanok XVl

Ochrana zamestnancov Poskytovatela
Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeCnost a
ochranu zdravia pri praci. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
zabezpedil v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov a
zamestnancov Objednavatela, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia
tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpec¢nosti svojich zamestnancov a zabezpedit prostriedky potrebné na ochranu
zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia. O vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste
plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutoCnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
tejto Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo zamestnancov Objednavatefa, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
plnenim predmetu tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela.
Povinnost Poskytovatela podla predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoSlo v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach
Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam
a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecCnosti a ochrany zdravia pri
praci.

Clanok XIX
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej
strane v désledku poruSenia vSdeobecne zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne uUsilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skéd.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku poruSenia
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, najma ak ide o $kodu spdsobenu tym, Ze Sluzby
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neboli poskytnuté riadne alebo vé&as, nespifaju dohodnuty rozsah alebo kvalitu, alebo do$lo k
neopravnenému zasahu do Informaéného systému, jeho Casti alebo Komponentu, k naruseniu
jeho dostupnosti, integrity, bezpecnosti alebo k strate ¢i poSkodeniu udajov. Poskytovatel
zodpoveda aj za Skodu spdsobenu konanim alebo opomenutim oso6b, ktoré pouzil na pinenie
tejto Zmluvy, vratane svojich zamestnancov a subdodavatelov.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatefa upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit’ ani pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna
za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za
predpokladu, ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

V pripade, ak okolnosti vyS$3ej moci spbsobia omeSkanie Poskytovatela s plnenim jeho
povinnosti o viac ako 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni, vznikne Objednavatelovi pravo
odstupit’ od tejto Zmluvy.

Nebezpelenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Sluzbam Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela dfiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok XX
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatelov. Ak sa subdodavatel podiela na spracuvani osobnych udajov alebo ma mat’
pristup k osobnym udajom Objednavatela, jeho zapojenie je mozné len za podmienok a
postupom podla Zmluvy o spracuvani osobnych udajov, najma po predchadzajucom
vyslovnom pisomnom suhlase Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, ze takémuto
subdodavatelovi prostrednictvom pisomnej zmluvy ulozi rovnaké povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov, aké vyplyvaju z tejto Zmluvy a zo Zmluvy o spracuvani osobnych udajov.
Poskytovatel zodpoveda za plnenie subdodavatela, akoby plnenie poskytoval sam.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Sluzieb prostrednictvom subdodavatelov
alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informa¢no-komunikacnych technolégii
a Standardy pre ucCast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa poCas
trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma pravo
odmietnut’ akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria su€ast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatel'ské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41
ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom €ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikaénymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov,
(ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv)
podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat
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za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane Objednavatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfla
Clanku XX bod 3 tejto Zmluvy. Akdkolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy musi Poskytovatel oznamit’ 15 (slovom: patnast) kalendarnych dni
pred diiom zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela
podlieha suhlasu zo strany Objednavatela. Subdodavatel nie je opravneny zacat pinit predmet
Zmluvy ani ziskat pristup k systémom, zdrojovym kédom, dokumentéacii alebo udajom
Objednavatela pred udelenim suhlasu Objednavatela.

Poskytovatefl je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost’ Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj za
overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

Clanok XXI

Sankcie a zmluvné pokuty
Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut’ Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel bude opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z
ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeSkani, za kazdy defi omeSkania s ich poskytovanim. Stucet
zmluvnych pokut podfa tohto bodu nesmie presiahnut 100 % z ceny tejto Sluzby.
Ak je Poskytovatel v omeskani s odstranenim Kritickej vady alebo Bezpecnostnej vady, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 5 % z ceny
tej Casti Sluzby, ktora je takouto vadou dotknuta, za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania. Ak
nemozno jednoznacne urCit cenu dotknutej Casti Sluzby, zmluvna pokuta sa vypocita zo sumy
zodpovedajucej celkovej cene Pausalnej sluzby alebo celkovej cene prislusnej Objednavkovej
sluzby, ktorej sa vada tyka. Su€et zmluvnych pokut podla tohto bodu nesmie presiahnut 100
% z ceny tejto Sluzby.
Ak je Poskytovatel v omeskani s odstranenim Beznej vady, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 3 % z ceny tej Casti Sluzby, ktora je
takouto vadou dotknutd, za kazdy, aj za¢aty deft omesSkania. Ak nemozno jednoznacne urcit
cenu dotknutej Casti Sluzby, zmluvna pokuta sa vypocita zo sumy zodpovedajlcej celkovej
cene Pausalnej sluzby alebo celkovej cene prislusnej Objednavkovej sluzby, ktorej sa vada
tyka. Sucet zmluvnych pokut podla tohto bodu nesmie presiahnut 100 % z ceny tejto Sluzby.
Ak dostupnost Informaéného systému a/alebo Komponentu v prislusnom kalendarnom
mesiaci vypocitanej podla metodiky uvedenej v Prilohe €. 1 poklesne pod uroven 99,5 %,
vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vy8ke 10 % z ceny Pausalnych sluzieb
za dany kalendarny mesiac. Ak dostupnost poklesne pod 99 %, vznika Objednavatelovi narok
na zmluvnu pokutu vo vySke 20 % z ceny Pausalnych sluzieb za dany kalendarny mesiac. Ak
dostupnost poklesne pod 98 %, vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske
50 % z ceny Paus8alnych sluzieb za dany kalendarny mesiac.
V pripade, ak Poskytovatel porusi svoju povinnost podla ¢lanku Il bod 2 (c) ateda
Poskytovatel nepredlozi Objednavatelovi na jeho poziadanie képiu poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednosti za $kodu podfa tohto bodu Zmluvy a/alebo potvrdenie vydané a potvrdené
poistoviiou Objednavatel bude opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna pokutu vo
vy8ke 3 % z ceny za Pausalne sluzby predpokladanej na celé obdobie trvania tejto Zmluvy
podla ¢lanku XXIII bod 1 tejto Zmluvy.
V pripade, ak Objednavatelovi bude kontrolnym organom v sulade s ustanovenim § 7b zakona
€. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ulozena sankcia z dévodu prijatia Sluzby
prostrednictvom Poskytovatefom nelegalne zamestnavanych os6b, bude Objednavatel
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10.

11.

12.

13.

14.

opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 130 % vySky sankcie
ulozenej kontrolnym organom Objednavatelovi. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvnu
pokutu podla predchadzajucej vety tohto bodu voc&i dodavatelovi aj opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek svoju povinnost v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora bude Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vySke 5 % z ceny za Pausalne sluzby predpokladanej na celé obdobie
trvania tejto Zmluvy podla ¢lanku XXIIl bod 1 tejto Zmluvy. Objednavatel bude opravneny
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto bodu aj v pripade
porusenia povinnosti v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora subdodavatefom
Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dar z pridanej hodnoty v zmysle ust.
§ 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, bude Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 130 % vysky danovej povinnosti, ktora
takto Objednavatelovi vznikla.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akukofvek inu povinnost podla ¢lanku XVII bod 4 tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske
3 % z ceny za Pausalne sluzby predpokladanej na celé obdobie trvania tejto Zmluvy podla
Clanku XXIII bod 1 tejto Zmluvy za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek inu povinnost podla tejto Zmluvy, bude
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatefa zmluvna pokutu vo vySke 2 % z ceny
za Pausalne sluzby predpokladanej na celé obdobie trvania tejto Zmluvy podla ¢lanku XXIII
bod 1 tejto Zmluvy za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti.

Ak sa Objednavatel omesSka s plnenim svojich penaznych zavazkov voli Poskytovatelovi,
bude Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela uplatnit Uroky z omeskania z
nezaplatenej sumy vo vyske podla § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 ObZ a podfa § 1 ods. 1
nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spOsobenu porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Za predpokladu, ak dojde k zmene osoby odbornika, prostrednictvom ktorého sa preukazalo
splnenie podmienok U¢asti podla § 34 ods. 1, pism. g) ZVO, av8ak z priloh, ktorymi budu
doklady preukazujuce splnenie podmienok uc€asti a kvalitativnych kritérii navrhovaného
odbornika vyplynie, Ze navrhovany odbornik spifia podmienky Gcasti a kvalitativnych kritérii
na urovni nizSej ako u pdvodného odbornika, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu, a to aj za predpokladu, ze Objednavatel s takouto zmenou
odbornika vopred pisomne suhlasil. Objednavatel udeli zmluvnd pokutu vo vyske
7 750,00 EUR, t. j. vo vySke finanéného vyjadrenia hodnoty jedného bodu za kazdy bod
rozdielu, v pripade, Ze novy odbornik ziska menSi poCet bodov ako pdvodny odbornik.
V pripade, Ze sa odbornik odmietne zucastnit pohovoru bude udelena pokuta vo vySke
38 750,00 EUR a zaroven sa odmietnutie rozhovoru povazuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

Pre vylu€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie odbornych garantov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a ich pripadna vymena nema
Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na spinenie akychkolvek povinnosti Ci
poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

Clanok XXII
Zmena Zmluvy

Ak Zmluvné strany v priebehu plnenia tejto Zmluvy identifikuju potrebu poskytovania dalSich
Sluzieb nevyhnutnych na zabezpelenie prevadzky, udrzby, rozvoja alebo bezpelnosti
Informacného systému alebo Komponentu a na naplnenie ucelu tejto Zmluvy, mézu iniciovat
zmenu tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena v odévodnenych pripadoch pisomne navrhnut zmenu
tejto Zmluvy, najma jej rozsahu, predmetu plnenia, ceny alebo dodacich podmienok. Ak sa
Zmluvné strany na navrhovanej zmene dohodnu, zavazuju sa uzatvorit’ pisomny dodatok k
tejto Zmluve.
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Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat vyluéne formou pisomnych, ogislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran, a to v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Zmenu rozsahu, predmetu, ceny, opcie alebo dodacich podmienok mozno vykonat iba
v pripadoch a za podmienok §18 zakona o verejnom obstaravani.

Clanok XXl
Trvanie, ukonéenie a predizenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, ato na 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov odo dna
nadobudnutia jej u€innosti. Tato Zmluva sa okrem uplynutia doby podla predchadzajicej vety
skongi aj vyCerpanim finanéného limitu uvedeného v ¢lanku X bod 1 tejto Zmluvy, rozhodujuca
je ta skutoCnost, ktora nastane skor.
Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 2 (slovom: dvoj) mesacnou

vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.
Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou atiez z dévodov stanovenych v tejto Zmluve alebo v zakone.
Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na
adresu druhej Zmluvnej strany.
Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje najma, nie vSak vyluéne, kazdé jej
porusenie, ktoré je vyslovne sankcionované v zmysle ¢lanku XXI body 1 az 7 tejto Zmluvy
a tiez dal8ie porusenia uvedené v tejto Zmluve.
V pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy
odstupit bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany
sa osobitne dohodli, Ze poruSenie Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujica tuto Zmluvu
vedela v Case uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat s
prihliadnutim na ucel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola tato Zmluva uzavretd, Ze druha Zmluvna strana nebude mat' zaujem na plneni povinnosti
pri takom poruseni Zmluvy.
V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit’ od
tejto Zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom
vyzvani.
Vo vztahu k Sluzbam, ktoré neboli ku driu ucinnosti odstupenia alebo iného ukon&enia Zmluvy
riadne ukoncené a akceptované Objednavatefom, je Poskytovatel povinny vypracovat ich
uplny a pravdivy prehlad (inventarizaciu) a predlozit ho Objednavatelovi najneskér do 5.
(slovom: pat) pracovnych dni od ukonCenia Zmluvy. Objednavatel je opravneny, nie vSak
povinny, takéto Sluzby alebo ich Casti prevziat. V pripade ich prevzatia vznika Poskytovatelovi
narok na uhradu pomernej €asti ceny zodpovedajucej preukazatelnej miere rozpracovanosti,
vyluéne za predpokladu, ze prislusné Sluzby budu riadne dokonfené v prevzatej Casti,
odovzdané a Objednavatelom pisomne akceptované v sulade s touto Zmluvou, vratane
splnenia vSetkych s tym suvisiacich povinnosti Poskytovatela, najmd odovzdania
dokumentacie, zdrojového kédu, vystupov a splnenia ostatnych zmluvnych podmienok. Ak
neddjde k akceptacii zo strany Objednavatela, Poskytovatelovi nevznika narok na uhradu
ceny za Sluzby. Zmluvné strany sa mézu dohodnut aj na dokonéeni takychto Sluzieb alebo
na odovzdani Ciastkovych Sluzieb za podmienok podla tejto Zmluvy.
Ukonc&enim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy ani narok na uhradu zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti ukoncenia tejto
Zmluvy. Ukon&enim Zmluvy zanikaju prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, s
vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré vzhladom na svoju povahu, obsah alebo vyslovnu
dohodu Zmluvnych stran maju trvat aj po jej ukonéeni, najmd ustanovenia o pravach
dusevného vlastnictva, licenciach, nahrade Skody, zmluvnych pokutach, mi€anlivosti, ochrane
dévernych informacii, odovzdani Informa¢ného systému a/alebo Komponentu a sucinnosti pri
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10.

11.

jeho prevzati, ako aj dalSie ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva ich trvanie aj po ukonceni
Zmluvy.

Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, cena Pausalnych
sluzieb za mesiac, v ktorom doslo k ukonéeniu Zmluvy, sa uréi ako pomerna ¢ast mesacnej
ceny zodpovedajuca poctu kalendarnych dni, po€as ktorych boli Pausalne sluzby poskytované
do dfa ucinnosti ukonCenia Zmluvy. Cena Objednavkovych sluzieb sa urCi na zaklade
skutoCne vykonaného rozsahu prac vyjadreného v c¢lovekohodinach ku diu dcinnosti
ukoncenia Zmluvy. Narok na uhradu ceny vSak vznika vyluéne za tie Sluzby alebo ich Casti,
ktoré boli riadne dokonéené, zdokumentované, odovzdané a pisomne akceptované
Objednavatelom v sulade s podmienkami tejto Zmluvy. V pripade, ak Sluzby ku dfAu ukoncéenia
Zmluvy neboli riadne ukonCené a akceptované, postupuje sa podla bodu 6 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo jednostrannym pisomnym vyhlasenim uplatnit opciu u
Poskytovatela na prediZzenie trvania tejto Zmluvy (dalej len ,op&né pravo“).V pripade
uplatnenia op&ného prava zo strany Objednavatela v sulade s ¢lankom XXIII bod 11 tejto
Zmluvy sa platnost tejto Zmluvy automaticky predizi o dal$ich 12 (slovom: dvanast) mesiacov
a zaroveh sa navy8i maximalny finanény limit (podfa ¢lanku X bod 1 tejto Zmluvy) za
poskytnuté Sluzby, t.j. Objednavkové a/alebo Pau$alne sluzby o sumu 126 016,26 EUR
(slovom: stodvadsatSesttisic Sestnast’ eur a dvadsatSest centov) bez DPH podra prilohy €. 2.
Po doruceni oznamenia o uplatneni opéného prava bude uzavrety dodatok k Zmluve v zmysle
§ 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Pokial sa Objednavatel rozhodne vyuzit pravo opcie, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o uplatneni opcie adresovanym Poskytovatelovi, najneskér 30 kalendarnych dni
pred ukoncenim tejto Zmluvy. Op&né obdobie v trvani 12 (slovom: dvanastich) mesiacov
zacina plynut odo dna bezprostredne nasledujuceho po dni ukoncenia pévodného obdobia
trvania tejto Zmluvy, za predpokladu, ze Objednavatefl riadne a v€as uplatnil opciu podfa tejto
Zmluvy.

Clanok XXIV

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost
v defi nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré
vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s lou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

b) Priloha &. 2: Ponuka

c) Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov a Specifikacia odbornych kapacit
d) Priloha €. 4: PInomocenstvo pre skupinu dodavatelov (ak sa uplatriuje)
e) Priloha &. 5: Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (slovom: piatich) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho
3 (slovom: tri) pre Objednavatela a 2 (slovom: dve) pre Poskytovatela.

Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdsobuje neplatnost, neuc€innost alebo neaplikovatelfnost' tejto Zmluvy ako celku. V
pripade neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
su Zmluvné strany povinné vyvinut vSetku sucinnost, ktord od nich mozno spravodlivo
pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatefné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili
novym ustanovenim v sulade s ucelom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis
citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy
na pévodny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.
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7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a ze tomuto obsahu aj pravnym
dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

za Objednavatela za Poskytovatela
V Bratislave, dia V Bratislave, dna
JUDr. Rastislav Sorl XXXX, konatel

Zastupca riaditela magistratu
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatel'ov a Specifikacia odbornych kapacit

Predmet zakazky: Rozvoj a prevadzka informaéného systému mestskej policie ZandarlS

Udaje o véetkych znamych subdodavateloch

sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uchadza¢ uskutocni vlastnymi
kapacitami

sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

identifikacné Cislo

. hodnota plnenia osoba opravnena konat
alebo datum . . . .
Y . . . vyjadrena za subdodavatela (meno
P.¢. Subdodavatel narodenia, ak . L
v percentach (%) a priezvisko, adresa

nebolo pridelené

identifikadné &islo k ponukovej cene | pobytu, datum narodenia)

Udaje o véetkych kltugovych odbornikoch

Por. €. Meno a priezvisko Pozicia

1

Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani je subdodavatefom hospodarsky
subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s uspeSnym uchadzacom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie
urcitej Casti zakazky.

Subdodavatel znamena fyzickd alebo pravnicki osobu, ktord na zaklade zmluvy s uspeSnym
uchadzacom bude realizovat' pre uchadzaca urcité sluzby, resp. €ast predmetu Dohody v zmysle
predmetu zakazky;

Percentualny podiel ich sluzieb, resp. €ast’ predmetu Dohody je z celkovej ceny diela s DPH,;
Uchadzac€ uvedie za subdodavatela : nazov alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania,

stat, ICO; v predmete subdodavky ramcovy popis rozsahu sluzby, resp. &asti predmetu Dohodly,
ktori bude vykonavat.



