Technicka specifikacia eshopu CZS
BBSK

Legenda kategdrii poziadaviek
Kategéria 1 — POVINNE (Eervené podfarbenie)

Novy e-shop musi danu poziadavku splnit presne tak, ako je uvedena. Ide o préavne, bezpetnostné,
procesné a datové poziadavky, roly a opravnenia, stavy objednavok a staznosti, vazby na zmluvy a
povinné integrdcie. Odchylka od znenia = nesplnenie zadania.

Kategoria 2 — CIEL (Zlté podfarbenie)

Ciel poZiadavky musi byt splneny, ale nie nutne spésobom, technolégiou alebo prvkom rozhrania
uvedenym v zadani. Uchadzaé mézZe navrhnut vlastné riesenie, ak preukaze rovnaky alebo lepsi
vysledok. Patria sem predpisané formaty ovladacich prvkov, konkrétne technoldgie, skladba
dashboardov, odporucané parametre a navrhnuté spésoby skalovania.

Kategoria 3 — NICE-TO-HAVE (zelené podfarbenie)

Poziadavka je ur¢ena na buduci rozvoj systému. Nie je podmienkou splnenia zadania, ale ak ju
uchadzac¢ ponukne uz v rdmci tohto tendra, bude to hodnotené kladne.

Poznamky: Nadpisy, obsah, Uvodna a zaverecna kapitola nie su podfarbené —ide o popisny, nie
poziadavkovy text. Riadky ,format:“ a , priklad:“ si vedené ako kategdria 2, pretoZe predpisuju
konkrétny ovladaci prvok; samotny Udaj a riadky ,obmedzenie:” zostavaju kategériou 1. Tabulka prav
roli v kapitole 6 je celd kategoriou 1.
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1. Uvod

Tento dokument predstavuje komplexnu Specifikaciu nového softvérového
systému, ktory je navrhnuty ako modularna platforma na riadenie ndkupnych
procesov, spravu dodavatelskych retazcov a monitoring ¢erpania zmluvnych
rozpoctov. Systém primarne slGzi na prepojenie organizacii (odberatelov) s vitaznymi
doddavatelmi z verejnych obstardvani a tendrov v rdmci definovanych regiénov.

NiZSie je uvedeny prehlad klucovych aspektov systému, ktoré definuju jeho tcel a
rozsah:

1.1 Hlavny ciel systému

Hlavnym cielom je digitalizacia a zefektivnenie ndkupného procesu na zaklade
vysutazenych zmlav. Systém zabezpecuje, aby beZni pouZivatelia a spravcovia
organizdcii nakupovali produkty za vopred zazmluvnené ceny, zatial ¢o sprdvcovia
regidnov a superadmini dohliadaju na dodrZiavanie limitov, schvalovanie produktov
a riesenie staznosti.

1.2 Pouzivatel'ské role a struktury
Systém rozlisuje pat pouzivatelskych roli, z ktorych kazdad ma Specifické
kompetencie:

« Superadmin: Riadi globalne nastavenia, regiény a prideluje prava spravcom
regionov. Ma vietky pravomoci spravcu regiénu.

e Spravca regidnu: Zodpoveda za konkrétne pridelené izemie / regidny,
spravuje zmluvy, objedndavky a staznosti, schvaluje novych pouZivatelov
systému a vytvara reporty.

« Spravca organizacie: Spravuje koncovych pouzivatelov v rdmci svojej institucie,
nastavuje im nakupné pristupy a spravuje dodacie adresy spolu s udajmi
institlcie. Vie realizovat nakupy a s nimi spojené procesy.

o Doddvatel: Nahrdva a spravuje svoj kataldg produktov v stlade so zmluvami,
prijima objednavky a je informovany o reklamaciach.

« Bezny pouzivatel: Realizuje samotné ndkupy, vyhladdva v obchode a vytvara
objednavky a staznosti.

1.3 Klucové funkcionality
Systém spliia nasledovné klucové funkcionality:

o Eshop (Marketplace): Hierarchické usporiadanie kategdrii, pokrocilé filtrovanie
a podpora pre objednavky ¢i opakovanie nakupov.

« Sprava staznosti a reklamdcii: Integrovany modul na rieSenie nezhéd pri
dodani tovaru s moznostou prikladania fotodokumentacie a sledovania
histérie zmien.

o Analyticky modul: Generovanie komplexnych reportov o ¢erpani rozpoctov a
produktov, sledovanie a porovndavania trendov ndkupov cez pocet
objednavok alebo vyslednych cien.



o Automatizacia a notifikacie: Systém generuje e-maily a interné upozornenia pri
réznych stavoch ako napr. zmena stavu objednavky, potreba schvalenia
registracie alebo bliZiaci sa koniec platnosti zmluvy.

» Trhovisko: Oddelena cast eshopu, ktora poskytuje manazovanie produktov a
cien pre dodavatela, produkty nie su viazané na zmluvy, ale priamo na
objednavku.

1.4 Technické a bezpecnostné smerovanie

Z technického hladiska je systém navrhnuty ako modernd webova aplikacia s
mobilnou nadstavbou (Android/iOS). Déraz je kladeny na bezpecnost (Sifrovanie, 2FA
autentifikdcia), Skalovatelnost infrastruktiry a bezproblémovu integraciu s externymi
CRM systémami a planovanym pripojenim platobnych bran.

2. Funkéné poziadavky

2.1 Globalne funkéné poziadavky

Systém nesmie vykonavat Ziadne operacie ani procesy, ktoré nie su explicitne
definované v tejto dokumentacii alebo jej prilohach. Akékolvek spravanie systému
veduce k zmene stavu dat a ich duplicit napriklad neo¢akavané opakované
odosielanie objedndvok, mailovych sprav a notifikacii (internych upozorneni), ktoré
nevyplyva z popisanych procesov, bude povazované za kritickd chybu (bug).

2.1.1. Import suborov

Systém podporuje importovanie suborov, ako pre inicializovanie hodnot systému,
tak aj dodatocné hromadné vkladanie udajov, kedy importovany subor je vo formate
.csv alebo .xlsx.

Pokial importovany subor obsahuje polozku (zdznam), ktora nema vyplneny kéd /
ID (v pripade potreby pre parovanie, ako napriklad import produktov zmluvy viazané
na vSeobecné produkty), bude vytvorena v systéme nova evidencia danej polozky s
novym priradenym kédom podla systému (pouzivatel nevyplfia tento udaj).

Systém musi zahffiat interné mapovanie Gdajov importu na stipce, ¢im sa predide
nacitavaniu Udajov z nespravnych stlpcov, v pripade kedy subor obsahuje dodatoc¢né
stlpce, ktorych udaje nie st potrebné pre importovanie.

2.1.2. Dropdown

Definicia dropdown-u pouzitého v tomto dokumente zahfria zobrazenie
vyrolovanych moznosti spolu s vyhladavacim polom pre rychle filtrovanie moznosti
dropdownu.

2.1.3. QR kody



Kazda z nizsie rozpisanych podstranok (¢asti systému), musi podporovat
generovanie QR kdédu odkazujuci na danu podstranku s pridanou funkcionalitou
stiahnutia QR kédu v obrazkovom formate a zaroven jeho vytlacenie.

2.1.4. Vkladanie obrazkov

Vlozené obrazky (len obrazové subory) sa liSia vo velkosti suboru, ¢im je potrebné
obmedzit nadrozmerné obrazky a formaty. Pri vkladani jedného alebo viac obrazkov
naraz budu uloZené do systému az po ich optimalizdcii a zmenseni velkosti na
maximalne 2MB. Tento limit je nastavitelny po dohode s doddvatelom systému.

2.1.5. Export suborov

Systém podporuje exportovanie Udajov z jednotlivych ¢asti systému, pricom je
potrebné, aby vysledny subor bol vo formate podporovanom softvérom Excel a jemu
podobnom (.csv, .xIsx). PoloZky jednotlivych stiborov budu obsahovat aj identifikacné
Cislo (id) pripadne kod prideleny databazou.

2.1.6. Filtrovanie, zoradenie a vyhl'adavacie pole

Systém podporuje filtrovanie, zorad'ovanie a prehladavanie pomocou
vyhladdvacieho pola. Systém zabezpecujeuchovanie nastavenych filtrov aj po
prechode na detail polozky a naslednom navrate spat na pévodnu stranku. Filtre,
zoradenie a vyhladdvanie zostavaju aktivne v stave, v akom boli pri poslednej
navsteve podstranky.

Systém umoznuje lubovolnu kombinaciu filtrov, parametrov zoradenia a
vyhladdvacieho pola, ¢im pouzivatel ziskava UpInu kontrolu nad spésobom
zobrazovania pozadovanych poloziek.

Vyhladavaci algoritmus zaistuje normalizaciu textu, vdaka comu vyhladavacie pole
identifikuje zhodu aj pri zadavani slov bez diakritiky. Tento mechanizmus garantuje
vysoku Uspesnost vyhladdvania aj v pripadoch, kedy pouzivatel zada hladany vyraz v
zjednodusenej forme alebo s chybami v diakritike.

2.2 Verejna cast stranky
- prihlasenia sa
- registracia pre:
- organizaciu (buduci spravca danej organizacie)
- bezného pouzivatela
- dodavatela
- verejné dokumenty

2.2.1. Prihlasenie
- prihlasovaci mail
- format: textové pole
- obmedzenie: Standardny mailovy format
- priklad: example@mail.com
- heslo
- format: textové pole
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- moznost zapamatat si zariadenie
- format: checkbox
- potvrdenie prihlasovacich udajov
- format: tlacidlo
- obmedzenie: prihlasovacie Udaje (prihlasovaci mail a heslo) sa musia
zhodovat s udajmi uloZzenymi v databaze. Pokial bolo prihlasenie nedspesné,
je potrebné zobrazit chybovu hlasku o nespravnych prihlasovacich udajoch.
- zabudnuté heslo
- format: tlacidlo
- obmedzenie: vyplneny prihlasovaci mail, pre zaslanie mailu s tlacidlom
(odkazom url) na zmenu hesla
- prihlasenie pomocou QR kédu

Pokial ma pouzivatel stiahnutd mobilnd verziu systému, prihldsenie je
podporované pomocou nacitania QR kddu zobrazeného na zariadeni cez mobilnu
aplikaciu, ¢&im poutzivatel nevyplfia prihlasovacie udaje. QR kdd je generovany
dynamicky s casovym obmedzenim pre zabezpecenie prihldsenia.

2.2.2. Zmena hesla (samostatna podstranka)
Zmena hesla je moZna len pre registrovanych schvalenych pouzivatelov.

Obsahuje vyplnenie poli:
- nové heslo
- format: textové pole
- obmedzenie: NIST SP 800-63B-4 primarne Appendix A
- opakovanie nového hesla
- format: textové pole
- obmedzenie: NIST SP 800-63B-4 primarne Appendix A
- potvrdenie
- format: tlacidlo
- obmedzenie: heslo pouzivatela bude prepisané v databaze, len pokial sa
nové heslo s opakovanym heslom zhoduje, pricom nové heslo sa
nesmie zhodovat s predchadzajicim pouzitym heslom. V pripade
zhody s predchadzajicim heslom budezobrazena chybova hlaska pre
znovu vyplnenie nového hesla a jeho opakovania. Pri uloZeni hesla do
databazy je potrebné heslo standardne zabezpecit proti jeho ziskaniu
v pripade utoku.

2.2.3. Registracia
1.Registracia organizacie - spravcu organizicie
- krstné meno
- format: textové pole
- priezvisko
- format: textové pole
- nazov organizacie
- format: textové pole
- Stat organizacie



- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- mesto organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- okres organizacie
- format: textové pole / dropdown (na doddavatela systému)
- kraj organizacie
- format: textové pole / dropdown (na doddavatela systému)
- ulica a supisné Cislo organizacie
- format: textové pole
- postové smerové ¢islo (PSC) organizacie
- format: textové pole
-1€o
- format: textové pole
- obmedzenie: len Cislice
-DIC
- format: textové pole
- IC DPH (dobrovolné)
- format: textové pole
- platitel DPH (dobrovolné)
- format: checkbox
- prihlasovaci mail
- format: textové pole
- obmedzenie: standardny mailovy format
- priklad: example@mail.com
- telefénne Cislo (dobrovolné)
- format: textové pole
- obmedzenie: v tvare +, kdd krajiny, smerové Cislo, Ucastnicke Cislo
- priklad: + 421 123 123123
- heslo
- format: textové pole
- obmedzenie: NIST SP 800-63B-4 primarne Appendix A
- predmet Cinnosti organizacie (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber zo vsetkych predmetov Cinnosti podla SK NACE)
- obmedzenie: maximalne jeden predmet ¢innosti
- opakovanie hesla
- format: textové pole
- obmedzenie: musi sa zhodovat s predchadzajicim napisanym heslom
- stihlas s obchodnymi podmienkami
- format: checkbox
- obmedzenie: povinné pole, pokial nie je zaskrtnuté, nie je mozné sa
registrovat
- potvrdenie registracie
- format: tlacidlo
- obmedzenie: pre potvrdenie registracie je potrebné, aby boli validne
vyplnené vsetky povinné (nie dobrovolné) polia formulara. Pokial su
vyplnené aj dobrovolné polia, musia tiez obsahovat validny format.
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Rozéiritelné o implementéciu automatického dopltiania Gdajov podla vyplnenia ICO.

Pri registrovani je podporovany vyber (dropdown) uz zaregistrovanej organizacie
pre zrychlenie registracie spravcu organizacie.

Po Uspesnej registracii je v pripade, kedy vytvorenia novej organizacie nutné
zavolat API pre ziskanie hlavnej ¢innosti organizacie napr. pomocou
https://ekosystem.slovensko.digital/otvorene-apiftrpo2 . Tento Udaj bude uloZeny v
ramci danej organizacie.

2.Registracia organizacie - beZny pouzivatel
- meno
- format: textové pole
- priezvisko
- format: textové pole
- ndzov organizacie
- format: dropdown - rozbalovaci zoznam
- obmedzenia: vyber len z organizacii, ktoré su zaregistrované v ramci
systému, priCom spravca danej organizacie musi byt schvaleny, inak nie
je dand organizdacia zobrazena v moznosti vyberu
- prihlasovaci mail
- format: textové pole
- obmedzenie: standardny mailovy format
- priklad: example@mail.com
- telefénne Cislo (dobrovolné)
- format: textové pole
- obmedzenie: v tvare +, kdd krajiny, smerové Cislo, Ucastnicke Cislo
- priklad: + 421 123 123123
- heslo
- format: textové pole
- obmedzenie: NIST SP 800-63B-4 primarne Appendix A
- opakovanie hesla
- format: textové pole
- obmedzenie: musi sa zhodovat s predchadzajicim napisanym heslom
- stihlas s obchodnymi podmienkami
- format: checkbox
- obmedzenie: povinné pole, pokial nie je zaskrtnuté, nie je mozné sa
registrovat
- potvrdenie registracie
- format: tlacidlo
- obmedzenie: pre potvrdenie registracie je potrebné, aby boli validne
vyplnené vsetky povinné (nie dobrovolné) polia formulara. Pokial su
vyplnené aj dobrovolné polia, musia tiez obsahovat validny format.

3. Registracia organizacie - dodavatel
- krstné meno
- format: textové pole


https://ekosystem.slovensko.digital/otvorene-api#rpo2
mailto:example@mail.com

- priezvisko
- format: textové pole
- logo
- format: vloZenie suboru v obrazovom formate
- ndzov organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- $tat organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- mesto organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- okres organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- kraj organizacie
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- ulica a supisné Cislo organizacie
- format: textové pole
- postové smerové &islo (PSC) organizacie
- format: textové pole
- 1€o:
- format: textové pole
- obmedzenie: len Cislice
-DIC:
- format: textové pole
- IC DPH (dobrovolné) :
- format: textové pole
- platitel DPH (dobrovolné)
- format: checkbox
- prihlasovaci mail
- format: textové pole
- obmedzenie: Standardny mailovy format
- priklad: example@mail.com
- telefénne Cislo (dobrovolné)
- format: textové pole
- obmedzenie: v tvare +, kéd krajiny, smerové Cislo, Ucastnicke Cislo
- priklad: + 421 123 123123
- heslo
- format: textové pole
- obmedzenie: NIST SP 800-63B-4 primarne Appendix A
- opakovanie hesla
- format: textové pole
- obmedzenie: musi sa zhodovat s predchadzajicim napisanym heslom
- sthlas s obchodnymi podmienkami
- format: checkbox
- obmedzenie: povinné pole, pokial nie je zaskrtnuté, nie je mozné sa
registrovat
- potvrdenie registracie
- format: tlacidlo
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- obmedzenie: pre potvrdenie registracie je potrebné, aby boli validne
vyplnené vietky povinné (nie dobrovolné) polia formulara. Pokial su
vyplnené aj dobrovolné polia, musia tieZz obsahovat validny format.

Rozsiritelné o implementéciu automatického doplfiania Gdajov podfa vyplnenia
ICO.

Pri registrovani je podporovany vyber doddvatela, pokial sa nachadza v systéme
pre zrychlenie registracie (dropdown).

2.3 Prihlaseny neschvaleny bezny pouzivatel
Zobrazena informdcia o spracovani/zamietnuti prihlasenia spravcom organizacie.

Vidi osobné udaje, ktoré vyplnil pri registracii spolu s organizaciou, pod ktorou sa
registroval. V pripade potreby je povolené upravit udaje.

Vie upozornit spravcu organizacie
- format: tlacidlo
- zobrazenie: po 3 drioch spracovania registracie bez uzavretia (spravca
organizdcie nepotvrdil ani nezamietol registraciu)
- spravanie: vytvori notifikaciu spolu s mailovou spravou pre spravcu
organizdcie, pricom pocet upozorneni je limitovany v Nastaveniach
systému pristupnom pre spravcu regidonu a superadmina.

- Odhlasenie sa
- format: tlacidlo

2.4 Prihlaseny neschvaleny spravca organizacie
Zobrazena informacia o spracovani/zamietnuti prihlasenia spravcom regiénu.

Vidi osobné udaje, ktoré vyplnil pri registracii spolu s organizaciou, pod ktorou sa
registroval. V pripade potreby je povolené upravit udaje.

Vie upozornit spravcu regiénu po 3 diioch
- format: tlacidlo
- zobrazenie: po 3 drioch spracovania registracie bez uzavretia (spravca
regionu nepotvrdil ani nezamietol registraciu)
- spravanie: vytvori notifikaciu pre spravcov regionu, pricom je potrebné
nastavit limit generovania notifikacii pre zabranenie zahlteniu spravcu
regionu.

- Odhlasenie sa
- format: tlacidlo

2.5 Prihlaseny neschvaleny dodavatel’
Zobrazena informacia o spracovani/zamietnuti prihlasenia spravcom regiénu.



Vidi osobné udaje, ktoré vyplnil pri registracii spolu s Udajmi organizacie. V pripade
potreby je povolené upravit udaje.

Vie upozornit spravcu regiénu po 3 dnoch
- format: tlacidlo
- zobrazenie: po 3 drioch spracovania registracie bez uzavretia (spravca
regidnu nepotvrdil ani nezamietol registraciu)
- spravanie: vytvori notifikaciu pre spravcov regionu, pricom pocet upozorneni
je limitovany v Nastaveniach systému pristupnom pre spravcu regiéonu
a superadmina.

- Odhlasenie sa
- format: tlacidlo

2.6 Prihlaseny schvaleny bezny pouzivatel

2.6.1. Struktura stranok

- Uvodna stranka (Dashboard)

- Obchod

- Moje objednavky

- M6j kosik

- M§j ucet

- Moje staznosti a reklamacie

- Verejné dokumenty

- Notifikacie (otvorenia popup-u s poslednymi neprecitanymi notifikaciami)

- Helpdesk (zobrazeny zoznam telefénnych Cisel na vybranych spravcov regiénu
podla nastavenia systému)

- Histdria notifikacii

- Odhlasenie sa

- format: tlacidlo

2.6.2. Dashboard
Zobrazenie Casti:
1. Posledné notifikacie
Zobrazenie poslednych X notifikacii, moznost prechodu na podstranku
Histdria notifikacii.
(Nastavenie poctu poslednych notifikacii v ¢asti M6j ucet)

2. Oblubené produkty
Zoznam obllbenych produktov pre rychle pridanie do kosika, spolu s ich
rozdelenim podla kategorie.

3. Objednavky
Zoznam poslednych X objednavok, zamietnutych objednavok z posledného
tyZzdna a oblubenych objednavok, pre rychle opakovanie nakupu (vytvorenie
duplicitnej objednavky s moznostou Upravy a odoslania).



(Nastavenie poctu poslednych objednavok v ¢asti Mo6j ucet)

Zoznam vsetkych navrhov objedndvok potrebnych pre vyrieSenie -
akceptovanie alebo zamietnutie.

4.Staznosti
Zoznam staznosti, pri ktorych je nutna akcia od pouZivatela, napr. doplnit
Udaje. TieZ staznosti, ktoré presli do stavu Reklamacia a budu riesené
internymi procesmi.

2.6.3. Histodria notifikacii
Predstavuje podstranku pre zobrazenie vSetkych prijatych notifikacii. Jedna sa o
zoznam, zakladne zoradeny podla datumu prijatia od najnovsich po najstarsie.

Obsahuju udaje:
- datum a cas prijatia
- nazov
- obsah
- precitané / neprecitané

Podporuje filtrovanie na zaklade:
- precitania
- format: checkbox
- ddtum a cas prijatia
- format: ¢asovy rozsah od -do DD.MM.RRR a HH.MM

alebo zoradenia podla:
- ndzov (v/zostupne)
- datum a cas prijatia (v/zostupne)

2.6.4. Obchod

Pouzivatel vidi produkty a kategorie, ktoré su relevantné pre organizaciu, do ktorej
spada (na zaklade kraju a okresu organizacie) a pristupov pridelenych spravcom
organizacie.

- Oblibené produkty
Obsahuju produkty prihldaseného pouzivatela, ktoré vyznacil ako oblubené.

Zobrazeny produkt obsahuje:
- nazov produktu
- nazov dodavatela
- Cislo zmluvy
- hodnotenie dodavatela (percentudlne)
- obrazok
- kategorie, pod ktoré spada
- cena s DPH za kus / merna jednotka (podla vyplnenia dodavatelom)
- cena bez DPH za kus / merna jednotka (podla vyplnenia dodavatelom)



- DPH (podla vyplnenia dodavatelom)

- hmotnost, pripadne pocet kusov v baleni (podla vyplnenia dodavatelom)

- zobrazeny pocet dni do ukoncenia platnosti produktu (zobrazené X dni
pred ukoncenim na zdklade nastavenia systému)

- vizualne odlisenie oblubeného produktu

- Udaje zo zmluvy platné pre vSetky produkty

- Udaje zo zmluvy platné pre dany produkt

Pouzivatel vie pracovat s danym produktom:
- pridat produkt do rozpracovanej objednavky, pricom musi vyplnit
- pocet kusov / pocet karténov
- obmedzenie: pokial dodavatel poskytuje moznost kipy v
karténoch
- obmedzenie: minimalny a maximalny pocet zavisi od nastavenia
Udaju daného produktu pri zmluve
- pozadovany datum a ¢asovy interval dorucenia produktu
- format: vyber ddtumu DD.MM.RRRR, vyber ¢asového intervalu
- obmedzenie: pokial zmluva produktu umoziuje vyber z viacerych
datumov dorucenia alebo fixny pocet dni dorucenia, nie je
mozné si tento datum a ¢as vybrat [ubovolne
- vyber z rozpracovanej objednavky podla doc¢asného c&isla objednavky

- pridat produkt do kosika, pricom musi vyplnit:
- pocet kusov / pocet karténov
- obmedzenie: pokial dodavatel poskytuje moznost kipy v
karténoch
- obmedzenie: minimalny a maximdlny pocet zavisi od nastavenia
Udaju daného produktu pri zmluve
- pozadovany datum a ¢asovy interval dorucenia produktu
- format: vyber datumu DD.MM.RRRR, vyber ¢asového intervalu
- obmedzenie: pokial zmluva produktu umoznuje vyber z viacerych
datumov dorucenia alebo fixny pocet dni dorucenia, nie je
mozné si tento datum a cas vybrat [ubovolne
- miesto dorucenia
- format: dropdown
- obmedzenie: na vyber z dodacich adries organizacie alebo
zakladny vyber podla nastavenia hlavného miesta dorucenia v
MGj ucet

- odobrat produkt z kosika
- odobrat produkt z oblibenych
- zoradit produkty podla:
- ndzvu produktu (abecedne - v/zostupne)

- nadzov dodavatela (abecedne - v/zostupne)
- ceny s DPH za kus / merna jednotka (v/zostupne)



- datum zverejnenia (v/zostupne)

- pridat produkt do porovnania
- odobrat produkt z porovnania

- vyhladavat pomocou vyhladavacieho pola v ramci nazvu vseobecného a
konkrétneho produktu

- filtrovat produkty podla:
- dodavatela
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych dostupnych
dodavatelov pre daného pouzivatela na zaklade organizacie a
pridelenych pristupov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie:
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych dostupnych
kategérii na zaklade organizacie a pridelenych pristupov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- datumu dorucenia od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR
- format: ¢asovy interval (od dia X do diia Y)
- obmedzenie: Y >= X
- rozsah ceny s DPH (minimdlna, maximalna) za kus alebo kartén podla
vyberu
- format: interval sumy (minimum X, maximum Y), vyber kus alebo
kartén
- obmedzenie: 0 <=X<=Y

- Kategorie produktov
Obsahuje zoznam vsetkych kategorii, priCcom kategorie su hierarchicky
usporiadané. Pokial nie je vybrana ziadna kategoéria, zobrazené su vsetky produkty,
inak su produkty zobrazené podla vybranej kategodrie.

- nazvy kategorii a podkategorii
- produkty

Zobrazeny produkt obsahuje:
- nazov produktu
- nazov dodavatela
- Cislo zmluvy
- vizudlne odlisenie obltibeného produktu
- hodnotenie dodavatela (percentualne)
- obrazok
- kategorie, pod ktoré spada
- cena s DPH za kus / merna jednotka (podla vyplnenia dodavatelom)
- cena bez DPH za kus / merna jednotka (podla vyplnenia dodavatelom)
- DPH (podla vyplnenia dodavatelom)
- hmotnost, pripadne pocet kusov v baleni (podla vyplnenia dodavatelom)



- zobrazeny pocet dni do ukoncenia platnosti produktu (zobrazené X dni
pred ukoncenim na zdklade nastavenia systému)

- Udaje zo zmluvy platné pre vSetky produkty

- Udaje zo zmluvy platné pre dany produkt

Pouzivatel vie pracovat s danym produktom:
- pridat produkt do rozpracovanej objednavky, pricom je potrebné vyplnit:
- pocet kusov / pocet karténov
- obmedzenie: pokial dodavatel poskytuje moznost kipy v
karténoch
- pozadovany datum a ¢asovy interval dorucenia produktu
- format: vyber datumu DD.MM.RRRR, vyber ¢asového intervalu
- obmedzenie: pokial zmluva produktu umoznuje vyber z viacerych
datumov dorucenia alebo fixny pocet dni dorucenia, nie je
mozné si tento datum a ¢as vybrat [ubovolne
- vyber z rozpracovanej objednavky podla docasného &isla objednavky

- pridat produkt do kosika, pricom je potrebné vyplnit:
- pocet kusov / pocet kartonov
- obmedzenie: pokial dodavatel poskytuje moznost kipy v
karténoch
- pozadovany datum a ¢asovy interval dorucenia produktu
- format: vyber datumu DD.MM.RRRR, vyber ¢asového intervalu
- obmedzenie: pokial zmluva produktu umoZnuje vyber z viacerych
datumov dorucenia alebo fixny pocet dni dorucenia, nie je
mozZné si tento datum a cCas vybrat [ubovolne
- miesto dorucenia
- format: dropdown
- obmedzenie: na vyber z dodacich adries organizacie alebo
zakladny vyber podla nastavenia hlavného miesta dorucenia v
MGj ucet

- odobrat produkt z kosika

- pridat produkt do oblubenych
- odobrat produkt z oblibenych

- zoradit produkty podla:
- ndzvu produktu (abecedne - v/zostupne)
- nadzov dodavatela (abecedne - v/zostupne)
- ceny za kus / merna jednotka (v/zostupne)

- vyhladavat pomocou vyhladavacieho pola v ramci nazvu véeobecného a
konkrétneho produktu

- pridat produkt do porovnania
- odobrat produkt z porovnania



- filtrovat produkty podla:
- dodavatela
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych dostupnych
doddvatelov pre daného pouZivatela na zdklade organizacie a
pridelenych pristupov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie:
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych dostupnych
kategorii na zaklade organizdcie a pridelenych pristupov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- datumu dorucenia od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR
- format: casovy interval (od dna X do dra Y)
- obmedzenie: Y >= X
- rozsah ceny s DPH (minimalna, maximalna) za kus / kartén podla
vyberu
- format: interval sumy (minimum X, maximum Y), vyber kus alebo
kartén
- obmedzenie: 0 <= X<=Y

V ramci obidvoch ¢asti je mozné jednotlivé produkty porovnat, pricom funkcia
porovnania umoziuje analyzu cien a spolo¢nych parametrov vybranych produktov.
Systém identifikuje a zvyrazni optimalnu hodnotu pri kazdom zdielanom parametri.
Unikatne parametre, ktoré sa nenachadzaju u vietkych porovnavanych poloziek,
budu vypisané samostatne v zaverecnej €asti prehladu vedla seba.

[ Obr. 1 ]
2.6.5. Moje objednavky

Zobrazeny je zoznam objednavok s udajmi:
- Cislo objednavky (pokial je v stave Rozpracovana docasné cislo objednavky -
iné Cislovanie, napr. TEMP00001)

- ndzov dodavatela

- ddtum vytvorenia objednavky

- datum a casovy interval dodania tovaru

- dodacia adresa

- findlna cena s DPH

- stav objednavky (rozpracovana, odoslana, potvrdena, nepotvrden3,
zamietnutad - [varianty: akceptovana spravcom regidonu, neakceptovana
spravcom regionu], dodanag, ¢iastocne dodana, objednavka sa pripravuje,
zrusend, expedovany tovar (pokial je zapnutd moznost v ramci zmluvy),
navrh objedndvky na schvalenie, akceptovanie navrhu objednavky,
zamietnutie navrhu objednavky)

- status oblUbenej objednavky (ano / nie)

- pocet dni do automatického zmazania (len pre Rozpracovand objednavka)



Stavy objednavky su definované nasledovne:

- rozpracovanad: objedndvka nebola odosland, pokial nebude odoslana do
nastaveného poctu dni, d6jde k automatickému zmazaniu

- odosland: objedndvka bola odosland, dodavatel eSte nezmenil stav objednavky

- potvrdenad: dodavatel potvrdil objedndvku

- nepotvrdend: objednavka bola zaslana doddavatelovi, ten vSak objednavku
nepotvrdil po uréitom ¢ase (nastaveny v ¢asti Nastavena systému u spravcu
regionu). Nastane len zo stavu Odoslana.

- zruSena: objednavka bola zaslana dodavatelovi, pricom spravca regidonu
objednavku zrusil. Nastane len zo stavu Odoslana

- zamietnuta: objednavka bola zaslana dodavatelovi, dodavatel zamietol
objedndavku

- zamietnuta [akceptovanad sprdvcom regionu]: zamietnutie objednavky akceptoval
spravca regionu

- zamietnuta [neakceptovanad spravcom regionu]: zamietnutie objednavky
neakceptoval sprdvca regiénu

- dodana: dodavatel oznacil potvrdenu objednavku za dodanu, po dodani tovaru
objednavatelovi. Nastane len zo stavu Potvrdend, Objednavka sa pripravuje
alebo Expedovany tovar.

- ¢iastoCne dodana: dodavatel dorudil len ¢ast tovaru. Objednavka obsahuje
vypisané produkty ktoré boli doru¢ené spolu s datumom dorucenia. Nastane len
zo stavu Potvrdena, Objedndvka sa pripravuje alebo Expedovany tovar.

- objednavka sa pripravuje: dodavatel pripravuje objednavku. Nastane len zo stavu
Potvrdena.

- expedovany tovar: doddvatel odoslal tovar externym kuriérom, tento stav
nastane len pri produktoch, ktorych zmluva povoluje tento stav. Nastane len zo
stavu Potvrdena.

- navrh objednavky na schvalenie: dodavatel vytvoril navrh objednavky na zaklade
vytvorenia objednavky mimo systému. Objednavatel navrh akceptuje alebo
zamietne, pricom stav objednavky pri akceptovani prejde do Potvrdena, inak do
stavu Zamietnutie navrhu objednavky

- zamietnutie navrhu objednavky: objednavatel neakceptoval navrh objednavky

Pokial objednavatel nepotvrdi navrh objednavky v ¢éasovom intervale nastavenom
spravcom regionu / superadminom, prejde navrh objednavky do stavu Zamietnuty
navrh objednavky.

Objednavky je mozné zoradit podla:
- ¢isla objednavky (v/zostupne)
- ndzvu dodavatela (v/zostupne)
- findlnej ceny objednavky (v/zostupne)
- datumu dodania tovaru (v/zostupne)
- ddtumu vytvorenia (v/zostupne)

Alebo filtrovat podla:
- nazvu dodavatela



- format: dropdown (vyber zo vsetkych dodavatelov, ktori maju vytvorenu
objednavku od daného pouZivatela)
- obmedzenie: jeden a viac dodavatelov
- ddtumu vytvorenia objedndvky
- format: ddtumovy rozsah od-do
- ddtumu dodania tovaru
- format: ddtumovy rozsah od-do
- objednavky, ktoré je este mozné upravit
- format: checkbox
- oblubené
- format: checkbox
- stav objednavky
- format: zoznam checkboxov (vyber z: rozpracovand, odoslan3,
potvrdend, nepotvrdena, zamietnuta - [varianty: akceptovana spravcom
regionu, neakceptovand spravcom regionu], dodana, zrusen3,
expedovany tovar (pokial je zapnuta moznost v rdmci zmluvy), navrh
objednavky na schvalenie, akceptovanie navrhu objednavky,
zamietnutie navrhu objednavky)
- cena objednavky
- format: vyber ceny od, vyber ceny do

Ako dalSia funkcionalita je hromadné zmazanie alebo odoslanie rozpracovanych
objednavok, exportovanie vybranych objednavok do stdborov .pdf, .csv, .xml a ich
stiahnutie v stbore .zip .

Detail objedndvky ako aj jeho exportovana verzia obsahuje:
- Cislo objedndvky
- datum dodania
- datum vytvorenia
- fakturacné udaje odberatela
- fakturacné udaje dodavatela
- meno pouzivatela (objednavatela)
- zoznam jednotlivych objednanych produktov
- nazov produktu
- mnozstvo
- kus alebo karton
- cenu za kus / mernu jednotku s DPH
- cenu za kus / mernu jednotku bez DPH
- DPH
- vysledna cena za produkt v danom mnozstve
- cenu dopravy
- findlnu cenu objednavky

Pouzivatel dokaze vykonat nasledujlice akcie:
- uloZenia objednavky v .pdf formate
- upravit objednavku pokial ju dodavatel nepotvrdil / nezamietol a nebol jej
nastaveny stav Nepotvrdena alebo Zrusena.



- vytvorit staznost v ramci danej objednavky na dodavatela
- obmedzenie: objednavky musi byt v stave Dodand / Ciastoéne dodand

- vytvorit duplicitnu objednavku (zobrazenie nahladu s podporou Upravy poctu
produktov, zmazania produktu, pridania produktu pomocou vyhladdvacieho
pola)
- duplicitnd objedndvka obsahuje nové vygenerované Cislo objednavky

- pridat objednavku do obltibenych

- odobrat objednavku z oblibenych

- odoslat objednavku (len ak je v stave Rozpracovana)

Obsahuje kontrolu aktivnosti ako doddavatela tak aj jednotlivych
produktov. Pokial niektory z produktov alebo doddavatel nie je aktivny,
nebude moZné odoslat objednavku a bude zobrazené pouzivatelovi, ktoré
produkty nie su aktivne alebo navrh na vytvorenie novej objednavky v
pripade neaktivnosti dodavatela.

- generovanie QR kddu odkazujice na objedndvku v ramci systému (mobilna
verzia) s podporovanim:
- stiahnutie v obrazovom formate (.png, .svg)
- odoslanie na tla¢
- zmazat rozpracovanu objednavku

[ Obr. 4 ]
2.6.6. Moj kosik

Obsahuje zoznam pridanych produktov, pricom su zobrazené udaje:
- nazov produktu
- nazov dodavatela
- obrazok
- mnozstvo produktu
- merna jednotka / kus / karton
- cena s DPH za kus / merna jednotka (podla nastavenia od dodavatela)
- vysledna cena produktu s DPH s vybranym mnozstvom
- datum dorucenia produktu
- ¢asovy interval dorucenia produktu (pokial podporuje tuto moznost
zazmluvneny produkt)

Vysledny kosik zobrazuje aj:
- findlnu cenu objednavky
- miesto dorucenia
- cena dopravy na zdklade zazmluvnenych produktov (vypocitané na zaklade
podmienok zmluvy)
- pocet kusov potrebnych na uplatnenie mnozstevnej zlavy ( a i uz je splnena
podmienka na jej uplatnenie + suma mnoZstevnej zlavy)
- rozdelenie produktov na jednotlivé objednavky podla:
- ndzvu dodavatela



- pozadovaného datumu a ¢asového intervalu dorucenia

Produkty v koSiku sa automaticky zoskupuju podla Styroch kritérii: dodavatel,
datum dodania, miesto dodania. Kazda takto vzniknutd skupina produktov
vygeneruje po dokonceni ndkupu samostatnu objedndvku.

V ramci koSiku je zaroven skontrolované ¢i pocet jednotlivych produktov v
rozdeleni koSika dodrzuje obmedzenie minimalneho a maximalneho poctu na
objednavku. V pripade jeho prekrocenia je zobrazené upozornenie pre pouzivatela a
nie je mozné objedndvku odoslat.

Pouzivatel dokdaze v ramci koSika:

- menit pocet produktov

- mazat produkty z kosika

- menit datumy a ¢as dodania produktov

Pokial ma dany produkt nastaveny pocet dni pre dodanie, nie je

mozné datum dodania upravit. V pripade zoznamu datumov dorucenia je
zobrazeny dropdown pre vyber jedného z nich. Ak produkt nema
obmedzeny datum dodania, objednavatel si zvoli lubovolny datum
dodania spolu s ¢asovym intervalom v ramci zvoleného dia (¢asovy
interval je polhodinovy, pricom zavisi na doru¢ovacom ¢ase doddvatela,
ktory si ho nastavil v ramci systému).

- zmenit miesto dorucenia (dropdown - vyber z dodacich adries organizacie

pouzivatela)
- vymazat cely kosik
- odoslat objednavku dodavatelovi / dodavatelom
Je potrebné pri odoslani opatovne skontrolovat podmienky

jednotlivych produktov a vlastnosti zmlav, na ktoré su naviazané. Zaroven
je potrebné skontrolovat, ¢i su produkty aktivne na zdklade zmluvy
a aktivnosti dodavatela.

- vytvorit Rozpracovanu objednavku / objednavky (oddelenie na samostatné

objednavky na zdklade dodavatela, datumu a ¢asového intervalu dodania)

[ Obr. 1 ]
2.6.7. Mgj ucet

Zobrazuje informdcie o Ucte pouzivatela:
- meno
- priezvisko
- prihlasovaci mail
- telefénne Cislo
- avatar/logo
- Udaje organizacie, pod ktoru spada
- nazov



-1¢o
-DIC
- adresa (ulica, supisné &islo, PSC, mesto, $tat)
- informacia o zapnutej 2FA
- preferovand dodacia adresa
- jazyk systému
- nastavenie dashboardu
- pocet zobrazenych poslednych notifikacii v ¢asti Posledné notifikacie
- pocet poslednych objednavok

Pouzivatel ma moznost:
- zmenit Udaje Uctu (meno, priezvisko, prihlasovaci mail, telefén, avatar)
- zmenit heslo
- obmedzenie: overenie pomocou telefénneho Cisla
- zapnutie/vypnutie 2FA
- vymazat vsetky uloZené zariadenia pre prihlasenie bez 2FA
- zmenit jazyk systému (zatial slovensky jazyk, madarsky jazyk)
- zmenit preferovanu dodaciu adresu
- format: dropdown (vyber z dodacich adries organizacie pouzivatela)
- zakladna hodnota: automaticky nastavené na adresu organizacie
- nastavit pocet zobrazenych poslednych notifikacii v rdmci Dashboardu
- nastavit pocet zobrazenych poslednych odoslanych objednavok v ramci
Dashboardu
- prihlasenie pomocou QR kédu (mobilnd verzia)
Otvorenie kamery mobilného zariadenia pre overenie prihlasovania
pomocou QR kédu.

2.6.8. Moje staznosti a reklamacie
Zoznam staznosti, ktoré pouzivatel vytvoril:
- Cislo staznosti
- Cislo objednavky
- ndzov dodavatela
- datum vytvorenia
- typy staznosti (zoznam na zaklade evidovanych v systéme)
- rozsah staznosti (celd objedndvka, vybrané produkty objednévky)
- stav staznosti (staznost, na doplnenie pouzivatelovi, zamietnutd, reklamacia,
uzavretad, v rieseni)

Pouzivatel vie vytvorit staznost, pricom musi vyplnit:
- Cislo objednavky
- format: dropdown (vyber zo vsetkych objednavok, ktoré su priradené ku
danému pouzivatelovi a presli stavom Potvrdenad)
- obmedzenie: pokial je vybrany dodavatel, zobrazuju sa len objednavky
priradené ku danému pouzivatelovi a dodavatelovi
- obmedzenie: vyber len jedného &isla objednavky
- rozsah staznosti
- format: radio button (celd objedndvka, konkrétne polozky)



- obmedzenie: Ak pouzivatel zvoli moznost ,Konkrétne polozky“, systém
automaticky vygeneruje zoznam produktov prislichajucich k danému
Cislu objednavky, pricom musi vyznacit aspon jeden produkt zo
zoznamu
- ndzov dodavatela
- format: dropdown (vyber zo vSetkych dodavatelov, ktori maju pridelenu
aspon jednu objednavku od daného pouZivatela)
- obmedzenie: pokial je vyplnené Cislo objednavky, dodavatel je
automaticky vyplneny podla priradenia k objednavke
- obmedzenie: vyber len jedného dodavatela
- typ staznosti
- format: zoznam checkboxov (vyber z typov staznost v ramci systému)
- obmedzenie: jeden a viac
- obsah staznosti
- format: textové pole
- obmedzenie: pokial je zapnuty flag v Nastavenia systému, je nutné pole
vyplnit spolu s povinnou priloZzenou prilohou (mdZe byt v akomkolvek
podporovanom tvare, a zaroven musi byt aspon jedna). Vyplnenie musi
podporovat prilohy typov - obrazky, tabulky, pdf.
- zruSenie vytvorenia staznosti
- format: tlacidlo
- odoslanie staznosti
- format: tlacidlo (potrebné zobrazit upozornenie pre odosielatela - pri
zmene Udajov budu zobrazené vsetky verzie zmien)
- obmedzenie: po odoslani sa zobrazi spravcovi organizacie spravcovi
regionu notifikacia spolu s mailovou spravou o vytvoreni novej staznosti
v ramci systému.

Vytvorenie staznosti je mozné len na objednavky, ktoré zahfiaju produkty zmlav
so zapnutym modulom StaZnosti a reklamdcie. Pokial objednavka obsahuje produkty
z r6znych zmlav pricom niektord z nich ma vypnuty modul Staznosti a reklamacie, je
mozZné sa stazovat len na produkty, ktoré maju v ramci ich zmluvy zapnuty modul
StaZnosti a reklamacie.

Pouzivatel ma moznost dodatoc¢nej Upravy staznosti, avsak vSsetky zmeny musia
byt zaznamenané a dohladatelné v ramci danej staznosti.

Jednotlivé staznosti je mozné zobrazit v detailnom prehlade, kedy pouzivatel vidi:
- Cislo staznosti
- datum vytvorenia
- datum poslednej GUpravy
- Cislo objednavky
- ndzov dodavatela
- meno poufZivatela, ktory vytvoril staznost
- nazov organizacie pouzivatela
- stav staZnosti
- typ staznosti (zoznam)



- rozsah staznosti

- obsah staZnosti spolu s priloZzenymi sibormi

- vyjadrenie spravcu regionu (len pri potrebe doplnenia udajov od
objednavatela, neobsahuje findlne rozhodnutie reklamacia)

- vyjadrenie spravcu organizacie

Pokial sprdvca regionu rozhodne o potrebe doplnenia informacii od pouZivatela,
pouzivatel sa musi vyjadrit a priloZit potrebné subory do staznosti. Po opatovnom
zaslani staznosti od pouZivatela sa stav zmeni z Na doplnenie pouZivatelovi ->
StaZnost. Znovu pri zmene stavu sa zobrazi notifikacia pouZivatelovi, spravcovi
organizacie a spravcovi regiénu.

Pokial spravca regidonu zmeni stav staznosti na V rieSeni / Reklamacia / Uzavreté,
odosielatel staznosti nedokaze upravovat staznost a spravca organizacie ma docasne
odobranu funkcionalitu vloZenia vyjadrenia.

Prehliadanie staznosti zahffia zoradenie podla:
- Cisla staznosti (v/zostupne)
- ndzvu doddvatela (abecedne - v/zostupne)
- ddtumu vytvorenia (v/zostupne)
- datumu poslednej zmeny stavu (v/zostupne)

A filtrovanie podla:
- dodavatela
- format: dropdown (vyber zo vSetkych dodavatelov, ktory maju pridelenu
aspon jednu staznost)
- obmedzenie: vyber jedného a viac dodavatelov
- rozsah staznosti
- format: dropdown (vyber z: celd objedndvka, vybrané produkty)
- obmedzenie: jeden a viac
- typu staznosti
- format: dropdown (vyber z typov staznosti v ramci systému)
- obmedzenie: vyber jedného a viac typov
- stav staznosti
- format: dropdown
- obmedzenie: vyber jedného a viac stavov
- asové rozmedzie
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR

2.6.9. Verejné dokumenty
Podstranka verejné dokumenty zobrazuje zoznam dokumentov pridanych
spravcom regiénu alebo superadminom do systému, zakladne zoradenych od
najnovsich po najstarsie.
- ndzov dokumentu
- datum zverejnenia

Pouzivatel ich dokaze zoradit podla:



- nazov (v/zostupne)
- ddtum zverejnenia (v/zostupne)

Alebo prehladavat pomocou vyhladavacieho pola, kedy hladany text je
prehladdvany v ramci nadpisu, Uvodu a obsahu dokumentu.

Jednotlivé dokumenty je mozné otvorit (zobrazit obsah dokumentu) alebo stiahnut
vo formate .pdf.

2.7 Prihlaseny schvaleny spravca organizacie

2.7.1. Struktura stranok
- Uvodna stranka (Dashboard)

- Ziadosti

- Pouzivatelia

- Pristupy

- Nastavenia organizacie
- Obchod

- Moje objednavky

- M0j kosik

- Moj ucet

- Moje staznosti a reklamacie

- Verejné dokumenty (staticka stranka)

- Notifikacie (otvorenia popup-u s poslednymi neprecitanymi notifikaciami)

- Helpdesk (zobrazeny zoznam telefénnych Cisel na vybranych spravcov regiénu
podla nastavenia systému)

- Histdria notifikacii

- Odhlasenie sa

- format: tlacidlo

Podobne ako schvaleny bezny pouzivatel, vidi spravca organizacie body 2.6.3 az
2.6.9. Zaroven v ramci Casti 2.6.5 a 2.6.8 vidi spravca organizacie vsetky odoslané
objednavky a staznosti vytvorené pouzivatelmi organizacie s ich menami pri
objedndvke a staznosti. Pokial nie je staznost v stave V rieseni, Reklamacia a
Uzavretd, spravca organizacie vie pridat a uloZit vlastné vyjadrenie, ktoré sa zobrazi v
ramci detailu staznosti spolu v notifikaciach pouZivatela a sprdvcu regionu.

Okrem tychto c¢asti, zahfna zobrazenie:

2.7.2. Dashboard
Podobne ako pri 2.6.2 vidi vietky ¢asti Dashboardu spolu so zoznamom Ziadosti s
funkcionalitou rychleho prijatia alebo zamietnutia registracie.

2.7.3. Ziadosti

Spravca organizacie ma pristup k zoznamu pouzivatelov, ktori Ziadaju o schvalenie
registracie v ramci danej organizacie. Tieto Ziadosti vie prijat, ¢im prebera
zodpovednost za daného pouzivatela na zaklade zmluvy medzi organizéaciou a



poskytovatelom systému, alebo odmietnut, kedy sa danému pouzivatelovi zobrazi po
prihlaseni rozhodnutie o zamietnuti registracie.

PouZzivatel po potvrdeni Ziadosti vidi automaticky vSetky produkty. Pokial
potrebuje spravca organizacie obmedzit pouzivatela, aby videl a objednaval len
urcité produkty, musi mu priradit pristup s obmedzenymi viditelnymi produktami.

Systém povoluje hromadné zamietnutie alebo potvrdenie Ziadosti pouZivatelov do
systému organizacie.

2.7.4. Pouzivatelia
Spravca organizacie spravuje jednotlivych pouzivatelov, ktori spadaju pod jeho

organizaciu. Vie prehliadat zoznam pouzivatelov, kde s zobrazené nasledovné
udaje:

- Cislo pouzivatela

- meno pouzivatela

- ndzvy pristupov, reprezentujice produkty/kategoérie, ku ktorym ma
pristup

- status spravcu organizdacie

- pocet odoslanych objednavok

- pocet vytvorenych staznosti

- aktivnost (aktivny, deaktivovany)

V rdmci spravovania pouZivatelov, je podporované:
- konkrétneho pouZivatela deaktivovat, kedy prestane mat pristup do systému.
Opatovné aktivovanie pouzivatela musi byt umoznené.
- zmenit pouZivatelovi status spravcu organizdacie na aktivny / neaktivny.
- spravovat priradené pristupy, a teda ich priradit alebo odobrat. Vtedy sa
zobrazi popup obsahujuci:
- pristupy
- format: zoznam checkboxov (vyber existujucich pristupov)
- obmedzenie: vyber jedného a viac pristupov

Tieto funkcionality je moZné vykonat aj hromadne, po vybere aspor 2
pouzivatelov.

Pri spravovani prisupov vybranych pouzivatelov:

- pridelenie pristupov: vsetky pristupy su zakladne neoznacené, pricom pri vybrani
pristupu budu po potvrdeni pridelené vSetky vybrané pristupy vybranym
pouzivatelom.

- odobranie pristupov: Systém oznaci pristupy, ktoré su priradené vsetkym
vybranym pouzivatelom. Sprdvcovi organizacie sa zobrazi informacia o dodatocnych
pristupoch, ktoré su viazané len na niektorych zo zvolenych pouzivatelov (tieto
pristupy nie su predvolene oznacené na odobranie).

Spréavca organizacie musi byt schopny exportovat Udaje o pouzivateloch, ktoré sa
nachadzaju v detaile jednotlivych pouzivatelov, okrem informdcii o priradenych
pristupoch a objedndvkach. Pokial boli pouzivatelia filtrovani a zoradeni, export bude
vytvoreny na zaklade tychto Udajov.



Pri detailnom zobrazeni pouzivatela su vypisané udaje:
- meno pouzivatela (meno a priezvisko)
- telefénne Cislo
- mail
- status spravcu organizacie (ano / nie)
- aktivnost (aktivny, deaktivovany)
- zoznam pristupov, ktoré ma pouzivatel pridelené
- zoznam objednavok, ktoré dany pouzivatel vytvoril
- Cislo objednavky
- nazov dodavatela
- findlna cena objednavky
- datum vytvorenia objednavky
- datum dorucenia objednavky
- miesto dorucenia tovaru
- zoznam staznosti, ktoré vytvoril
- Cislo staZnosti
- rozsah staznosti
- typ staznosti
- stav staznosti
- Cislo objednavky
- nazov dodavatela

Sprdvca organizacie vie prehladavat jednotlivych pouZivatelov organizacie
pomocou implementovaného zoradenia podla:
- priezviska pouzivatela (v/zostupne)
- datum prijatia pouZivatela do systému (v/zostupne)
- pocet staznosti (v/zostupne)
- pocet odoslanych objednavok (v/zostupne)

Pre efektivne prehladavanie je nutné implementovat vyhladavacie pole, ktoré
filtruje pouzivatelov podla krstného mena a priezviska.

A zaroven filtrovanie podla:

- pristup

- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych pristupov v rdmci dane;j
organizacie)

- obmedzenie: jedna a viac

- status aktivnosti (aktivny/deaktivovany)
- format: checkbox

- status spravcu organizacie (aktivny/deaktivovany)
- format: checkbox

2.7.5. Pristupy

Pristupy reprezentuju kategorie produktov a vybrané vseobecné produkty, ku
ktorym ma pouZivatel' s danym pristupom prava ich vidiet a nakupovat. Pristupy su
vytvorené spravcom organizacie. Spravca organizacie ma pristup len k produktom,



ktoré su zazmluvnené v regione pod ktory spada, pricom organizacia spada pod
aspon jeden region.

Zoznam pristupov v rdmci organizacie obsahuje:
- meno pristupu
- zoznam kategérii v rdmci daného pristupu
- zoznam dodatocénych vSseobecnych produktov
- pocet pouZivatelov s danym pristupom

Sprdvca organizacie ma opravnenie vytvarat pristup, kde musi vyplnit:
- nazov pristupu
- format: textové pole
- obmedzenie: aspon 3 znaky (nie medzery)
- kategorie pristupu
- format: zoznam checkboxov (vyber kategdrii, ku ktorym ma pristup
organizacia)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii
- vSeobecné produkty
- format: zoznam checkboxov (vyber z produktov, ku ktorym ma pristup
organizacia)
- obmedzenie: jeden a viac
V pripade potreby podporuje systém premenovanie pristupu.

Spravca organizacie vie vytvorené skupiny kategorii jednotlivo alebo hromadne
mazat, ¢im budu odobraté pouZivatelom, ktori ich maju priradené.

Pri hromadnych akciach dokazZe sprdvca organizacie priradit vSeobecny produkt /
kategoriu viacerym vybranym pristupom naraz alebo odstranit z vybranych pristupov
vseobecny produkt / kategoriu.

Pristupy je mozné zoradit podla:
- ndzvu (abecedne - v/zostupne)
- pocet pouzivatelov s priradenym danym pristupom (v/zostupne)

A filtrovat podla:
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii, ku ktorym ma
pristup organizacia)
- obmedzenie: jeden a viac
- vSeobecného produktu
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov,
ku ktorym ma pristup organizacia)
- obmedzenie: jeden a viac

V ramci detailu pristupu su zobrazené udaje:
- nazov pristupu
- zoznam kategorii
- zoznam dodatocénych produktov



- zoznam pouzivatelov, ktori maju dany pristup priradeny

2.7.6. Nastavenia organizacie
Sprédvca organizacie spravuje samotnu organizaciu, ¢im ma povolenie menit Gdaje
0 organizacii:
- ndzov organizacie
-1€o
-DIC
-1C DPH
- status platcu DPH
- adresa organizacie (ulica, supisné ¢&islo, mesto, PSC, §tét)
- okres
- kraj
- zoznam dodacich adries
- telefonne Cislo
- meno kontaktnej osoby
Sprdvca organizacie dokaze spravovat zoznam dodacich adries, kedy ich vie mazat
alebo pridavat. Zmazanie dodacej adresy je mozné len v pripade, kedy neexistuje
objednavka, ktord ma pridelent danu adresu dodania a objedndvka nebola
dorucena. V pripade pridania novej dodacej adresy je potrebné, aby vyplnil:
- ulica
- format: textové pole
- sUpisné Cislo
- format: textové pole
- mesto
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- Stat
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- PSC
- format: textové pole (len cisla)
- okres
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)
- kraj
- format: textové pole / dropdown (na dodavatela systému)

Pri akejkolvek zmene Udajov organizacie, okrem zoznamu dodacich adries bude
informovany spravca regiénu notifikaciou spolu s informaciou, ktory udaj bol
zmeneny (predchdadzajuci spolu s novym tddajom).

2.8 Prihlaseny schvaleny dodavatel

2.8.1. Struktura stranok
- Uvodna stranka (Dashboard)
- Obchod
- Prijaté objednavky
- Mj ket



- Reklamdcie

- Verejné dokument

- Notifikacie (otvorenia popup-u s poslednymi neprecitanymi notifikaciami)

- Helpdesk (zobrazeny zoznam telefénnych &isel na vybranych spravcov regidonu
podla nastavenia systému)

- Histdria notifikacii

- Odhlasenie sa

- format: tlacidlo

2.8.2. Dashboard
V rdmci dashboardu, ma dodavatel zobrazené casti (definované rovnako ako pre
beZného pouzivatela):
1. Posledné notifikacie
2.Stainosti

Dodatocné vidi aj:
3. Percentualne hodnotenie
Hodnotenie dodavatela na zaklade poctu reklamacii naviazanych na
objednavky a objedndvok bez reklamdcii.
4. Objednavky na potvrdenie
Zoznam objednavok od najstarsich po najnovsie, ktoré je nutné potvrdit
alebo zamietnut.
- Cislo objednavky
- ndzov organizacie
- cena objednavky
- ddtum dorucenia
5. Najkupovanejsie produkty
Zoznam 10 top produktov, ktoré su v najvaéSom pocte nakupované, od
zaCiatku roka.

2.8.3. Mdgj obchod

Pre zefektivnenie workflowu obchodu, ma dodavatel povolené vytvarat a
spravovat svoj obchod na zaklade odsutazenych produktov a zazmluvnenych
tendrov.

V prehlade obchodu, je zobrazeny zoznam vsetkych produktov, ktoré dodavatel
ponuka.

- kod vseobecného produktu

- nazov vSeobecného produktu

- nazov produktu

- obrazok (jeden a viac)

- region predaja

- cena produktu za kus / merna jednotka

- stav produktu (na schvélenie spravcovi regionu, zamietnuty, na Upravu,
neschvaleny)

- aktivnost (aktivny, neaktivny)



Pricom detail produktu zobrazuje aj dodato¢né informacie:

- Cislo zmluvy

- platnost produktu od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR

- Udaje platné zo zmluvy pre vietky produkty

- Udaje platné zo zmluvy platné pre konkrétny produkt (okrem hodnoty
Predpokladany pocet predaja produktu)

- parametre produktu

- poznamka k produktu od dodavatela

- dodacie podmienky:
- pocet dni dorucenia
- zoznam datumov dorucenia pokial su definované
- cena dopravy od sumy (zoznam, pokial viacero podmienok)
- od kolko kusov je uplatnend mnozstevna zlava s percentom zlavy
- minimalny pocet produktov v ramci objednavky (pokial je definovany)
- maximalny pocet produktov v rdmci objednavky (pokial je definovany)

Produkt je neaktivny pokial nie je schvdleny, nachdadza sa mimo zazmluvneného
obdobia tendra, pod ktory spada alebo bol deaktivovany spravcom regionu.
V pripade, kedy je doddavatel oznaceny, ako sekundarny dodavatel, nebudu
poskytnuté jeho schvalené produkty pre nakup pouzivatelom, pokial nebude
nastaveny, ako aktivny dodavatel v rdmci danej zmluvy.

Dodavatel, dokaze zoradovat produkty podla:
- ndzov produktu (abecedne - v/zostupne)
- ceny za kus / mernu jednotku (v/zostupne)
- pocet dorucenych kusov celkovo

A filtrovat podla:
- vSeobecného produktu
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych vSeobecnych produktov,
ktoré dany dodavatel predava)
- obmedzenie: jeden a viac vseobecny produkt
- regionu
- format: zoznam checkboxov (vyber z regiénov, v ktorych dany doddvatel
predava)
- obmedzenie: jeden a viac regionov
- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber z organizacii, ktoré su zazmluvnené)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber kategorii, ktoré si zazmluvnené)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii
- tender ID / ¢islo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych Cisiel zmluv, cez ktoré
dodavatel predava)
- obmedzenie: jeden a viac
- rozmedzie ceny za kus / mierka (minimum, maximum)



- format: Ciselné pole pre minimalnu cenu, Ciselné pole pre maximalnu
cenu
- aktivnosti
- format: checkbox
- stavu produktu
- format: zoznam checkboxov (na schvalenie spravcom regionu,
zamietnuty, na Upravu, neschvaleny)
- obmedzenie: jeden a viac

Vyhladdvacie pole poskytuje prehlfaddvanie v ramci ndzvu produktu (vSeobecného
a konkrétneho).

Dodavatel vidi zoznam regionov, v ktorych preddva spolu s ucelenym zoznamom
produktov poskytovanych v rdmci daného regiénu.
Tiez vidi zoznam zmludv, na ktoré ma zazmluvnené konkrétne produkty. Obsah
jednotlivych zmldv zahfia informacie:
- Cislo zmluvy
- vyplnené udaje zmluvy z ¢asti 2.10.14
- zoznam produktov, ktoré ponuka dodavatel v rdmci zmluvy

V rdmci spravovania svojich produktov je dodavatel schopny importovat stbor s
Gdajmi o jeho zazmluvnenych produktoch, ktory musi obsahovat nasledujuci udaj
pre synchronizaciu a kontrolu Gdajov od sprdvcu regiénu:

- kéd vieobecného produktu
TieZ je nutné vyplnit pri importe ¢islo zmluvy pre kontrolu produktov. V systéme
musia existovat vSeobecné produkty s danym kédom a zmluva s vyplnenym cislom
zmluvy. Okrem tychto Udajov v importovanom subore, su vyplnené:

- nazov konktérneho produktu

- cena bez DPH za mernu jednotku

- cena s DPH za mernu jednotku

- mierka, pokial sa nejedna o kusovy predaj

- DPH

- zoznam: kéd / ID obrazka, pokial je nahraty v galérii (dobrovolné)

- obmedzenie: kéd / ID musi existovat v galérii, pricom obrazok s danym ID
musi byt viditelny pre daného dodavatela

- parametre produktu

- velkost balenia

- pocet kusov v kartone

- mozné pridat dalSie udaje

Pokial dodavatel znovu importuje subor s ¢islom zmluvy, na ktord ma priradené
neschvalené produkty, budu hodnoty produktov prepisané pri zhode kddu
vSeobecného produktu alebo vytvorené nové konktérne produkty, pokial nebola
najdena zhoda.

Schvalené produkty nie je mozné menit zo strany dodavatela len zo strany
prideleného sprdvcu regionu.



Produkty, ktoré nemaju priradeny Ziaden obrazok dodavatelom, dedia obrazok zo
vSeobecného produktu. Ak nema vSeobecny produkt priradeny obrazok, produkt
zobrazuje logo dodavatela.

Alternativne, vie pridat samostatny produkt, kedy musia byt vyplnené vsetky Udaje
spominané vyssie, nachadzajuce sa vimportovanom dokumente spolu s:
- ¢islo zmluvy, pod ktory ma produkt spadat

Dodavatel je nasledne schopny produkty obchodu v ramci danej zmluvy odoslat na
preverenie. Proces preverenia funguje v 2 krokoch:

1. Kontrola Udajov od doddavatela prebieha na zaklade vyplneného &isla zmluvy.
Pokial sa vietky udaje vyplnené zo strany dodévatela (dodavatel nevypliia vietky
Gdaje produktov, ktoré vypitia spravca regionu) zhoduju na zaklade vyplneného
kddu produktu s tdajmi vyplnenymi / importovanymi zo strany spravcu regionu,
pokracuje sa v kroku 2. Inak nezhodujlce Udaje budu vyznacené a zobrazené
dodavatelovi na Upravu. V tomto kroku nie je potrebny zasah spravcu regidénu.

2. Sprdvca regionu, produkty manudlne bud’ schvali (potvrdi, Ze vSetky produkty
nachadzajuce sa v ponuke pre dany tender su spravne) alebo zamietne a
dodavatelovi poskytne informaciu o zmene produktov, ktoré nespitiaju zmluvu a je
potrebné ich bud vymazat alebo upravit. Produkty, ktoré dany dodavatel poskytuje
v rdmci daného tendra nebudu pristupné pre organizacie, pokial nebudu vsetky
schvalené niektorym zo spravcov regiénu.

Pokial rozhodne sprdvca regidnu alebo superadmin o zamietnuti niektorého z
produktov, dodavatel musi vediet upravit idaje daného produktu.

[ ]

Povolené je bud samostatné alebo hromadné zmazanie vybranych konkrétnych
produktov.

2.8.4. Galéria obrazkov
Pre dodavatela je dolezité, aby dokazal pridavat a menit obrazky jednotlivych jeho
produktov, ktoré ponuka. Preto musi mat pristup ku vsetkym obrazkom, ktoré nahral
spolu so zakladnymi ilustraénymi obrazkami, ktoré su pristupné vSetkym
dodavatelom.
V ramci prehliadania obrazkov vidi udaje:
- obrazok
- nazov vSeobecného produktu, ktory reprezentuje
- datum pridania
- kéd obrazku (generovany)
- status obrazka (schvaleny / neschvaleny)



Pre zefektivnenie prehliadania obrazkov ma moznost filtrovat obrazky podla:
- ndzov vseobecného produktu (v/zostupne)
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych vSeobecnych produktov,
ktoré maju aspon jeden obrazok)
- obmedzenie: jeden a viac
- status
- format: checkbox

Zoradenie je mozné podla:
- datum pridania (v/zostupne)

Dodavatel vie importovat obrazok do galérie, pricom musi vyplnit:
- vSeobecny produkt
- format: dropdown (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: vyber prave jedného vSeobecného produktu
TieZ je potrebné implementovat moZnost vymazania obrazku, ktory vloZil, pricom
vsetky produkty doddvatela, ktoré maju priradeny dany obrazok budi mat nastaveny
povodny genericky obrazok (nutna je aj implementdcia hromadného mazania
vybranych obrdazkov).

Spréavca regidonu musi zaroven schvalit jednotlivé obrazky pri schvaleni poloZiek pre
dany tender. Pokial potvrdi vSetky produkty potrebné na schvalenie, obrazky budu
automaticky potvrdené. V pripade pridania nového obrazka, k schvalenému
produktu, bude do momentu opatovného schvalenia zobrazeny predchadzajuci
obrdazok pri danom produkte.

V rdmci existujuceho obrazka je moZné zmenit priradeny vSseobecny produkt,
pricom je tato funkcionalita mozna aj hromadne.

2.8.5. Prijaté objednavky
Zoznam objednavok, ktoré objedndvatel odoslal. V prehlade je zobrazené:

- Cislo objedndavky
- meno pouzivatela, ktory vytvoril objednavku
- meno organizacie, pod ktoru spada pouzivatel
- cena objednavky s DPH
- adresa dodania objednavky (ulica, supisné Cislo, mesto, Stat)
- zvoleny datum a ¢as dorucenia objedndavky
- stav objednavky
- vizudlne odlisenie pri upraveni objednavky objednavatelom

[ ]

Dodavatel ma mozZnost pre zlepsenie prehladu zoradit objednavky podla:



- Cisla objednavky (v/zostupne)

- ceny objednavky (v/zostupne)

- datumu dorucenia tovaru (v/zostupne)
- datum vytvorenia (v/zostupne)

Filtrovat podla:
- ndzov organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych organizacii, ktoré vytvorili
objednavku pre daného dodavatela)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- status objedndvky
- format: zoznam checkboxov
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- upravené objednavky
- format: checkbox
- rozmedzie ceny objednavky (minimum, maximum)
- format: Ciselné pole minimum ceny, Ciselné pole maximum ceny
- rozmedzie datumu dorucenia tovaru
- format: ddtumové pole od DD.MM.RRRR, datumové pole do
DD.MM.RRRR
- rozmedzie datumu vytvorenia
- format: ddtumové pole od DD.MM.RRRR, datumové pole do
DD.MM.RRRR

Vyhladavat pomocou vyhladavacieho pola na zaklade:
- ndzvu organizacie
- mena pouZivatela
- miesta dorucenia

Dodavatel dokaze:
- zamietnut objednavku (novu alebo upravenu) - do stavu Zamietnuta, pricom
je nutné, aby vyplnil:
- dovod zamietnutia
- format: textové pole
- prilohy
- format: tlacidlo pre nahranie suboru/ov
- obmedzenie: potrebné podporovat - obrazky, textové subory, tabulky,
pdf
- prijat objednavku (novu alebo upravenu) v nastavenom ¢asovom intervale
- nastavit stav objednavky Objednavka sa pripravuje, pokial bola dana
objednavka Potvrdena dodavatelom
- oznacit objednavku ako Expedovana objednavka. Len pokial je pri danom
produkte v ramci zmluvy tato moznost zapnuta a objednavka bola
dodavatelom Potvrdena alebo sa nachddzala v stave Objednavka sa
pripravuje. Pokial objednavka obsahuje produkty, ktorych zmluva
neumozriuje oznacit produkty za poslané stav objednavky bude Potvrdena
/Expedovana objednavka.



- potvrdit dodanie tovaru, pricom je mozné vybrat vsetky produkty, ¢im prejde
do stavu Dodand, a pokial su vybrané niektoré produkty, prejde do stavu
Ciasto¢ne dodand. V rdmci objedndvky bude zobrazené, ktoré produkty boli
dorucené, v akom dni s moznostou pridania prilohy.

- datum dorucenia
- format: vyber ddtumu DD.MM.RRRR
- prilohy
- format: tlacidlo pre nahranie suboru/ov
- obmedzenie: potrebné podporovat - obrazky, pdf
- vytvorit ndvrh objedndvky na zéklade poZiadavky mimo systému. Doddvatel
vytvori objedndvku rovnakym sp6sobom ako by ju vytvoril objednavatel pricom stav
navrhu je Navrh objednavky na schvalenie. Pokial objednavatel akceptuje navrh,
prejde do stavu Akceptovanie navrhu objednavky / Potvrdenad, ¢im bude navrh
evidovany ako validna potvrdend objednavka. V pripade kedy objednavatel
objednavku nebude akceptovat prejde navrh do stavu Zamietnutie navrhu
objednavky.

Pokial bola objednavka zamietnuta, objednavatelovi, spravcovi organizacie a
spravcovi regidnu sa zobrazi notifikacia o jej zamietnuti. Spravca regidonu rozhoduje
o akceptovani alebo neakceptovani zamietnutia a nutnosti doloZzenia dodatoc¢nych
informacii. Doddvatelovi sa zobrazi upozornenie pri objedndvke o neakceptovani a
potrebe doplnenia spolu s notifikaciou.

V pripade kedy doddvatel nezmeni stav objednavky v nastavenom ¢asovom
intervale, objedndvatelovi, spravcovi organizacie, spravcovi regiéonu a dodavatelovi
sa zobrazi notifikacia o nesplneni podmienky zazmluvnenia a objednavka prejde do

stavu Nepotvrdena.
[ Obr. 3 ]

2.8.6. Mdj ucet

Rovnako akov 2.6.7 .

2.8.7. Nastavenie organizacie

Podobne ako v 2.7.6 avSak bez zoznamu dodacich adries. RozSirené o nastavenie
¢asu dodania (od HH:MM do HH:MM) v rdmci tyZdna. Tento Udaj je potrebné vyplnit
pre jednotlivé dni tyZzdna pre proces nakupu. Bez tychto Udajov nedokaze
objedndvatel vybrat datum a casovy interval dodania, v pripade kedy nie je
nastaveny pocet dni dodania produktu.

2.8.8. Reklamacie

Dodavatel vidi vsetky reklamacie (validné staznosti) na jeho spolo¢nost a teda aj
ich zoznam:



- Cislo objednavky

- organizacia pouzivatela

- datum vytvorenia staznosti

- typ staZnosti (zoznam na zaklade evidovanych v systéme)
- rozsah staznosti (cela objednavky, produkty objednavky)

Tieto staznosti vie dodavatel zoradit podla:
- Cisla objednavky (v/zostupne)
- ddtumu vytvorenia (v/zostupne)
- ndzvu organizacie (v/zostupne)

Prehladavat pomocou vyhladdvacieho pola, ktoré prehladava nazov organizacie,
meno pouzivatela, ktory danu staznost vytvoril a ¢isla objednavky.
Alebo tiez filtrovat podla:
- ndzov organizacie
- format: zoznam checkbox (vyber vSetkych organizacii, ktoré vytvorili
staznost na daného dodavatela)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- typu staznosti
- format: zoznam checkboxov (vyber z evidovanych v rdmci systému)
- obmedzenie: jeden a viac typov
- rozsah staznosti
- format: zoznam checkboxov (celd objedndvka, produkty objedndvky)
- obmedzenie: jeden a viac

V ramci detailného zobrazenia staznosti vidi pouZivatel:
- Cislo staznosti
- datum vytvorenia
- datum poslednej Upravy
- Cislo objednavky
- nazov organizacie pouzivatela
- typ staznosti
- rozsah staznosti
- finalne rozhodnutie spravcu regionu spolu s prilohami

2.9 Prihlaseny superadmin

Superadmin je rozsSirend verzia roly sprdvca regionu, ktord nema zZiadne
regionalne obmedzenia. Na rozdiel od spravcu regionu ma pristup ku vSetkym
datam v systéme. Superadmin ma pristup k rovnakym modulom ako spravca
regionu, pricom disponuje rozSirenymi pravomocami v sekcii Pouzivatelia
a Nastavenia systému.

2.9.1. Struktura stranok
- Uvodna stranka (Dashboard)
- Ziadosti



- Pouzivatelia
- Organizacie
- Dodavatelia
- VSeobecné produkty
- Kategorie
- Reporty a analyzy
- Vysutazené zmluvy
- Regidny
- Nastavenia systému
- Objednavky
- Moj ucet
- StaZnosti a reklamacie
- Verejné dokumenty
- Galéria
- Sprava mail-u
- Histdria notifikacii
- Notifikacie (otvorenia popup-u s poslednymi neprecitanymi notifikaciami)
- Odhlasenie sa
- format: tlacidlo

2.9.2. Nastavenia systému
Rovnako ako cast 2.10.17 s rozsirenim o nastavenie Helpdesk telefénneho cisla
superadmina, ktoré budu vidiet len spravcovia regionov.

2.9.3. Pouzivatelia
Vie spravovat vsetkych pouzivatelov pricom jednotlivym spravcom regionu
priraduje jeden a viac regionov. Tie obmedzuju viditelné udaje v jednotlivych
Castiach systému ako napr. Zmluvy, organizacie, dodavatelia, ... .
Superadmin rozhoduje o spristupneni funkcionalit jednotlivym sprdvcom regionu:
- zruSenie objednavky
- vytvorenie a de/aktivovane organizacie
- de/aktivovanie doddvatela
- deaktivovanie zmluvy
- aktivovanie sekundarneho dodavatela v rdmci zmluvy
- import / vloZenie / Uprava produktov v ramci zmluvy
- schvalenie / zamietnutie produktov v rdmci zmluvy
- vytvaranie / Uprava / deaktivovanie vseobecného produktu
- vytvaranie / Uprava / zmazanie regiénov
- manazovanie administrativnych prav pouzivatelov systému (priradenie role
spravca organizacie, spravca regionu, superadmin)
- manazovanie pouzivatelov systému
- vytvdranie / upravovanie / zmazanie kategorii
- spravovanie staznosti
- typy notifikacii, ktoré vidi a dokaZze manazovat



2.10 Prihlaseny schvaleny spravca regionu

Spravca regionu v rdmci systému je obmedzeny na regidn/y, ktoré mu pridelil
superadmin. To znamen3, Ze spravuje len organizacie, dodavatelov, zmluvy,
notifikacie, ktoré su zahrnuté v jeho pridelenom regidne / regiénoch. Spravca
regionu nedokaze odoberat priradené regiony a pridavat nové.

2.10.1.Struktura stranok

- Uvodna stranka (Dashboard)

- Ziadosti

- Pouzivatelia

- Organizacie

- Dodavatelia

- VSeobecné produkty

- Kategorie

- Reporty a analyzy

- Vysutazené zmluvy

- Regidny

- Nastavenia systému

- Objednavky

- M§j ucet

- Obchod

- Staznosti a reklamdcie

- Verejné dokumenty

- Galéria

- Sprdva mail-u

- Histdria notifikacii

- Notifikacie (otvorenia popup-u s poslednymi neprecitanymi notifikaciami)

- Helpdesk (zobrazeny zoznam telefédnnych Cisel na vybranych superadminov podla
nastavenia systému)

- Odhlasenie sa

- format: tlacidlo

2.10.2.Histdria notifikacii

Jednotlivé notifikacie su filtrovatelné podla regiénu, pod ktory spadaju. Pri
prvotnom otvoreni Historie notifikacii vidi spravca regidnu vyfiltrované notifikacie
podla priradeného regiénu (regiénov) a zoradené od najnovsich po najstarsie.

Dodatoc¢né dokaze vyfiltrovat vsetky notifikacie podla jedného a viac regiénov
alebo podla:
- typ notifikacie
- format: zoznam checkboxov (vyber z typov notifikacie)
- obmedzenie: jeden a viac typov
- datum notifikacie
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR



2.10.3.Dashboard
Spravca regiénu ma zobrazené udaje na Uvodnej stranke:
1. Historia notifikacii
2. Ziadosti
3. Stainosti
Nové vytvorené staznosti na presetrenie, staznosti s doplnenymi Gdajmi zo
strany objedndvatela, staznosti s vyjadrenim zo strany dodavatela.

4. Zamietnutia objednavok

Zoznam objednavok, ktoré boli zamietnuté dodavatelom spolu s
odévodnenim a prilozenymi dokumentami na stiahnutie. Mozny prechod na
detail objednavky.

5. Cerpanie zmlav
Zoznam vybranych zmluv (podla nastaveni systému) spolu s
percentualnym zobrazenim spotreby v rdmci celkového rozpoctu zmluvy. Tiez
je zobrazeny nazov rozpoctu / tender ID, pocet dni do ukonéenia zmluvy.
Cerpanie zmldv zarhffia vizualne oznacéené rizikovo spotrebované rozpocty
(napr. nad 80 %) alebo pokial pocet dni do ukonéenia zmluvy je mesiac (30
dni). Tieto Udaje je moZné nastavit v Casti Nastavenie systému.

6. Top klienti

X organizacii, ktoré nakupuju (spotrebuju) najviac v rdmci celého systému /
kategorie produktov / vSeobecného produktu (podla nastavenia systému).
Pricom je moZné zobrazit viacero rebrickov Top klientov. Jednotlivé rebricky
budu zobrazovat nazov organizacie so spotrebou v ramci ¢asového intervalu.

Zobrazenie jednotlivych rebrickov Top klientov v ramci jednotlivych
tyzdnoch, mesiacoch, kvartalov, rokov v zavislosti od vybraného ¢asového
rozmedzia.

7. Najmenej aktivni klienti

Organizacie, ktoré nenakupuju - nevytvaraju Ziadne alebo len malé
mnoZstvo objedndvok (podla nastavenia systému) pricom su zobrazené
zoznamy takychto klientov v ramci jednotlivych tyZzdnoch, mesiacoch,
kvartaloch, rokoch v zavislosti od vybraného ¢asového rozmedzia.

2.10.4.M4j ucet
Rovnako, ako pri beznom pouZivatelovi dokaze spravca regiénu spravovat svoj
ucet so vSetkymi funkcionalitami, pri¢om vidi svoje pridelené regidny.

Obsahuje nastavenia Dashboard-u:
- percento organizacii zo vSetkych schvalenych aktivnych, ktory nakupuju
najmenej (Najmenej aktivni klienti)
- vyber zmluv pre zobrazenie na dashboarde (zoznam s nazvom zmluvy, Cislom
zmluvy, platnosti od - do)

- Top klienti



- zoznam vyberov
- ndzov zoznamu
- vybrané produkty / kategérie podla ktorych sa zobrazia klienti s
najvacsou spotrebou
- pocet klientov v rdmci zoznamu
- ¢asovy interval - datum od, do

2.10.5.0bjednavky
Okrem nizSie popisanych Casti vidi aj 2.6.5 s pristupom ku vSetkym odoslanym
objednavkam v rdmci systému, pricom je zobrazeny ndzov organizacie namiesto
mena pouZivatela (objednavatela) v zozname a moznost filtrovat podla:
- nazov organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii, ktoré vytvorili
aspon jednu objednavku)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii

Pokial bola objednavka zamietnuta dodavatelom, v ramci detailu je zobrazené
odoslané odbévodnenie spolu s prilohami. Spravca regiénu ndasledne rozhodne o
akceptovani alebo neakceptovani zamietnutia. Toto rozhodnutie je viditelné len
dodavatelovi.

V pripade nutnosti vie spravca regionu zrusit objednavku, kedy objednavatelovi a
doddvatelovi je odoslana notifikacia v ramci systému spolu s mailovou spravou o
zruSeni objednavky.

[ Obr. 3 ]
2.10.6.Pouzivatelia

RozSirena Cast 2.7.4, kde su zobrazeni vsetci schvaleny registrovany pouZivatelia
systému (s dodatocnou informdciou, pod ktoru organizaciu spadaju), a aki maju
rolu. TieZ je moZné danych pouZivatelov filtrovat podla:

- nazvu organizacie

- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii, ktoré vytvorili
aspon jednu objednavku)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- role pouZzivatela

- format: zoznam checkboxov (vsSetky role pouzivatelov)
- obmedzenie: jeden a viac roli

Sprdvca regionu ma pravo konkrétneho pouzivatela deaktivovat alebo aktivovat,
pokial bol deaktivovany.

V ramci funkcionality vie spravca regionu pridat alebo odobrat pouzivatelovi prava
spravcu regidnu a prava spravcu organizacie.



Detail pouzivatela, pokial sa jedna o spravcu regionu obsahuje zoznam zmluy,
ktoré ma pouZivatel na starosti spolu s prechodom na konkrétnu zmluvu.

Exportovanie pouZivatelov je mozné bud celkové alebo konkrétnych vybranych.
Export obsahuje zakladné udaje pouzivatela okrem informdcii o priradenych
pristupoch a objedndavkach.

2.10.7.Ziadosti
Pre prijatie organizacie (sprdvcu organizacie) alebo dodavatela do systému, je

potrebné, aby sa registrovali ¢im budu zaradeny do zoznamu vSetkych Ziadatelov. V
ramci zoznamu su zobrazené udaje:

- krstné meno a priezvisko pouZivatela

- ndzov organizacie

- 1CO organizacie

- datum registracie

- typ pouzivatela (spravca organizacie, dodavatel)

- stav poziadavky (prijaty, zamietnuty)

Spravca regiénu rozhoduje o prijati alebo zamietnuti Ziadosti.

V detaile Ziadosti, su zobrazené vsetky udaje organizdcie, ktoré boli vyplnené pri
registracii v ¢asti 2.2.3, pricom pokial bol zmeneny stav (zoznam zmien) Ziadosti, tak
aj:

- stav (prijatie, zamietnutie)
- ddtum zmeny stavu
- meno pouzivatela, ktory zmenil stav poZiadavky

2.10.8.Dodavatelia
Zoznam vSetkych doddvatelov, ktori boli prijati do systému s ddajmi:

- ndzov dodavatela

- pocet produktov, ktoré poskytuje

- regiony, v ktorych poskytuje svoje produkty

-1€o

- zoznam Cisel zmluv, v ktorych je zazmluvneny (aj ako primarny, aj sekundarny
dodavatel)

- vizudlne zvyraznenie, pokial dodavatel odoslal produkty na potvrdenie

- vizualne zvyraznenie, pokial doddavatel urobil zmeny v produktoch a ¢aka na
potvrdenie zmien

- pocet reklamdcii

- pocet aktivnych zmluv (figuruje ako primarny dodavatel)

- status aktivnosti (aktivny / deaktivovany)

Sprévca regionu dokaze zoradit jednotlivych dodavatelov podla:
- ndzvu (abecedne - v/zostupne)
- poctu produktov (v/zostupne)
- pocCtu regiénov, v ktorych predava (v/zostupne)
- poctu aktivnych zmlav (v/zostupne)



- pocet reklamacii (v/zostupne)

A filtrovat podla:
- region
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych regiénov v rdmci
systému)
- obmedzenie: jeden a viac regiénov
- Cislo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych tender ID v ramci
systému)
- obmedzenie: jeden a viac
- status aktivnosti
- format: checkbox

Urychlenie prehladavania dodavatelov je implementované vyhladavacim polom,
podla nazvu dodavatela, &isla zmluvy, regiénu a I1CO.
Detail dodavatela umozriuje spravcovi regionu vidiet Gdaje ako:
- meno doddvatela (meno a priezvisko)
- ndzov organizacie
- status aktivnosti
-1€o
-DIC
-1C DPH
- status platcu DPH
- adresa (ulica, supisné ¢&islo, mesto, PSC, stat)
- mail
- telefénne Cislo
- zoznam regidnov, v ktorych predava
- nazov regionu
- pocet produktov
- zoznam zazmluvnenych zmlav
- Cislo zmluvy
- primarny / sekundarny dodavatel
- region/y predaja
- kategodrie a vSeobecné produkty
- pocet produktov
- platnost obchodu od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR
- aktivne / deaktivované produkty
- celkovy stav produktov v rdmci zmluvy (schvalené (vSetky produkty),
neschvaleny (aspon jeden produkt je neschvaleny), zamietnuty (aspon
jeden produkt je zamietnuty), upraveny (aspon jeden produkt bol
upraveny dodavatelom))
- zoznam reklamdcii
- Cislo objednavky
- ddtum vytvorenia staznosti
- datum prechodu do stavu reklamdcia
- tag



- status reklamacia (uzavretd / neuzavreta)

Detail produktu obchodu danej zmluvy obsahuje udaje:

- Cislo zmluvy

- minimalna suma objednavky (dobrovolné)

- pocet dni dorucenia tovaru (dobrovolné)

- podmienky ceny dopravy (zoznam - suma dopravy, minimalna cena
objednavky, maximalna cena objednavky)

- mnoZstevné zlavy (zoznam - uplatnené od ceny objednavky X, suma /
percento zlavy)

- zazmluvnené kategodrie

- zazmluvnené organizacie

- zazmluvnené produkty

- platnost zmluvy od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR

- celkovy stav produktov v rdmci zmluvy (schvalené (vsetky produkty),
neschvaleny (aspon jeden produkt je neschvaleny), zamietnuty (aspon
jeden produkt je zamietnuty), upraveny (aspon jeden produkt bol
upraveny dodavatelom))

- aktivne / deaktivované produkty

- zoznam produktov
- nazov produktu
- nazov vseobecného produktu
- kéd vieobecného produktu
- obrazok
- cena s DPH za kus / merna jednotka
- mernd jednotka, pokial sa nejednd o kusovy predaj
- parametre
- Specifikacia produktu (genericky opis)
- dalSie udaje zo zmluvy platné len pre konkrétny produkt

Ak su produkty zmluvy neschvalené alebo upravené, spravca regiénu musi
rozhodnut o schvaleni alebo zamietnuti produktov dodavatela. Pokial rozhodne o
zamietnuti, je potrebné, zobrazit textového pole pre odévodnenie zamietnutia.

Pokial primarny dodavatel odstupi od zmluvy (externe, mimo systému), spravca
regionu ma pravo deaktivovat konkrétne produkty viazané na zmluvu a aktivovat
produkty sekundarneho dodavatela viazané na tu istd zmluvu.

(o]

Systém podporuje exportovanie zoznamu dodavatelov s ich vyplnenymi tdajmi.
Tieto exporty s mozné vo formatoch .pdf a .xml.

2.10.9.Vseobecné produkty



VSeobecné produkty st zakladom predaja a st sutazené pre obstaranie
konkrétnych produktov, ktoré sa viazu na zmluvy.
Prehlad vSeobecnych produktov obsahuje:
- kéd vSeobecného produktu
- ndzov produktu
- zakladny obrazok
- kategodria, pod ktoru spada (spolu s nadkategdriami)
- pocet priradenych cien

RozSireny prehlad zobrazuje pod kazdym vSeobecnym produktom zoznam
regionov s informaciami:
- cena za kus / mernd jednotka s DPH
- DPH
- Cislo zmluvy
- ndzov aktivneho doddavatela zmluvy
- platnost konkrétneho produktu (zmluvy) od - do
- status aktivnosti (aktivny / deaktivovany)

Pricom detail vSeobecného produktu obsahuje aj blizsie informacie:
- genericky popis
- zoznam regidnov, v ktorych je dostupny dany vSeobecny produkt, na zaklade
zmluvy
- ndzov produktu
- Cislo zmluvy
- cena za kus / merna jednotka s DPH
- DPH
- ndzov dodavatela
- ddtum schvalenia / zverejnenia pre nakupujucich
- datum ukoncenia platnosti podla tender ID
- status aktivnosti
- vSetky udaje vyplnené v zmluve
- tabulka parametrov
- nazov parametru s hodnotu
- Udaje o zmene aktivnosti
- datum a cas
- meno poutZivatela, ktory zmenil aktivnost

Pre zefektivnenie prehladdvanie je implementované zoradenie podla:
- ndzov produktu (v/zostupne)
- pocet cien / zazmluvnenia (v/zostupne)
- dadtum schvalenia (v/zostupne)
- datum ukoncenia platnosti produktu (v/zostupne)

Pouzit vyhladavacie pole podla:
- nazov produktu (vSeobecného / konkrétneho)
- genericky popis
- Cislo zmluvy



A filtrovanie podla:
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii
- regiénov
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych regiénov)
- obmedzenie: jeden a viac regiénov
- produkty s aspon jednou aktivnou cenou (je zazmluvneny a aktivny)
- format: checkbox
- produkty bez aktivnej ceny (nie je zazmluvneny alebo zazmluvneny produkt
nie je aktivny)
- format: checkbox
- DPH
- format: dropdown (vyber z aktivnych DPH percent)
- Casové rozmedzie ( pri rozSirenom zobrazeni )
- format: ddtum od DD.MM.RRRR - ddtum do DD.MM.RRRR

Pridanie nového vSeobecného produktu zahfna vyplnenie:

- ndzov
- format: textové pole
- obmedzenie: aspon 3 znaky

- zakladny obrazok (dobrovolné) - nahrany z vSeobecnej galérie (podporované
nahratie nového obrazku do galérie a jeho vyber)
- format: vyber galérie
- obmedzenie: obrazovy subor

- genericky opis
- format: textové pole

- kategdria (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber z existujlcich kategérii a podkategorii)
- obmedzenie: len jedna kategdria na vSeobecny produkt

Vseobecny produkt obsahuje kéd, ktory je automaticky generovany systémom a
nie je mozné ho dodatocne menit. Pokial vSeobecny produkt nema prideleny
obrazok, konkrétne produkty, ktoré su nanho viazané zobrazuju logo dodavatela, ak
nebol vybrany iny obrazok dodavatelom.

Uprava vieobecného produkt zahfiia tidaje vyplnené pri vytvoreni nového
vseobecného produktu, pricom nazov vseobecného produktu sa nesmie zhodovat s
nazvom iného existujuceho vseobecného produktu. VSeobecny produkt je mozné
deaktivovat, kedy su vSetky Gdaje, ktoré boli s nim prepojené dohladatelné, avsak
nie je vSeobecny produkt na vyber v rdmci systému pre beznych pouzivatelov,
spravcov organizacie a dodavatelov.

V pripade nutnosti musi vediet spravca regidénu vytvorit novy konkrétny produkt
viazany na vSeobecny produkt s vyplnenim:
- Cislo zmluvy



- doddvatel
- vsetky udaje, ktoré je potrebné vyplnit, ako pri importe produktov do zmluvy
zo strany spravcu regionu
Po vytvoreni nového konkrétneho produktu sa zobrazi notifikacia dodavatelovi o
prideleni nového produktu do jeho obchodu spolu s odoslanou mailovou spravou.

Uprava konkrétneho produktu je podporovand, pricom doddvatel konkrétneho
produktu je informovany prostrednictvom mailovej spravy a notifikacie o zmene
spolu s pévodnymi a upravenymi udajmi.

Import vSeobecnych produktov s vyplnenymi povinnymi udajmi (ako pri pridavani
vSeobecného produktu) je nutny pre prvotné pripravenie systému.

Pri rozSirenom zobrazeni dokaze hromadne zmenit vybranym konktérnym
produktom sadzbu DPH, Cislo zmluvy a vSeobecny produkt. V ramci zakladného, ale
aj rozsireného zobrazenie je mozné hromadne zmenit pridelenu kategériu
vSeobecnym produktom.

Podporovany export zoznamu vybranych vSeobecnych produktov zahfna:
- jednoduchu verziu s idajmi vS8eobecnych produktov
- rozSirenu verziu s Udajmi viazanych konkrétnych produktov:
- dodavatel
- Cislo zmluvy
- ndzov regiénu
- cena bez DPH za kus / mernu jednotku
- merna jednotka (kus / vlastné)
- cena s DPH za kus / mernu jednotku
- DPH

2.10.10. Parametre produktu
Konkrétne produkty vedia obsahovat vybrané parametre pre porovnanie
produktov.

Cast systému obsahuje zoznam parametrov s Gdajmi:
- nazov parametru
- kod parametru
- typ hodnoty parametru (Cislo, text, ...)
- aktivnost parametru

Pridanie parametru zahfiia vyplnenie:
- hazvu parametru
- format: textové pole
- typ hodnoty parametru
- dropdown, (vyber z moznosti - celé Cislo, text, ...)

Systém podporuje importovanie parametrov, pricom musia byt vyplnené tudaje ako
pri manualnom pridani parametru, pricom kdd parametru je automaticky



generovany a vSetky parametre su zakladne nastavené na aktivne. Pokial parameter
obsahuje vyplnené pole kéd parametru, budd udaje parametru aktualizované v
systéme, inak bude parameter pridany do systému.

Hromadna zmena zahrna nastavenie:
- aktivnosti vybranych produktov

Export produktov poskytuje vSetky udaje jednotlivych parametrov spolu s kédom
parametrov.

2.10.11. Kategorie
Prehlad obsahuje zoznam kategorii, ktoré su evidované v systéme s udajmi:
- nazov kategorie
- obrazok
- pocet produktov, ktoré spadaju pod danu kategdriu
- hierarchiu nadkategdrii, pokial existuje

Detail kategdrie obsahuje dodatocne:
- zoznam regionov, v ktorych je aspon jeden produkt z danej kategorie
predavany
- ndzov regiénu
- pocet produktov kategérie predavanych v regiéne
- zoznam zmluv viazanych na kategériu v regiénu

Sprdvca regionu vie zobrazit kategorie v hierarchickom zobrazeni pre lepsiu
vizualizaciu.

Zoradenie kategorie je implementované podla:
- ndzvu (v/zostupne)
- poctu vseobecnych produktov kategérie (v/zostupne)

Filtrovanie zahrna:

- vyber kategorie (zobrazené podkategorie)
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych kategérii a podkategorii)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii

- region (zobrazené kategorie, ktoré preddvaju aspon jeden produkt v regiéne)
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych regiénov)
- obmedzenie: jeden a viac regiéonov

- pocet produktov kategodrie
- format: vyber minimalneho poctu produktov, vyber maximalneho poctu

produktov

Vytvaranie kategdrie obsahuje vyplnenie:
- nazov kategorie
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- obrazok (dobrovolné)



- format: vyber z galérie alebo kdd obrazku
- nadkategéria (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber z existujucich kategérii)
- obmedzenie: len jedna nadkategoria
- podkategorie (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich kategorii)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii

Uprava zahffia zmenu vietky Udaje kategdrie, ktoré bolo potrebné vyplnit pri
vytvarani kategorie.

Kategériu je mozné deaktivovat, ¢im vsetky vSeobecné produkty a ich konkrétne
produkty nebudu viazané na danu kategdriu, ale na nadkategdriu (pokial neexistuje,
produkty nebudd mat pridelent kategériu).

Systém podporuje import kategérii prostrednictvom stiboru typu .xIsx. Struktira
dat v sibore musi zodpovedat poliam pri manualnom vytvoreni kategérie. Pri
importe je nevyhnutné dodrzat logickd postupnost: nadradena kategdria musi byt v
subore uvedenad skor nez jej podradené kategorie, pre spravne vytvorenie hierarchie.

Spréavca regionu ma moznost stiahnut vsetky kategorie alebo vybrané, pricom
vysledny subor bude obsahovat nazov kategdrie, pocet produktov a nadkategorie.

Detail kategdrie obsahuje okrem zdkladnych udajov aj:
- zoznam nadkategorii
- zoznam podkategorii
- zoznam vSeobecnych produktov

2.10.12. Organizacie
Zoznam organizacii poskytuje uceleny prehlad schvalenych registrovanych
organizacii so zobrazenymi udajmi:
- nazov organizacie
-1€o
- sidlo
- region, pod ktory spada
- status organizacie (aktivny, deaktivovany)
- pocet pouzivatelov v rdmci organizacie (spolu so spravcom organizacie)
- pocet neschvélenych pouzivatelov
- celkova spotreba od zaciatku roka

Pre rychle vyhladanie organizacie dokazZe spravca regionu vyuzit zoradenie podla:
- ndzov organizacie (v/zostupne)
- pocet pouzivatelov v organizacii (v/zostupne)
- celkova spotreba organizacie objednavok (v/zostupne)
- pocet odoslanych objednavok (v/zostupne)
- datum pridania organizacie (v/zostupne)

Pripadne kombinovat s filtrovanim:



- kraj
- format: textové pole / dropdown (na dodavatelovi systému)
- okres
- format: textové pole / dropdown (na dodavatelovi systému)
- dodacie miesto
- format: textové pole
- predmet Cinnosti organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych ¢innosti v ramci systému)
- obmedzenie: jeden a viac predmetov ¢innosti
- status aktivnosti (aktivna / deaktivovany)
- format: checkbox
- Casové rozmedzie pridania orgnanizacie
- format: ddtum od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR

Alebo vyhladdvacie pole pre textové vyhladavanie podla nazvu organizacie, sidla
(ulica, &islo, mesto, §tat) organizacie a 1CO.

Detailné zobrazenie organizacie obsahuje:
- ndzov organizacie
-1¢o
-DIC
-1C DPH
- status platcu DPH
- adresa (ulica, supisné ¢islo, mesto, Stat)
- kraj
- okres
- zoznam dodacich adries (ulica, supisné Cislo, mesto, stat)
- telefénne Cislo (na spravcu/ov organizacie)
- mail (na spravcu/ov organizacie)
- meno a priezvisko spravcu/ov organizacie
- predmet Cinnosti organizacie
- zoznam schvalenych pouzivatelov
- meno a priezvisko
- status aktivnosti
- status spravcu organizacie
- zoznam neschvalenych pouzivatelov
- zoznam objedndvok + prepojenie na objedndvky a ich detaily
- zoznam zmluv viazanych na organizaciu

Z dévodu bezpecnosti je nutné, aby spravca regionu dokazal deaktivovat celu
organizaciu, ¢im zabrani prihlaseniu sa pouzivatelov organizacie do systému a
odhlasenie prihlasenych pouzivatelov. Musi podporovat aj aktivaciu deaktivovanej
organizacie.

Organizacie je mozné zIUcit pricom su vybrané dve a viac organizacii. Zlucenie
organizacii zahfna vyber z idajov jednotlivych organizacii, ktoré maju byt prenesené
do novej organizacie ako napr. adresa, ulica, okres, kraj, ... a manudlne vypisané ako



ICO, DIC, platitel DPH. V pripade dodacich adries, bud vyberie spravca regiénu vietky
ako validné alebo len vybrané (zoznam checkboxov). To isté plati o pouzivateloch
priradenych k organizaciam a spravcoch organizdcii. Spravcom organizacie, ktori
nebudu vybrany pre novu organizaciu, budu odobraté administratorské prava.
Organizacie, z ktorych bola vytvorena nova organizacia budu deaktivované.
PouZivatelia zostanu aktivni pokial budu priradeni k novej organizacii, inak budu
deaktivovani. Udaje pouZivatelov okrem priradenia ostavaju bez zmeny spolu s
oblubenymi produktami jednotlivych pouZzivatelov.

Tiez je nutné, aby existoval zdznam s prechodom na p6vodné organizacie, ktory je
dostupnu len spravcom regidonu. Zoznam objednavok ako aj staznosti ostavaju
priradené k povodnym organizaciam.

Pokial pouzivatel bol presunuty do novej organizacie a ma rozpracovanu
objednavku alebo produkty v kosiku, pri odoslani objednavky budud opatovne
skontrolované vsetky udaje spolu s validnostou dodacej adresy.

Zmluvy, ktoré spadali pod deaktivované organizacie budu presunuté na novu
organizaciu, pokial boli explicitne zahrnuté v zmluve.

Import organizacii je potrebny pre inicializovanie systému a ulahlenie registracie
buducim spravcom organizacie. Import zahfia vloZenie suboru s tdajmi o
organizaciach:

- ndzov organizacie

-1Co

-DIC

-1C DPH

- status platcu DPH

- adresa (ulica, supisné ¢islo, mesto, Stat)

- kraj

- okres

- zoznam dodacich adries (ulica, supisné Cislo, mesto, stat) (dobrovolné)

Export zoznamu organizacii s ich vyplnenymi udajmi je systémom podporovany
spolu s rozSirenim exportovania zoznamu pouzivatelov organizacie s ich vyplnenymi
udajmi.

2.10.13. Reporty a analyzy
Reporty umoZzriuju spravcom regionu analyzovat a ziskavat prehlad o spotrebe
rozpoctov a ndkupoch.

Report spotreby:
Vytvorenie reportu zahfiia vyplnenie:
- nazov reportu
- format: textové pole
- Cislo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych Cisiel zmluv)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii)



- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- dodavatel
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych dodavatelov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- vSeobecné produkty
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- regioény
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych regionov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- datum od
- format: ddtumové pole, DD.MM.RRRR
- datum do
- format: ddtumové pole, DD.MM.RRRR
- kvartalne rozmedzie
- format: od kvartalu X (1 - 4 kvartal), do kvartalu Y (1 - 4 kvartal)
- obmedzenie: podporované X =Y
- mesacné rozmedzie
- format: od mesiaca X (1 - 12 mesiac), do mesiaca Y (1 - 12 mesiac)
- obmedzenie: podporované X =Y
- ro¢né rozmedzie
- format: od roku X (RRRR), do roku Y (RRRR)
- obmedzenie: podporované X =Y
- stav objednavky
- format: zoznam checkboxov (vyber zo stavov objednavok)
- obmedzenie: jeden a viac stavov
- graf

- format: zoznam checkboxov (kolaéovy, stipcovy, liniovy grafy)

- format: vyber jedného udaju (organizacia, kategoria, vSeobecné
produkty, ¢islo zmluvy, dodavatel, regiony), podla ktorého bude graf rozdeleny v
zavislosti od spotreby

- obmedzenie: jeden a viac grefov, pridanie grafu/grafov do reportu

Pricom vysledny report zahffia zoznam objedndvok s idajmi (¢islo objedndvky,
organizacia, datum, finalna cena s DPH, zoznam poloziek s ich po¢tom) podla
filtrovania vyssie spolu s grafom pokial bol vybrany.

Alternativny typ reportu - porovnanie medzi obdobiami:
- nazov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- prvé obdobie od, do
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- druhé obdobie od, do



- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- ¢islo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych Cisiel zmlav)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych kategorii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- dodavatel
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych dodavatelov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- vSeobecné produkty
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- regioény
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych regiénov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- stav objednavky
- format: zoznam checkboxov (vyber zo stavov objednavok)
- graf

- format: zoznam checkboxov (kolaéovy, stipcovy, liniovy grafy)

- format: vyber jedného udaju (organizacia, kategoria, vSeobecné
produkty, ¢islo zmluvy, dodavatel, regiony), podla ktorého bude graf rozdeleny v
zavislosti od spotreby

- obmedzenie: pridanie grafu/grafov do reportu

Vysledny report porovnava:
- celkovy pocet objednavok v ramci jednotlivych obdobi
- pocet jednotlivych vSeobecnych produktov v ramci obdobia
- spotrebovana cena pre jednotlivé produkty v ramci obdobia
- spotrebovana cena pre jednotlivé kategdrie v ramci obdobia
- spotrebovana cena pre jednotlivych dodavatelov v rdmci obdobia
- spotrebovana cena pre jednotlivé organizacie v ramci obdobia
- spotrebovana cena pre jednotlivé regiony v ramci obdobia

Alternativny typ reportu - trend vyvoja objemu a poctu objednavok:
- ndzov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- asové rozmedzie
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- Cislo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych Cisiel zmluv)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac



- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- doddvatel
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych dodavatelov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- vSeobecné produkty
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych vSseobecnych produktov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- regioény
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych regionov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- graf
- format: zoznam checkboxov (kolagovy, stipcovy, liniovy grafy)
- format: vyber jedného Udaju (organizacia, kategéria, vSeobecné
produkty, ¢islo zmluvy, dodavatel, regiény), podla ktorého bude graf rozdeleny v
zdvislosti od spotreby v rdmci ¢asového rozmedzia po deri / tyzden / mesiac
- obmedzenie: pridanie grafu/grafov do reportu
Vréti report s poctom objedndavok, ich celkovou sumou, priemerné hodnoty
objednavok, median a modus objednavok za jednotlivé dni, tyZdne a mesiace podla
¢asového rozmedzia.

Alternativny typ reportu - najpreddvanejsich X polozZiek:
- ndzov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- pocet najpredavanejsich poloziek
- format: ciselné pole
- obmedzenie: >=1
- Casové rozmedzie
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- Cislo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych Cisiel zmluav)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych organizacii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych kategorii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- doddvatel
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych dodavatelov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- vSeobecné produkty



- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- regiény
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych regiénov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac
- graf

- format: zoznam checkboxov (kola¢ovy, stipcovy, liniovy grafy)

- format: vyber jedného udaju (organizacia, ¢islo zmluvy, doddvatel,
regiony), podla ktorého bude graf rozdeleny v zavislosti od spotreby vybraného/ych
najpredavanejsich produktov

- obmedzenie: pridanie grafu/grafov do reportu

Report vrati zoznam jednotlivych X produktov v jednotlivych diioch, tyzdrioch a
mesiacoch.

Alternativny typ reportu - cenovy vyvoj vseobecného produktu

- ndzov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky

- Casové rozmedzie
- format: vyber ddtumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR

- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac

- regioény
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych regiénov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac

- vSeobecné produkty

- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac

- graf

- format: zoznam checkboxov (kolaéovy, stipcovy, liniovy grafy)

- format: vyber jedného udaju (organizacia, kategoria, vSeobecné
produkty, ¢islo zmluvy, dodavatel, regiony), podla ktorého bude graf rozdeleny v
zavislosti od spotreby vSeobecnych produktov v rdmci ¢asového rozmedzia po den /
tyzden / mesiac

- obmedzenie: pridanie grafu/grafov do reportu

Report vrati zoznam vSeobecnych produktov s ich cenou v jednotlivych drioch,
tyZzdrioch a mesiacoch na zaklade ¢asového rozmedzia a regionu.

Alternativny typ reportu - Cerpanie rozpoctov
- ndzov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- asové rozmedzie
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- Cislo zmluvy
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych Cisiel zmlav)



- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac

- organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych organizacii)
- obmedzenie: Ziaden, jeden a viac

- graf

- format: zoznam checkboxov (kolaéovy, stipcovy, liniovy grafy)

- format: vyber jedného udaju (organizacia, kategoria, vSeobecné
produkty, ¢islo zmluvy, dodavatel, regiony), podla ktorého bude graf
rozdeleny v zavislosti od spotreby v rdmci ¢asového rozmedzia po den
/ tyzden / mesiac

- obmedzenie: pridanie grafu/grafov do reportu

- sledovanie produktov

- format: checkbox

- obmedzenie: pri zakliknuti, budd v rdmci dioch, tyZzdrioch a mesiacoch na
zaklade ¢asového rozmedzia vypisané pocty produktov z jednotlivych
kategdrii pre sledovanie poctu nakupenych produktov.

Report vrati spotrebu (pripadne aj pocet produktov v jednotlivych kategéridch)
vybranej organizacie/organizacii v rdmci daného tendra/tendrov v drioch, tyZzdroch a
mesiacoch na zaklade ¢asového rozmedzia.

Vytvorené reporty su nasledne uloZzené v rdmci zoznamu, s Udajmi:
- ndzov
- typ reportu (zdkladné, porovnanie, vyvoj trendu, cenovy vyvoj, Cerpanie
rozpoctov, najpreddvanejsie)
- ddtum vytvorenia
- asové rozmedzie

Vsetky reporty su viditelné pre vsetkych spravcov regiénu a ktorykolvek spravca
regiénu ma opravnenie zmazat alebo upravit report. Uprava predstavuje
premenovanie nazvu reportu, typ reportu a Uprava jednotlivych filtrov.

Zoradenie je mozné v ramci:
- ndzvu (v/zostupne)
- datum vytvorenia (v/zostupne)

A filtrovanie v ramci:
- typ reportu
- format: zoznam checkboxov
- obmedzenie: jeden a viac
- Casového rozmedzia vytvorenia reportu
- format: vyber od DD.MM.RRRR, vyber do DD.MM.RRRR

Reporty su stiahnutelné vo formate .pdf alebo .xIsx. Hromadny export zahfna
oznacené reporty, pricom je generovany .zip subor.

2.10.14. Vysutazené zmluvy



Vysutazena zmluva predstavuje zaklad pre nakup konkrétnych produktov v
systéme. Zmluvy su vytvdrané externe, medzi poskytovatelom systému a
doddvatelmi. Podmienky a obsah zmluv sa ndsledne prendsa do systému (obchod,
detail produktu) prostrednictvom vytvorenie Vysutazena zmluvy. Pre rychly prehlad
zaevidovanych vysutaZzenych zmluav je pouZity zoznam s Udajmi:

- Cislo zmluvy
- ndzov zmluvy
- ndzov aktivneho doddvatela
- celkovy rozpocet zmluvy (hodnota v eurach)
- aktudlna spotreba od zacatia platnosti zmluvy
- datum platnosti od — do
- frekvencia rozvozov
- zobrazené len spravcom regidnu

Zoradenie v ramci celkového zoznamu zmliv je mozné podla:
- Cislo zmluvy (v/zostupne)
- ndzvu zmluvy (abecedna - v/zostupne)
- rozpocet zmluvy (v/zostupne)
- aktudlna spotreba (v/zostupne)
- datum platnosti od (v/zostupne)
- datum platnosti do (v/zostupne)

Ako aj filtrovanie podla:
- doddvatel
-format: zoznam checkboxov (vyber z dodavatelov, viazanych na aspon
jednu zmluvu)
- obmedzenie: jeden a viac dodavatelov
- kategoria
-format: zoznam checkboxov (vyber z kategérii, ktoré su priradené k aspon
jednej zmluve)
- obmedzenie: jeden a viac kategorii
- organizacia
- format: zoznam checkboxov (vyber z organizacii, ktoré su pridelené k
aspon jednej zmluve, alebo spadaju pod regién, ktory dana zmluva
zahfna)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- region
- format: zoznam checkboxov (vyber z regiénov, ktoré spravuje spravca
regionu)
- obmedzenie: jeden a viac regiénov
- vSeobecny produkt
-format: zoznam checkboxov
- obmedzenie: jeden a viac vSseobecnych produktov
- stav modulu Staznosti a reklamacie
- format: trojstavovy checkbox
- stav modulu Expedovany tovar
- format: trojstavovy checkbox



- datum platnosti
format: vyber od DD.MM.RRRR, vyber do DD.MM.RRRR
- pouzivatel, ktory spravuje zmluvu
- format: vyber zo sprdvcov regidnu, ktory maju priradenu aspon jednu
zmluvu
- obmedzenie: jeden a viac pouzivatelov

V detaile zmluvy su zobrazené udaje:
- ndzov zmluvy
- Cislo zmluvy
- primarny zazmluvneny doddavatel
- sekundarny zazmluvneny dodavatel
- platnosti zmluvy od DD.MM.RRRR - do DD.MM.RRRR
- celkovy rozpocet zmluvy (hodnota v eurach)
- zobrazené len pre spravcov regionu
- aktudlna spotreba od zacatia platnosti zmluvy
- zobrazené len pre spravcov regionu
- vypnuty / zapnuty modul Staznosti a reklamacie
- zobrazené len pre spravcov regionu
- vypnuty / zapnuty modul Zamietnutie objedndvky
- zobrazené len pre spravcov regionu
- vypnuty / zapnuty moznost stavu objednavky Expedovany tovar
- zobrazené len pre sprdvcov regiénu
- zoznam pouzivatelov (sprdvca regionu), ktori maju dand zmluvu na starost -
zobrazené len pre spravcov regiénu
- kategorie, ktoré s predmetom zmluvy (dobrovolné)
- organizacie, ktoré s predmetom zmluvy (dobrovolné)
- regidny, ktoré s predmetom zmluvy (dobrovolné)
- vSeobecné produkty, ktoré st predmetom zmluvy (dobrovolné)
- ¢asovy interval na potvrdenie objednavky doddvatelom (dobrovolné)
- pokial nie je nastaveny, hodnota je prebrana z Nastavenia systému
- zobrazené len pre spravcov regionu a dodavatelov
- zoznam podmienok pre cenu dopravy (dobrovolné)
- minimalna suma objednavky
- maximalna suma objedndavky
- cena dopravy
- zoznam mnozstevnych zliav
- suma / percento zlavy
- minimalna cena produktov objednavky
- zoznam produktov s Udajmi:
- kod vseobecného produktu
- nazov konkrétneho produktu
- cena bez DPH za kus / mernd jednotka
- kus / merna jednotka
- DPH
- cena s DPH za kus / mernu jednotku
- pocet kusov v karténe (dobrovolné)



- pocet dni pre dodanie (dobrovolné)

- minimalny pocet produktov pre prediZent dobu dodania (poéet dni)
- ak je produkt objednavatelny v karténoch, potrebné prepocitat

minimalny pocet produktov na kartéony

- zoznam datumov dodania pre zberné objednavky (dorucenie daného
produktu je mozné len vo vyhradenych driioch) (dobrovolné)

- minimalny pocet produktov pre objednanie v rdmci jednej objednavky
(dobrovolné)

- maximalny pocet produktov v rdmci jednej objednavke (dobrovolné)

- minimalny pocet karténov pre objednanie v ramci jednej objednavky
(dobrovolné)

- maximalny pocet kartonov v ramci jednej objednavke (dobrovolné)

- maximalny celkovy pocet, ktory doddvatel vie predat v rdmci zmluvy

- predpokladany pocet predaja produktu
- zobrazené len pre spravcov regionu

- dodatocné poznamky od dodavatela (dobrovolné)

- zoznam parametrov (vyber z aktivnych parametrov v systéme)
(dobrovolné)
- tieto parametre mozu byt vyplnené aj pouzivatelom zodpovednym za

dand zmluvu
- zoznam objedndvok v rdmci zmluvy podla zazmluvnenia

- zobrazené len pre spravcov regionu

- pokial' objedndvka obsahuje produkty, ktoré su zaradené do réznych
zmllv, je potrebné vizualne odlisit celkovi sumu objednavky a sumu
spadajucu pod zmluvu na zaklade objednaného produktu.

Sprdvca regionu dokaze vytvorit nova zmluvu, vyplnenim udajov:
- nazov zmluvy
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- Cislo zmluvy
- format: textové pole
- primarny zazmluvneny dodavatel
- format: dropdown (vyber z existujucich dodavatelov)
- obmedzenie: len jeden dodavatel, musi byt registrovany v systéme (staci
ako neschvaleny dodavatel)
- sekundarny zazmluvneny dodavatel
- format: dropdown (vyber z existujucich dodavatelov)
- obmedzenie: len jeden dodavatel, musi byt registrovany v systéme (staci
ako neschvaleny dodavatel)
- datum platnosti od, do
- format: vyber datumu od DD.MM.RRRR, vyber datumu do DD.MM.RRRR
- celkovy rozpocet zmluvy (hodnota v eurach)
- format: ¢iselnd hodnota (v eurdch)
- vypnut modul Staznosti a reklamacie
- format: checkbox
- obmedzenie: zakladne neoznacené



- vypnut modul Zamietnutie objednavky (pokial je zapnuty, dodavatel nema
moznost zamietnut objedndavku)
- format: checkbox
- obmedzenie: zakladne neoznacené
- povolenie stavu objednavky Expedovany tovar
- format: checkbox
- obmedzenie: zakladne neoznacené
- spravcovia regiénu, ktori maju na starosti dand zmluvu
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych spravcov regionu, ktori su
priradeny v rdmci regiénu, pod ktory spada zmluva a maju moznost
manazovat zmluvy)
- obmedzenie: jeden a viac
- kategoérie, ktoré su predmetom zmluvy (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich kategorii)
- obmedzenie: Ziadna, jeden a viac kategorii
- organizacie, ktoré su predmetom zmluvy (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich organizacii)
- obmedzenie: Ziadna, jeden a viac organizacii
- regiony, ktoré su predmetom zmluvy (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich regiéonov)
- obmedzenie: Ziadna, jeden a viac regiénov
- vSeobecné produkty, ktoré su predmetom zmluvy (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich vSeobecnych
produktov)
- obmedzenie: Ziadna, jeden a viac vSeobecnych produktov
- pocet dni na potvrdenie objednavky dodavatelom (dobrovolné)
- pocet dni dorucenia a ¢asu dorucenia tovaru(dobrovolné)
- format: celociselné pole, hodinovy format
- obmedzenie: mozné vybrat len pocet dni dorucenia alebo aj pridat ¢as
dorucenia
- minimalna suma objednavky (dobrovolné)
- format: celociselné pole
- cena dopravy (minimalna cena objednavky, maximalna cena objednavky,
cena dopravy)
- format: Ciselné pole - min. cena objednavky, Ciselné pole - max. cena
objednavky, Ciselné pole - cena dopravy
- obmedzenie: mozné pridat viac cien dopravy
- mnozstevna zlava (minimalna suma produktov objednavky, percento zlavy)
- format: Ciselné pole - min. suma produktov objednavky, Ciselné pole -
percento zlavy
- obmedzenie: mozné pridat viac cien dopravy
- frekvencia rozvozov (dobrovolné)
- format: textové pole

Zmena udajov zmluvy a jeho jednotlivych produktov je povolena v akomkolvek
momente. Po uloZeni zmeny budd mat konkrétne produkt, viazané na ¢islo zmluvy,
aktualizované udaje a bude generovana pouzivatefom notifikacia spolu s mailovou



spravou o zmene uUdajov zmluvy (pokial boli produkty zmluvy schvalené a dostupné
pre nakup).

V akomkolvek momente je mozné upravovat pouzivatelov spravujicich zmluvu a
teda pridavat alebo ich odoberat, pricom v kazdom ¢ase musi byt zmluva spravovana
aspon jednym pouzivatelom. VSetky notifikacie a mailové spravy viazané na zmluvu
ako napr.:

- aktualizovanie udajov produktu dodavatelom
- vytvorenie staznosti a zmeny stavu
Su posielané pouzivatelom spravujucich zmluvu.

Import suboru s udajmi jednotlivych produktov, ktoré su zazmluvnené je nutna
sucast procesu, kedy nie je mozné bez tychto Gdajov skontrolovat idaje konkrétnych
produktov vloZenych dodavatelom a teda aj ich schvalenie. Udaje konkrétnych
produktov su pouzité pri 1. kroku potvrdenia produktov obchodu doddavatela na
zaklade cisla zmluvy. Zoznam produktov obsahuje:

- kod vseobecného produktu produktov
- ndzov vysutazeného (konkrétneho) produktu
- cena bez DPH za kus / merna jednotka
- kus / merna jednotka
- DPH
- cena s DPH za kus / merna jednotka
- pocet kusov v kartone (dobrovolné)
- pocet dni pre dodanie (dobrovolné)
- minimélny pocet produktov pre pouzitie predizenej doby dodania (pocet dni)
- ak je produkt objednavatelny v karténoch, potrebné prepoditat
minimalny pocet produktov na kartény
- zoznam datumov dodania pre zberné objednavky (dorucenie daného
produktu je mozné len vo vyhradenych drioch) (dobrovolné)
- minimalny pocet produktov pre objednanie v ramci jednej objednavky
(dobrovolné)
- maximalny pocet produktov v rdmci jednej objednavke (dobrovolné)
- minimalny pocet karténov pre objednanie v ramci jednej objednavky
(dobrovolné)
- maximalny pocet kartonov v ramci jednej objednavke (dobrovolné)
- maximalny celkovy pocet, ktory dodavatel vie predat v rdmci zmluvy
- predpokladané mnozstvo produktu
- zoznam parametrov produktu potrebnych pre vyplnenie dodavatefom
(dobrovolné)
- parametre su mapované podla kddu parametra systému
Opakovany import produktov prida nové produkty, vymaze produkty, ktoré nie su
obsiahnuté v poslednom importe a aktualizuje Udaje jednotlivych produktov. Pokial
subor obsahuje duplicitny zaznam niektorého produktu podla kédu vSeobecného
produktu, import nebude Uspesny a bude zobrazena chybova hlaska.

Po schvaleni vSetkych produktov v 2. kroku bude dodavatel upozorneny o ich

schvaleni a bezny pouZivatelia so spravcami organizacii (viazani na zmluvu podl|a



priradenia organizacie alebo regionu) upozorneni o pridani novych produktov do

obchodu.
[ Obr. 3 ]

VyuZzitie predpokladaného mnozZstva produktu nastane pri upozorneni ¢erpania
produktu.

Pokial primarny doddvatel odstupil od zmluvy, je umoZnené ho deaktivovat (jeho
produkty zmluvy), a aktivovat sekundarneho dodavatela s jeho vopred schvalenymi
produktami zmluvy. Pokial nema schvalené vsetky produkty zmluvy, nie je mozného
sekundarneho dodavatela aktivovat.

V pripade nutnosti je potrebné povolit deaktivaciu (a naslednu aktivaciu)
jednotlivych zmlidv, ¢im budu deaktivované jednotlivé produkty. Doddvatelovi,
beZznym pouZivatelom a sprdvcom organizacie, ktorych sa zmluva tyka na zéklade
priradenia alebo regidnu, sa zobrazi notifikacia spolu s mailovou spravou o
deaktivacii zmluvy s jej ¢islom.

V rdmci detailu zmluvy je zobrazeny udaj aktivacii a deaktivacii danej zmluvy. Jedna
sao:

- dadtum
- Cas
- pouzivatel, ktory de/aktivoval dani zmluvu

Systém podporuje exportovanie jednotlivej zmluvy alebo hromadne so vsetkymi
udajmi zmluvy, vratane udajov priradenych vSseobecnych produktov.

2.10.15. Staznosti
Staznosti funguju podobne, ako v ¢asti 2.6.8 s rozsirenim o Gdaje, pod ktoru
organizaciu staznost spada spolu s rozsirenym filtrom podla:
- ndzov organizacie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych organizacii)
- obmedzenie: jeden a viac organizacii
- tag
- format: zoznam checkboxov
- obmedzenie: jeden a viac

V ramci detailu staznosti dokaze pridat vyjadrenie cez textové pole spolu s
vloZzenim priloh, pricom po odoslani sa zobrazi notifikacia s mailom spravcovi
organizacie a pouzivatelovi, ktory vytvoril staznost. Toto vyjadrenie je bud urcené
pre ziskanie doplriujucich udajov od objedndvatela alebo prijatie staznosti (do stavu
Reklamdcia) a zverejnenie findlneho rozhodnutia pre dodavatela o reklamacii.



Spravca regidonu rozhoduje o stave staznosti - Staznost, Na doplnenie
pouzivatelovi, Zamietnutd, Reklamacia, Uzavreta.

- staznost: vytvorena nova staznost

- v rieSeni: spravca regidonu presetruje staznost. Len zo stavu Staznost.

- na doplnenie pouZivatelovi (objednavatelovi) : spravca regiénu potrebuje
blizSie informacie od pouzivatela, vyplni textové pole s odévodnenim,
ktoré dodatocné informacie potrebuje (zobrazi sa v detaile staznosti). Po
doplneni udajov pouZivatela a odoslani sa zmeni stav na Staznost.

- zamietnuta: staznost nie je opodstatnena, zo stavov Staznost, V rieSeni

- reklamacia: staznost bola prijata, zo stavov Staznost, V rieseni. Je potrebné
vyplnit zaverecné vyjadrenie spolu s priloZzenim priloh. Spravca regiénu
zaroven vybera z tagov: odstupenie od zmluvy, zmluvna pokuta.

- uzavreta: pokial bola reklamacia vyrieSend. Nastane len zo stavu Reklamacia.

Detail staznosti podporuje celkové stiahnutie (vo formate .zip) aktudlneho stavu
staznosti s:
- dokument s idajmi vyplnenymi od objednéavatela o predmete staznosti spolu s
udajmi objedndavatela a jeho organizacie
- prilohy vlozené objedndvatelom, spravcom regiénu, sprdvcom organizacie
- vyjadrenia objedndvatela, spravcu regionu a spravcu organizacie spolu s asom
vyjadrenia a nazvami priloh

2.10.16. Regiony
Regidny rozdeluju, ktoré produkty v ramci kategérii jednotlivy pouZivatelia vidia a
mo&Zu nakupovat. Regidny predstavuje okres alebo kraj. Zobrazenie vsetkych
regidnov v zozname obsahuje:
- ndzov
- kraj
- okres
- pocet podregidnov
- pocet zmluv
Spolu s hierarchickym zobrazenim pre lepSiu vizualizaciu.

Detail regionu obsahuje:
- nazov
- kraj
- okres
- zoznam podregionov
- nadregion
- zoznam zmluv (ich nazov a cislo zmluvy)
- zoznam organizacii, ktoré spadaju pod dany regién na zaklade kraja a okresu

Zoradenie regidénov je mozné podla:
- ndzvu (v/zostupne)

- pocet zmluv (v/zostupne)

Alebo kombinované s filtrovanim podla:



- kraj
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich krajov)
- obmedzenie: jeden a viac
- okres
- format: zoznam checkboxov (vyber z existujucich okresov)
- obmedzenie: jeden a viac

Vytvorenie regidonu zahfia:
- nazov
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky
- kraj
- format: dropdown (vyber z existujuceho kraja)
- okres (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber z existujliceho okresu)
- podregiény (dobrovolné)
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vsetkych aktudlnych regiénov)
- obmedzenie: jeden a viac podregidnov
- nadregion (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber z aktualnych regiénov)
- obmedzenie: len jeden nadregién

Uprava regiénu obsahuje zmenu tdajov vyplnenych pri vytvoreni regiénu.
Zmazanie regiénu je povolené len v pripade, kedy nie su nan viazané Ziadne
zmluvy.

2.10.17. Verejné dokumenty
Sprévca regionu dokaze spravovat verejné dokumenty, ktoré si dostupné
prihlasenym a neprihldsenym ndavstevnikom stranky.
Zakladné zobrazenie obsahuje zoznam verejnych dokumentov s tdajmi:
- nadpis
- status (zverejnené, koncept, nezverejnené)
- ddtum zverejnenia
- ddtum ukoncenia zverejnenia

Zoradenie dokumentov zahfia:
- nadpis (v/zostupne)
- datum zverejnenia (v/zostupne)
- datum ukoncenia zverejnenia (v/zostupne)

Filtrovania dokumentov podporuje:
- status
- format: zoznam checkboxov (zverejnené, koncept, nezverejnené)
- Casové rozmedzie zverejnenych dokumentov
- format: vyber od DD.MM.RRRR, vyber do DD.MM.RRRR

Pricom detail dokumentu zahrna:



- obsah dokumentu
- moznost stiahnut dokument v pdf formate
- moznost importovat dokument (.txt, .doc, .docx)

Pre Upravu dokumentu je moZné zmenit:
- nadpis
- format: textové pole
- obmedzenie: minimum 3 znaky
- Uvod (dobrovolné)
- format: textové pole
- obmedzenie: minimum 3 znaky
- obsah
- format: textové pole (podpora pridania obrazkov, odkazov, tabulky,
zoznamov, zvyraznenie textu, farba textu, bold, italic, centrovanie,
odstavec, nastavenie velkosti textu, sémantické nadpisy, zruSenie
formatovania a iné)
- obmedzenie: minimum 3 znaky
- dadtum zverejnenia (dobrovolné)
- format: ddtumové pole
- datum ukoncenia zverejnenia(dobrovolné)
- format: ddtumové pole
- obmedzenie: datum musi byt vacsi ako datum zverejnenia
- status
- format: dropdown (koncept, publikované, nepublikované)

Systém podporuje vymazanie ako samostatného dokumentu tak aj hromadne
vybranych.

2.10.18. Nastavenie systému
Zahtna nastavenia systémov v roznych ¢astiach s Upravou:
Objednavky:
- pocet opakovani upozornenia dodavatela pokial nepotvrdil objednavku v
Casovom intervale
- Casovy interval medzi upozorneniami dodavatela
- zakladny nastaveny ¢asovy interval pre potvrdenie / zamietnutie objednavky
dodavatelom
- pocet dni uloZenia rozpracovanej objednavky
- kolko dni pred zmazanim rozpracovanej objednavky sa zobrazi pouzivatelovi
notifikacia
- pocet opakovani upozornenia objedndvatela pokial nepotvrdil navrh
objednavky v ¢asovom intervale
- Casovy interval medzi upozorneniami objednavatela
- zakladny nastaveny ¢asovy interval pre akceptovanie / zamietnutie navrhu
objednavky objednavatelom

Neprihlaseny pouzivatelia



- pocet notifikacii, ktoré vedia generovat pre upozornenie

Helpdesk
- telefénne Cislo pre kontaktovanie v ramci jednotlivych regiénov. Zobrazeny
zoznam:
- ndzov regiénu
- telefénne Cislo
- meno a priezvisko spravcu regiénu
Podporovana zmena, pridanie alebo zmazanie spravcu regidnu prideleného k
Helpdesku.

Obchod
- kolko dni pred ukoncenim platnosti produktu zobrazit odpocitavanie

Staznosti:

- zoznam zmluv obsahujuce produkty, na ktoré nie je mozné sa stazovat
- zahria pridanie dalSej zmluvy alebo odobranie

- typy staznosti: zoznam zdkladnych typov
- svojvolné nedodanie objednavky
- svojvolné nedodanie polozky
- svojvolnd zmena polozky
- nespravny ¢as dodania
- nespravne mnozstvo (aj menej, aj viac)
- dodané mrazené namiesto chladené
- nedodrzanie kvality / akosti (poskodeny tovar, poskodené balenie,

nafuknuté vakuové balenie)

- chybajlci dodaci list
- nespravne Udaje na dodacom liste
- nespravne Udaje na fakture (vratane nespravnych cien)
- neuznana zlava vyplyvajuca z predchadzajucej reklamacie

Mozné pridat dalsie typy pomocou popup-u a vyplnenia:
- nazov typu
- format: textové pole
- obmedzenie: minimalne 3 znaky, nesmie uz existovat typ s
danym nazvom
MozZné zmazat typ staznosti, priCom ostava priradeny k staznostiam
vytvorenym pred vymazanim a v ponuke typov staznosti sa nebude
zobrazovat.
- povinné vyplnenie pola Obsah staznosti
- format: checkbox

Organizacie:
- maximalny pocet spravcov organizacie
- maximalny pocet beznych pouzivatelov na organizaciu
- z0znam organizacii s upravenymi maximalnymi poctami pouzivatelov a
spravcov organizacie. Obsahuje:



- hazov organizacie
- maximalny pocet spravcov organizacie
- maximalny pocet beZznych pouZivatelov na organizaciu
Je moZné menit poCty v rdmci organizacie, pridavat nové organizacie s
upravenymi poc¢tami alebo odstranovat organizacie.

- moznosti predmetu ¢innosti organizacie

Zoznam existujucich ¢innosti organizacie, pricom je mozné pridavat
nové (SK NACE kdd spolu s popisom) alebo odstranit. V pripade
odstranenia, zostanu priradené organizdciam, avsak nebude mozné pre
nové organizacie dany predmet ¢innosti vybrat pri registracii.

Zakladné predmety Cinnosti organizacie su ziskané cez Register
pravnickych os6b a to hlavna ¢innost, ktora obsahuje popis SK NACE spolu
s kédom SK NACE alebo vybrané z celkového zoznamu dostnupnom na
https://zber.statistics.sk/metaudaje/ciselniky?pubSrchOr=true&clCd=5207
&clVs=1.

Notifikacie:
- zapnutie / vypnutie zobrazovania jednotlivych typov notifikacii podla prilohy
¢.1
- periodicita prehladov staznosti: pocet dni
- nastavenie Top kupujucich
- r6zne notifikdcie Top kupujicich podla:

- interval zobrazovania notifikacie (kazdych kolko dni)

- pocet Top kupujucich

- vSeobecny produkt

- kategoria

Nastavitelné viaceré notifikacie pre rozne kategdrie, vseobecné produkty.
- notifikacie cerpania zmluv
- vyber zmluvy

- vyber dni pred ukoncenim zmluvy pre zobrazenie notifikacie (mozné
zadat viac, napr. 30 dni, 90 dni, ... - Ciselné pole pre zadanie
jednotlivych dni)

- zobrazenie notifikacie na zaklade spotreby - percentudlne (mozné
zadat viac, napr. 50%, 75%, 90%, ... - Ciselné pole pre zadanie
jednotlivych percent)

Nastavitelné viaceré ¢erpania zmllv s r6znymi zoznamami dni a

percent na zobrazenie notifikacie pre zmluvu.

- Cerpanie produktov (jeden a viac)
- vyber konkrétnych produktov (filtrovanie podla kodu vseobecného
produktu a ¢isla zmluvy)
- vyber intervalu (kazdych X dni)
- zoznam percent pri ktorych je zobrazena notifikacia
- zobrazenie pri percente na zaklade jedného alebo oboch moznosti:

- oCakavanej spotrebe v kusoch

- maximalneho poctu kusov (pokial bol tento Udaj vyplneny pri

zmluve)



- hodnotenie zakaznickej spokojnosti
- nadzov notifikacie
- typ notifikacie (hodnotenie e-shopu, hodnotenie konkrétnej objednavky)
- organizacie, ktorym sa zobrazi
- dodavatelia, ktorym sa zobrazi
- frekvencia zobrazenie hodnotenia

2.10.19. Galéria

Vsetci spravci regiénu maju pristup ku galérii. Td obsahuje dve casti - generické
obrazky, obrazky pridané dodavatelmi. V pripade obrazkov od dodavatelov je
zobrazeny aj nazov dodavatela, ktory obrazok vlozil a status obrdzka.

Zoradenie na zdklade:
- ndzvu vseobecného produktu / kategérie
- datumu pridania

Filtrovanie na zaklade:
- vSeobecny produkt
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vSetkych vseobecnych produktov,
ktoré maju priradeny aspon jeden obrdazok)
- obmedzenie: jeden a viac
- kategorie
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych kategérii)
- obmedzenie: jeden a viac
- doddvatela, pokial sa jedna o obrazky od dodavatelov
- format: zoznam checkboxov (vyber zo vietkych dodavatelov, ktory vloZili
aspon jeden obrazok)
- obmedzenie: jeden a viac

Pri nahravani obrazkov do galérie je potrebné vyplnit:

- kategoria, pod ktoru spada obrazok
- format: dropdown (vyber zo vsetkych kategorii)
- obmedzenie: len jedna kategéria

- vSeobecny produkt (dobrovolné)
- format: dropdown (vyber zo vsetkych vSeobecnych produktov)
- obmedzenie: len jeden vSeobecny produkt

- miesto
- format: radio button (genericka galéria, galéria doddvatelov)

Vymazanie obrazkov z galérie nastavi produktom, ktoré mali obrazok priradeny,
povodny genericky obrazok. Ak sa jedna konkrétny produkt s priradenym generickym

obrazkom, bude zobrazené logo dodévatela.

Uprava obrdazka zahffia zmenu miesta priradenia (genericka galéria, galéria
dodavatelov), alebo priradenu kategoriu.

2.10.20. Mailoveé Sablony a zoznam kontaktov



Pre spravcov regionu je potrebné vytvaranie a upravovanie preddefinovanych
mailovych sprdv pre rychle a hromadne zaslanie informacii.

Zoznam preddefinovanych sprav obsahuje:
- ndzov Sablény
Pricom v ramci detailu sa nachadza obsah spravy s funkcionalitou pridania tlacidiel
s odkazom do systému (pridanie url) a zobrazenym textom v tlacidle.

Jednotlivé Sablény je povolené premenovat a upravit, pripadne zmazat (jednotlivo
alebo hromadné zmazanie).

Sucastou mailovych sablon je aj zoznam kontaktov, v ktorom spravca regiénu
vytvara zdielany (medzi spravcami regiénov (v ramci regidénu) alebo aj
superadminmi) alebo sikromny zoznam emailovych adries. Zobrazeny je zoznam
emailovych adries:

- ndzov zoznamu kontaktov
- pocet emailovych adries
- status zdielany (ano/nie)

Detail zoznamu kontaktov obsahuje nazov spolu so zoznam jednotlivych
emailovych adries a Udajom, ¢i je zoznam zdielany alebo sukromny.

Sprdvca regionu dokaze mazat, vytvarat alebo upravovat zoznamy kontaktov:
- Zmena ndzvu
- zmena statusu zdielania
- pridavanie / odoberanie priradenych emailovych adries
Alebo duplikovat zoznam kontaktov, pricom je nutné mu nastavit odliSny nazov.

K jednotlivym zoznamom kontaktov dokaze spravca regionu priradit mailové
Sabldny, ktoré sa budu odosielat v nasledujucich pripadoch:
- oznamenie o vyhlaseni vyzvy
- mozné napojit na interny systém pomocou webhook / API (napojenie na
CRM) alebo manudlne zaslanie spravcom regiénu / superadminom
- oznamenie o uzavreti zmluvy
- rozliSenie vysutazenych dodavatelov (prvy vysutazeny, druhy vysutazeny
a nevysutezni doddavatelia)
- mozné napojit na interny systém pomocou webhook / API (napojenie na
CRM) alebo manualne zaslanie spravcom regiénu / superadminom
- ainé pripady podla Prilohy €. 1

Pokial bude vytvorena nova mailova sabléna, obsah bude rozposlany manualne
priradenym emailovym adresam prostrednictvom systému.

2.11 Notifikacie
V ramci systému prichadzaju jednotlivym pouZzivatelom niekolko typov notifikacii:
- zmeny stavov objedndavky



- zmeny stavov staznosti

- novy registrovany pouzivatel (akakolvek rola) na schvalenie

- upozornenie na schvalenie nového pouZivatela (akakolvek rola)

- novy verejny dokument

- zmena Udajov pouzivatelov

- schvélenie / zamietnutie / na Upravu produkt vioZzeny doddvatelom
- zmena dodavatela zmluvy, deaktivacia celej zmluvy

- hodnotenie zakaznickej spokojnosti

- nedostupnost produktu

- pridanie novych produktov do obchodu

- prehlad staznosti
- zoznam dodavatelov s staznostami rozdeleny podla stavu staznosti
- top kupujuci
- celkova suma / objem ich objednavok za mesiac a kvartal
- najvacsia suma objedndvky v danom mesiaci a kvartal
- Cerpanie zmlav / tendrov
- aktualna spotreba zo zmluvy, suma a percento
- celkovy rozpocet
- pocet dni do ukoncenia zmluvy
- Cerpanie produktov - zobrazené percentd podla vyberu v Nastaveniach
systému
- ndzov konkrétneho produktu
- regién konkrétneho produktu
- Cislo zmluvy
- suma celkovej spotreby
- suma predpokladanej celkovej spotreby na zaklade predpokladaného
mnoZstva a ceny produktu
- percentualne zobrazenie predpokladanej spotreby
- percentualne zobrazenie spotreby na zaklade nastaveného maximalneho
poctu dodania v ramci zmluvy.

Pricom zobrazenie notifikacie zavisi od role pouzivatela, ktoré je rozpisané v prilohe
¢. 1.

PouZivatelia dokaZzu manazovat zobrazovanie (vypinanie / zapinanie) jednotlivych
priradenych typov notifikacii v ramci systému.

2.12 Zadanie pre kandidatov tendra

2.12.1. Modul Trhovisko
Systém obsahuje dodatocny model Trhovisko, ktoré je definované s nasledovnymi
cielmi:
- poskytuje priestor pre nakup produktov, ktoré nie st zazmluvnené
- produkty poskytuju vybrani dodavatelia, ktori sa nachadzaju v systéme
- dodavatelia, ktori budu mat pristup do Trhoviska su prideleny
konkrétnemu Spravcovi organizdcie (jeden a viac) Superadminom.



- dodavatel si vybera regiony, v ktorych vie poskytovat vsetky svoje produkty

- pouzivatelia (nakupujuci) vedia nakupovat produkty z Trhoviska, ktoré su
schematicky rozdelené podla vytvorenych kategorii, pricom sd im
poskytnuté len produkty, ktoré su predajné v ich regidne

- kategérie Trhoviska spravuju spravcovia regiénu / superadmin

- zapnutie / vypnutie funkcionality Samostatné spravovanie trhoviska
- dodavatel ruci za vSetky produkty a parametre svojho trhoviska. Pokial je

funkcionalita vypnutd dodavatel nedokaze upravovat produkty a
parametre trhoviska, vidi ich len zobrazené

- objednavky vytvorené v ramci Trhoviska su zaradené do samostatnej Casti
Moje objednavky pre objednavatelov a dodavatelov

- Trhovisko obsahuje vSeobecné Udaje platiace pre vsetky trhoviska
dodavatelov

- trhovisko doddavatela moze obsahovat konkrétne Udaje platné len pre
produkty daného trhoviska

- jednotlivé produkty trhoviska obsahuju hodnotu Cerpanie, ktoré je mozné
sledovat pomocou notifikacii v ramci systému alebo reportov (pre
spravcov regidonu a superadminov)

- dodavatelia si ur€uju vlastnu frekvenciu zdvozov, ¢asy dovozu a ddtum a cas
dodania

- zapnutie / vypnutie Minimalna doba platnosti ceny produktu, kedy v
nastavenom intervale nie je mozné zmenit cenu produktu. Cena produktu
je moZné zmenit raz v rdmci nastaveného intervalu. Tento interval je
nastavitelny pre jednotlivé trhoviska.

Nakupujucim v ramci modulu trhovisko je zobrazeny datum platnosti
ceny produktu na zdklade nastaveného intervalu.

- pri zmene udajov produktu dodavatelom je nutné schvalenie spravcom
regionu / superadmina. Zmeny v rdmci trhoviska sa prejavia az po jeho
schvaleni.

- jednotlivé parametre trhoviska dodavatelov je mozné vypinat / zapinat podla
potreby. Zmenu tohto nastavenia je podporované len pre spravcov
regionu / superadminov

- trhovisko nepodporuje ¢ast Staznosti a reklamacie

Vsetky potvrdené objednavky vytvorené v ¢asti Trhovisko, budud automaticky
zverejriované na zaklade udajov o objedndvatelovi (Organizacie) na stranke

crz.gov.sk.

2.12.2. Dizajn porovnania produktov
Uchadzac je povinny navrhnut dizajn pre zobrazenie porovnania vybranych
produktov na zaklade definicie funkcionality z ¢asti 2.6.4.

2.13 Planovany rozvoj systému
V ramci systému sa predpoklada rozsirenie o:


http://crz.gov.sk/

Moznost platby objednavok pomocou platobnych bran (jeden a viac) spolu s
moznostou generovania faktur v systéme a ich nasledné automatické odosielanie
objednavatelom.

Monetizacia systému, ktora bude spristupriovat dodatocné casti systému
prémiovym klientom. Jednd sa o obmedzenie poctu sprdvcov organizacie, mesacnu
sadzbu za pristup k pouzivaniu systému v ramci réznych balikoch a iné. Tieto Udaje
budu odoslané a priradené v rdmci CRM k jednotlivym registrovanym pouZzivatelom.

Pre Spravcov regiénov a Superadminov budu zobrazené Udaje o povoleniach a
obmedzeniach jednotlivych pouzivateloch v detaile registrovaného pouzivatela, na
zaklade zakupeného pristupu.

3. Nefunkcné poziadavky

Dodavatel riesenia je povinny spolu so systémom, odovzdat aj pouZivatelsky
manual s foto ndvodmi, pripadne video ndvodmi pre pracovanie so systémom.
Zaroven je povinny poskytnut skolenie pre buducich pouZivatelov systému.

V ramci nefunkénych poziadaviek je potrebné aby spifiali nasledovné ¢asti

3.1 Bezpeénost

Systém musi spifiat aktualne bezpeénostné $tandardy a legislativne poZiadavky na
ochranu udajov, viacuroviiovu ochranu integrity, dostupnosti a doveryhodnosti dat,
pricom implementacia musi zohladrovat ochranu proti neautorizovanému pristupu,
Sifrovaniu prenosov dat a logov.

3.2 Dostupnost

Systém umoznuje poskytovat produkty dodavatelov pre organizacie, ktoré ich
mozu objednavat a nakupovat. Preto je potrebné aby mali organizécie pristup k
systému idedlne 24/7, kedZe pracovna doba organizacii sa moze lisit v zavislosti od
sluzieb, ktoré poskytuje.

Zéaroven je nutné systém udrziavat, ¢im vznikaju planované udrzby a teda vypadky
systému. Velké percento organizacii momentdlne nakupuje produkty s kratkou
trvanlivostou ako pecivo, ovocie a zelenina, kedZe zabezpecduju nakup produktov pre
kuchyne a jedalne. Preto je nutné planovanu udrzbu nahlasit aspon 3 az 5 dni
dopredu pokial ma udrzba trvat dlhsie ako 2 hodiny pocas dria (7:00 - 18:00).

V pripadoch kedy trva Gdrzba kratsie odporicame vyuzit ¢asové okno od 0:00 do
5:00 kedy pouZivanie systému je na najnizSej urovni. Rovnako je
potrebné oznamit pouzivatelom systému o planovanej udrzbe avsak minimalne 48
hodin dopredu.

Pre informovanie pouzivatelov o planovanej odstavke je potrebné vyuzit
notifikacie spolu so statickym bannerom nachadzajicim sa na kazdej podstranke
systému, idedlne v strednej hornej alebo dolnej ¢asti.



V pripade neocakavanej chyby, ktord nastala pri pouZivani systému pouZzivatelom
je potrebné aby boli informovani ako dodavatel systému tak aj spravca regiénu pre
zefektivnenie preskimania a rieSenia vyskytnutého problému.

Pri archivacii Udajov v rdmci systému je nutné ich archivovat minimalne 13 rokov,
kvoli legislativnym zakonom.

3.3 Zalohovanie a obnova

Zalohovanie Gdajov je nutna sucast systému pre pripady kedy by mohla nastat
strata Udajov. Zalohovanie by preto malo nastat 2 krat v priebehu kazdého dna,
kedZe sa jedna o primarne o data objednavok a ndkupov, ktoré je potrebné
monitorovat. Interval zalohovania je mozné podla potreby upravit pri zvySeni poctu
pouzivatelov a aktivity v ramci systému.

Po havarii, by mal byt systém funkény v ¢ase potrebnom na precistenie a
migrovanie dat zo zalohovych suborov. Tento ¢as odhadujeme maximalne do 4
hodin.

Jednotlivé celkové zalohy, by mali byt uloZzené minimalne 2 tyzdne spéatne, pre ich
Casté vytvaranie (kazdy den) a prirastkov zalohy minimalne 24 hodin od vytvorenia,
kedZe su duplicitne pokryté v celkovej zalohe nasledujluceho diia.

Zalohy by mali byt uloZené idedlne zaroven aj na cloudovom uloZisku a tradicnom
off-site ulozZisku.

3.4 Skalovatelnost

Systém musi byt pripraveny na ako vertikalnu tak aj horizontalnu skalovatelnost. V
ramci vertikdlnej Skdlovatelnosti je myslené vyuzitie vykonnejsich hardvérovych
Casti, ako RAM a CPU, pre zrychlenie nacitavania stranok, ukladanie tdajov do
databaz a komunikacie s CRM systémom. Cim je pouzitelny vaé$i pocet CPU jadier,
tym bude systém lepsie zvladat aj paralelizmus (pouZivanie systému viacerymi
pouzivatelmi naraz).

Horizontalne skalovanie je vyuzité pri zvySeni poctu pouzivatelov, ktori budud dany
systém vyuZzivat paralelne ¢im sa zvysi zataz. Preto je potrebné pridanie dalsej
inStancie serverov. Pre manazovanie danych serverov je nutné pouzitie Load
Balancer-u ako napriklad Nginx, HAProxy alebo iné Cloudové rieSenie. Pri pouziti
viacerych serverov je nutné aby bol systém “stateless” a teda jednotlivé prihlasenia
pouzivatelov (sessions) musia byt uloZzené v zdielanej pamati.

Ro6zne inStancie serverov budu v pripade potreby zamerané na r6zne funkcionality,
¢im nebude pouZivanie bezného pouzivatela ovplyvnené pri generovni komplexnych
reportov a analyzy (tie budu vykonavané na odlisSnej inStancii servera). V praxi sa
budu nachadzat 2 typy serverov:

- webovy: spracovanie dopytov pouzivatelov pre nacitanie podstranok
systému, jednoduchych zmien zobrazenia a ukladanie malého mnozstva udajov.



- worker: spracovanie komplexnych operacii ako importovanie, exportovanie
dat z celého systému.

Systém je planovany na rozsirenie do dalSich krajov, ¢im sa bude ndrast
pouzivatelov zvySovat linearne az exponencidlne. V pripade postupného rozsirovania
o jednotlivé kraje bude skalovanie systému prebiehat plynulejsie ako pri hromadnom
rozsireni o viaceré kraje naraz, kedZe pocet pouZivatelov by bol v takomto pripade
nasobny oproti prvotnému.

Pocas vysokej zataze pri paralelnom pouZivani (napr. 500 aktivnych pouzivatelov)
nesmie odozva systému presiahnut dve sekundy pri nacitani novej stranky,
aplikovani filtrov, zorad'ovani a manazovani Udajov. V pripade hrani¢ného zatazZenia,
kedy odozva dosiahne Styri sekundy, je nutné systém automaticky skalovat, aby sa
reakéna doba vratila na poZadované dve sekundy. Navrhovana implementdcia by
preto mala vyuzivat indexovanie pre znizenie ¢asu dopytu v databdaze a tym pouzitia
mensieho poctu CPU jadier.

3.5 Integracia

Systém by mal mat mozZnost podporovat pridanie do budicna réznych platobnych
bran pre umozZnenie platby objednavok pouZivatelov v ramci systému. Typy
platobnych bran nie su rozhodnuté a budud pridané dodatocne. Aplika¢na vrstva by
mala byt preto pripravend na zobrazenie vyberu moZnosti platobnych bran podla
dodatocného pridania.

VyuZzitie a prepojenie s CRM systémom by mala byt realizovana asynchrénnou
komunikaciou.

Asynchroénna integracia bude vyuZivana pre vacésinu datovych prenosov, ako je
zapis histdrie objednavok a nakupov (pri vyuziti platobnych bran), aktualizacia
klientskych profilov ¢i monitorovanie spravania nakupujuceho (bezného pouzivatela
/ spravcu organizacie) pripadne celej organizacie. Tento spdsob spracovania na
pozadi zabezpeci, Ze e-shop zostane pre pouzivatela rychly a responzivny aj v
pripadoch, kedy je CRM systém vytazeny alebo docasne nedostupny. Data sa do CRM
budu odosielat v ¢astiach alebo cez spravy vo fronte (message queue), ¢im sa zaruci
ich dorucenie bez negativneho vplyvu na priebeh objednavky.

Zaroven bude systém monitorovat a ukladat Udaje potrebné pre logovanie a
auditovanie (kto, ¢o , kedy zmenil aky Udaj - predchadzajuci, aktudlny).

3.6 Ul/UX standardy

Dizajn systému by mal podporovat responzivitu ako pre desktopové zariadenia,
tablety a mobilné zariadenia, kedZe systém by mal obsahovat aj aplikacnu verziu pre
Android a iPhone zariadenia. Aplikacia predstavuje zefektivnenie vyuzivania
systému v pripadoch kedy pouZivatel nema mozZnost pouzit pocita¢ na vyuZitie
funkcii systému ako napriklad potvrdenie dodania tovaru doddvatelom v case
dodania.



Pouzivatelia systému mézu mat zdravotné problémy, kvoli ktorym mozu tazsie
vidiet, ¢im je potrebné pouZzit Standard WCAG 2.1, ktory definuje potrebné kontrasty
a velkosti pre zlepSenie viditelnosti idajov na stranke pre zrakovo postihnutych.

V ramci dizajnu by malo byt moZzné menit zobrazené logo a pouZzité primarne farby
a fonty, kedZe systém bude poskytovany klientom / krajom, ktoré mozu pozadovat
zobrazenie odlisného loga a farieb na zaklade symbolov kraja (erb, vlajka, pecat).

Dizajn systému by mal byt dostatocne intuitivny pre pouZivatela (bezne maximalne
3 kliky potrebné na pristup k najdéleZitejSim a najpouzivanejSim funkcionalitam)
pricom je potrebné zostavit zakladnu pouzivatelsku prirucku, ktord bude zverejnena
v ramci Verejné dokumenty, ako pre novych pouzivatelov tak aj stalych pre pripady
ozrejmenia si spravneho pouzivania systému. Alternativne navrhujeme
poskytnut aj workshop pre novych pouzivatelov na ich zaskolenie do pouZivania
systému.

Pri pracovani so systémom je potrebné aby pouzivatelia mali spatnu vazbu napr.
Pridanie produktu do kosika, schvalenie pouzivatela a iné. Pokial odozva trva dlhsie
ako 2 sekundy, je potrebné zobrazit indikator nacitania.

Akcie, ktoré deaktivuju alebo mazu udaje je potrebné rozsirit o kontrolné okno pre
uistenie sa zmazania udajov.

Ako je aj spominané v Casti Funkéné poziadavky, systém by mal poskytovat
moznost zmenit lokalizaciu (slovencina, madarcina), kedZe pouZivatelia mozu byt
inej narodnosti (alebo su prislusnikmi ndrodnostnych mensin). Pridanie
dodatocnych lokalizacii by malo byt umoznené pre Uzemnu skalovatelnost systému.

4. Integracia a datové vazby
Systém by mal podporovat prepojenie na systémy ako:
- CRM spomenuté v Casti Nefunkéné poziadavky
- e-maily
- crz.gov.sk
- verejné alebo komercéné API pre ziskanie SK NACE

V ramci CRM je potrebna komunikacia pomocou, ¢i uz APl alebo webhook-ov.
Autorizacia prebieha pomocou unikatneho kftéa s overenim na CRM.

Pri vytvoreni nového tendra / zmluvy v systéme nastane komunikacia s CRM, ktora
nasledne vytvori projekt s udajmi danej zmluvy. Do tohto projektu budu nasledne
pomocou priameho pristupu do CRM ulozené dodatocné dokumenty viazané na
tender / zmluvu.

Pocas manazovania udajov v systéme, budu odoslané udaje do CRM pre logovanie
a auditovanie jednotlivych zmien (kto, €o, kedy), ktoré sa tykaju primarne spravcov
regionu.

Systém odosiela Udaje ohladne jednotlivych pouzivateloch spolu s pridelenymi
pravami a obmedzeniami (rozSirenie o monetizaciu - rozvoj systému)


http://crz.gov.sk/

Zaroven je potrebné odosielat tidaje ohladom vytvorenia jednotlivych objednavok,
produktov, ktoré sa nachddzaju v kosiku jednotlivych pouzivatelov a rozpracovanych
objedndvok a ich zmien. Tieto Udaje zvysia presnost analyzy potrieb jednotlivych
organizacii v zavislosti od regidnu a sezény roka.

Pre systém je dblezité odosielanie mailov vSetkym pouZivatefom v ramci systému.
Obsah jednotlivych mailov je generovany na zaklade udajov z jednotlivych mailovych
formatov, ktoré spravuju sprdvcovia regionu alebo superadmini. Adresati
spomenutych mailov su bud uréeny v zavislosti od vytvorenych skupin v mailovom
adresari alebo podla vykonanej akcie:

- odoslanie objednavky: dodavatelovi, képia pouzivatelovi, ktory objednavku
vytvoril

- potvrdenie / zamietnutie objednavky: pouzZivatelovi, ktory objednavku
vytvoril, spravcovi regiénu v pripade zamietnutia.

- 1. a 2. upozornenie na nezmenenie stavu objednavky dodavatelom po
vyprsani doby: doddavatelovi

- zruSenie objednavky: objedndavatelovi a doddvatelovi, na ktorého je viazana
objednavka

- dorucenie tovaru objednavky: pouzivatelovi, ktory objednavku vytvoril,
spravcovi organizacie daného pouzivatela

- zmena stavu staznosti: spravcovi regidonu, pouzivatelovi, ktory staznost
vytvoril a spravcovi organizacie, pod ktoru spada pouzivatel

- oznamenie o vyhlaseni vyzvy: dodavatelom / na zaklade skupiny adresatov

- oznamenie o uzavreti zmluvy: dodavatelom / na zaklade skupiny adresatov

Objednavky v ramci modulu Trhovisko, ktoré su v stave Potvrdené, su pridané do
koncového bodu, pre ich automatické zverejnenie na stranke crz.gov.sk. Podla
najnovsej dokumentacie su konvertované do formatu .xml.

Pre ziskanie udaju Predmet ¢innosti organizacie konkrétnej organizacie je potrebné
ziskat data pomocou verejnej alebo komerénej API. V pripade, kedy pre danu
organizaciu nebude mozné ziskat SK NACE, bude tento udaj nevyplneny s moznostou
manualneho doplnenia.

Zakladny zoznam SK NACE pre vyber pri registracii je ziskany pomocou verejného
Ciselnika
https://zber.statistics.sk/metaudaje/ciselniky?pubSrchOr=true&clCd=5207&clVs=1 .

5. Technické poziadavky

5.1 Platforma

Systém je vyvinuty ako moderna webova aplikacia postavena na architekture
Headless, ¢o umozZni oddelenie front-endu od back-endu. Pre pouzivatelské
rozhranie (Front-end) je nutné zabezpedit rychle nacitavanie. Systém musi byt plne


https://zber.statistics.sk/metaudaje/ciselniky?pubSrchOr=true&clCd=5207&clVs=1

responzivny a optimalizovany pre najstarsie verzie prehliadacov Chrome
(124.0.6367.60), Safari (17.4 (19618.1.15)), Firefox(125) a MS Edge (124.0.2478.51).

Systém by mal zahfiat aj moZnost stiahnutia aplikacie pre zariadenie Android a
iPhone, postavenu na hybridnej architekture WebView. Funkcie vyZadujuce vyssi
vykon, pristup k hardvéru zariadenia alebo lepSiu odozvu rozhrania (napr. push
notifikacie ¢i nahravanie siborov) budu rieSené prostrednictvom nativnych prvkov.

5.2 Hosting a infrastruktura
Vzhladom na potrebu vysokej dostupnosti a Skalovatelnosti je nutné vyuzitie
cloudového hostingu (napr. AWS, Microsoft Azure alebo Google Cloud).
Infrastruktira musi podporovat nasadzovanie novych verzii bez vypadkov. Hosting
by mal byt lokalizovany v rdmci EU (kvéli pravidlam GDPR) a musi disponovat
automatickym skalovanim zdrojov, aby systém zvladol narazové ndkupné Spicky
(napr. ranné hodiny alebo poobedie).

5.3 Databazové rieSenie

Na primarne uloZisko dat sluZi relacnda databaza, ktora zarucuje integritu dat pri
spracovani objednavok a udajov produktov, organizdcii a dodavateloch. Tato
kombinacia zabezpeci, Ze informacia o cene sa zakaznikovi zobrazi v priebehu
milisekind, ¢im sa zefektivni proces nakupu.

5.4 Middleware

Medzi hlavnym systémom a externymi nastrojmi (CRM, platobné brany) funguje
Middleware vrstva. Jej Ulohou je transformacia dat a riadenie prevadzky, pricom je
potrebné nastavit limit volani API pre zabranenie DoS Utoku. Tato vrstva zaroven
zabezpecuje pripady, v ktorych ak CRM systém neodpoveda, middleware poziadavku
zachyti, uloZi do fronty a odosle ju neskor (asynchréonne), ¢im chrani plynulost
logovania a auditu.

5.5 Poziadavky na udrzbu a support

Dodavatel systému musi poskytovat technicky support v rezime 8/5 (alebo 24/7
pre kritické chyby). Sucastou udrzby je pravidelna aktualizacia kniznic, bezpecnostny
monitoring a mesacny report o vykone systému. Systém musi obsahovat
nastroje na logovanie chyb (napr. Sentry), ktoré vyvojarom umoznia proaktivne riesit
problémy. Podmienkou je tiez existencia troch prostredi: Development (vyvoj),
Staging (testovanie) a Production (ostry beh), pre overovanie funkcionality v
priebehu vyvoja systému.

6. Administracia a pouzivatel'ské role

Systém podporuje pat typov pouzivatelskych roli, pricom pouZivatel vie nadobudat
viaceré role naraz a prechadzat medzi aktualne pouZitou. Tieto role su:

- bezny pouzivatel

- spravca organizacie



- dodavatel
- spravca regiénu
- superadmin

Pricom Uplné prava ma len spravca regiénu. V nasledujlcej tabulke su zapisané
prava a ich povolenie pre jednotlivé role.

Funkcionalita | Bezny spravca Dodavatel spravca Superadmin
pouzivatel organizacie regionu

Nakup ano ano Nie (len nie nie
produktu prehliadanie
(pridanie do vlastnych)
kosika)
Vytvorenie a ano ano nie nie nie
odoslanie
objednavky
ZruSenie nie nie nie ano ano
objednavky
Potvrdenie / nie nie ano nie nie
zamietnutie
objednavky
Vytvorenie nie nie ano nie nie
navrhu
objednavky
Prehliadanie nie Ano (v rdmci nie ano ano
pouzivatelov organizacie)
Potvrdenie nie ano nie nie nie
registrovania
bezného
pouzivatela
Potvrdenie nie nie nie ano ano
registrovanie
spravcu
organizacie
Potvrdenie nie nie nie ano ano
registrovania
dodavatela
Pridanie nie nie ano ano ano
konkrétneho
produktu
Zmazanie nie nie Ano (pokial nebol | dno ano
produktu schvaleny)
Zmena udajov | nie nie Ano (potrebné ano ano
produktu schvilenie

spravcom

regionu)




Manazovanie
tendra

nie

nie

Len prehliadanie

ano

Manazovanie
kategorii

Len
prehliadanie

Len
prehliadanie

Len prehliadanie
vV ramci svojich

ano

Manazovanie
regidonov

nie

nie

nie

ManazZovanie
galérie

nie

nie

Len svoje
obrazky

Pristup do
nastavenia
systému

nie

nie

nie

Deaktivovane
pouZivatela

nie

Len svojich

nie

Deaktivovanie
organizdacie

nie

nie

nie

Vytvaranie
reportov

nie

nie

nie

ManazZovanie
verejnych
dokumentov

Len
prehliadanie

Len
prehliadanie

Len prehliadanie

ManazZovanie
mailovych
formatov

nie

nie

nie

Manazovanie
skupiny
adresatov

nie

nie

nie

Zmena
zobrazenych
skupin
notifikacii

Zobrazenie
dodavatelov

nie

nie

nie

Schvalovanie
staznosti

nie

nie

nie

Schvalovanie
produktov

nie

nie

nie

Sprava
dodacich
adries

nie

nie

nie

nie

Aktivacia
zalozného /
sekundarneho
dodavatela v
tendri

nie

nie

nie

Nastavenie
regionov

nie

nie

nie

nie




spravcom
regionu

7. Zaver

Predlozend technicka Specifikacia predstavuje uceleny subor poziadaviek, ktoré
definuju funkény rozsah a technologicky rdmec pripravovaného systému. Dokument
podrobne popisuje nielen klucové funkcionality a pouZivatelské scenare, ale
stanovuje aj kritické nefunkéné poZiadavky na bezpecnost, vykon a Skalovatelnost,
ktoré su nevyhnutné pre stabilitu celého riesenia.

Délezitou sucastou dokumentacie je prilozena matica notifikacii (mailov). Ta slizi
ako technicky predpis pre automatizovanu komunikaciu systému, pricom definuje
spustace (triggery / zdroje), struény popis obsahu notifikacii (mailov) a pouZivatelské
role.

Pre ndzornu ilustraciu logiky systému a interakcie pouzivatela s rozhranim su k
dokumentu prilozené wireframy. Tieto schémy s nizkou mierou vizualizacie (low-
fidelity) su navrhnuté pre blizSie vysvetlenie funkcionalit a procesov systému. Je
dolezité zdoraznit, Ze wireframy definuji schému prvkov a funkénost, nie esteticku
stranku, ¢o znamena Ze nereprezentuju findlnu farebnost a typografiu. SluZia len ako
podklad pre logicku stavbu systému, nie ako zdvazny graficky ndvrh pre front-end
programatorov.

8. Priloha - Obrazky
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