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Slovník pojmov k Servisnej zmluve






Sensitivity Label: General





	Pojem / výraz / skratka
	Vysvetlenie

	Dielo
	Tlačové riešenie zhotovené, dodané, nainštalované a prevzaté podľa samostatnej Zmluvy o dielo č. C-NBS1-000-125-409. Servisná zmluva neupravuje jeho zhotovenie, dodanie ani akceptáciu.

	Servisné služby
	Podpora, preventívna a korektívna údržba, servis, monitoring, aktualizácie, bezpečnostná podpora, správa licencií, logistika OEM spotrebného materiálu, náhradné diely a zariadenia, reporting a ďalšie činnosti podľa Servisnej zmluvy a Prílohy č. 2.

	Incident
	Neplánovaná udalosť alebo porucha, ktorá spôsobila alebo môže spôsobiť výpadok, obmedzenie alebo zníženie funkčnosti, bezpečnosti, výkonu alebo kvality Diela alebo tlačovej služby.

	Reakčný čas
	Najdlhší prípustný čas od detekcie incidentu alebo jeho nahlásenia, podľa toho, čo nastane skôr, do preukázateľného začatia diagnostiky a riešenia; automatické potvrdenie prijatia sa nepovažuje za reakciu.

	Čas obnovy
	Najdlhší prípustný čas od detekcie alebo nahlásenia incidentu do obnovenia dohodnutej funkcionality, vrátane bezpečného náhradného riešenia alebo náhradného zariadenia akceptovateľného pre objednávateľa.

	SLA
	Dohodnutá úroveň služby vyjadrená kategóriou incidentu, lokalitou, spôsobom detekcie, reakčným časom, časom obnovy a sankciou podľa Prílohy č. 2.

	Kritický incident
	Incident podľa bodu 8.2 Prílohy č. 2, najmä výpadok alebo závažné obmedzenie centrálneho komponentu, nefunkčnosť najmenej 10 zariadení súčasne alebo všetkých zariadení v lokalite alebo na poschodí, alebo aktívne zneužívaná bezpečnostná zraniteľnosť.

	Vysoký incident
	Incident podľa bodu 8.2 Prílohy č. 2, najmä úplná nefunkčnosť zariadenia alebo jeho kľúčovej funkcie (tlač, kopírovanie, skenovanie, čítačka kariet) alebo výpadok scan workflow, OCR alebo reportingu.

	Štandardný incident
	Incident podľa bodu 8.2 Prílohy č. 2 spočívajúci v čiastočnom obmedzení funkcie alebo kvality výstupu, ktoré podstatne nebráni používaniu zariadenia alebo služby.

	Náhradné riešenie
	Dočasné technické alebo organizačné opatrenie, ktoré obnoví požadovanú funkcionalitu alebo zníži dopad incidentu na objednávateľom akceptovateľnú úroveň bez neprimeraného bezpečnostného rizika.

	Náhradné zariadenie
	Funkčné zariadenie s rovnakými alebo lepšími parametrami, ktoré poskytovateľ dočasne alebo trvalo nasadí ako servisné opatrenie, ak pôvodné zariadenie nemožno obnoviť v požadovanom čase.

	OEM spotrebný materiál
	Originálny spotrebný materiál výrobcu zariadení tvoriacich Dielo, najmä tonery a ďalší materiál určený výrobcom na výmenu používateľom. Diely s obmedzenou životnosťou, ktoré nie sú určené na výmenu používateľom, sa vymieňajú ako súčasť HW servisu (bod 3.3 Prílohy č. 2). Papier nie je súčasťou Servisných služieb.

	Monitoring
	Nepretržité vzdialené sledovanie dostupnosti, stavu zariadení, centrálnych komponentov, počítadiel a spotrebného materiálu v rozsahu podľa Prílohy č. 2.

	IS Service Desk
	Informačný systém objednávateľa alebo poskytovateľa určený na nahlasovanie, evidenciu, klasifikáciu, sledovanie a uzatváranie incidentov a požiadaviek, podľa písomnej dohody zmluvných strán; pri jeho nedostupnosti sa použije dohodnutý náhradný komunikačný kanál.

	Mesačný paušál
	Cena v EUR bez DPH za komplexnú SW podporu za jedno zariadenie a jeden mesiac podľa tabuľky G, resp. J, Prílohy č. 3; nezahŕňa HW servis ani OEM spotrebný materiál, ktoré sú zahrnuté v cene za 1 A4 stranu podľa tabuľky H, resp. L, ani cenu Diela podľa Zmluvy o dielo.

	Pracovný deň / PD
	Deň od pondelka do piatka, ktorý nie je štátnym sviatkom ani dňom pracovného pokoja podľa právnych predpisov Slovenskej republiky.

	Opcia
	Právo objednávateľa predĺžiť poskytovanie Servisných služieb po základnej 60-mesačnej dobe najviac o 36 mesiacov (článok VI Servisnej zmluvy); vo vzťahu k dodatočným zariadeniam aj poskytovanie Servisných služieb pre multifunkčné zariadenia dodané na základe opcie podľa Zmluvy o dielo (položka J.1 Prílohy č. 3).

	Poskytovateľ
	Zmluvná strana identifikovaná v záhlaví Servisnej zmluvy, ktorá poskytuje Servisné služby; tento pojem zahŕňa aj jej subdodávateľov, ak z kontextu nevyplýva inak.

	Zmluva o dielo
	Samostatná zmluva upravujúca zhotovenie, dodanie, inštaláciu, implementáciu, akceptáciu, vlastnícke právo, cenu a záruku za Dielo.

	Autorské dielo
	Výstup vytvorený poskytovateľom osobitne pre objednávateľa pri poskytovaní Servisných služieb, ktorý spĺňa znaky autorského diela podľa článku VII bodu 1 Servisnej zmluvy.

	Centrálne komponenty
	Softvér na správu tlače a monitoring, secure/follow-me print, autentifikácia, reporting, scan workflow, OCR a serverová časť riešenia vrátane databázových, zálohovacích a integračných komponentov podľa bodu 1.2 Prílohy č. 2.

	Detekcia
	Okamih zistenia incidentu monitoringom poskytovateľa alebo jeho nahlásenia objednávateľom podľa bodu 8.1 Prílohy č. 2, podľa toho, čo nastane skôr.

	Objednávkové služby
	Služby OS 1 – konzultačné služby, OS 2 – rozvojové a konfiguračné práce a OS 3 – školenia, poskytované nad rámec pravidelných Servisných služieb na základe písomnej objednávky objednávateľa podľa článku I bodu 3 Servisnej zmluvy a hradené podľa tabuľky I, resp. K, Prílohy č. 3.

	Prioritné zariadenie
	Zariadenie, ktoré objednávateľ písomne určí ako prioritné podľa bodu 8.1 Prílohy č. 2; najviac 10 zariadení.

	Štandardná exit súčinnosť
	Súčinnosť poskytovateľa pri ukončení alebo skončení Servisnej zmluvy podľa článku I bodu 2 písm. b) a článku X Servisnej zmluvy, ktorej cena je zahrnutá v paušále podľa tabuľky G, resp. J, Prílohy č. 3.



