Príloha č. 3 – Špecifikácia ceny Servisných služieb
k Servisnej zmluve č. C-NBS1-000-125-422
Pokyny na vyplnenie cenovej špecifikácie
1. Táto príloha je obsahovo zhodná s príslušnými tabuľkami prílohy č. 9 Súťažných podkladov (Návrh na plnenie kritérií na hodnotenie ponúk). Označenie jednotlivých tabuliek písmenami v tejto prílohe a v prílohe č. 9 Súťažných podkladov sa môže odlišovať; rozhodujúca je ich obsahová a vecná zhodnosť a identifikácia príslušných položiek podľa ich názvu a obsahu. Ceny uvedené v tejto prílohe musia byť totožné s cenami uvedenými pri zodpovedajúcich položkách v návrhu na plnenie kritérií.
1. Služby sa oceňujú modelom „klik all-inclusive“. HW servis multifunkčných zariadení a čítačiek kariet sa neoceňuje paušálom; je v plnom rozsahu zahrnutý v cene za 1 A4 stranu podľa tabuľky H (v opcii podľa tabuľky L). Cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera, najmä originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení.
1. Paušál podľa tabuľky G sa oceňuje ako cena za 1 zariadenie a 1 mesiac a zahŕňa komplexnú softvérovú podporu – maintenance, support a software assurance, bezpečnostné aktualizácie a upgrady k licenciám podľa tabuľky B Prílohy 2 Zmluvy o dielo, podporu a servis softvérových komponentov serverovej časti riešenia podľa položky B.1 Prílohy 2 Zmluvy o dielo (bez serverového prostredia, operačných systémov a zálohovacej infraštruktúry zabezpečovaných objednávateľom) vrátane zálohovania a obnovy aplikačných údajov a konfigurácií, softvérový monitoring, incident/problem management pre softvérové riešenie, servisný reporting a štandardnú exit súčinnosť podľa článku X Servisnej zmluvy. Paušál nezahŕňa cenu licencií, predplatného a oprávnení ocenených v tabuľke B Prílohy 2 Zmluvy o dielo; ak je podpora neoddeliteľnou súčasťou predplatného oceneného v tabuľke B, v paušále sa oceňujú iba plnenia nad jej rámec. Ten istý náklad nesmie byť ocenený súčasne v tejto prílohe a v Prílohe 2 Zmluvy o dielo. Rovnaká jednotková cena sa uplatní na zariadenia dodané v rámci opcie podľa článku XI Zmluvy o dielo, a to odo dňa nasledujúceho po ich protokolárnom uvedení do prevádzky. Paušál sa fakturuje mesačne pozadu podľa počtu zariadení v prevádzke.
1. Pre cenu za stranu platí: 1 strana A3 sa započítava ako 2 strany A4; obojstranná tlač sa započítava ako 2 strany. Cena za 1 A4 stranu sa uvádza v eurách bez DPH s presnosťou na štyri desatinné miesta. Počet strán sa určuje podľa počítadiel zariadení odčítaných prostredníctvom softvéru na monitoring multifunkčných zariadení a fakturuje sa mesačne pozadu podľa skutočného počtu vytlačených strán.
1. Predpokladané množstvá v tabuľkách H a L slúžia výlučne na účely hodnotenia ponúk. Objednávateľ nie je povinný odobrať žiadny minimálny objem strán; poskytovateľ nie je oprávnený podmieniť cenu minimálnym mesačným objemom tlače ani minimálnou fakturáciou.
1. Jednotkové ceny za 1 A4 stranu podľa tabuľky H sa uplatnia rovnako aj na multifunkčné zariadenia dodané v rámci opcie podľa článku XI Zmluvy o dielo, a to odo dňa nasledujúceho po ich protokolárnom uvedení do prevádzky.
1. Objednávkové služby OS 1 až OS 3 podľa tabuliek I a K sa poskytujú výlučne na základe písomnej objednávky objednávateľa a fakturujú sa podľa skutočne odpracovaných a objednávateľom odsúhlasených osobohodín.
1. Ceny podľa tabuliek J, K a L sa uplatnia len v prípade uplatnenia opcie: položka J.1 pre zariadenia dodatočne dodané podľa článku XI Zmluvy o dielo, a to za obdobie od ich uvedenia do prevádzky do uplynutia základnej doby poskytovania Servisných služieb; položka J.2 a tabuľky K a L pri predĺžení doby poskytovania Servisných služieb o 36 mesiacov podľa článku VI tejto zmluvy, a to pre všetky servisované zariadenia vrátane dodatočne dodaných. Jednotková cena v položke J.1 je zhodná s jednotkovou cenou v tabuľke G. Maximálna cena predstavuje horný finančný limit; objednávateľ nie je povinný ho vyčerpať.
1. Jednotkové ceny okrem ceny za 1 A4 stranu sa uvádzajú v eurách bez DPH, zaokrúhlené matematicky na štyri desatinné miesta (ceny sa vpisujú z ponuky poskytovateľa). Cena celkom sa vypočíta ako súčin jednotkovej ceny a počtu, resp. predpokladaného množstva. Pri rozpore medzi jednotkovou cenou a cenou celkom je rozhodujúca jednotková cena.
1. Uchádzač nie je oprávnený meniť štruktúru tabuliek, ich položky, merné jednotky, počty ani predpokladané množstvá, ani dopĺňať ďalšie riadky.
Tabuľka G – Komplexná SW podpora – paušál počas 60 mesiacov
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Počet zariadenie-mesiacov
	Cena v EUR bez DPH za 1 zariadenie a 1 mesiac
	Cena celkom v EUR bez DPH

	G.1
	Komplexná SW podpora podľa bodu 3 pokynov – cena za 1 zariadenie a 1 mesiac; 122 zariadení × 60 mesiacov (bez HW servisu multifunkčných zariadení, ktorý je zahrnutý v cene za stranu podľa tabuľky H)
	zariadenie/mesiac
	7 320
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Spolu tabuľka G (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>


Tabuľka H – Tlač – klik all-inclusive (OEM spotrebný materiál a HW servis) počas 60 mesiacov
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Predpokladané množstvo
	Cena v EUR bez DPH za 1 A4 stranu
	Maximálna predpokladaná cena v EUR bez DPH

	H.1
	Čiernobiela tlač na zariadeniach Typ 1 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky G.
	1 A4 ČB strana
	250 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	H.2
	Čiernobiela tlač na zariadeniach Typ 2 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky G.
	1 A4 ČB strana
	65 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	H.3
	Farebná tlač na zariadeniach Typ 1 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky G.
	1 A4 farebná strana
	210 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	H.4
	Farebná tlač na zariadeniach Typ 2 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky G.
	1 A4 farebná strana
	25 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Spolu tabuľka H – maximálna predpokladaná cena za tlač (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>


Tabuľka I – Objednávkové služby počas 60 mesiacov
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Predpokladaný maximálny počet MJ
	Cena v EUR bez DPH za 1 osobohodinu
	Maximálna predpokladaná cena v EUR bez DPH

	I.1
	Objednávkové služby nad rámec pravidelných Servisných služieb: konzultačné služby (OS 1), rozvojové a konfiguračné práce, ktoré nepredstavujú zhotovenie, dodanie alebo implementáciu Diela, vrátane premiestnenia zariadení nad rámec rozsahu podľa bodu 6.4 Prílohy č. 2 (OS 2), školenia používateľov a správcov (OS 3); plnenie nad rámec štandardnej exit súčinnosti podľa článku X Servisnej zmluvy
	osobohodina
	300
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Spolu tabuľka I (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>


Celková cena za služby bez opcie
	Tabuľka
	Predmet plnenia
	Cena v EUR bez DPH

	G
	Komplexná SW podpora – paušál
	<vyplní uchádzač>

	H
	Tlač – klik all-inclusive
	<vyplní uchádzač>

	I
	Objednávkové služby
	<vyplní uchádzač>

	Celková maximálna cena za služby bez opcie v EUR bez DPH = G + H + I
	<vyplní uchádzač>


Tabuľka J – Opcia: Komplexná SW podpora – dodatočné zariadenia a predĺženie služieb 
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Maximálny počet  zariadenie-mesiacov
	Cena v EUR bez DPH za 1 zariadenie a 1 mesiac
	Maximálna cena v EUR bez DPH

	J.1
	Predĺženie Servisných služieb o 36 mesiacov: SW podpora v rozsahu tabuľky G vrátane obnovy, resp. predĺženia platnosti všetkých licencií, predplatného a oprávnení podľa tabuliek B a D“. Licencie pre opčné zariadenia sú v tabuľke D (vrátane licencií viazaných na používateľa) na obdobie predĺženia; (122 + 15) zariadení × 36 mesiacov
	zariadenie/mesiac
	4 932
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	J2
	Komplexná SW podpora pre najviac 15 dodatočných zariadení podľa tabuľky D zmluvy o dielo, od ich uvedenia do prevádzky do skončenia základnej doby Servisnej zmluvy (60 mesiacov); uplatní sa jednotková cena podľa G.1 
	zariadenie/mesiac
	900
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Maximálna cena opcie – SW podpora (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>



Počty zariadenie-mesiacov uvedené v tabuľke J predstavujú maximálny kalkulačný rozsah opcie na účely určenia maximálnej ceny a vyhodnotenia ponuky. Objednávateľ uhradí cenu len za skutočný počet zariadení a skutočné obdobie poskytovania SW podpory; uvedením maximálneho rozsahu nevzniká Objednávateľovi povinnosť opciu uplatniť ani vyčerpať v celom rozsahu.
Tabuľka K – Opcia: Objednávkové služby počas 36 mesiacov
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Predpokladaný maximálny počet MJ
	Cena v EUR bez DPH za 1 osobohodinu
	Maximálna predpokladaná cena v EUR bez DPH

	K.1
	Objednávkové služby nad rámec pravidelných Servisných služieb: konzultačné služby (OS 1), rozvojové a konfiguračné práce, ktoré nepredstavujú zhotovenie, dodanie alebo implementáciu Diela, vrátane premiestnenia zariadení nad rámec rozsahu podľa bodu 6.4 Prílohy č. 2 (OS 2), školenia používateľov a správcov (OS 3); plnenie nad rámec štandardnej exit súčinnosti podľa článku X Servisnej zmluvy
	osobohodina
	180
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Spolu tabuľka K (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>


Tabuľka L – Opcia: Tlač – klik all-inclusive (OEM spotrebný materiál a HW servis) počas 36 mesiacov
	Pol.
	Popis služby
	MJ
	Predpokladané množstvo
	Cena v EUR bez DPH za 1 A4 stranu
	Maximálna predpokladaná cena v EUR bez DPH

	L.1
	Čiernobiela tlač na zariadeniach Typ 1 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky J.
	1 A4 ČB strana
	150 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	L.2
	Čiernobiela tlač na zariadeniach Typ 2 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky J.
	1 A4 ČB strana
	39 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	L.3
	Farebná tlač na zariadeniach Typ 1 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky J.
	1 A4 farebná strana
	126 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	L.4
	Farebná tlač na zariadeniach Typ 2 – cena za 1 A4 stranu zahŕňa všetky náklady na prevádzku zariadenia okrem papiera: originálny OEM spotrebný materiál vrátane dodávky tonerov, HW servis zariadení a čítačiek kariet, náhradné diely, prácu technika, výjazdy, dopravu, preventívnu údržbu a výmenu zariadení. Softvérová podpora a licencie sa hradia podľa tabuľky J.
	1 A4 farebná strana
	15 000
	<vyplní uchádzač>
	<vyplní uchádzač>

	Spolu tabuľka L – maximálna predpokladaná cena za tlač (EUR bez DPH)
	<vyplní uchádzač>


Celková maximálna cena za predmet zmluvy
	Tabuľka
	Predmet plnenia
	Cena v EUR bez DPH

	J
	Opcia – SW podpora (dodatočné zariadenia a predĺženie)
	<vyplní uchádzač>

	K
	Opcia – Objednávkové služby
	<vyplní uchádzač>

	L
	Opcia – Tlač – klik all-inclusive
	<vyplní uchádzač>

	Maximálna cena opcie v EUR bez DPH = J + K + L
	<vyplní uchádzač>

	Celková maximálna cena za predmet zmluvy vrátane opcie v EUR bez DPH = G + H + I + J + K + L
	<vyplní uchádzač>



