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A.1 Pokyny pre uchadzacov
Cast’ I - Vieobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov organizacie: Vseobecna zdravotna poist’oviia, a. s.

Sidlo organizacie: Dubravska cesta 14, Bratislava — mestska cast’ Katlova Ves 841 (04
ICO: 35937874

DIC: 2022027040

Kontaktna osoba: Daniel Mikuscik

Telefén: +421 918 600 969

E — mail: mikuscak@visions.cc

2. Predmet zakazky

Predmetom zékazky je zabezpecovanie komplexnych, bezpecénych a ekonomicky vyhodnjch mobilnych
telekomunikacnych sluzieb operatora pre hlasové SIM karty verejného obstaravatela, vratane internetovych
sluzieb ISP, doplnkovych verejnych telekomunika¢nych sluzieb a dodavky mobilnych telekomunika¢nych
zariadeni pocas 48 mesiacov.

Predmetom zakazky je zaroven zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS tzv. SMS
Gateway.

Dodanie koncovych mobilnych zariadent a prislusenstva predstavuje doplnkové plnenie, ktoré je prevadzkovo
a technicky previazané s poskytovanim mobilnych sluzieb.

Koncové mobilné zariadenia s prislusenstvom budd pouzivané vyluéne v spojeni so SIM alebo eSIM kartami
poskytovatel'a sluzieb a ich aktivacia, konfiguracia, sprava, servis a reklamacie budd zabezpecované v ramci
jedného zmluvného a zodpovednostného rezimu. Verejny obstaravatel’ pozaduje jednotnd zodpovednost’ za
funkénost’, kompatibilitu a prevadzkovid integritu mobilnych sluzieb a koncovych mobilnych zariadeni s
prislusenstvom.

Podrobny opis je $pecifikovany Ramcovej dohode, v Prilohe €. 1 a v Prilohe ¢. 3 RD.

3. Komplexnost’ dodavky

Predmet zakazky nie je rozdeleny na casti.

Odovodnenie: predmet zakazky nie je rozdeleny na ¢asti z dovodu, ze predmetna zakazka tvori jeden celok
plnenia predmetu zakazky a predstavuje homogénne aktivity, ktoré si navzajom procesne, ¢asovo a vecne
prepojené. Zakazka sa nedeli na ¢asti najmd s ohl'adom na miestne, vecné, funkéné aj ¢asové vizby, charakter
predmetu zakazky, by bolo rozdelenie predmetu zdkazky po technickej stranke nelogické, neucelné a
nehospodarne. Nerozdelenie predmetu zakazky na casti je opodstatnené a odévodnené a nepredstavuje
porusenie principov verejného obstaravania. Uchadzaci musi predlozit’ ponuky na cely predmet zakazky.
Predmet zakazky tvoria mobilné hlasové a datové elektronické komunikacné sluzby, sluzba SMS Gateway a
dodavka koncovych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom. VSetky tieto plnenia st poskytované
prostrednictvom mobilnej siete poskytovatela, sluzba SMS Gateway vyuziva na dorucovanie sprav mobilna
siet” a koncové mobilné zatiadenia st pouzivané vyluéne so SIM/eSIM kartami poskytovatela, pricom ich
aktivacia, sprava, servis a reklamacie su zabezpecované v ramci jedného zmluvného a zodpovednostného
rezimu.

4. Variantné rieSenie

4.1 Verejny obstaravatel neumoznuje predlozit’ variantné riesenie.
4.2 Ak bude sucast’ou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hl'adiet’ akoby nebolo predloZzené.

5. Zdroj finan¢nych prostriedkov

5.1 Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov.

6. Poziadavky na $truktiru a obsah ceny v ponuke




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1
7.2

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ponudknutd cena za predmet zikazky musi byt stanovend podla § 3 zikona ¢. 18/96 Z. z. o cenich
v zneni neskots$ich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskotsich predpisov
a musi byt’ uvedena v EUR.

Do ceny, ktord bude zmluvnou cenou, musia byt’ zapoéitané vsetky vydavky/ndklady uchiddzaca
suvisiace s realizdciou predmetu zdkazky podla poziadaviek uvedenych v tychto sit'aznych
podkladoch a v rimcovej dohode a jej prilohach.

Zaujemca je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do tvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na
uplné a riadne plnenie ramcovej dohody, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zakazky.

Ceny v ponukovom formulari budu zaokrdhlené na 3 desatinné miesta v zmysle matematickych

pravidiel.

Ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navrhovant zmluvni Cenu celkom. Na
skuto¢nost’, Ze nie je platitePom DPH, upozorni v ponuke. V pripade, Ze uchadzac¢ bude v
case predkladania ponuky neplatitelom DPH, do Ceny celkom si zahrnie aj prislusnd vysku DPH,
ktora bude povinny zaplatit’, ak sa v priebehu verejného obstaravania alebo plnenia zmluvy stane
platitelom DPH. Verejny obstaravatel’ nesmie poskytovatelovi k ponukovej ani k zmluvnej Cene
celkom prirdtat’ prislusna DPH.

Vynimku z nemoznosti zmenit’ zmluvnd cenu bude tvorit’ zdkonna zmena sadzby DPH, platna v
mieste poskytnutia zdanitel'ného plnenia pocas plnenia zmluvy — zmluvna cena sa prislusne upravi
vzhl'adom na vysku aktualnej, prislusnej sadzby DPH voci sadzbe DPH, platnej a téinnej v case
predkladania pontk v tomto postupe verejného obstaravania.

V pripade, ze uchadzac je platitelom DPH, avsak jeho sidlo je v inom clenskom state Eurépske;j
tnie alebo sidli mimo EU, uvedie v ponuke cenu, ktora bude rozdelena na nim navrhovand cenu
bez DPH a vysky DPH podrla slovenskych pravanych predpisov, aj ked’ samotni DPH nebude v
stlade s komunitarnym pravom fakturovat’. Ak je verejny obstaravatel’ neplatitel DPH a je povinny
podat’ samostatné danové priznanie ku DPH z dévodu prijatia tovaru alebo sluzieb z iného
clenského statu alebo z tretej krajiny, ku cene bez DPH sa pripocita vyska DPH podl'a aktualnych
slovenskych pravnych predpisov.

Miesto, termin a sposob realizacie predmetu zakazky

Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Terminy dodania tovaru ako aj diZka trvania zmluvy sa nachadzaja v prilozenom navrhu raimcovej
dohody.

Obhliadka miesta realizacie predmetu zakazky

Obhliadka miesta realizdcie nie je potrebnad.

Skupina dodavatelov

Ponuku mézu predkladat’ vsetky hospodarske subjekty (fyzické, pravnické osoby alebo skupina
fyzickych alebo pravnickych oséb vystupujicich voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne ako
,»skupina dodavatelov*.

Pouzivanim pojmu ,,uchddzac¢“ v tychto sut’aznych podkladov sa mysli/zahffia aj pojem skupina
dodavatelov.

Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani, takyto
uchadzac je povinny predlozit’ doklad podpisany vsetkymi ¢lenmi skupiny o nominovan{ vediceho
clena opravneného konat’ v mene ostatnych ¢lenov skupiny v suvislosti s touto zakazkou.

V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude dspesnym uchddzacom, verejny obstaravatel bude
pred uzavretim zmluvy od tohto dspesného uchadzaca pozadovat’ za ucelom zabezpecenia
riadneho plnenia zmluvy, aby ¢lenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi sebou pravny
vzt'ah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢éiansky zikonnik v plathom zneni —
zmluva o zdruzeni, resp. obdobny pravny vzt’ah podla relevantnych ustanoveni stkromného prava.
7 dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace fyzickych
alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory clen skupiny dodavatel'ov je opravneny za
skupinu dodavatelov konat’, ako st stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto a akou ¢ast’ou sa



bude na plneni podiel'at’ a skutocnost’, ze vsetci ¢lenovia zdruzenia rucia za zavizky zdruZenia
spolocne a nerozdielne. Original alebo tradne overend képiu tejto zmluvy, resp. dokumenticie
preukazujicej vytvorenie pravanych vzt'ahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, musi dspe$ny
uchadzac¢ poskytnut’ verejnému obstaravatelovi najneskor k momentu uzatvarania zmluvy.

10. Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a uchadza¢mi alebo zaujemcami

10.1 Verejny obstaravatel’ bude pri komunikacii s uchadza¢mi resp. Zaujemcami postupovat’ v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikacného rozhrania systému
JOSEPHINE, tento spésob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym
obstardvatel'om a zdujemcami/uchidzaé¢mi pocas celého procesu verejného obstarivania.

10.2 Pravidld pre doru¢ovanie — zasielka sa povazuje za doruc¢enu ziujemcovi/uchadzacovi, ak jej adresat
bude mat’ objektivhu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t,j. ako nahle sa dostane zasielka do
stéryjeho dispozicie. Za okamih dorucenia sav systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania
v systéme JOSEPHINE, a to v sulade s funkcionalitou systému.

10.3 Ak je odosielatelom zisielky verejny obstardvatel’, tak zdujemcovi / uchddzacovi bude na nim
urceny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informacia, ze k predmetnej zikazke existuje nova zasielka/spriava. Zaujemca/uchddzac¢ sa
prihlasi do systému a v komunika¢nom rozhran{ zdkazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikacie
— zasielky, spravy. Zaujemca/uchadza¢ si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit’ celd histériu
o svojej komunikécii s verejnym obstaravatel'om.

10.4 Ak je odosielatelom informacie zaujemca/ uchddza¢, tak po prihliseni do systému a
vstupu do predmetnej zakazky méze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka/sprava sa povazuje za dorucend
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systému JOSEPHINE v sulade s
funkcionalitou systému.

10.5 V3etky informacie o zdkazke su verejne pristupné na Prehlade zakazky. Ak chce zaujemca dostavat’
e-mailové  notifikacie o  pripadnych aktualizaciach k danej zikazke, tak mus{ vykonat’ jeden
z tychto tkonov: stiahnut’ si dokumenty z prehl'adu zakazky ako prihlaseny subjekt, komunikovat’
komunikaénym modulom, zakliknat’ tlacidlo "ZAUJIMA MA TO" alebo predlozit’ ponuku. Preto
odporucame vietkym zaujemcom, ktoti sa zatial aktivne nezapojili do verejného obstardvania, aby
zaklikli tlacidlo "ZAUJIMA MA TO".

10.6 Verejny obstaravatel dorazne odporuca zaujemcom, aby si pozorne precitali zverejneny manudl
JOSEPHINE — skrateny navod Uéastnik, v ktorom sa dozvedia vietky podstatné informacie pre
pracu  so systtmom JOSEPHINE. Manuidl sa nachidza na zakladnej strinke
https:/ /josephine.proebiz.com/sk/ vpravo hore.

10.7 Verejny obstaravatel umoznuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
vetkym poskytnutym dokumentom / informacidm pocas lehoty na predkladanie ponuk. Verejny
obstaravatel bude vsetky dokumenty uverejiiovat’ ako elektronické dokumenty v systéme
JOSEPHINE.

11. Vysvetl'ovanie a doplnenie sut’aznych podkladov

11.1 Adresa webovej stranky, kde je mozny pristup k zverejfiovanej dokumenticii verejného
obstaravania v zmysle zdkona o verejnom obstaravani sa nachadza v oznameni o vyhlaseni
verejného obstarivania a v Profile verejného obstardvatela zriadenom Uradom pre verejné
obstaravanie v dotknutej zakazke (link na zakazku v systéme JOSEPHINE), kde su dotknuté
informacie a dokumenty k dispozicii.

11.2V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia akychkolvek poskytnutych informacii v lehote na
predkladanie ponuk moze ktorykolvek subjekt poziadat o vysvetlenie prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, podla tu uvedenych pravidiel komunikacie.
Verejny obstaravatel poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukazanie splnenia podmienok tucasti vSetkym zaujemcom, ktori su zndmi, bezodkladne,
najneskor vsak Sest” dni pred uplynutim lehoty na predkladanie pondk alebo lehoty na predlozenie
dokladov preukazujicich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, Ze o vysvetlenie zdujemca
poziadal dostatoc¢ne vopred.

11.3Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim dohladu nad verejnym obstaravanim v zmysle
zakona o verejnom obstardvani si medzi verejnym obstardvatefom a zdujemcami/uchadza¢mi
dorucované prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE.


https://josephine.proebiz.com/sk/

11.4 Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby vsetky pripadné vysvetlenia v sut’azi zaujemcovia zapracovali
do svojich pondk.

12. Vseobecné informacie k webovej aplikacii JOSEPHINE

12.1JOSEPHINE je na tucely tohto verejného obstaravania softvér pre elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com

12.2Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z
podporovanych internetovych prehliadacov:

- Modzilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome,
- Microsoft Edge.

13. Lehota na predkladanie ponik

13.1 Ponuky musia byt dorucené elektronicky do systému https://josephine.proebiz.com v lehote
na predkladanie pontk uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

13.2 Ponuku uchadzaca predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk systém JOSEPHINE
nespristupni.

13.3 Pripadné listinné ponuky dorucené po lehote na predkladanie ponuk na adresu verejného
obstaravatela budu podla zdkona o verejnom obstaravani vratené spit’ neotvorené (§ 49 ods. 3
pism. b) zdkona o verejnom obstaravani).

13.4 Verejny obstaravatel’ vyluéi ponuku predlozent v lehote na predkladanie ponuk ak uchadzac:

a) nedodrzal uréeny sposob komunikacie,
b) obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit’ alebo
¢) nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate

14. Lehota viazanosti ponuky

14.1 Uchadzac je viazany svojou ponukou od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstardavatefom v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania.

15. Jazyk ponuky

15.1 Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v stithom
jazyku Slovenskej republiky (slovensky jazyk) alebo (vzhladom na pribuznost’ jazykov) v ¢eskom
jazyku.

15.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom jazyku, musi byt’ predlozeny v pé6vodnom jazyku
a sucasne musi byt’ predlozeny uradny preklad do $tatneho t. j. slovenského jazyka, okrem dokladov
predlozenych v ¢eskom jazyku. Ak sa zist rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad
v §tatnom, t. j. slovenskom jazyku.

16. Naklady na ponuku

16.1 Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchidzac¢ bez akéhokolvek
finan¢ného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatefovi, a to aj v pripade, Ze verejny
obstaravatel’ neprijme ani jednu z predlozenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.

17. Zabezpeka

17.1 Zabezpeka ponuky sa vyZaduje v sume 50 000,- eur (slovom: pit’desiat tisic eur)

172 Zabezpeka zabezpedi viazanost’ ponuky pocas lehoty viazanosti ponuk.

17.3 Spoésoby zlozenia zabezpeky ponuky: poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca alebo zlozenim
finanénych prostriedkov od uchadzaca na bankovy tcet verejného obstaravatela alebo poistenim
zaruky.


https://josephine.proebiz.com/
https://josephine.proebiz.com/

17.4 Podmienky zlozenia zabezpeky ponuky:

17.4.1. Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca.

17.4.1.1. Poskytnutie bankovej zaruky mus{ byt’ v silade s ustanoveniami § 313 az § 322 zakona

¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Ziru¢nd listina moéze byt
vystavend bankou, poboc¢kou zahranic¢nej banky alebo zahrani¢nou bankou (dalej len
»banka®). Banka ruc¢i za splnenie zabezpeceného zavizku do vysky sumy a za
podmienok urcenych v zarucnej listine. Banka nemoéze vodi veritelovi uplatnit’
namietky. Banka splni svoj zavizok z bankovej zaruky len ked’ ju na to pisomne vyzval
veritel.

17.412.  Zo zaruénej listiny vystavenej bankou musi vyplyvat’, ze:

banka uspokoji veritela (verejného obstaravatela) za dlznika (uchadzaca) v pripade
prepadnutia jeho zabezpeky ponuky v prospech verejného obstaravatela, bankova
zaruka sa pouzije na dhradu zabezpeky ponuky, banka sa zavizuje zaplatit’ vzniknutd
pohladavku do 7 dni po doruceni vyzvy verejného obstaravatela na zaplatenie, na ucet
verejného obstaravatela, bankova zaruka nadobuda platnost’ dfiom jej vystavenia
bankou a vznikd dorudenim zarucnej listiny verejnému obstaravatelovi, platnost’
bankovej zaruky kon¢f uplynutim lehoty viazanosti ponuk.

17.4.1.3. Bankova ziruka zanikne:

plnenim banky v rozsahu, v akom banka za uchadzaca poskytla plnenie v prospech
verejného obstaravatela, odvolanim bankovej zaruky na ziklade pisomnej Ziadosti
verejného obstaravatela, uplynutim doby platnosti, ak si verejny obstaravatel do
uplynutia doby platnosti neuplatnil svoje naroky voci banke vyplyvajice z vystavene;
zaruénej listiny.

17.4.14. Zarucna listina, v ktorej banka pisomne vyhlasi, ze uspokoji verejného obstaravatel'a

za uchadzaca do vysky pozadovanej zabezpeky, musi byt sicast’ou ponuky. Ak
bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktord nema pobocku na tzem{ Slovenske;j
republiky a zarucna listina bude vyhotovena zahrani¢nou bankou v cudzom jazyku,
musi byt’ takato bankova zaruka zaroven dolozena uradnym prekladom do slovenského
jazyka.

17.4.1.5. Zaruc¢na listina musi byt’ sicast’ou ponuky (naskenovany pdf. dokument). Ak

scan zarucnej listiny nebude sucast’ou elektronickej ponuky verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podla § 53 zdkona o verejnom obstaravani.

Ak je zaruc¢na listina vystavena elektronicky a takyto dokument ma pravne ucinky, je
postacujuice ak tento dokument bude sucast’ou predlozenej ponuky.

V pripade, ak je zarucna listina vystavend listinne, uchiddzac¢ je povinny na vyzvu
verejného obstaravatela dorucit’ original zaruénej listiny v stanovenej lehote do sidla
verejného obstaravatela v zalepenej obalke oznacenej ndzvom sit’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstaravatela.

Ak po vyzve verejného obstaravatela uchadzac¢ nedorudi v stanovenej lehote original
zarucnej listiny do sidla verejného obstaravatel’a, verejny obstaravatel’ bude postupovat’
podla § 49 ods.7 zakona o verejnom obstaravani.

17.4.2. ZloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy tcet verejného obstaravatela.

17.42.1.

17.42.2.

Finan¢né prostriedky musia byt’ zloZzené na ucet verejného obstaravatela:
Banka: Stitna pokladnica
IBAN: SK4781800000007000182424
Variabilny symbol: ICO uchadzaca / vediceho ¢lena skupiny dodavatelov
Konstantny symbol: 0558
Poznamka pre prijemcu: 1038
Finan¢né prostriedky musia byt’ pripisané na tcte verejného obstaravatela najneskor v

den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Poukazanie financ¢nych prostriedkov



na ucet verejného obstaravatela mus{ byt vykonané pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponuk.

17.4.2.3. Doba platnosti zabezpeky ponuky poskytnutej zlozenim finanénych prostriedkov
na ucet verejného obstaravatela trva do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

17.4.3. Poistenie zaruky

17.5

17.6

17.7

17.4.3.1. Poistenie zaruky preukaze uchadza¢ predlozenim dokladu vystaveného poist’oviiou na
ucely poistenia zaruky, ktorého obsahom alebo prilohou budd pravidld a informacie
tykajuce sa uplatnenia si takejto zabezpeky ponuky z dovodu jej prepadnutia v prospech
verejného obstaravatel'a a pravidla a informacie tykajuce sa jej uvolnenia alebo vritenia
uchadzacovi v pripade splnenia relevantnych zakonnych dévodov.
Doklad vystaveny poist’oviiou na ucely poistenia zaruky musi byt’ sucast’ou
ponuky, (naskenovany pdf. dokument).
Ak scan dokladu o poisteni zaruky nebude sucast’ou elektronickej ponuky verejny
obstaravatel’ bude postupovat’ podla § 53 ziakona o verejnom obstaravani.
Ak je doklad o poisteni zaruky vystaveny elektronicky a takyto dokument ma pravne
ucinky, je postacujuce ak tento dokument bude sicast’ou predlozenej ponuky.
V pripade, ak je doklad o poisten{ zaruky vystaveny listinne, uchadzac¢ je povinny na
vyzvu verejného obstaravatela dorucit’ original tohto dokladu v stanovenej lehote do
sidla verejného obstaravatel'a v zalepenej obéalke oznacenej ndzvom sit’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstaravatela.
Ak po vyzve verejného obstaravatel'a uchadza¢ nedorudi v stanovenej lehote original
dokladu o poisteni zaruky do sidla verejného obstaravatela, verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podla § 49 ods. 7 v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela v zmysle § 46 ods. 6 zikona
o verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku podla § 46 ods. 5 zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ze uchddzac zloZi zabezpeku poskytnutim bankovej zaruky
alebo poistenia zaruky a nastane dovod vratenia zabezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti
ponuky, verejny obstaravatel’ vykond potrebné ukony, ktoré buda podla pravidiel viazucich sa
na poistenie zaruky nevyhnutné na uvolnenie alebo vratenie zabezpeky uchadzacovi v silade s §
46 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, a o ktorych bude na zaklade relevantnych
dokumentov predlozenych uchadzacom v jeho ponuke informovany.
Z doévodu obmedzovania verejnych obstaravatelov vyzadovanim byrokratickych ,,0sobitnych
podmienok bank pre uvolnenie bankovej zaruky®, (napr. notirom osvedceny podpis konatel'ov
na uvolneni zdbezpeky, uradne osvedcené odpisy z Obchodného registra verejného obstaravatela
nie star$ie ako 1 mesiaca a pod.) sposobujuce netmyselné porusenie zakonnych leho6t na
uvolnenie bankovej zaruky verejnym obstaravatefom (objektivne casové dovody), verejny
obstaravatel’ odporuc¢a uchadzacom, aby jednou z moZnosti na uvoPnenie bankovej
zaruky verejnym obstaravatePom uvedenou na bankovej zaruke bola aj mozZnost’
»Vratenie originalu bankovej zaruky banke.“ V pripade, ze uchadza¢ pouzitim
administrativne a casovo naro¢nych osobitnych podmienok bank k uvolneniu bankovej zaruky
sposobi neumyselné (nie nedbalostné) porusenie zakonnych lehét k uvolneniu zabezpeky
verejnym obstaravatefom, verejny obstaravatel nezodpovedd za pripadny vznik $kody
uchadzacovi.

18. Vyhotovenie ponuky

18.1

18.2

18.3

18.4

Ponuka, pre ucely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzaca, Ze chce
za uhradu poskytnut’ verejnému obstaravatelovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatePom bez urCovania svojich osobitnych podmienok.
Uchadza¢ predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie pontk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch.

Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zikona o verejnom
obstaravani a vlozend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

Ponuka je do systému JOSEPHINE vloZena vo chvili dokonéenia spracovania obalky (priebeh
spracovavania systém znazorfiuje percentami vedla prislusného tlacidla). Vlozenie ponuky systém
potvrdi hlaskou ,,Ulozené® a samotna ponuka sa zobrazi v zalozke Ponuky a ziadosti. Predlozend



https://josephine.proebiz.com/

18.5

18.6

18.7

18.8

ponuku vidi uchadzac¢ zobrazent v zalozke Ponuky a ziadosti s ditumom vlozenia. Po uspesnom
odoslan{ ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifika¢ny informativny e-
mail s informaciou o podanej ponuke.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tjchto sut’aznych podkladoch, musia
byt k terminu predlozenia ponuky platné a aktualne.

V prtipade, ze uchiadzac¢ vyuzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie
splnenia podmienok tcasti, je povinny originalne doklady alebo ich tradne overené kopie (vratane
uradnych prekladov) naskenovat’ a vlozit’™ ich do systému ako sucast’ ponuky. Verejny
obstaravatel mo6ze poziadat’ uchadzaca o dorucenie vsetkych dokladov predlozenych v ponuke
aj v elektronickej forme prostrednictvom zarucenej konverzie alebo v inej primeranej forme s
ciefom overit’ originalitu dokladov.

V pripade, ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok dcasti, vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou institiciou) priamo v digitilnej podobe, musi
uchadzac vlozit’ do systému tento digitalny doklad (vratane jeho uradného prekladu, ak je to podla
predchadzajicich ustanoveni potrebné).

Ustanovenia zakona o verejnom obstaravani tykajuce sa preukazovania splnenia podmienok tcasti

- osobného postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov - tymto nie su
dotknuté.

19. Sposob predlozenia ponuky

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Uchadza¢ moéze predlozit’ iba jednu ponuku na cely predmet zakazky. Ak uchadzac v lehote na
predkladanie ponuk predlozi viac ponuk, verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel prihliada len na
ponuku, ktora bola predlozena ako posledna a na ostatné ponuky hl'adi rovnako ako na ponuky,
ktoré boli predlozené po lehote na predkladanie ponuk.

Uchadza¢ predkladd ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na
webovej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/ a to v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch. Ponuka musi byt’ predlozena v citatelne;j
a reprodukovatel'nej podobe.

V pripade, ze uchadzac predlozi listinnd ponuku, verejny obstaravatel’ bude postupovat’ v zmysle
zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpe¢nostnym osobnostnym kédom (eID).
Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym uchadzac¢om. Autentifikdciu je
mozné previest’ tymito spdsobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s
elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD). V' systéme je
autentifikovana spoloc¢nost’, ktord pomocou elD registruje Statutir danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dnoch v
case 8.00 —16.00hod. O dokonceni autentifikdcie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) statutira danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel' systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dnoch v
c¢ase 8.00 —16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu, preukazujuceho osobu Statutira na kartu uzivatela po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo
presla zarucenou konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE,
a to v pracovnych dnioch v ¢ase 8.00 —16.00 hod

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana elektronickym
podpisom S§tatutira aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovné dni v case
8.00 —16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehl'ade zakaziek vyberie
predmetnu zakazku a vloZi svoju ponuku do uréené¢ho formulara na prijem pondk, ktory najde v
zalozke ,,Ponuky a ziadosti®.



https://josephine.proebiz.com/

19.7

19.8

19.9
19.10

Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulira a vlozenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v syst¢tme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt’ pripojené pozadované
naskenované doklady (doporuceny format je ,,PDF*) a vyplnenie elektronického formulara s
ponutknutou cenou za predmet zakazky.

Ak ponuka obsahuje doverné informacie, uchadza¢ ich v ponuke viditelne oznadi.

Uchadzacom navrhovana cena za pozadovany predmet zakazky bude vyjadrena v EUR (Eurach)
s presnost’ou na 2 desatinné miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v tejto Struktire: cena
vEUR bez DPH, (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena ako ,,Celkova cena (kritérium
hodnotenia)®).

20. Obsah ponuky

20.1 Ponuka predlozena uchddzacom musi obsahovat” doklady, dokumenty a vyhlasenia podl'a tychto

20.2

sut’aznych podkladov vo forme uvedenej v tychto sut’aznych podkladoch a v ozniameni o
vyhlasen{ verejného obstaravania doplnené tak, ako je to stanovené v tychto bodoch sut’aznych
podkladoch.
Ponuka sa predklada tak, aby obsahovala nasledovné dokumenty a doklady:
20.2.1. Identifika¢né idaje o uchadzacovi, resp. ¢lenoch skupiny dodavatelov, ak to je
relevantné;

tj. obchodny nizov a sidlo kazdého clena skupiny dodavatelov alebo miesto

podnikania, meno, priezvisko a funkcia Statutairneho organu, ICO, DIC, IC DPH,

IBAN, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefénny kontakt a e-mailova adresa;

20.2.2. Podpisanu ramcovia dohodu (vratane priloh) — rimcova dohoda bude podpisana

Statutdarnym organom uchadzaca alebo osobou opravnenou konat’ za uchadzaca, resp.

za skupinu dodavatelov, ktora bude v sulade s prilohou ¢. 1 tychto sut’aznych

podkladov;

- navrh raimcovej dohody je zavizny a uchadzac nie je opravneny svojvol'ne menit’ jej
ustanovenia alebo jej priloh;

- uchadza¢ vyplni v ramcovej dohode pozadované informacie (identifika¢né tdaje a
pondknutd cenu, atd’.); Uchadzac vyplni vsetky kolénky a vsetky casti formularov,
vratane tych, pri ktorych je uvedené - “bude vyplnené na zdklade ponuky iispesného
uchadzaca*,

- ramcova dohoda méze byt podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom
osoby/0s6b konajicich v mene uchidzaca alebo moze byt podpisana listinna
ramcova dohoda a predlozena ako naskenovany dokument (napr. format pdf.).

20.2.3. Doklad o zlozen{ zabezpeky ak sa pozaduje;
20.2.4. Navrh na plnenie kritérif podla prilohy ¢. 3 tychto podkladov;

20.2.5. Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sim, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pri jej vypracovani vyuzil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifika¢né ¢fslo, ak bolo
pridelené (informacie podla § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani);

20.2.6. Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukaze splnenie podmienok ucasti
uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch a v ozniameni o vyhlaseni verejného
obstaravania, pri¢om siuic¢ast’ou bude Eestné vyhlisenie podlPa § 32 ods. 7 zdkona
o verejnom obstardvani v siilade s prilohou . 2, alebo bude v ponuke predlozeny
jednotny eurépsky dokument podPa § 39 zakona o verejnom obstaravani;

20.2.7. Doklady, preukazujuce splnenie poziadaviek na predmet zakazky v sdlade s Opisom
predmetu zakazky tychto Sut’aznych podkladov; ak je to relevantné

21. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

211

Uchadza¢ moéze predlozend ponuku doplnit’, zmenit’ alebo odvolat’ do uplynutia lehoty
na predkladanie ponuk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’ prostrednictvom
funkcionality webovej aplikicie JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk. Uchadza¢ pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri
vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut’ ponuku® a predlozenim novej ponuky).


https://josephine.proebiz.com/sk/

22. Otvaranie ponuik

22.1 Verejny obstaravatel umozni ucast’ na otvarani ponuk vsetkym uchadzacom, ktori predlozili
ponuku v lehote na predkladanie ponuk.

222 Otvaranie ponuk sa uskutoéni v case uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

223  Miestom ,,on-line” spristupnenia ponik je webové adresa https://josephine.proebiz.com/ a
totozna zalozka ako pri predkladani ponuk.

22.4  Pri on-line spristupneni ponuk systém zverejni / poskytne uchadzacom iba informacie v rozsahu
uvedenom v § 52 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani. Vietky pristupy do tohto ,,on-line®
prostredia zo strany uchadzacov (tj. kto sleduje online otvaranie pondk) bude systém
JOSEPHINE logovat’ (zaznamenavat’) a budu sucast’ou protokolov v danom obstaravani.

23. Vyhodnotenie pontuk

23.1 Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat’ v silade so zdkonom o verejnom obstaravani.

232V zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, vyhodnotenie splnenia podmienok
ucasti a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zdkazky sa uskuto¢ni po
vyhodnoteni pontk na zéklade kritérif na vyhodnotenie ponuk.

23.3 Komisia vyhodnocuje ponuky podla podmienok urcenych v oznamen{ o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sut’aznych podkladoch. Vyhodnocovanie pondk komisiou je neverejné.
Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na predmet
zakazky a v pripade pochybnosti over{ spravnost’ informacif a dékazov, ktoré poskytli uchadzaci.

234 Komunikicia medzi uchidzacom/uchiddzaémi a verejnym obstatrdvatefom pocas vyhodnotenia
ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti bude prebiehat’ podla bodu 10 tychto
sut’aznych podkladov.

24. Vyhodnotenie podmienok dcasti

Verejny obstaravatel’ vvhodnot splnenie pozadovanych podmienok ucasti v sulade so zvolenym
ny vy p p yen p y
postupom verejného obstaravania a v sulade s § 40 zakona o verejnom obstaravani.

25. Informacia o vysledku vyhodnotenia pondk

Verejny obstaravatel’ bezodkladne pisomne oznami vSetkym dotknutym uchadzacom vysledok
vyhodnotenia ponutk v sulade s § 55 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani.

26. Podmienky poskytnutia stcéinnosti k podpisu zmluvy

26.1 Verejny obstaravatel’ vyzve uchadzaca na poskytnutie sucinnosti k podpisu zmluvy.

26.2 Uspesny uchadzaé je povinny poskytnit’ po pisomnej vyzve verejného obstaravatela tiadnu
sucinnost’ podla § 56 ods. 5 az 8 zakona o verejnom obstaravani potrebnd na uzavretie zmluvy tak,
aby mohla byt’ uzavreta podl'a § 56 zikona o verejnom obstaravani.

26.3 'V pripade zmeny oproti v ponuke predlozenom Zozname subdodavatelov uspesny uchadzac
v ramci sucinnosti predlozi aktualizovany Zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu
podiel'at’ na plneni zmluvy podla poziadaviek uvedenych v zmluve.

264 Vyzvany uchadza¢ v zakonnej lehote doruci verejnému obstaravatelovi podpisané zmluvy v
prislusnom pocte vratane vsetkych priloh. Navrh zmluvy, ktory je sucast’ou sit’aznych podkladov,
je zavizny a nie je mozné ho nijako menit’. To neplatl pre pravy chyb v pisani (pravopisné chyby,
preklepy, medzery v texte a pod.), ktoré nemenia vyznam konkrétnych ustanoveni.

27. Uzavretie zmluvy

27.1  Uspesny uchadza¢ a jeho subdodavatelia, ktori maju v zmysle § 11 ZVO povinnost’ byt zapisani
v Registri partnerov verejného sektora (RPVS) musia byt pred podpisom dohody zapisani
v RPVS a ich konecni uzivatelia vyhod nesmu byt’ osobami v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona
o verejnom obstaravani.


https://josephine.proebiz.com/

27.2. Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sut’aznymi podkladmi a s ponukou predlozenou

27.3

28.

28.1.

uspesnym uchadzacom.
Verejny obstaravatel’ uzavrie zmluvu v stlade s § 56 zakona o verejnom obstaravani.

Vyuzitie subdodavatelov pri plneni zmluvy

Verejny obstaravatel’ podla § 41 zakona o verejnom obstaravani vyzaduje v ponuke uviest”:
- zoznam znamych subdodavatel'ov, ktori st uchadzacovi znami v ¢ase predkladania ponuky,
- percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH,
- struény opis zakazky, ktord bude predmetom subdodavky.

28.2 'V pripade zmeny v zmluvnom Zozname subdodavatelov poskytovatel' predlozi aktualny zoznam

283

29.

291

292

293

vsetkych subdodavatelov a doklady na preukazanie splnenie pozadovanych podmienok dcasti
osobného postavenia novouvedenych subdodavatel'ov, ktori sa budua podielat’ na plnenf zmluvy
podla poziadaviek uvedenych v ramcovej dohode.

Verejny obstaravatel v silade s § 41 zakona o verejnom obstaravani vyzaduje od subdodavatelov,
aby preukazovali splnenie podmienky ucasti osobného postavenia v rozsahu, v akom je ich
splnenie vyzadované od uchadzaca a neexistuji u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani.

Dovernost’ procesu verejného obstaravania

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk nesmu pocas vyhodnocovania ponik poskytovat’ alebo
zverejiiovat’ informacie o obsahu ponuk ani uchddzacom, ani Ziadnym inym tretim osobam.
Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajice sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zakonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych oséb, alebo by branilo cestnej hospodarskej sut’azi.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat® mlcanlivost’ o obchodnom tajomstve a
o informaciach oznacenych ako doverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento tucel uchadzac
oznaci, ktoré skutocnosti su obchodnym tajomstvom. Za doverné informadcie je na tcely tohto
zakona mozné oznacit’ vyhradne technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaji jednotkové ceny
ale len cena, tak aj sposob vypocétu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia tohto zakona, ukladajice povinnost’ verejného obstaravatela oznamovat
¢i zasielat’ uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejiovat’ dokumenty a iné oznamenia podla zikona o verejnom
obstaravani a tiez povinnosti zverejiiovania zmlav podl'a osobitného predpisu.

30. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov

30.1

30.2

30.3

30.4

V suvislosti so zadavanim tejto zakazky bude verejny obstaravatel spracuvat’ osobné udaje
fyzickych oséb uvedenych v ponuke kazdého uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na
predkladanie pontk. Uchadza¢ pre tento ucel interne zabezpedi sihlas dotknutych osob.
Osobné udaje budd spracivané v sulade s platnou legislativou za tcelom vyhodnotenia
predlozenej ponuky v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

Priva osoby, ktorej osobné udaje sa spractuvaju, s upravené v zikone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Verejny obstaravatel ma za to, ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpecenie
sthlasov vsetkych dotknutych 0séb so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predlozenej
ponuke podla zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku
predklada skupina dodavatel'ov.

31. Generalna klauzula

31.1

Verejny obstaravatel bude pri uskutoc¢novani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’ v
sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o vetejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych



zakonov, pripadne inymi vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Vietky ostatné informacie,
ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

32. ZruSenie postupu verejného obstaravania

32.1 Verejny obstaravatel moze zrusit’ pouzity postup zadavania zakazky v stilade s § 57 zakona o
verejnom obstaravani.



Cast’ II — Kritérium na vyhodnotenie ponuk
Kritérium na vyhodnotenie pondk: najniZsia cena bez DPH.
A Definicia kritéria na vyhodnotenie ponuk

Celkovd cena za predmet zakazky v silade s Prilohou €. 3.

B Pravidla uplatnenia kritéria

Poradie pontk bude uréené vzostupne od najnizsej po najvyssiu pondkant cenu za predmet zdkazky. Na
prvom mieste sa umiestni ponuka uchddzaca s najniz§ou pondkanou celkovou cenou za predmet zakazky.

Pravidla v pripade rovnosti navrhnutych ponukovych cien

Ak pri konecnom vyhodnoten{ pontk déjde k rovnosti navrhnutych ponukovych cien na prvom mieste v
poradi u viacerych uchddzacov, rozhodujice pre urcenie poradia uspesnosti uchadzacov, t.j. uchadzacov na

prvom mieste v poradi hodnotenych pondk bude najnizsia celkovd cena za polozku Mesacny poplatok za
SIM kartu Program I1I.

C Elektronicka aukcia

Elektronicka aukcia sa neuplatni.



Cast’ IIT — Podmienky Géasti

1.1 Osobné postavenie

Uchédza¢ musi spifiat’ podmienky téasti tjkajice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zikona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zikonov. Ich splnenie preukize
podla § 32 ods. 2, ptipadne podl'a § 32 ods. 4 a/alebo 5, § 39 alebo § 152 zikona o verejnom obstardvani

Ak uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienky dcasti dokladmi podla § 32 ods. 2 ziakona o verejnom
obstaravani, v zmysle § 32 poslednej vety ods. 3 zakona o verejnom obstaravani nemusi verejnému
obstaravatel'ovi predlozit’ doklad podl'a § 32 ods. 2 pism. a) ziakona o verejnom obstardvani, ale predlozi
vSetky udaje (§ 10 ods. 4 zdkona ¢. 330/2007 Z. z. o registti trestov) potrebné k vyziadaniu vypisu z registra
trestov pravnickej osoby, Statutirneho organu, clenov Statutairneho organu, clenov dozorného organu,
prokuristov od Generalnej prokuratiry SR a nemus{ predlozit’ doklady podl'a § 32 ods. 2 pism. b),c)ae) o
verejnom obstardvani (bod 2. sa nevzt'ahuje na uchiddzacov podla § 32 ods. 4 a/alebo 5 o verejnom
obstaravani ).

V pripade uchadzaca, ktorého tvor{ skupina dodavatelov zicastnena vo verejnom obstaravani sa pozaduje
preukazanie splnenia uvedenej podmienky Ucasti tykajicej sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny
osobitne. Splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani preukazuje
clen skupiny len vo vzt’ahu k tej ¢asti predmetu zdkazky, ktord ma zabezpedit’.

Podl'a § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani:

Verejného obstardvania sa mdge icastnit’ len ten, kto Jp/;ig tieto podmienky iicasti tikajiice sa osobného postavenia:

a) nebol on, ani jeho Statutdrny orgdan, ani fen Statutirneho organu, ani den dozorného organm, ani prokurista pravoplatne
odsitdeny za trestny cin Rorupcie, trestny iin poskodzovania finaninych dujmov Eurdpskych spololenstiev, trestny cin
legalizdcie prijmn 3 trestney cinnosti, trestny (in alofenia, osnovania a podporovania locineckel skupiny, trestny (in
galogenia, osnovania alebo podporovania teroristickel skupiny, trestny Cin terorizmu a niektoryeh foriem ricasti na terorigme,
trestny ¢in obchodovania s ludmi, trestny (in, ktorého skutkovd podstata sivisi s podnikanin alebo trestny in machindcie pri
verejnom obstardvani a verejng dragbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socialne poistenie a zdravotnd poist'oviia neeviduje voli nemu pobhladdavky po
splatnosti podla osobitnych predpisov v S lovenskej republike a v stite sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

¢) nemd evidované dariové nedoplatky voii dariovému sivadu a colnémn tiradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej republike
a v $tdte sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyblaseny konkurs, nie je v restrukturalizdcii, nie je v likviddciz, ani nebolo proti nemn astavené
konkuryné konanie pre nedostatok majetkn alebo ruseny konkurz pre nedostatok majetken,

¢) je opravneny doddvat’ tovar, uskutocriovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ slusbu,

) nemd nloeny zikaz sicasti vo verejnom obstardavani potvrdeny konelnym rozhodnutim v Slovenske republike a v stite sidla,
miesta podnikania alebo obvykiého pobytu.

Uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok tcasti tykajicich sa osobného postavenia podl'a § 32 ods. 1 zakona,
dokladmi podla § 32 ods. 2, resp. podla § 32 ods. 4 a 5 zakona.

Podl'a § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani:

Ak v odseku 3 nie je ustanovené inak, nchadzac alebo anjemea prenkaznje splnenie podmienok sicasti podla odsekn 1

a) pism. a) dologenym vypisom 3 registra trestov nie starsim ako tri mesiace,

b) pism. b) dologenym potvrdenim zdravotne poistovne a Socidlne poistovne nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. ¢) dologenym potvrdenim miestne prislusného dariového siradu a miestne prislusného colného siradn nie starsim ako tri
mesiace,

d) pism. d) dologenym potvrdenim prislusnébo siidu nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. e) dologenym dokladom o opravneni doddvat’ tovar, uskutolfiovat’ stavebné prdce alebo poskytovat’ slugbu, ktory
godpoveda predmetu ikazky,

) pism. ) dologenym Cestnym vybldsenim.

Podl'a § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani:

Uchadzac¢ nie je povinny predkladat’ doklady podl'a § 32 ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani, ak verejny
obstaravatel' je opravneny pouzit’ udaje z informacénych systémov verejnej spravy podla osobitného
predpisu. Ak uchadza¢ alebo zaujemca nepredlozi doklad podla odseku 2 pism. a), je povinny na ucely
preukazania podmienky podla odseku 1 pism. a) poskytnit’ verejnému obstaravatel'ovi udaje potrebné na



vyziadanie vypisu z registra trestov. V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, ze z dévodu
powzitia udajov z informacnych systémov verejnej spravy uchddzaéi so sidlom/miestom podnikania v
Slovenskej republike, a ktorych ddaje si vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenske;j
republiky nie su povinni predlozit’ nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani

b) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani

9) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom obstaravan{
d) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. d) zikona o verejnom obstaravan{
e) Doklad podrla § 32 ods. 2 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani

Podl'a § 32 ods. 4 zakona o verejnom obstardvani:

Ak nehddzal alebo zdnjemeca ma sidlo, miesto podnikania alebo obyyRly pobyt mimo tizemia Slovenske republiky a stat jebo
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré g dokladov nvedenych v odsekn 2 alebo nevyddava ani
rovnocenné doklady, mogno ich nabradit’ cestnym vyhlasenim podlu predpisov platnych v stite jebo sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytn.

Podl'a § 32 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani:

Ak pravo statn uchddzaca alebo daujencu so sidlom, miestom podnikania alebo obvykbim pobytom mimo dizemia Slovenske
republiky neunpravuje institiit cestnébo vyblasenia, mise ho nabradit’ vyblasenim urobenym pred siidom, spravmym orginom,
notdrom, inou odbornou institiicion alebo obchodnon institicion podia predpisov platnych v stite sidla, miesta podnikania alebo
obvyRlého pobytu nchddzala alebo danjemen.

Podla § 32 ods. 7 ziakona o verejnom obstaravani podmienky ucasti podPa odseku 1 pism. a) musi
spiiiat aj ina osoba ako osoba podla odseku 1 pism. a), ak tato osoba ma pravo za tiu konat’, prava
spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zucastnit’
verejného obstaravania. Splnenie podmienky ucasti podla prvej vety preukazuje uchadza¢ alebo zaujemca
verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatel'ovi predlozenim €estného vyhlasenia alebo vyhldsenia podla
odseku 5, ak pravo stitu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo uzemia Slovenskej republiky neupravuje institit cestného vyhlasenia, ako sicast’ ponuky
alebo v ziadosti o Gcast’. V cestnom vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadzac alebo zaujemca uvedie zoznam os6b
podla prvej vety.

Za ind osobu sa podla § 32 ods. 8 zdkona o verejnom obstaravani povazuje osoba, ktorda ma rozhodujici
vplyv na cinnost’ uchadzaca alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia
prostrednictvom vlastnickeho prava, financného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadzac¢ alebo
zaujemca spravuje, pricom rozhodujicim vplyvom sa rozumie, ak ind osoba podl'a odseku 7

- vlastni valSinu akcif alebo vatsinovy obchodny podiel n nchadzaca alebo zdanjemcn,

- mid valSinn hlasovacich prav u nchadzaca alebo zdujemcn,

- md prdvo vymenivat’ alebo odyolavat’ vicSinu Henov statutdarneho organu alebo dozornébo organu uchddzala alebo danjenscu
alebo

- md prave vykondvat’ rozhodujici vplyv na aklade dobody nzavretej s nchddzacom alebo daujemcom alebo na dklade
spolocenskej mluvy, zakladatelske listiny alebo stanov, ak to umoZiuje privo stitu, ktorymi sa tito osoba riadi.

V Cestnom vyhlaseni v zmysle Prilohy ¢.2 uchadzac uvedie zoznam os6b podla § 32 ods. 8 zakona
o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt moze predbezne nahradit” doklady na preukdzanie splnenia podmienok ucasti
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 ods. 1 zikona o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt méze vyplnit’ len oddiel « GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY

UCASTI éasti IV bez toho, aby musel vyplnit’ iné oddiely ¢asti TV.

Preukazovanie podmienok ucasti je voci obstaravatel'skej organizacii ucinné aj spésobom podla § 152 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona nie je povinny v procese verejného
obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel uzna vyhradne rovnocenny zapis, ako je zapis do Zoznamu hospodarskych
subjektov podla zikona, alebo potvrdenie o zapise vydané prislusnym organom iného ¢lenského statu,



ktorym uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani. Obstaravatel'ska
organizacia prijme aj iny rovnocenny doklad predlozeny uchadzacom.

Zapis v zozname hospodarskych subjektov je zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov v rozsahu
zapisanych skutocnost.

1.2 Financné a ekonomické postavenie
Nepozaduje sa.

1.3 Technické alebo odborna sposobilost’

Uchadza¢ musi spiiat’ podmienky Géasti tykajtice sa technickej alebo odbornej sposobilosti podla § 34
ZV O, ktoré preukazuje:

- podl'a § 34 ods. 1 pism. a) ZVO zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb rovnakého alebo
podobné charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajice tri roky od vyhldsenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol
verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel podl'a ZVO.

1. bol verejny obstardvatel’ alebo obstarivatel’ podl’a tohto zikona, dokladom je referencia; ak
referencia nebola vybotovend podia § 12, dokladom mige byt aj vybldsenie uchidzala alebo zdujemcn o ich
uskutolnent, doplnené dokladom, preukazujricim ich uskutolnenie,

2. bola ina osoba ako verejny obstaravatel’ alebo obstardvatel’ podl’a tohto zikona, dékaz o
pIneni potvrdi odberatel’; ak také potvrdenie uchidzal alebo zdaujemca nema k dispozicii, vybldsenim
uchadzaca alebo zdnjemen o ich uskutolnent, dop inenym dokladom, prenkazujsicim ich uskntoinenie alebo mlnvny
vgtah, na daklade ktorého boli uskutocnene,

Minimalna pozadovana droven Standardov:

Uchddza¢ preukaze, ze v uvedenom obdobi poskytoval sluzby v celkovom rozsahu minimalne 5000
aktivaych uUcastnickych pripojeni (SIM/eSIM), pricom aspofi tri zmluvy zahffiali poskytovanie sluzieb v
rozsahu minimédlne 700 aktivnych uéastnickych pripojeni (SIM/eSIM) na zmluvu.

Za aktivne ucastnicke pripojenie sa povazuje pripojenie, prostrednictvom ktorého boli poskytované mobilné
hlasové alebo datové sluzby.

Uchadzac¢ preukaze splnenie podmienky tucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
predlozenim zoznamu poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako je predmet
zakazky za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania.

Zoznam musi obsahovat’ najmi:

. identifikaciu odberatel'a (obchodné meno alebo nazov, sidlo),

. predmet poskytovanych sluzieb,

. obdobie poskytovania sluzieb,

. pocet aktivaych ucastnickych ptipojeni (SIM/eSIM),

. kontaktni osobu odberatel'a (meno, priezvisko, telefén alebo e-mail) pre cely overenia udajov.

Uchadzac¢ alebo zaujemca moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit’
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vzt'ah. V takomto pripade musi
uchddza¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukdzat’, Zze pri plneni zmluvy bude skutoéne
pouzivat’ kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej
sposobilosti. Skuto¢nost’ podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukdzat’ svoju technicku
sposobilost’ alebo odbornd sposobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavizok osoby, Zze poskytne
svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na
preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, musi preukazat’ splnenie podmienok tcasti
tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dévody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a)
aZ g) a ods. 7 a 8 zikona o verejnom obstaravani; opravnenie dodavat’ tovar, uskutoéfiovat’ stavebné prace,
alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje vo vzt'ahu k tej casti predmetu zakazky, na ktord boli kapacity
zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté.

Verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel méze pozadovat’, aby uchadzac alebo zaujemca a ind osoba,
ktorej kapacity maju byt’ pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilost,
zodpovedali za plnenie zmluvy spolo¢ne.



Cast’ IV — Opis predmetu zakazky

A: Opis predmetu zakazky

1.1.

Nazov zakazky:

Poskytovanie mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb

1.2.

Predmet zakazky

Predmetom zakazky je zabezpecovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunika¢nych sluzieb operatora pre hlasové SIM karty verejného obstaravatel’a,
vratane internetovych sluzieb ISP, doplnkovych verejnych telekomunikacnych sluzieb a dodavky
mobilnych telekomunikacnych zariadeni pocas 48 mesiacov.
Predmetom zakazky je zaroven zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway v Specifikacii v bode ¢. 6.

Dodanie koncovych mobilnych zariadeni a prislusenstva predstavuje doplnkové plnenie, ktoré je
prevadzkovo a technicky previazané s poskytovanim mobilnych sluzieb.

Koncové mobilné zariadenia s prislusenstvom budu pouzivané vylucne v spojeni so SIM alebo
eSIM kartami poskytovatela sluzieb a ich aktivacia, konfiguracia, sprava, servis a reklamacie buda
zabezpec¢ované v ramci jedného zmluvného a zodpovednostného rezimu. Verejny obstaravatel

pozaduje

jednotni zodpovednost’ za funkénost’, kompatibilitu a prevadzkovu integritu mobilnych

sluzieb a koncovych mobilnych zariadeni s prislusenstvom.

1. Hlavné pozZadované sluZby:

11
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.10
11
1.12

Zabezpecenie mobilnych sluzieb.

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb.

Néakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni.

Zasielanie objednanych zariadeni kuriérom do 10:00 hod, nasledujuceho dna po
objednavke zadanej do 15:00 hod. predchadzajuceho dna.

Zarucny servis a reklamacia mobilnych telefénov s vyzdvihnutim chybného zariadenia
kuriérom, poskytnutim bezplatného zariadenia pocas opravy, a doruc¢enim opraveného
zariadenia.

Nastroj na on-line manazovanie sluzieb— zmena / vytvaranie / rusenie profilov a restrikcii
na jednotlivych SIM. Podmienka je dostupnost’ on-line portalu 24 hodin denne, 365 dni
v roku. Pod sluzbu spada nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM karty,
vytvaranie novych profilov, definovanie a uprava uzivatel'skych prav ako blokovanie
prichadzajucich a odchadzajucich hovorov, atd. vratane zaskolenia obsluhy do uzivania
vsetkych funkcii rozhrani. Uvedena podmienka je pozadovana z dovodu bezpecnosti
a okamvzitej reakcie v pripade krizovych situdcii.

Dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistencné sluzby, sekundova tarifikacia od
prvej sekundy.

Pristup na internet.

Verejny obstaravatel’ pozaduje minimalne percentualne pokrytie uzemia a populacie SR v
hodnotiach uvedenych nizsie. Stanovenie hodnoét vychadza vyluéne z dlhodobych
skusenosti, kde verejny obstaravatel' nevyhnutne pozaduje pokrytie hlasovymi a datovymi
sluzbami v definovanych rychlostiach pre jednotlivé technolégie. Pozadované parametre st
nevyhnutné na zabezpecenie chodu prevadzky jednotlivych pracovisk verejného
obstaravatela v pozadovanej kvalite.

5GNR outdoor pokrytie:
90% pokrytie obyvatel'stva
47% pokrytie tzemia SR

Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia.
Moznost’ vytvorenia privatneho APN s rozsahom IP.
Staticka IP adresa.



1.13

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

114  Jednotkova cena volani v akomkol'vek case (nerozlisuje sa silna a slaba prevadzka a
prevadzka cez vikend),
1.15  Datové sluzby zberu dat, monitoringu a telemetrie
1.16  Pravidelné stvrt’ro¢né vyhodnocovanie $tatistiky vyuzitia jednotlivych telefénov a datovych
sluzieb pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp.
d’alsich sluzieb v cleneni podla fakturacie nasledovne:
- Hovory v ramci organizacie — priemer
- Hovory v ramci domacej mobilnej siete — priemer
- Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer
- Hovory do pevnych siet{ v SR — priemer
. “x Program I Datovy Datovy Datovy
Opis pausalu Program II Program III Program IV program[ | progtam Il | program III
Minimalna Minimalna Minimalna Minimalna Minimalna | Minimalna | Minimalna
poZiadavka poZiadavka poZiadavka poZiadavka poZiadavka | poZiadavka | poZiadavka
Predplatné na | neobmedzené neobmedzené neobmedzené neobmedzené
volania do volania do volania do volania do volania do
vSetkych sieti v | vSetkych sieti v | vSetkjch sieti v | vietkych sieti v | vSetkych sieti v ) ) )
SRavEU SRa EU SRa EU SRa EU SRa EU
Predplatné na
SMS do Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené | Neobmedzené ) ) )
vietkych sieti v | sms vSRaEU |smsvSRaEU |smsvSRaEU |smsvSRaEU
SR a EU
Predplatné
data vysoko
f'ychlostneho 10GB v SR 2 EU | 10GB v SR 2 EU 20GB vSR a 50GB v SR a EU 20GB vSR | 100GB v SR | 900 GB v SR
internetu EU aBU aEU aEU
s mozZnost’ou
navySenia

Po precerpani
datového
balika

neobmedzene s
rychlost’'ou 128
kbit/s

neobmedzene s
rychlost’ou 128
kbit/s

neobmedzene s
rjchlost’ou 128
kbit/s

neobmedzene s
rychlost’ou 128
kbit/s

Dotacia na

mobilné
zariadenie »
zapodlitana pausl bez
P «r mobilného 285 € bez DPH | 650 € bez DPH | 1 470 € bez DPH - - -
v pau$alnom . .
zariadenia
poplatku

s viazanost'ou
24 mesiacov

Obnova
datového
balika o 5 GB

po odsuihlaseni
administratora

po odsthlasen{
administratora

po odsihlaseni
administratora

po odsihlaseni
administratora




Max. Budget na
nakup koncovych
mobilnych zariadeni 600 000,00 EUR bez DPH
s prisluSenstvom v
EUR bez DPH

- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer
- Odoslané SMS — priemer

- Odoslané MMS — priemer

- Doplnkové udaje mobilného operatora

1.17  Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel'a v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunika¢nych — mobilnych hlasovych a
datovych sluzieb.

118  Zmena programu za ktorykol'vek v cennfku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo
datovy pausal na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu
zmien.

1.19  Volania na sluzobné mobilné telefény spolocnosti bezplatne.

1.20  Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti.

1.21  Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti.

1.22  Prijem a odosielanie SMS, MMS.

1.23  Roamingové hovory a SMS, MMS.

1.24  Na vsetkych SIM kartach bezplatnd aktivaciu CLIP, CLIR.

1.25  Produkt na odosielanie vel'kého poctu sms (viac ako 10.000 mesacne).

2. TabulPka ¢&. 2 — Koncové mobilné zariadenia s prislu§enstvom a telekomunikacné sluzby

Predpokladané
. . Merna jednotka mnozZstvo mernych
Por.c. Polozk
one olorsa ™) jednotick
/mesiac

1. Cena za mesacny poplatok za SIM ks 200
kartu Program I

2 Cena za mesacny poplatok za SIM ks 250
kartu Program I1

3 Cena za mesacny poplatok za SIM ks 550
kartu Program III

4 Cena za mesacny poplatok za SIM ks 100
kartu Program IV

5 Mfasac?y poplatok za SIM kartu ks 100
Datovy Program I

6. Mfrsac,ny poplatok za SIM kartu ks 100
Datovy program II

7 Mfesac'ny poplatok za SIM kartu ks 20
Datova program III




Obnova datového balika o 5 GB ks 100

Max. Budget na nakup koncovych
mobilnych zariadeni

s prisluSsenstvom vo vySke 600 000
EUR bez DPH

Sada 1

10.

Zlava z cennikovej ceny
koncovych mobilnych zariadeni 5% PoZadované
s prisluSenstvom

Polozka €. 9 - jej maximalna hodnota je urCena verejnym obstaravatePom a je zahrnuta
v predpokladanej hodnote zakazky, jej maximalna hodnota pocas plnenia ramcovej dohody nemédZe
byt’ prekroc¢ena a nemusi byt’ vyéerpana do ukoncenia ramcovej dohody.

Uchadzac naceni polozky ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8. Pri poloZke €. 10 uchadzac vyjadri stihlas alebo nestuhlas
s poskytnutim 5% zPavy z cennikovej ceny koncovych mobilnych zariadeni s prislusenstvom, podl’a
bodu 4 uvedenej na oficialnych webovych strankach uchadzaca.

3. Minimalna poZiadavka verejného obstaravatel’a Zriadenie pausSalnych programov:

Minimalna poZiadavka verejného obstaravatel’a na hovorne:
Minutové hovorné SIM (sekundova tarifikacia):

- hlasové volania do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/minuta),

- hlasové volania do mobilnej siete Orange (cena/minuta),

- hlasové volania do mobilnej siete 02 (cena/minuta),

- hlasové volania do mobilnej siete Swan Mobile (cena/minuta),

- hlasové volania do pevnych sieti v SR (cena/minita),

- hlasové volania do pevnych sieti v EU (cena/minta),

- hlasové volania do mobilnych sieti v EU (cena/minta),

- hlasové volania pre prichidzajici roamingovy hovor v EU (cena/mintta),
- hlasové volania pre odchadzajici roamingovy hovor v EU (cena/minta),
- SMS do mobilnej siete Slovak Telekom (cena/ks),

- SMS do mobilnej siete Orange (cena/ks),

- SMS do mobilnej siete 02 (cena/ks),

- SMS do mobilnej siete Swan Mobile (cena/ks).

Dalsie poZiadavky verejného obstaravatel’a na doplnkové bezplatné pozZadované sluzby:

4.1 Zabezpecenie bezplatnej infolinky.

4.2 Moznost’ on-line (24 hodin 365 dnf v roku) lokalizacie jednotlivych SIM kariet.

4.3 Poskytnutie bezplatného elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné
obdobie na jednotlivé teleféne cisla. Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych
uzivatelov.

4.4 Poskytnutie mobilnych datovych technoldgii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni.

4.5 Moznost’ pouzit’ datové zariadenie v SR a aj v zahranici.

4.6 jednotni cena volani v akomkol'vek ¢ase (nerozliSuje sa silna a slabi prevadzka a prevadzka cez vikend),

4.7 Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni pre riesenie
individualnych potrieb Verejného obstaravatela.

4.8 pridelenie obchodného zastupcua zamestnanca na Call centre mobilného operatora pre objednévatela,



4.9

Elektronicka suhrnna fakturacia pre vSetky telefénne ¢isla a sluzby, ktoré st poskytované pre
interné ucely. Sihrnna faktira bude tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla pouzivanych
SIM kariet a datovych zariadeni.

4.10 Vymena vsetkych typov SIM kariet, zriadenie novej SIM karty.

4.11

4.12

4.13
4.14

4.15
4.16
4.17
4.18

4.19
4.20
4.21

4.22
4.23
4.24

4.25
4.26

Pravidelny mesa¢ny podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM karty telefénnych disiel
elektronickou formou.

Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby Verejny
obstaravatela.

Zablokovanie a odblokovanie SIM karty.

Zmena programu za akykol'vek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hlasovy alebo datovy
pausal na ktorukol'vek SIM kartu resp. mobilny internet bez obmedzenia poctu zmien.
Zmena telefénneho ¢isla.

Odkazova sluzba.

Umoznenie blokovania hovorov.

Presmerovanie hovorov

Pozaduje sa moznost’ presmerovania hovorov na Ucastnikom definované telefénne &isla
v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifikovany cas, alebo je volana stanica
obsadena (tzv. ,,hunting list®), a to pre kazda SIM kartu zahrnutd do HVPS osobitne
Konferen¢ny hovor.

Utajenie mobilného ¢isla.

Moznost’ on-line 24 hodin 365 dni v roku zavedenia limitu pripadne restrikcii roamingove;j
datovej prevadzky.

Aktivacia a deaktivacia roamingu.

Ponechanie existujicich c¢isel.

On-line manazovanie zariadeni - zmena / vytvaranie / ruSenie profilov a restrikcii na
jednotlivych SIM. Podmienka je dostupnost’ on-line portalu 24 hodin denne, 365 dni v roku.
Pod sluzbu spada nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé SIM karty, vytvaranie
novych profilov, definovanie a uprava uzivatel'skych prav ako blokovanie prichadzajucich a
odchadzajucich hovorov, atd’. vratane zaskolenia obsluhy do uzivania vsetkych funkcii
rozhrani.

Prechod medzi jednotlivymi pausalmi.

moznost’ vytvarat’ profily vo VPS pre jednotlivé SIM karty — moznost’ obmedzit’/nastavit’ restrikcie
hovorov podla smeru, ¢asu, telefénnych éisel,

Vsetky jednotkové ceny pausilov, hovorného, datovych sluzieb a inych v predlozenom cenniku
k ramcovej dohode ako aj v $tandardnom platnom cenniku sluzieb je potrebné predkladat’ v ¢leneni
bez DPH ako aj s DPH.

5. Minimalne poZiadavky verejného obstaravatel’a pre koncové mobilné zariadenia s
prislusenstvom a datové zariadenia

Sucast’ou predmetu zakazky je aj dodavka koncovych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom
vratane nabijacky a datového kabla a datovych zariadeni. Ide o koncové mobilné zariadenia s
prislusenstvom, ktoré verejny obstaravatel pozaduje k jednotlivym SIM kartdim. V pripade
poziadavky zo strany verejného obstaravatela ich mus{ uchadzac¢ dodat’,

pozadované koncové mobilné zariadenia s prisluSenstvom musi uchadza¢ dodat’ vratane
standardného prislusenstva vratane nabfjacky a datového kabla za cennikovi neakciova
cenu so zlavou 5 % podla tabul’ky ¢. 2, polozka ¢. 10 uvedenou v navrhu na plnenie kritérif
v case, kedy o uvedené zariadenie verejny obstaravatel’ poziadal,

aktualny neakciovy cennik (obsahujuci standardne plné ceny) koncovych mobilnych
zariaden{ s prislusenstvom a datovych zariadeni musi byt’ zverejneny na oficialnej WEB
stranke poskytovatela, aby bol verejne dostupny verejnému obstaravatel'ovi,

verejny obstaravatel moze poziadat’ aj o zariadenie pre mobilny internet ,,datové
zatiadenie/modem® komunikujice s PC cez USB port,

zarucny servis koncovych mobilnych zariadeni s prislusenstvom a datovych zariadeni,



- Poskytovatel poskytuje zaruku na dodany tovar na 24 mesiacov.

Verejny obstaravatel’ pozaduje k jednotlivym SIM kartam podla tabul'ky ¢. 1, Program II, III a IV
dodat’ koncové mobilné zariadenia s prislusenstvom v originalnom baleni. Ponikané zariadenia
musia byt’ zverejnené na webovej stranke uchadzaca spolu s uvedenymi cenami platnymi pre
vsetkych zakaznikov v danom c¢ase nakupu.

K datovym sluzbam verejny obstaravatel’ pozaduje dodat’ zariadenie pre mobilny internet “datové
zariadenie/modem® komunikujice s PC cez USB port na zdklade potreby verejného obstaravatel’a
uvedenej v prislusnej objednavke. Datové zariadenia musia podporovat’ minimalne (driver,
software, atd’.) operacny systém Microsoft Windows 11 a vyssie.

Nakup koncovych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom a datovych zariadeni

Verejny obstaravatel bude nakupovat’ koncové mobilné zariadenia s prislusenstvom a datové
zariadenia v zmysle standardného cennfka uchadzaca neakciovych koncovych mobilnych zariadeni
s prislusenstvom a datovych zariadeni za cenu znizeni o sumu dotacie pre jednotlivé programy
a poskytnutej 5% zlavy z cennika.

V pripade, Ze si objednavatel’ objedna zariadenie, ktorého obstaravacia cena je nizsia alebo rovna
ako vyska doticie pre konkrétny Program, nebude musiet’ cerpat’ zvysok hodnoty na nakup

koncovych mobilnych zariadeni s prislusenstvom a datovych zariadeni z HW Budgetu (rozpoctu,
kalkulacie).

V pripade, Ze si verejny obstaravatel objedna zariadenie, ktorého obstaravacia cena je vyssia ako
vySka dotacie pre konkrétny Program, verejny obstaravatel doplati cenu zariadenia
prostrednictvom cerpania z HW Budgetu, tabul’ka ¢. 2, polozka ¢. 9, HW Budget sa nasledne ponizi
o pouzitd sumu.

V pripade, ze si verejny obstaravatel’ objedna zariadenie pre konkrétny Program, ale viazanost’ pre
dana SIM bude mensia ako 24 mesiacov, verejny obstaravatel doplati pomernd ¢ast’ Neakciovej
ceny z HW Budgetu.

Neakciova cena sa rozumie cena uvedena v §tandardnom cenniku neakciovych koncovych
mobilnych zariadeni s prislusenstvom a datovych zariadeni platnd pre vsetkych zakaznikov
uchadzaca v ¢ase nakupu koncovych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom a datovych zariadeni.

HW Budget sa rozumie suma urcena na doplatok a nakup koncovych mobilnych zariadeni s
prislusenstvom a datovych zariadeni s neakciovou cenou.

Poziadavky na zarucny servis koncovych mobilnych zariadeni s prisluSenstvom a datovych
zariadeni.

Zaruény servis koncovych mobilnych zariadeni s prislusenstvom a datovych zariadeni
s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom, poskytnutim bezplatného zariadenia pocas opravy
a dorucenim opraveného zariadenia kuriérom.

Verejny obstaravatel’ pozaduje , aby v ramci ponuky predlozil uchadzac { cennik sluZieb k
ramcovej dohode, ktory bude tvorit’ Prilohu ¢. 2 k Ramcovej dohode a ktory aktualizuje pocas
trvania Raimcovej dohody bezodkladne zasle - doruci verejnému obstaravatel' ovi.

6. SMS brana

Predmetom zakazky je zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS tzv. SMS
Gateway v $pecifikacii nasledovne:

1. podpora protokolu RestFul services

2. hromadné posielanie (niekol'ko sto tisic denne)

3. priepustnost’ odosielanych sprav minimalne 30 SMS / sec

4. prioritizované spravy so zrychlenym doruc¢ovanim — priemerna doba dorucenia v pripade
dostupnosti adresata do 3 sekind, maximalna doba dorucenia do 10 sekund.



5. neprioritizované spravy — priemerna doba dorucenia v pripade dostupnosti adresata do 10 minut,
maximalna doba dorucenia do 120 minut

6. garancia dorucenia sprav — 99,9% v pripade dostupnosti adresata po dobu aspon 10 mindt v ramci
doby zivotnosti spravy

7. doba Zivotnosti spravy — minimalne 48 hodin

8. moznost’ reportingu s informaciou o ¢ase dorucenia spravy

9. spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kédovania HSM 03.38, Latinl, 8-bit, UCS2

10. personalizacia SMS sprav (nastavenie rozneho odosielatel'a v textovom alebo numerickom tvare
pre kazdu poslanu spravu)

11. moznost’ posielanie spatnej SMS s prestupom cez API do informacného systému verejného
obstaravatel'a

12. vyzadovana komunikacia s poskytovatelom sluzby cez zabezpecené a Sifrované spojenie (napr.
IPsec)

13. SLA dostupnosti sluzby minimalne 99,5%

14. zakaznicka podpora bude zabezpecena telefonicky, mailom v rezime 24/7/365

15. staly pristup objednavatel'a k aktualnemu stavu odoslanych a adresatom dorucenych sprav, a staly
pristup objednavatela k nastroju na monitorovanie dostupnosti sluzby

16. Obchodny model s mesa¢nou fakturaciou bude realizovany len za skuto¢ne odoslané SMS.
Verejny obstaravatel’ nekupuje ziaden kredit vopred.

Tabulka &. 3 — SMS Gateway

Predpokladané

Kritérium hodnotenia Merna jednotka (M]) mnozstvo za 48
mesiacov
Mesacny poplatok za prevadzkovanie
sluzby na hromadné odosielanie SMS
tzv. SMS Gateway mesiac 48
Zriadenie virtudlne ¢isla pre
obojstranni komunikaciu v SK, v
pripade potreby pre personalizaciu
SMS sprav krat 1
Mesacna prevadzka virtudlneho ¢isla v
SK v pripade potreby pre
personalizaciu SMS sprav mesiac 48
SMS odoslané v ramci SR kus 15 000 000
SMS odoslané v ramci EU a mimo EU | kus 10 000 000
Vysvetlivky

Budget — rozpocet, objem financ¢nych prostriedkov
5GNR outdoor pokrytie — pokrytie 5 generacie
HW - hardvér

HVPS- hlasova virtualna privatna siet’

Hunting list - presmerovanie hovorov do nahradnych vopred definovanych lokalit v pripade, ze
hovor nie je zodpovedany za presne $pecifikovany cas alebo je stanica docasne
obsadenad. Pri aktivacii tejto sluzby sa straca moznost’ vyuzitia sluzby
,Presmerovanie hovorov®, standardne pouzivana k beznému
ucastnickemu programu. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre



celd komunika¢na skupinu. Je mozné ju aktivovat’, pripadne deaktivovat’
samostatne pre kazda SIM kartu zahrnutd do HVPS
ISP — poskytovatelia internetovych sluzieb

7. Poziadavky pri zmene operatora

Dodavatel' bude znasat’ vsetky pripadné naklady suvisiace s instalaciami, konfiguraciami
technickych a/alebo koncovych zariadeni, a s prenosom mobilnych telefénnych ¢isel podla
poziadaviek verejného obstaravatel’a.

Ak z dovodov nedostatocnej alebo chybajicej technologickej vybavenosti nebude mozné
plnohodnotne zriadit” nova sluzbu, a tieto sluzby alebo systémy s sucast'ou aktuilne
poskytovanych sluzieb, naklady na zriadenie alebo zabezpecenie kompatibilnej technologickej
vybavenosti, infrastruktiry alebo zariadeni s novo vystutazenou sluzbou znasa v plnej miere
dodavatel.

Pred realizaciou zmeny dodavatel' predlozi dokument obsahujuci navrh dodavatela na technické
riesenie, harmonogram plnenia a postup pri realizacii zmien pri prechode poskytovania sluzieb od
sucasného operatora na nového operatora. Navrh musi zohladnovat’ poziadavku verejného
obstaravatela na minimalizaciu vypadku poskytovanych sluzieb pri prechode - aby pri migracii
Sluzby nevznikla nedostupnost’ Sluzby kumulativne viac ako 3 hodiny a prechod urobit’ v ¢ase
minimalnej prevadzky verejného obstaravatel'a a jednorazovo.

PODMIENKY TYKAJUCE SA ZAKAZKY:

1. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ponuku, ktora prekroci finanény limit zakazky, t.j.
predpokladant hodnotu zakazky, uvedent v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 ku SP: RAMCOVA DOHODA
Priloha ¢&. 2 ku SP: CESTNE VYHLASENIE

Priloha ¢. 3 ku SP: Navrh na plnenie Kkritérii
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